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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة إلى تقصي العلاقة بيف المساندة النفسية والقيـ الدينية لدى المراىقيف في السنة التحضيرية 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقاـ الباحث بإعداد أدوات الدراسة . بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة

المساندة ): مجالات ىيأربعة فقرة موزعة في  (41)المكونة مف مقياسيف؛ مقياس المساندة النفسية، اشتمؿ عمى 
؛ ومقياس القيـ الدينية، اشتمؿ (العاطفية، والمساندة الإدراكية المعنوية، ومساندة التقدير والمكانة، والمساندة الاجتماعية

، وتـ التحقؽ مف صدؽ (القيـ العقائدية، والقيـ التعبدية، والقيـ الأخلاقية: )فقرة موزعة في ثلاثة مجالات ىي (53)عمى 
أظيرت النتائج . طالباً مف طمبة السنة التحضيرية لمجامعة الإسلامية (192)تكونت عينة الدراسة مف . ثباتيما والأداتيف

 ت، حيث جاء(4.06-3.75)أف مستوى المساندة النفسية في مجالاتيا جاء بدرجة كبيرة، بمتوسط حسابي تراوح مابيف 
، وبمغ (المساندة الإدراكية المعنوية، مساندة التقدير والمكانة، المساندة الاجتماعية، والمساندة العاطفية)بالترتيب 

أما مستوى القيـ الدينية فجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي تراوح . (3.91)المتوسط الحسابي لممساندة النفسية ككؿ 
وبمغ المتوسط الحسابي ( القيـ العقائدية، القيـ التعبدية، القيـ الأخلاقية)، حيث جاءت بالترتيب (4.44-3.64)ما بيف 

. وأظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف المساندة النفسية وبيف القيـ الدينية. (3.92)لمقيـ الدينية ككؿ 
 

 .العلاقة، المساندة النفسية، القيـ الدينية، المراىقيف، السنة التحضيرية، الجامعة الإسلامية: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
This study aimed at investigating the relationship between psychological support and 

religious values among the adolescents in the preparatory year at the Muslim University in 

Al-Madīnah Al-Munawwarah. The study employed the descriptive analytical method, and 

the researcher developed the study instruments that consisted  of two scales; the 

psychological support scale, which consisted of (41) items distributed to four domains: 

(emotional support, morale cognitive support, recognition and status support, as well as 

social support); and the religious values scale which consisted of (53) items distributed to 

three domains: (ideological values, worship values, as well as moral values). The  validity 

and reliability of study instruments were verified. The study sample consisted of (192) 

preparatory-year students studying at the Muslim University in Al-Madīnah Al-

Munawwarah. The results showed that the level of psychological support, with its 

domains, was of a high degree, with a mean that ranged between (3.75 - 4.06), and it was 

ranked as follows; (cognitive morale support , recognition and status support, social 

support, and emotional support). The mean of psychological support in total was (3.91) . 

The level of religious values was also of a high degree, with a mean that ranged between 

(3.64 - 4.44), in the following order (ideological values, worship values, and finally moral 

values), and the mean of the religious values in total was (3.92). The results showed that 

there is a statistically significant positive relationship between the psychological support 

and the religious values. 

 

Key words: Relationship, Psychological Support, Religious Values, Adolescents, The 

Preparatory Year, The Muslim University. 
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 مقدمة
لاقى اىتماـ في الدوؿ الأجنبية أكثر منيا في الدوؿ وإف المساندة النفسية عمـ دخؿ إلى عمـ النفس حديثاً، 

العربية، والمساندة النفسية تدخؿ في كافة مجالات الحياة لمفرد، فالإنساف الذي يعاني مف مرض بحاجة إلى مساندة 
نفسية، والمريض النفسي بحاجة إلى مساندة نفسية، والطفؿ والمراىؽ بحاجة إلى مساندة نفسية في حاؿ وقوعو بمشاكؿ 
نفسية مدرسية أو اجتماعية أو كارثية، والكثير مف الناس الذيف يعانوف مف الكوارث الطبيعية أو الحروب أو إلى تعذيب 

أو اغتصاب أو أي حالة قد تدخمو في حالة نفسية ميما كاف مسماه بحاجة إلى مساندة ودعـ نفسي، أي الأخذ 
. بمعطيات الحاجة إلى المساندة النفسية

لا تخضع المساندة النفسية لنظرية معينة؛ إلا أنيا توجو يعتمد عمى احتياج الفرد وتوقعاتو مف الآخريف، وتتركز 
المساندة فى تذكير الفرد الذي يعاني مف مشكمة نفسية بقدراتو التي تتغيب عف ذىنو إثر شعوره العميؽ بالألـ مما يشعره 

مف يستمتع بعلاقاتو ويتجمى فى : بالانيزاـ ونفاذ الصبر، والاكتفاء الذاتي لا يعني الاستغناء عف الآخريف فالمدرؾ
لحظات انعزالو دوف إفراط أو تفريط، وتمتاز المساندة عمى اختلاؼ أشكاليا بقدرتيا عمى نقؿ الفرد الذي بحاجة إلى 

مساندة نفسية مف بؤرة التوتر والممؿ والإحباط إلى عالـ متسع مف الأماف، كما يتركز الدور الأساسي لممساندة النفسية 
فى المحاولة العممية الجادة لإعادة صياغة مفيوـ الموقؼ المؤلـ لممريض وتصويره عمى أنو لحظات عابرة لا تستيمؾ 

 .فكره وجسده ونفسو كما يعمؿ ىو المواقؼ ويفسره
تنطمؽ تمؾ المساندة مف الفيـ العميؽ لنفسية الفرد وخمفيتو النفسية والفكرية والبئية، فالبعض يتجاوب مع حيث 

الطمأنة والبعض يستيويو التشجيع، بينما يستمذ البعض الآخر بانشغالو بالأنشطة، فى حيف يجد البعض الآخر متعتو 
فى توسيع شبكة تواصمو الاجتماعي، ويميؿ البعض لمقميؿ مف الوحدة، حيث يجدىا فرصة جيدة للاسترخاء واستشعار 
نما ىي  نعمة الله فى الصحة والمرض، ولكف المساندة النفسية لا تعني إشغاؿ الفرد عف مرضو العضوي أو النفسي؛ وا 

آليو تحثو عمى استنباط المعاني الخفية الميمة لأبعاد الإصابة بالمرض أو أي كاف، وىي فنية وميمة تجعؿ الفرد 
مستعداً بدقة لتغيير بعض أبجديات حياتو كخطوة نحو التكيؼ الإيجابي مع طبيعة المرض أو الصحة مف بعد ىذا 

 .المرض
المساندة الحقيقية ىي التي تحوؿ بيف الفرد وبيف أفكاره وتفسيراتو السمبية التي تعمؽ بذاتو معنى الألـ ووحدتو 

وتشعره بالمشقة النفسية، مما يضعؼ مف كفاءتو الشخصية فى تحمؿ تبعات المرض والقدرة عمى مواجيتو، وتعد 
نجازه، وىي أيضا ليست ترديد آماؿ  المساندة النفسية مصدراً ميما لتعزيز ثقة المريض بنفسو ووعيو بما يمكنو تحقيقو وا 

مكانياتو التي مف شأنيا تفعيؿ قدرتو عمى الحسـ  نما ىي تبصر واقعي لممريض بحدوده وا  زائفة ووىمية لممريض، وا 
 .(1: 2012الحبيب، ) الحسف فى حياتو مف دوف انفعاؿ سمبي يبدد طاقاتو ومجيوداتو

تؤثر المشاكؿ النفسية لدى المراىقيف إذا ما قدمت المساندة النفسية لحؿ العديد مف المشاكؿ في المحيط ليـ، 
كالتأخر الدراسي، وانحرافات سموكية وفكرية خطيرة تيدد أمف وسلامة المجتمع الذي يعيش فيو المراىؽ، كالتسرب مف 

المدرسة، أو عدـ الرغبة في حضور دروسو، ويبدأ الاتجاه في التيارات الإنحرافية، ووقوعيـ في جرائـ الأحداث العديدة، 
وتشكيؿ عصابات تصؿ لمسرقة وغيرىا، وقد يؤدي إلى الشروط الذىني والعدواف، والإدماف، والزواج المبكر وغيرىا مف 

وقد تكوف الحاجة إلى المساندة النفسية نتيجة لآثار اعتداء عمى المراىقيف والمراىقات الجنسية، وآثار . المشكلات
فضلًا عف الحروب والكوارث، والكثير مف . صدمة، وضغوط نفسية مف الأىؿ أو الاعتداء الجسدي عمى المراىؽ
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إف المساندة تقي المراىقيف وتحوؿ دوف حدوث التأثيرات . (2: 2011السيد، )الأسباب التي تستدعي المساندة النفسية 
. السمبية لممشقة عميو

مف أجؿ المساندة الحقيقية لابد مف التعرؼ عمى منظومة القيـ لمطمبة المراىقيف، وىي ذات أىمية إزاء المتغيرات 
المختمفة في حياتيـ، وقد تعترض المراىقيف المشاكؿ أو الصعوبات أو التطورات الجسدية أو النفسية والعقمية المصاحبة 

(. 14: 2007؛ باحارث، 4: 2011الشندودية، )لعممية النمو يكوف المراىؽ وقتيا بحاجة إلى مساندة نفسية 
 ،مطمئنة ىانئة  القيـ الدينية الإسلامية ىي التي تجعؿ مف الإنساف اليوـ مواطناً صالحاً، ونفساً سعيدةإف
 يحمي المراىقيف مف الانحراؼ مف خلاؿ القيـ الموجوده فيو، وعف طريؽ أساليبو  اذا تـ الالتزاـ بتعاليموفالإسلاـ

الوقائية، ومنيا عدـ الاختلاط، وممارسة العلاقات المحرمة، والإلتزاـ الدراسي، والمصالحة مع النفس ضمف إطار الذات 
والأسرة والمجتمع ككؿ، وبناء عمى ذلؾ شيدت أمريكا تصاعداً في العقديف الماضييف تصاعداً كبيراً في بناء المدارس 
الدينية مما جعؿ كثير مف الدراسات تسعى إلى الكشؼ عف العوامؿ التي أسيمت في ىذا الارتفاع المفاجئ في بناء 
المدارس الدينية، وتوصمت كثير مف تمؾ الدراسات إلى أف الآباء المسيحييف والمسمميف يعتقدوف أف ىذه المدارس ىي 

(.  Charles, 2006: 44) لدى أبنائيـ ةملائمة لمعالجة مخافيـ حوؿ القيـ الأخلاقي
نحف بحاجة لأف نكسب أبناءنا والأجياؿ الجديدة القيـ الإسلامية الربانية التي تحفظيـ مف الضياع، وتقدـ ليـ 
المساندة النفسية، وتؤمف ليـ حياة مطمئنة يشعروف فييا بالسعادة، والأماف النفسي، فالقيـ دوافع محركة، ومددة لسموؾ 
الفرد، وليا دور فاعؿ في تكامؿ شخصية ذلؾ التكامؿ الذي يعتمد عمى اتساؽ القيـ لديو، فالصراعات في نظاـ الفرد 

القيمي تؤدي إلى الاضطرابات النفسية، لذا يمكف اعتبار نظاـ القيـ لدى الفرد أحد المحاور الرئيسة التي يمكف تفيـ مف 
وبالتالي فإنو إذا ما كاف ىناؾ مخزوف لمقيـ الدينية بداخؿ (. 20-18: 2005عبد الكافي، )خلاؿ سموؾ الفرد وتفسره 

المراىؽ فإنو لف يجد طريقو الصحيح، وسيعاني مف مشكلات نفسية عديدة، فالمساندة النفسية التي تقدـ لو لابد أف 
تكوف في ضوء القيـ الدينية وما يدرؾ منيا لكي يستطيع الخروج مف المشاكؿ النفسية والاضطرابات التي قد يعاني منيا 

. المراىؽ
 بدأ حديثاً ظيور اتجاىات بعض عمماء النفس تنادي بأىمية الديف في الصحة النفسية، والتكيؼ الاجتماعي، لقد

فالإيماف بالله قوة عظيمة يمد الإنساف بطاقة روحية تعينو عمى مشاؽ الحياة، وتجنبو القمؽ الذي يتعرض لو كثير مف 
الناس في ىذا العصر وخاصة المراىقيف والأطفاؿ، مما يجعميـ عرضة إلى الإصابة بالقمؽ والأمراض النفسية 

 (.5: 2011الشندودية، )
؛ فقد يكوف ىناؾ علاقة حيث لا تكتمؿ المساندة النفسية إلا بتمكف الإنساف بقيـ دينية، تشكؿ عنصر لذلؾ

ـ، والضابط لسموكياتو، وتبعث لاحتراـ النفس  الإدراؾ لديو، وتبعده عف التفكير السمبي، وتكوف ىي الرادع والمقوِّ
حساس الفرد بقيمتو في المجتمع، والمكاف الذي ينتمي إليو،  والآخريف، وصواب الحكـ عمى الآخريف، وتقدير الذات، وا 
وتقوي شعور الإنتماء والولاء، ومواجية الصعوبات في الحياة، وبالتالي يصبح فرد سوي لو ضوابط ومساند نفسياً بقيمو 

.  الدينية
 المساندة النفسية لممراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة تعرّؼفي ضوء تمؾ الرؤية يرى الباحث أىمية 

الإسلامية، ومدى ارتباط المساندة النفسية بالقيـ الدينية لدييـ، أو التعرؼ فيما إذا كانت ىناؾ علاقة ارتباطية ذات 
دلالة معنوية بيف مساندتيـ نفسياً وتوفر القيـ الدينية لدى ىذه الفئة الميمة مف الطمبة والتي تشكؿ ثروة لممجتمعات، 

.  وقيادة مسيرة التنمية والتطور في المستقبؿ
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 الدراسةمشكمة 
أسرية، ومدرسية، ومجتمعية، وكارثية، )يعاني العديد مف المراىقيف مف مشاكؿ نفسية نتيجة لأسباب عديدة منيا 

وغيرىا مف المشاكؿ والصعاب التي قد تواجو المراىقيف، وينتج عنيا  (وحروب، وصدمات نتيجة لاعتداء جسدي
سموكيات سمبية تؤثر عمى مستواىـ النفسي والدراسي وعلاقتيـ مع الآخريف، تتفاوت ىذه التأثيرات مف مراىؽ إلى آخر 
لعدة عوامؿ مختمفة، مف ىذه العوامؿ القيـ الدينية التي تشكؿ القيـ العقائدية والتعبدية والأخلاقية، وىذه العوامؿ تغرس 
لدى المراىقيف مف النشأة الأولى بيف الوالديف في مرحمة الطفولة، فما يدركونو مف قيـ دينية مف الأسرة تبقى معيـ إلى 
مرحمة المراىقة والبموغ وطواؿ العمر، وتأتي فيما بعد المدرسة والجامعة لتثري ما لدييـ وتثبت الغرس، فالمراىؽ الذي 
لديو بنية مف الديف والقيـ لديو القدرة أكثر مف أقرانو عمى مواجية المشاكؿ والصعوبات النفسية التي قد تواجو، فالقيـ 

الدينية تسانده عمى ضغوطات الحياة، ولإجراء مساندة نفسية لممراىقيف فإنو قد يمزـ بالمرحمة الأولى معرفة مستوى القيـ 
. الدينية لدييـ مف أجؿ تقديـ المساندة النفسية اللازمة

، ولـ يجد الباحث دراسات ذات صمة اً  جديداً  لاحظ الباحث ندرة الدراسات في المساندة النفسية لاعتبارىا عمـلقد
في موضوع الدراسة؛ إلا أف ىناؾ دراسات أكدت أىمية القيـ الدينية لدى المراىقيف في تخطي الضغوطات والصعاب 

 ,Exilne؛ 2011؛ الشندودية، 2001المزيني، )والمشاكؿ النفسية التي قد يتعرضوف ليا بأشكاليا المختمفة، كدراسة 
Yali & Sanderson, 2000; Patrick, Heaven & Cairroch, 2007; Kom & Krazler, 2008; 

Heaven, Ciarrochi & Leeson, 2010) . فالمساندة النفسية ىي الدعـ والمؤازرة والتعاطؼ والمعونة النفسية التي
يحصؿ عمييا المراىؽ مف البيئة التي يعيش فييا أو مف خلاؿ المؤسسات والمنظمات الاجتماعية المختمفة، أو غير 

وطمبة السنة . الرسمية لمواجية مشكمة أو عائقاً أو صعوبة تحوؿ بينو وبيف الأداء لوظائفو الاجتماعية بصورة طبيعية
التحضيرية ىـ فئة المراىقيف وىي مف أكثر الفئات حاجة إلى مساعدة ومساندة نفسية في حاؿ استشعار لممشاكؿ 

:  السؤاؿ الرئيس الآتيالنفسية؛ لذا سيتـ الإجابة عف
هل هناك علاقة بين المساند النفسية والقيم الدينية لدى المراهقين في السنة التحضيرية بالجامعة "

". الإسلامية؟
 الدراسةأسئمة 

:  المتفرعة مف السؤاؿ الرئيسسعت الدراسة الحالية إلى الإجابة عف الأسئمة الآتية
مساندة ، ووالمساندة الادراكية المعنويةالعاطفية، المساندة )ما مستوى المساندة النفسية في المجالات الأربعة  -1

لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية؟  ( الاجتماعيةوالمساندةالتقدير والمكانة، 
لدى المراىقيف  (القيـ العقائدية، والقيـ التعبدية، والقيـ الأخلاقية)ما مستوى القيـ الدينية في المجالات الثلاثة  -2

 في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية؟
بيف المساندة النفسية والقيـ الدينية  (≤ 0.05 )ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية؟ 
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: أهمية الدراسة وأهدافه
 الدراسةأهداف 

:  تيدؼ الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الآتي
، والمساندة الادراكية المعنويةالعاطفية، المساندة )مستوى المساندة النفسية في المجالات الأربعة التحقؽ مف  -1

لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية في المدينة  ( الاجتماعيةوالمساندةالتقدير والمكانة، مساندة و
. المنورة

لدى  (القيـ العقائدية، والقيـ التعبدية، والقيـ الأخلاقية)مستوى القيـ الدينية في المجالات الثلاثة تحديد  -2
 .المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة

رتباطية بيف المساندة النفسية والقيـ الدينية لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة ابياف العلاقة  -3
. الإسلامية في المدينة المنورة

 الدراسةأهمية 
:  تكمف أىمية الدراسة كالآتي

كشؼ العلاقة بيف المساندة النفسية والقيـ الدينية لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية  -1
. بالمدينة المنورة

تحديد مستوى المساندة النفسية في مجالاتيا الأربعة، وعلاقتيا بالقيـ الدينية في مجالاتيا الثلاثة لدى  -2
 .المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

الكشؼ عف أىمية المساندة النفيسة ومدى ارتباطيا عاملًا أساسياً في القيـ الدينية لمطمبة المراىقيف لوقايتيـ  -3
 .مف الوقوع في الصراعات النفسية

قد تسيـ الدراسة في إجراء دراسات أخرى في مجاؿ المساندة النفسية وعلاقتيا بالقيـ الدينية ضمف متغيرات  -4
 .جديدة، حيث لا توجد دراسات تناولت الموضوع

في ظؿ نتائج الدراسة الحالية قد تعطي مؤشرات يمكف الإفادة منيا في تطوير المقررات الدراسية، والبرامج  -5
التربوية، والإرشادية الخاصة بالطمبة وبضرورة الاىتماـ بالصحة النفسية، وبمادة التربية الدينية واستثمارىا في غرس 
وتعزيز القيـ الدينية لدى المراىقيف الطمبة، وتدريسيا بأساليب شيقة لتتحقؽ المساندة النفسية والطمأنينة في ظؿ القيـ 

. الدينية
 الدراسةمصطمحات 

إمداد الفرد الذي وقع تحت ضغط أزمة ما سواء كانت عامة أو خاصة بالدعـ النفسي، : "المساندة النفسية -1
حساسو بالمشاركة، ومساعدتو عمى التنفيس عما يجوؿ بخاطره، ومساعدتو كذلؾ عمى إعادة تنظيـ أفكاره، مف خلاؿ  وا 
استبصاره بالخبرة التي مر بيا، مما يمكنو مف التخمص التدريجي مف أثارىا، وتقميؿ أو علاج ما خمفتو مف اضطرابات 

 (.1: 2006الشيمي، ) "أو تشوييات فكرية أو انفعالية
 في السنة  تعكس ما يحصؿ عميو المراىؽالدرجة التي"ويعرف الباحث المساندة النفسية إجرائياً بأنها 

". التحضيرية عمى مقياس المساندة النفسية
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مجموعة مف المثؿ العميا والغايات والمعتقدات والتشريعات والوسائؿ والضوابط والمعايير : "القيم الدينية -2
وتفصيلًا مع الله  الفرد والجماعة مصدرىا الله عز وجؿ، وىذه القيـ ىي التي تحدد علاقة الإنساف وتوجيو إجمػالاً  لسموؾ

 (.68: 2006عقؿ، )" تعالى ومع نفسو، ومع البشر ومع الكوف، وتتضمف ىذه القيـ غايات ووسائؿ
 عمييا المراىقيف في السنة التحضيرية عمى مقياس  تعكس ما يحصؿالدرجة التي"وعرفها الباحث إجرائياً بأنها 

". القيـ الدينية
الدراسة حدود 

 حدود موضوعية
 . العلاقة الارتباطية بيف المساندة النفسية والقيـ الدينية لدى المراىقيف عفعمى الكشؼاقتصرت الدراسة  -1

 حدود بشرية
 . عمى السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورةالدراسةاقتصرت  -2

  حدود زمنية
. 2017/2018 الفصؿ الدراسي الأوؿ خلاؿ

الإطار النظري 
تعريف المساندة النفسية - 

 لمصطمح المساندة والمساندة النفسية، وسيتـ التعرؼ بداية عمى مفيوـ المساندة لغة لموصوؿ اتيؼر تعددت التع
. إلى تعريؼ المساندة النفسية اصطلاحاً 

: أسنده بشيء يمنعو مف السقوط، ويقاؿ سند فلاناً : بمعنى القوة والماؿ الكثير السمف، وسنده:  المساندة لغةٌ 
أي سند الشيء يسنده ( سند)، وىي مشتقة مف الفعؿ (309: 1972المعجـ الوسيط، )قواه وثبتو : أعانو وقواه، وأسنده

أف يميؿ الشيء فسنده كما تسند عروض : كالدعمة والدعـ: ما سنده بو، والدعاـ والدعامة: ماؿ فأقامو، والسندة: سنداً 
(. 407: 1993ابف منظور، )الكرـ ونحوه 

".  مساندة عوانو وكاتفو وأسنده( "سانده)جاء تعريؼ المسانده  (366: 2ج) أما المعجـ الوسيط 
أف المساندة مصطمح نفسي اجتماعي حديث استخدـ في العلاقات  (13-12: 2015)وأشار المبحوح 
مجموع الأنشطة والعلاقات سواء الرسمية "بالتالي ىي ". ما يقدـ مف مساندة ومؤازرة ودعـ لمفرد"الاجتماعية، فيي تعني 

أو غير الرسمية والتي تيتـ بتقديـ الدعـ والمساندة للأفراد داخؿ المجتمع ومف النفسييف والمرشديف النفسييف بحسب ما 
". يستطيع كؿ مف يقدـ المساندة النفسية وبحسب موقعو بالنسبة لمف يحتاج لذلؾ الدعـ

المؤازرة والدعـ والتعاطؼ والمعونة النفسية التي يحصؿ عمييا الإنساف مف البيئة التي "ىي النفسية والمساندة 
يعيش فييا سواء كانت مساندة رسمية تقدّـ مف خلاؿ المؤسسات والمنظمات الاجتماعية المختمفة، أو غير رسمية تقدّـ 

أبو عباة )" مف خلاؿ الأشخاص المحيطيف بالإنساف كأفراد أسرتو وأقربائو وأصدقائو وزملائو وغيرىـ ممف ليـ علاقة بو
فكؿ إنساف بحاجة إلى ىذه المساندة في وقت مف الأوقات خاصة عندما يواجو عائقاً أو صعوبة (. 18: 1999 ونيازي،

 . أو مشكمة تحوؿ بينو وبيف أدائو لوظائفو المدرسية والاجتماعية بصورة طبيعية
مجموع الأنشطة والعلاقات سواء الرسمية أو غير الرسمية والتي تيتـ بتقديـ "وتعرؼ أيضاً المساندة النفسية بأنيا 

الدعـ والمساندة للأفراد داخؿ المجتمع ومف النفسييف والمرشديف النفسييف بحسب ما يستطيع كؿ مف يقدـ المساندة 
 .(13: 2015، المبحوح )"النفسية وبحسب موقعو بالنسبة لمف يحتاج لذلؾ الدعـ
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وقد لوحظ أف مفيوـ المساندة يرتبط في العموـ النفسية والاجتماعية بمفاىيـ أخرى كثيرة منيا عمى سبيؿ المثاؿ 
، شبكة  Support System، نظاـ أو منظومة المساندةSocial Supportالمساندة الاجتماعية ) :لا الحصر

(. Social Support groups، جماعات المساندة الاجتماعية Social networkالعلاقات الاجتماعية 
 أشكال المساندة النفسية التي يمكن تقديمها 

لا تخمو المساندة النفسية مف مساىمة المحيط الاجتماعي والأسري في حالات قد يتعرض ليا الفرد والأحداث 
الخطرة كالحروب والنزاعات المسمحة والكوارث والعنؼ الأسري والمدرسي والأوضاع الاقتصادية لدى الفرد وغيرىا في 

والمساندة النفسية مف خلاؿ المشاركة . تقديـ المساندة النفسية لأفراده خاصة الأطفاؿ؛ والمراىقيف ىـ مف فئة الأطفاؿ
الفعالة للأسرة والبيئة المحيطة عموماً في تقديـ الدعـ والمؤازرة لتعزيز قدرة الأفراد عمى مواجية أحداث الحياة 

الضاغطة، والتكيؼ معيا مف أجؿ الشعور بالقيمة واحتراـ الذات، والتخفيؼ مف شدة تأثير ىذه الأحداث حتى لا يقع 
وتأخذ المساندة النفسية في حالات الأحداث الحرجة عدة أشكاؿ أىميا . الفرد فريسة الاصابة بالاضطرابات النفسية

 : (Habra, 2005: 12؛ 16: 2012د؛ الرحيمي، : 2010؛ المحتسب، 19-17: 2015المبحوح، )
وىي المساندة النفسية التي تقدـ مف خلاؿ مشاركتو  Emotional Support: المساندة الوجدانية- 1

الآخريف حالاتيـ لانفعالية وتعاطفو باىتماـ بكؿ ما يمروف بو وتقبمو ليـ ومحاولة التخفيؼ مف شدة التوتر الناتج عف 
 .الخبرة الصادمة وزيادة قدرتو عمى الصبر والتحمؿ

وفي مرحمة الطفولة تكوف المساندة العاطفية مف خلاؿ اظيار العطؼ والمحبة لمطفؿ ولا سيما مف قبؿ المحيط 
الاجتماعي القريب باستخداـ الايحاءات والسموكيات الجسدية التي تشير لمثقة والمحبة بغمر الطفؿ وتطمينو، بالجموس 
بجانبو تقبيمو، ضبط الانفعالات الجسدية ولا سيما الوجو والعينيف لا بد مف النظر مباشرة لمطفؿ وباستخداـ كافة وسائؿ 
التواصؿ الجسدي الفعاؿ وأفضؿ طريقو لمتواصؿ بالتعابير الوجييو المباشرة بالتواصؿ مع الطفؿ بطريقو مباشرة محبة 

الطفؿ الخجوؿ قد لا يستطيع النظر )وحنونة دوف الاشاحة بالنظر والتي تعد مؤشراً عمى عدـ الاىتماـ أثناء التواصؿ 
مما يساعد عمى لتحقيؽ  (مباشرة فقط لاحظ حركة عينية وتعابيره الوجييو واطمب منو النظر إليؾ بموده حتى يألؼ ذلؾ
 .اليدؼ وىو المشاركة العاطفية وتخفيؼ حدة التوتر التي قد تصؿ لنوبات اليمع وقت الخطر

وىي مساندة نفسية تظير مف خلاؿ استخداـ  Appraisal Support: المساندة الادراكية المعنوية- 2
التعابير المفظية والكممات التعاطؼ والتودد والتشارؾ الوجداني بيدؼ مواساة الآخريف والتخفيؼ مف مشاعر القمؽ 

: والتوتر لدييـ وتشجييـ عمى التفكير فيما أصابيـ بطريقة تكيفيو إيجابية ولتحقيؽ ذلؾ لابد أف تكوف
كف مستمعاً جيداً لكؿ ما يقولو المتضرر مف عبارات وما يطمبو منؾ خلاؿ الحدث فالاطفاؿ قد تكرروف : أولاً 

 والمراىؽ يبدو عميو الخوؼ، والرفض .(أبي، أيف أنا، مف أنت، أنا خائؼ– أريد أمي )عبارات مترافقة بالبكاء الشديد 
 .في بادئ الأمر، والصمت، وبعض الألفاظ الغريبو أو البذيئو

استخداـ نبرة الصوت اليادئة المستقرة والتي تشعر الطفؿ أو المراىؽ بالأماف والابتعاد عف استخداـ :  انياً 
الاصوات العالية الغير مستقرة والصراخ، اعتماد الألفاظ الواضحة والمفيومة خاصة لمطفؿ وتكرار العبارة لو، والطمب 

منو توضيح ما قمتو أو تكراره لمتأكد بأنو واضح ولمساعدتو عمى التركيز عمى ما تقوؿ وبالتالي تخفيؼ توتره، وفي حاؿ 
لـ يجب أخبره بأنؾ ستقوـ بتكراره إذا لـ تفيمو جيداً، الابتعاد عف السؤاؿ ىؿ الكلاـ واضح لأنو سيجيب نعـ بكلا 

 . الحالتيف
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إذا كاف صوت الطفؿ لطيؼ وناعـ وخافت فيجب حثو عمى أف يرفع نبره الصوت قميلًا بأسموب محبب لنزيد ثقة 
 . الطفؿ بنفسو وبالتدريج في حاؿ عدـ تجاوب الطفؿ نستمر بالحديث معو وبعد فترة نعيد طمب رفع الصوت تدريجياً 

 الجموس بجانبو، تطمينو :إذا كاف في حالة ىمع وصراخ وبكاء نحاوؿ التخفيؼ مف شدة ذلؾ بالقياـ بما يمي
بكممات تزيد ثقتو بأنو بأماف، ونكرر عبارات أنت بخير، نحف بأماف، أنا معؾ، والطمب منو التواصؿ بصرياً بشكؿ 

 . صحيح، ومف ثـ التعبير بيدوء عما يشعر بو حتى ييدأ ومف ثـ نسمعو باىتماـ ومحبة
وىي المساندة الفكرية العقمية التي تقوـ عمى  : Information Supportالمساندة التبصيرية المعموماتية- 3

النصح والإرشاد وتقديـ المعمومات التي تساعد الانساف عمى فيـ الموقؼ بطريقة واقعية موضوعية وتجعمو أكثر تبصراً 
  . مما يخفؼ مف الاحباط والفشؿ والتوتر الناتج عف الخبرة الصادمة

ومع الأطفاؿ يمكف تحقيؽ ىذا الشكؿ مف المساندة مف خلاؿ استخداـ تعابير بسيطة مفيومة توضح فييا لمطفؿ 
قوؿ الحقيقة بطريقة مفيومة لمطفؿ الابتعاد عف المبالغة )حقيقو ما جرى وفقاً لمستوى وعيو وادراكو لما يجري حولو 

سواء بتجميؿ الواقع أو الكذب لأف الطفؿ سيفقد ثقتو بؾ ويزداد لدية الشعور بانعداـ التوازف وبالتالي تكثر لديو 
 .التساؤلات التي تحتاج للجابة وتجعمو أكثر توتراً وقمقاً 

وىي المساندة المباشرة أو ما يعرؼ بالإغاثة :  Instrumental Supportالمساندة المادية أو العممية- 4
وللأطفاؿ توفير . وتقوـ عمى توفير مكاف أدوات أمواؿ بتقميؿ الخسائر التي تعرض ليا الإنساف نتيجة الخبرة الصادمة

جزء مما فقدوه نتيجة الحدث الصاـ مف ألعاب، كتب وحقيبة المدرسة، لباس قد تسيـ بشكؿ ما باستعادة الطفؿ لجزء 
 . مما فقده في حياتو اليومية وبالتالي استعادة جزء مف طفولتو التي دمرت

 وىي العوامؿ التي تساعد الأفراد عمى التوافؽ والتكيؼ مع المواقؼ المساندة النفسية الاجتماعيةبالإضافة إلى 
المختمفة التي يتعرضوف ليا في حياتيـ اليومية مف أجؿ تشكيؿ المقاومة أو المرونة عند تمقي الصدمات ووضع 

الإمكانيات اللازمة التي تجعؿ المراىؽ يتكيؼ عمى العيش في الظروؼ التي يعيش فييا، وتخمؽ الصلابة النفسية أثناء 
مواجية العوامؿ والمتغيرات، وتعزيز الخبرة والمحفزة مف أجؿ التكيؼ مع الضغوط النفسية والوقاية مف الأمراض النفسية 

(. Votta & Anne, 2001: 28; Cohen & Wills, 2011: 336; Loesch, 2005: 54) وغيرىا
ويقوـ بدور المساندة النفسية غالباً أخصائي نفسي مدرب، حتى يتمكف مف التعامؿ مع ضغوط الأفراد بطريقة 

حرفية ومينية سميمة، فمف المفترض أنو يقوـ بتشخيص الحالة، ثـ علاج ما يمكنو في حدود خبرتو وتأىيمو العممي، أو 
 ومف الضرورة أف .التحويؿ لممختص لو كاف ىناؾ ما يخرج عف قدرتو عمى التعامؿ معو كالتحويؿ لمطبيب النفسي

 .يشتمؿ الفريؽ عمى أخصائي نفسي مدرب، بالإضافة إلى طبيب نفسي، كذلؾ يشتمؿ الفريؽ عمى أخصائي اجتماعي
الشيمي، ). ىذا بالإضافة إلى المتطوعيف مف غير الدارسيف الذيف يتـ تدريبيـ بحيث يمكنيـ المساعدة في مثؿ ذلؾ

2006 :1 :)
 وزيادة المناعة النفسية ،تساىـ بشكؿ كبير في التحصيفأنيا ما سبؽ ذكره مف أشكاؿ المساندة النفسية ـ نستنتج

والاجتماعية والجسمية والعقمية، والتي تضعؼ في حالات الطوارئ كالحروب والنزاعات المسمحة والكوارث، أيضاً 
مف ملاحظات ردرود أفعاؿ  التعرض لمعنؼ والضغوطات الاقتصادية وغيرىا، وتترؾ آثارىا عمى المجتمع كاملاً 

الأطفاؿ أثناء التعرض لمخطر كالقصؼ، يلاحظ أف تواجد المراىؽ والأطفاؿ مع أفراد أسرتيـ ومف يرتبطوا بيـ عاطفياً 
ممف يتميزوف بالتوازف الانفعالي أثناء الخبرة، يظيروا أنماطاً سموكية تكيفية كالاستمرار بالمعب، الحديث، الانيماؾ بأي 

، لذلؾ كمما كاف ...عمؿ يقوـ بو كشكؿ مف أشكاؿ ضبط الحالة الانفعالية العفوية والمرتبطة بالتمثؿ لسموؾ الأسرة 
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، الوالداف والمحيط الاجتماعي القريب منيـ أكثر تماسكاً أثناء الحدث كمما كانت ردرود أفعاليـ عمى الحدث أقؿ شدة
بالإضافة إلى ما يدركونو مف قيـ دينية تـ زرعيا بداخميـ جعمتيـ يؤمنوف بقضاء الله وقدره، وأف الله بصفاتو معيـ لذلؾ 

. لا يبالوف وأكثر قوة مف أقرانيـ البعيديف عف تمؾ القيـ
وىناؾ حالات تحتاج إلى المساندة النفسية لدى المراىقيف كإصابة منيـ بالأمراض التي قد يكوف سببيا متعمؽ 

السكري، والسرطاف، وأمراض القمب؛ حيث يصابحيا التوتر : "بالوراثة، أو المؤثرات البيئية المحيطة بالمراىؽ، ومنيا
وىؤلاء بحاجة إلى المساندة النفسية، وتدارؾ . (29: 2005الأقرع، )" والقمؽ والخوؼ وغيرىا مف الأمراض النفسية

. الحالة قبؿ الدخوؿ بأمراض ومشاكؿ نفسية عديدة
بالإضافة إلى المراىقيف المعنفيف أسرياً أو مدرسياً، وتعرضيـ لأساليب تعنيؼ شديدة، وخلاؼ عنيؼ بيف 

الوالديف الذي يستخدـ فيو الضرب والتيديد، والشتـ، والإىماؿ الذي يؤدي إلى خوؼ أو تيديد أمف المراىؽ، وشعوره 
فضلًا إلى أساليب الرفض، والقسوة، والتفرقة في المعاممة بيف الأبناء، والتذبذب . بعدـ الطمأنينة النفسية والتوتر والقمؽ

في المعاممة، والأساليب التي تثير الشعور بالذنب والتي تؤدي إلى فقداف الشخصية لعنصر التقدير، والحب مف 
الآخريف، وتؤدي بالتالي إلى أمراض نفسية خطيرة كالإنطوائية، وسموؾ عدواني تعويضاً عف فقدانيا التقدير والحب، 
كذلؾ أسموب الحماية الزائدة الذي قد يسبب الاكتئاب أو سموكيات سمبية تؤثر عمى تصرفات المراىؽ ومعاممتو لنفسو 

(.  36-32: 2012دريبيف، )والآخريف 
ومف الحالات الأخرى التي تحتاج إلى المساندة النفسية معاممة المعمـ أو مدير المدرسة مف خلاؿ عقاب الطالب 
بطريقة تسيء لشخصو وذاتو، وتحدث أثر كبير في نفسية الطالب كالخجؿ والقمؽ، والخوؼ، والانطواء، وكره المدرسة، 

القرني، )والأمراض النفسية، ومشاكؿ تؤدي إلى الانحراؼ، خاصة العقابات التي تؤدي إلى السخرية مف أقرانيـ 
أما . فيذه الأساليب ليا أثر ىاـ في نمو الشخصية، واستقرارىا النفسي، وبحاجة إلى مساندة نفسية. (213: 2002

المشكمة المشتركة التي يحدثيا أسموب الأسرة والمدرسة السمبي مع المراىؽ ىو الخوؼ مف المستقبؿ، ومف الاختبار 
. والذي يؤدي إلى تأخر دراسي وتوتر وحالة مف القمؽ، والعدوانية

القيم الدينية - 
تعريف القيم 

المثاليات، التي تسود في الأفراد وتتغمؿ في نفوسيـ، ويتوارثيا الأجياؿ، "بأنيا  (18: 2005)عرفيا عبد الكافي 
". ويدافعوف عنيا قدر الإمكاف
خاصية تقدر لسبب نفسي، أو اجتماعي، أو أخلاقي، أو جمالي، "بأنيا  (9: 2003)وعرفيا زىراف وسرى 

". وتستخدـ عادة في صيغة الجمع
مجموعة مف المعتقدات والمبادئ الكامنة لدى الفرد التي تعمؿ عمى توجيو "بأنيا  (22: 2006)ويرى الزيود 

". سموكو وضبطو، وتنظيـ علاقتو في المجتمع في جميع نواحي الحياة
: وينظر الجلاد إلى القيـ مف خلاؿ ثلاث اتجاىات في معناىا وىي

. مجموعة المعايير، والمقاييس التي يحكـ بيا عمى الأشياء مف حيث الحسف والقبح: القيـ -1
 الذي وصؼ القيـ بأنيا عمـ السموؾ Moursاعتبار القيـ تفضيلات يختارىا الفرد كما أشار موريس  -2

التفضيمي، حيث أف أي سموؾ لمفرد يمثؿ تفضيلًا لمسمؾ عمى الآخر، وأف في القيـ التي يتبناىا الأشخاص عوامؿ 
 .ميمة ومحددة لسموكيـ
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اعتبار القيـ حاجات، ودوافع واىتمامات واتجاىات، ومعتقدات ترتبط بالفرد، ويمثؿ ىذا الاتجاه عمماء " -3
الجلاد، )" النفس الاجتماعي الذي يحددوف نظرتيـ لمقيـ في سمات الفرد، واستعداداتو واستجاباتو فيما يتصؿ بالآخريف

2010 :22-24.) 
: 2008النعيمي، )" القيـ ىي صفة كمية، وصفة ضرورية في نفس الوقت لأي علاقة بيف الذات والموضوع" -4

44 .)
مجموعة المبادئ، والقواعد، والمثؿ " بأنيا  (146: 2006)أما القيـ مف المنظور الإسلامي فقد عرفيا ناصر 

الإنساف ويتحدد سموكو في ضوئيا، وتكوف مرجع حكمو في كؿ ما يصدر  العميا التي نزؿ بيا الوحي، التي يؤمف بيا
.  عنو مف أفعاؿ وأقواؿ وتصرفات تربطو بالله، والكوف

تعريف القيم الدينية - 
مجموعة مف المعايير والغايات النابعة عف العقيدة الإسلامية، "القيـ الدينية بأنيا  (21: 2001)عرؼ الدرابسة 

التي توجو سموؾ الفرد والمجتمع، تيدؼ إلى إرضاء الله تعالى، لمحكـ عمى الأفكار والأشخاص والأنماط السموكية 
". والمواقؼ الفردية والجماعية مف حيث حسنيا وقبحيا والرغبة والالتزاـ بيا لما ليا مف القوة والتأثير عمييـ

مجموعة المعايير والمباديء الموجو لسموؾ الفرد المسمـ الظاىر "عمى أنيا  (23: 2006)وعرفيا عسكر 
". والباطف لتحقيؽ غايات خيرة مستوحاة مف القرآف الكريـ والسنة النبوية الشريفة

مبادئ، وقواعد لدى الفرد تعكس معتقداتو، وثقافتو، وتوجو سموكو، "بأنيا  (12: 2011)وعرفتو الشندودية 
بحيث تصبح لو مرجعًا في  واتجاىاتو، وتضبط تصرفاتو فيدركيا بعقمو، ويشعر بيا بأحاسيسو، ويترجميا أفعالًا، عممية،

. وىو التعريؼ الأشمؿ لمقيـ الدينية والذي جمع ما في التعاريؼ". حياتو
تصنيف القيم الدينية  - 

ىناؾ تصنيفات لمعمماء المسمميف المحدثيف الذيف بحثوا في القيـ الأخلاقية الإسلامية صنفت إلى ستة أنواع ىي 
(:  98: 2006ناصر، )

. ومنيا العبادات: القيـ الروحية -1
 .ومنيا رعاية الجسـ: القيـ البيولوجية -2
 .ومنيا الأمانة والكرـ: القيـ السموكية -3
 .ومنيا المحبة والعطؼ: القيـ الانفعالية -4
 .ومنيا الأخوة، والدعوة إلى الخير: القيـ الاجتماعية -5
. ومنيا التفكير السميـ والتعميـ: القيـ العقمية -6

وصنؼ عثماف رضي الله عنو القيـ في ضوء مفيوـ الإسلاـ إلى قيـ عقائدية وقيـ تعبدية، وقيـ أخلاقية 
(. 29: 2011الشندودية، )

دور الأسرة في تنمية القيم الدينية  
تزداد المشاكؿ والتوترات والصعوبات النفسية في مرحمة المراىقة، تصاحبيا العديد مف التصرفات الصاخبة، 

باحارث، )والإرتباؾ، وانعداـ التوازف، بسبب التغيرات والتطورات الجسمية، والنفسية والعقمية المصاحبة لعممية النمو 
. ، فيي مرحمة عمرية خطيرة(27: 2007
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وىي  (الرابعة عشر وحتى السابعة عشرة)حيث تعد مف أصعب فترات نمو الإنساف خاصة التي تمتد مف عمر 
فترة يمر فييا الإنساف بتغيرات جسدية ونفسية ميمة، فالتغيرات النفسية تتضح شخصية الفرد سواء كاف ذكراً، أـ أنثى، 
وتكتمؿ لو عناصر الاستقلاؿ والاعتداد، والثقة والنفس، والإعجاب بما يممؾ، وأف الأىؿ الذيف وضعوا المبنات الأولى 
مف تربية أبنائيـ الصحيحة، لف يجدوا عناءاً كبيراً في تربيتيـ بعد ذلؾ، وذلؾ لأنيـ وضعوا الأساس الصحيح لبناء 

فالمساندة النفسية والتربوية للأبناء في الأساس تجعؿ منيـ أبناء سوييف قادريف . (1125: 2012السعدوف، )أنفسيـ 
. عمى مواجية المشاكؿ والصعوبات والتغيرات

لذلؾ تأتي الأسرة في المرحمة الأولى والأساسية في تنمية القيـ بشكؿ عاـ، والقيـ الأخلاقية بشكؿ خاص لدى أبنائيـ، فيي 
المؤثر في نفوس الناشئة فيي الوسيط الأوؿ لمتربية في تعميـ أنماط السموؾ، والعادات الاجتماعية المرغوب بيا، مف خلاؿ 

العلاقات بيف أعضاء الأسرة، والتفاعؿ العائمي التي مف خلاؿ يتـ تنمية القيـ، والديف ىو أساس التربية عند الأسرة المسممة، فيي 
التي تشبع حاجة الطفؿ الجسمية، والعقمية، والحاجات الخمقية، وغيرىا مف الحاجات التي تؤىمو لاكتساب القيـ، كالحاجة إلى التقبؿ 
الاجتماعي، والحاجة لتعميـ السموؾ والأمف وغيرىا، وبالتالي يكتسب الشخصية المتوازنة التي تساعده في الاكتساب القيمي السميـ 

(. 114: 2009العيسى، )لمسموؾ الصحيح 
أف التربية عند المسمميف تعتمد عمى القيـ، والأخلاؽ، وتربيتيـ عمى  "(Charles, 2006: 48)وذكر شارلز 

". التوكؿ عمى الله وىي مستمدة مف القرآف والسنة النبوية
الاضطراب القيمي لدى الآباء وتناقضيا ينعكس عمى  (31: 2011الشندودية، )ويرى الطحيح المشار إليو في 

وترجع مشكلات المراىقيف إلى الأساليب التي تعامؿ بيا . شخصية الأبناء، وينتج عنو ضعؼ الوازع الديني، والقيمي
الثقافة، والمجتمع المراىؽ وليس إلى تطور المراىؽ جسدياً، ولكي تكوف الموعظة الحسنة مسموعة لدى الأبناء لابد أف 

يتصؼ صاحبيا بأفضؿ الصفات، وأكمؿ الأخلاؽ، ويترقى نحو الفضائؿ، والمكرمات باقتدائو بوالديو مف حولو مف 
. الأصحاب، حيث أف الموعظة الحسنة ليا دور كبير في غرس القيـ الإسلامية لدى الأبناء

ولا نستطيع أف نمغي دور المدرسة والمجتمع في إدراؾ الأطفاؿ حتى المراىقة والشباب والنضج لمقيـ الدينية 
والأخلاؽ فيـ يساندونو حتى يضع قدمو في أوؿ الطريؽ الصحيح، ويبقى الدور فعالًا حتى يدرؾ ويجسد القيـ الدينية 
. فعلًا، ليصبح قادر عمى الصمود والمواجية بنفسو في ضوء التغيرات الحاصمة في كافة المجالات خاصة الاجتماعية

ويرى الباحث أف دور المربي في الأسرة ىو الأىـ في تطبيع الأطفاؿ تطبيعاً خمقياً، أي جعؿ الأخلاؽ طبيعة ثانية، حيث 
الأولى ىي العبادات العقائدية والإيماف، بذلؾ تصبح المبادئ الأخلاقية عادة يقوـ بيا الأطفاؿ كما يؤدوف العادات ولا يستطيعوف 

وبالتالي يستطيعوف . مخالفتيا، ويدركونيا في جميع مراحميـ العمرية خاصة في المراىقة والتي ىي مف أىـ المراحؿ وأخطرىا
مواجية مواجية التحديات العديدة التي تعصؼ بيـ، وىذا يتطمب مف المربي التنويع في استخداـ عدد مف الأساليب التربوية 

 .العامة، والنبوية الخاصة، لمنيوض بيـ دينياً، وعممياً، وخمقياً وفكرياً 
المساندة النفسية في الإسلام 

 إف مصطمح المساندة النفسية في الإسلاـ خاصة والاجتماعية ليا ارتباط كبير في مفاىيـ ديننا الإسلامي 
الحنيؼ، وقد جاء مف باب التكافؿ الاجتماعي، والإخاء والرحمة والتعاطؼ، فلا مكاف لمقسوة في قموب المسمميف، حيث 
أف كؿ المسمميف أخوة يواسوف بعضيـ البعض، وىناؾ دلائؿ في الكتاب والسنة الشريفة تظير أبعاد المساندة النفسية 

-33: 2015؛ المبحوح، 645: 2006؛ القزويني، 203: 2006مرسي، )في الإطار الاجتماعي؛ نذكرىا كالآتي 
35 :)
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ذَا حُيِّيتُم بِتَحِيَّةٍ فَحَيُّوا بِأَحْسَنَ مِنْهَا): قاؿ تعالى: المساندة العاطفية -1 ، إلقاء السلاـ (86: النساء)سورة  (وَاِ 
جَمِيعًا وَلَا تَفَرَّقُوا وَاذْكُرُوا نِعْمَتَ المَّهِ  وَاعْتَصِمُوا بِحَبْلِ المَّهِ ):  وقاؿ الله تعالى.يتضمف الأمف والطمأنينة في نفس المتمقي

، فإخوة الديف أقوى الروابط (103: سورة آؿ عمراف )(عَمَيْكُمْ إِذْ كُنْتُمْ أَعْدَاءً فَأَلَّفَ بَيْنَ قُمُوبِكُمْ فَأَصْبَحْتُمْ بِنِعْمَتِهِ إِخْوَانًا
التي تولد في النفس المحبة والاحتراـ والتآلؼ، فالمسمـ إذا وقع في ضائقة فإنو يمجأ لإخوانو المسمميف فيعاضدوه 

. فالمراىؽ بحاجة إلى مساندة عاطفية فمف يساند عاطفياً يشعر بالطمأنينة والأماف والمحبة والاحتراـ. ويساندوه
الديف النصيحة، قمنا لمف يا رسوؿ الله، ): قاؿ عف تميـ الداري أف النبي : المساندة بالنصح والإرشاد -2

ويظير أف ىذه المساندة (. 46: 2007النيسابوري، )أخرجو مسمـ  (لله ولكتابو ورسولو ولأئمة المسمميف وعامتيـ: قاؿ
واجبة وليست اختيارية، حيث تعد أساساً مف أسس التكافؿ الاجتماعي، وبيف أفراد المجتمع المسمـ، ومنيا الأمر 

نكُمْ )بالمعروؼ والنيي عف المنكر، والأمر يصؿ إلى المساندة المادية، قاؿ تعالى  ةٌ يَدْعُونَ إِلَى الْخَيْرِ  وَلْتَكُن مِّ أُمَّ
وىي مساندة إلزامية لمقادريف عمييا . (215: سوة البقرة )(وَيَأْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ وَأُولَ ئِكَ هُمُ الْمُفْمِحُونَ 

 .كمساندة الطمبة المراىقيف الفقراء والمحتاجيف
سورة  )(المَّهَ قَرْضًا حَسَنًا فَيُضَاعِفَهُ لَهُ وَلَهُ أَجْرٌ كَرِيمٌ  ذَا الَّذِي يُقْرِضُ  مَّن)قاؿ تعالى : المساندة المالية -3
والقرض ىو أف يقدـ المسمـ لأخيو المسمـ الدعـ المادي الذي يحتاج إليو ثـ يقوـ بإعادتو عندما يتيسر، . (11الحديد، 

ن كَانَ ذُو)أو يسامحو بيا ويعتبرىا صدقة وىو الأفضؿ عند الله قاؿ تعالى  عُسْرَةٍ فَنَظِرَةٌ إِلَى  مَيْسَرَةٍ وَأَن تَصَدَّقُوا خَيْرٌ  وَاِ 
وىناؾ الكثير مف الآيات القرآنية والأحاديث النبوية التي تناولت المساندة . (280: سورة البقرة )(لَّكُمْ إِن كُنتُمْ تَعْمَمُونَ 

 .النفسية خاصة الاجتماعية منيا
والمساندة ىنا أف يشعر المتمقي لممساندة بالتقدير والإحتراـ لشخصو دوف النظر إلى : التقدير والمكانة -4

عوامؿ النقص التي يفتقدىا، وعندما يشعر الفرد أنو صاحب مكانة ويحظى بتقدير المجتمع مف حولو، ويُكوف عف ذاتو 
مفيوماً إيجابياً وبالتالي يعمؿ جاىداً عمى ترسيخ ىذا المفيوـ وتجاىؿ النقص الذي قدر لو كحرمانو مف أسرتو أو جيمو 

بيويتو، أو فقره، فالمتمقي والمعطي يحظى بتقدير واحتراـ المجتمع، ويظير ذلؾ في حرص الإسلاـ بمشاعر الفرد 
مف مسح عمى رأس ):  قاؿالمسمـ والأيتاـ خاصة، والإحساف ليـ وأجرىـ عمى الله كبير، فعف أبي أمامة أف النبي 

 يتيـ لـ يمسحو إلا لله كاف لو في كؿ شعرة مرت عمييا يده حسنات ومف أحسف إلى يتيمة
فتقديـ . (21132أخرجو أحمد، ح  )( أو يتيـ عنده كنت أنا وىو في الجنة كياتيف وفرؽ بيف اصبعيو السبابة والوسطى

المساندة المادية لمطمبة المراىقيف واجب عمى الجميع في إطار الاحتراـ والتقدير، وتكويف مفيوـ ذاي إيجابي وليست 
. مساندة بشكؿ سمبي تؤثر عمى نفسيتو

وترى الدراسة أف الإسلاـ حرص عمى الوقاية مف كؿ ما يؤدي إلى اضطراب العلاقات، ويضعؼ المساندة 
، (203: 2006مرسي، )النفسية والاجتماعية، فحرـ التباغض والتحاسد والتدابر وشجع عمى التوادد والحب والتعاوف 

وىذه . ومساعدة الأيتاـ والتعاطؼ فيما بينيـ، والمساندة المالية، وىذا يدؿ عمى شموؿ الديف لكؿ جوانب الكوف والحياة
أسس المساندة النفسية لممراىقيف في حاؿ معاناتيـ لأوضاع نفسية أو في الحالات الطبيعية قبؿ أف تصبح ىناؾ مشكمة 

 .نفسية لدى الطمبة لأسباب اجتماعية
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المساندة النفسية وعلاقتها بالقيم الدينية لدى المراهقين - 
 الدراسة الحالية، وبحسب عمـ الباحث؛  ما تفترضوقد يكوف ىناؾ ارتباط بيف المساندة النفسية والقيـ الدينية وىذا

فإنو ليس ىناؾ دراسات ربطت بيف المتغيريف في العلاقة، ولكف بحسب الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات ذات العلاقة 
. سيتـ إبراز نتائج المتغيرات في الدراسات المتوفرة

أظيرت دراسات كثيرة أف نسبة المراىقيف ينخرطوف في سموكيات غير صحيحة، وتكوف محفوفة بالخطر 
الإدماف، والإعتداءات المختمفة، وأف القيـ الدينية والروحية تعد عوامؿ وقائية لمثؿ تمؾ السموكيات : والتيمكة أحياناً، مثؿ

(. Kom & Krazler, 2008)لدى المراىقيف 
؛ أف القيـ الدينية تجعؿ حياة الفرد أكثر راحةً وطمأنينة، (5: 2011الشندودية، )وأشار كفافي المشار إليو في 

وشخصيتيـ تكوف أقوى وأفضؿ مف الذيف تدينيـ ضعيؼ أو ممحديف لا ديف ليـ، وذلؾ نتيجة إلى عدـ وجود قيـ 
. ومبادئ دينية ترسخ وتضبط الخير والأماف النفسي في شخصيتيـ؛ والسموكيات الإيجابية

أف المجتمع البشري يعيش تقدماً؛ إلا أف ىناؾ اىتزازاً لمقيـ الدينية نتيجة لطغياف  (2009)وأوضح العيسى 
المادة عمى القيـ، والمبادئ الفاضمة، والذي أثر وبشكؿ واضح عمى كثير مف جوانب حياة الفرد بشكؿ عاـ، والطمبة 
المراىقيف بشكؿ خاص، لذا فإف الديف والقيـ الدينية تساعد عمى الاستقرار، والإيماف يؤدي إلى الأماف، وينير الطريؽ 

.  أماـ الفرد مف طفولتو عبر مراىقتو إلى رشده وحتى آخر العمر
 مف أف الذيف كانت درجاتيـ عالية في القيـ الدينية، يتمتعوف بالأمؿ، والبشاشة، Patrickوأكد باترؾ وزملائو 

 فيرى أنو لا يمكف الحديث عف العلاج النفسي بلا الوقوؼ عمى قيـ Puhlerأما بوىمر . والتقبؿ النفسي، والذىني
المريض، وأىدافو في الحياة، إذ تؤثر القيـ الشعورية واللاشعورية في عممية التخاطب بيف المعالج، والمريض، وأكد 

: 2011الشندودية، ) في أبحاثو ودراساتو النفسية ضرورة غرس الإيماف لدى المريض النفسي حتى يشفى Bongبونج 
46  .)

أف لمقيـ الدينية دوراً ميماً في مجاؿ الوقاية مف الاضطراب، والقمؽ النفسي والوقاية مف  (2001)ويرى الزىراوي 
المشكلات الخطيرة كمشكمة تعاطي المخدرات التي تعتبر سموكاً ىروبياً مف الواقع الذي يشعر فيو الفرد بعدـ الأماف، 
. والقمؽ، والعديد مف المشاكؿ النفسية، وأف ىناؾ علاقة سمبية بيف الاتجاه نحو تعاطي المخدرات والإلتزاـ بالقيـ الدينية

ىدي إلى فطرتو التي فطره الله عمييا، وىي فطرة متسقة، "فمف أىـ أسباب السكينة والطمأنينة لدى المؤمنيف أنو 
ومتجاوبة مع فطرة الوجود الكبير كمو، فكاف مف نتائجو أف المؤمف عاش مع فطرتو في سلاـ، أما غير المؤمف فإنو 

يعيش في صراع دائـ داخؿ نفسو، وفي حيرة بيف غرائزه الكثيرة أييما يرضي، أما المؤمف فقد جعؿ ىمو ىماً واحداً، ىو 
، كما قاؿ الله تعالى "سموؾ الطريؽ الموصؿ إلى مرضاة الله تعالى الذي يسألو أف ييديو إليو في كؿ صلاة عدة مرات

اكُمْ بِهِ لَعَمَّكُمْ تَتَّقُونَ  صِرَاطِي مُسْتَقِيمًا فَاتَّبِعُووُ  هَذَا وَأَنَّ ) َ  بِكُمْ عَنْ سَبِيمِهِ ذَلِكُمْ وَصَّ سورة ) (وَلا تَتَّبِعُوا السُّبُلَ فَتَفَرَّ
(. 208: 2009النابمسي، . )(151: الأنعاـ

وأف أبرز الوظائؼ التي يؤدييا الديف لمفرد والجماعة تحقيؽ الاستقرار النفسي، فحينما يصاب الأفراد بالتمزؽ 
النفسي، والصراعات الداخمية يحقؽ ليـ الديف توازناً نفسياً عف طريؽ ما يسوقو مف علاج نفسي، وتوجيو إليي، ففي 
حمى الديف تخؼ وطأة الحياة، وتيوف أمور الدنيا، وتصبح ىذه المظاىر أمراً ثانوياً، والدراسات التاريخية للأدياف 

وبخاصة الديف الإسلامي يمدنا بأدلة نجاح الإيماف في شفاء النفس مف أمراضيا، وتحقيؽ الشعور بالأمف والطمأنينو، 
الَّذِينَ ): والوقاية مف القمؽ الذي يعتبر السبب الرئيسي في أعراض الأمراضا لنفسية، كما في كتابو العزيز قاؿ تعالى
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هْتَدُونَ   مَنُوا وَلَمْ يَمْبِسُوا إِيمَانَهُم بِظُمْمٍ  فالمؤمف يشعر دائماً أف الله تعالى . (82: سورة الأنعاـ )(أُولَ ئِكَ لَهُمُ الْأَمْنُ وَهُم مُّ
معو دائماً وىو في عونو، ويسانده في تخطي الصعاب، فشعور المؤمف بأف الله تعالى في عونو كفيؿ بأف يبث في نفسو 

(.  39: 2001الحديبي، )الشعور بالأمف والطمأنينة 
ويؤدي الشعور الديني إلى الإحساس بالسعادة، والرضا، والقناعة، والإيماف بالقضاء والقدر خيره وشره، الذي 
يعيف الفرد عمى مواجية الضغوط، ويمنح الثقة، والقوة في مواجية التحديات، والأزمات التي التي تعترضو في مجرى 

، لميقيف بأف الله تعالى يتدخؿ في  حياتو، فيكوف الملاذ وقت الشدة، الذي يشعره بالأماف، وعدـ الخوؼ، والتشاؤـ
الأحداث الميمة مف أجؿ الأفضؿ دائماً، الذي يتحقؽ لمفرد مف خلاؿ الدعاء، والصلاة، والشكر والحمد، مما يوفر لو 

(. 2002ىريدي وفرج، )أسمى صور الدعـ والطمأنينو 
أف العامؿ الديني يعد مف العوامؿ التي تؤثر في مدى ما يشعر بو الإنساف مف  (85: 2009)وترى مجدي 

الرضا عف الحياة، بالإضافة إلى أف الديف يمكف أف يتخذ كقيمة تنمي لدى الفرد المعني الإيجابي لمحياة، وتجعمو أكثر 
. قدرة عمى التكيؼ مع الضغوط، وأكثر قدرة عمى مواجية الصعاب

أما الدراسة فترى أف المساندة النفسية تدخؿ كمفيوـ مف مفاىيـ القيـ الدينية، فالإسلاـ حرص عمى الوقاية بتقديـ 
المساندة لممسمميف ليكونوا بنفسية يصبحوا بيا قادريف عمى مواجية الحياة، وأف الديف والإيماف والقيـ الدينية والأخلاقية 
ومف يممؾ الشعور الديني ما ىي إلا مساندة نفسية كبيرة للنساف، بالتالي يؤدي إلى الإحساس بالسعادة، والقناعة، 

وبذلؾ فإف القيـ الدينية كفيمة أف تساند . والرضا، واليقيف، والإيماف بالقضاء والقدر خيره وشره، ويمنح الثقة والقوة
الإنساف نفسياً في تخطي الصعاب والمشاكؿ، ومجابية الأمراض وآثارىا السمبية، وتحمؿ الضغوط، وتخطي الأحداث 

القاسية التي قد يتعرض ليا الإنساف، وأنو لا يمكف أف تكتمؿ إلا بالمساندة النفسية التي ينشأ عمييا المراىقيف مف 
.  الطفولة، ليكوف عنصر إيجابي صحيح نفسياً لاجتياز مرحؿ النمو الصعبة

الدراسات السابقة 
العلاقة بيف الجمعيات "بعنواف ( Exilne, Yali & Sanderson, 2000)دراسة إكسميف ويالي وساندرسوف 

المتغيرات والجمعيات الدينية علاقة لكشؼ عف الدراسة ؿ ىدفت ،"الدينية، وبيف المتغيرات المتعمقة بالمعاناة النفسية
طالباً، ومف  (200) تكونت عينة الدراسة عمى مجموعتيف مف طمبة الجامعات بمغ عددىـ .المتعمقة بالمعاناة النفسية

أظيرت النتائج أف الديف كاف مرتبطاً بدرجة أكبر . فرداً  (54)الذيف يمتمسوف العلاج في العيادات النفسية، بمغ عددىـ 
بالإكتئاب، والانتحار بغض النظر عف درجات التديف، وارتبط مع الاكتئاب مشاعر الإغتراب عف الله، كما ارتبط 

. الإنتحار بالخوؼ مف الديف والشعور بالذنب، لاسيما عندما يعتقدوف أنيـ ارتكبوا خطيئة لا تغتفر
ومدى تحمييـ بالاتزاف   مدى تمسؾ طمبة الجامعة الإسلامية بغزة بالقيـ الدينيػة"بعنواف ) 2001)دراسة المزيني 

عف مدى تحمي طمبة الجامعة الإسلامية بالاتزاف الانفعالي، بالإضافة إلى الكشؼ الدراسة في ىدفت ، وقد "الانفعالي
المستوى الرابع بالجامعة  طالبًا وطالبة مػف طمبػة (255) بالقيـ الدينيػة، وقد تكونت عينة الدراسة مف ىـمدى تمسؾ

بالطريقة العينة العشوائية الطبقية وقد استخدـ  مف مجتمع الدراسة تػـ اختيػارىـ% 20الإسلامية حيث شكمت العينة 
أسفرت نتائج . (إعداد عادؿ محمد العدؿ)استبانة الاتزاف الانفعالي  الباحث استبانة القيـ الدينيػة مف إعػداد الباحػث،

 علاقة دالة وموجبة بيف القيـ الدينية ومستوياتيا وبيف الاتزاف الانفعالي ومػستوياتو، وأف طمبػة الدراسػة عػف وجػود
درجة التمسؾ بالقيـ  الجامعة يتحموف بدرجة عالية مف القيـ الدينية والاتزاف الانفعالي، كما أظيرت وجود فروؽ فػي

 . الدينية ومستوى الاتزاف الانفعالي لصالح الطالبات
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أثر المدارس الدينية في المحافظة عمى القيـ الروحية والأخلاقية "بعنواف ( Charles, 2006)دراسة تشارلز 
 المدارس الدينية في المحافظة عمى القيـ تأثير ىدفت إلى معرفة ،"والثقافية في مدارس الذكور المسيحية والإسلامية

وذلؾ بناءاً عمى توصيات البحوث السابقة ليذه . الروحية والأخلاقية والثقافية في مدارس الذكور المسيحية والإسلامية
الدراسة حيث توصمت إلى أف الآباء المسيحيوف والمسمموف في أمريكا يعتقدوف أف ىذه المدارس ىي ملائمة لمعالجة 

استخدـ الباحث المنيج الوصفي عف طريؽ المقالات والملاحظات، . مخاوفيـ حوؿ القيـ الأخلاقية لدى أطفاليـ
طالباً مف المدرستيف المسيحية  (75)والاستبانات لدى عينة الدراسة مف خلاؿ مدرستيف، وتكونت عينة الدراسة مف 

أظيرت النتائج إلى أنو في حيف كاف ىدؼ المدرستيف ىو تعميـ القيـ الروحية والأخلاقية والثقافية إلا أف ىذا . والمسممة
. اليدؼ لـ يتحقؽ بالضرورة في كمتا المدرستيف

المشار غمييا في دراسة  (Patrick, Heaven & Cairroch, 2007)دراسة باتريؾ وىيفيف وكايروش 
تقييـ العلاقة بيف القيـ الدينية وبعض الأبعاد الشخصية والاجتماعية، والعاطفية لدى "بعنواف ( 2012الشنودية، )

تكونت عينة الدراسة مف . ، ومقياس الاجتياد(1976إيزنؾ، )لمذىانية  (إيزنكايف)استعمؿ الباحثيف مقياس . "المراىقيف
توصمت النتائج إلى أف المشاركيف الذيف حصموا عمى أعمى الدرجات في القيـ . طالباً مف طمبة المدارس الثانوية (784)

. الدينية يتمتعوف بالأمؿ، والبشاشة، والتقبؿ النفسي، والذىني
الإلتزاـ )دور القيـ الدينية والروحية بجميع أبعادىا "بعنواف ( Kom & Krazler, 2008)دراسة كوـ وكرازلر 

 ،"في التقميؿ مف أثر السموكيات غير الصحيحة المحفوفة بالمخاطر لدى المراىقيف (الديني، المشاركة الدينية، والإتزاف
في التقميؿ مف  (الإلتزاـ الديني، المشاركة الدينية، والإتزاف)أبعادىا بإلى معرفة دور القيـ الدينية والروحية الدراسة ىدفت 

طبؽ الباحث مقاييس النضج الإيماني، واستبياف . أثر السموكيات غير الصحيحة المحفوفة بالمخاطر لدى المراىقيف
. مشاركاً مف المراىقيف (114)السموؾ الصحي القائـ عمى مراقبة السموؾ، ومقياس التديف، إذ تكونت عينة الدراسة مف 

أظيرت النتائج إلى أف القيـ الدينية والروحية ليا تأثير عمى التقميؿ مف السموكيات المنحرفة والمحفوفة بالمخاطر لدى 
. العينة، كما أف ىذه القيـ تمعب دوراً كبيراً في قرارات الشباب نحو الانخراط في مثؿ ىذه السموكيات

القيـ الأخلاقية اللازمة لطلاب المرحمة المتوسطة مف وجية نظر معممي التربية "بعنواف ( 2009)دراسة العيسى 
 الأخلاقية، وذلؾ مف خلاؿ كتساب طمبة المرحمة المتوسطة لبعض القيـالتعرؼ عمى مدى ىدفت الدراسة ؿ، "الإسلامية

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقاـ الباحث . تحديد القيـ الأخلاقية اللازمة لطلاب المرحمة المتوسطة
تحتؿ ( بر الوالديف)أظيرت النتائج أف القيـ الخمقية . معمماً ومعممة (161)بإعداد استبانة، وتكونت عينة الدراسة مف 

المرتبة الأولى، وأف الأسموب المناسب لتنمية القيـ الأخلاقية ىو الحرص عمى تأدية صلاة الجماعة مع الطمبة في 
يظير الطالب الاحتراـ والتقدير والطاعة لوالديو عند الحديث عنيـ ويثني )مصمى المدرسة، واحتؿ الفعؿ السموكي 

المرتبة الأولى في مدى اكتساب القيـ الأخلاقية لدى الطمبة مف خلاؿ الأفعاؿ السموكية كما أظيرت الدراسة،  (عمييـ
وأنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في معدلات استجابة أفراد عينة الدراسة عمى جميع محاور الاستبانة تعزى لمتغير 

. (المؤىؿ ونوعو، التخصص، سنوات الدراسة، عدد الدورات التدريبية)
أنماط الوالديف والقيـ  "بعنواف ( Heaven, Ciarrochi & Leeson, 2010)دراسة ىيفيف وكياروشي وليسوف 

ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الأنماط الوالدية مف وجية نظر ، "وات سف3تحميؿ استباقي لمدة : الدينية بيف المراىقيف
الأبناء والقيـ الدينية، ومعرفة أثر الأنماط عمى القيـ الدينية خلاؿ ثلاث سنوات لطمبة الصؼ السابع إلى أف يصموا 

/ استخدـ الباحثوف استبياف مستوى سمطة الوالدينف ومقياس التقدير الذاتي، ومقياس التحكـ إلى الضمير. الصؼ العاشر
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الإجتياد، ومقياس الأمؿ لدى الأطفاؿ، أما مقياس المرحمة الثانية، فيو مقياس القيـ الدينية، تكونت عينة الدراسة مف 
أظيرت النتائج أف الآباء الذيف كانت معدلاتيـ مرتفعة في مستوى القيـ الدينية مف قبؿ الأبناء . طالباً وطالبة (784)

كاف أبناءىـ أكثر تفوقاً مف غيرىـ في المستوى التحصيمي الأكاديمي، وأقؿ إضاعة لموقت، وأقؿ تعاطياً لممخدرات، 
وبالمقابؿ أف الآباء المستبديف والمتسمطيف سجؿ أبناءىـ مستويات متدنية في الثقة . والمسكرات، وأقؿ سعياً وراء الممذات

بالنس والذات، ولدييـ ارتفاعاً في مستويات المشاكؿ السموكية كمشاكؿ فرط الحركة، وتشتت الانتباه، وكذلؾ أشارت 
. الأسري وسموؾ الآباء ىي محددات ىامة لمقيـ الدينية لدى المراىقيف/ النتائج أف الجو العائمي
بعض القيـ الدينية وعلاقتيا بالأمف النفسي لدى طمبة الصؼ الثاني عشر "بعنواف ( 2011)دراسة الشندودية 

ىدفت إلى تقصي العلاقة بيف القيـ الدينية والأمف النفسي لدى طمبة الصؼ الثاني عشر في سمطنة ، "بمحافظة مسقط
، (مقياس القيـ الدينية، ومقياس الأمف النفسي)عماف، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وقامت ببناء أداتي الدراسة 

اظيرت النتائج أف درجة التزاـ الطمبة . طالباً وطالبة اختيروا بطريقة عشوائية طبقية (412)تكونت عينة الدراسة مف 
بالقيـ الدينية كانت كبيرة في المجالات الثلاثة العقائدية والأخلاقية والتعبدية، ولا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط 

الذكور والإناث في مجالات القيـ الدينية، بينما أظيرت فروؽ بيف استجابات العينة تعزى لمتغير النوع في المجاؿ 
الأخلاقي لصالح الإناث، وأظيرت النتائج أف درجة الشعور بالأمف النفسي كانت كبيرة، ولا توجد فروؽ إحصائية في 
الجنس في مجالات الشعور بالامف والشعور بالحب، في حيف أشارت إلى وجود فروؽ بيف استجابات العينة تعزى 

وأظيرت النتائج وجود علاقة طردية إيجابية دالة إحصائياً بيف . لمتغير النوع في مجاؿ الشعور بالانتماء لصالح الإناث
القيـ الدينية والأمف النفسي بدرجة متوسطة، وىذا يعني أف كمما زاد الإلتزاـ بالقيـ الينية أدى ذلؾ إلى الشعور بالأمف 

. النفسي لدى الطمبة
المساندة النفسية الاجتماعية وعلاقتيا بالتوافؽ الاكاديمي لدى الطلاب "بعنواف ( 2015)دراسة المبحوح 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى المساندة النفسية المستفيديف مف صندوؽ الطالب بالجامعة الإسلامية بغزة، 
الاجتماعية، ومستوى التوافؽ الأكاديمي، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ بيف متوسط درجات المساندة النفسية الاجتماعية، 

وبيف متوسط درجات التوافؽ الأكاديمي لدى الطمبة المستفيديف مف صندوؽ الطالب الجامعة الإسلامية بغزة، وفقاً 
، كما ىدفت (العمر، الكمية، المعدؿ التراكمي، المستوى الدراسي، الحالة الاجتماعية، مكاف السكف)لمتغيرات الدراسة 

استخداـ الباحث . الدراسة إلى بياف العلاقة بيف المساندة النفسية الاجتماعية والتوافؽ الأكاديمي لدى عينة الدراسة
استبانة المساندة النفسية الاجتماعية، واستبانة : وأعد أداتي الدراسة ىما. المنيج الوصفي التحميمي لموصوؿ إلى نتائجو

طالب، أظيرت النتائج بوجود دلالة إحصائية في تقدير أفراد عينة الدراسة  (219)التوافؽ الأكاديمي، تكونت العينة مف 
لمستوى المساندة النفسية الاجتماعية تعزى لمتغيرات الدراسة ككؿ، ووجود علاقة دالة إحصائياً بيف المساندة الاجتماعية 
والتوافؽ الأكاديمي لدى عينة الدراسة، وأظيرت النتائج إمكانية التنبؤ بمستوى التوافؽ الأكاديمي لدى الطمبة المستفيديف 
مف صندوؽ الطالب بالجامعة الإسلامية بغزة مف خلاؿ المساندة النفسية الاجتماعية المقدمة ليـ عبر صندوؽ الطالب 

. الجامعي
في تقصي المساندة - بحسب عمـ الباحث- تميزت الدراسة الحالية كونيا قد تكوف الدراسة الأولى مف نوعيا 

النفسية وعلاقتيا بالقيـ الدينية لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة، وىذا ما 
يميزىا عف الدراسات السابقة، وقد اختمفت الدراسة الحالية عف بعض الدرسات مف ناحية اليدؼ والعينة والمنيج 

. المستخدـ، والنتائج
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 الدراسة يةمنهج

 المنيج الوصفي التحميمي الذي ييتـ بعرض الظاىرة المقاسة كما ىي، إذ يعد ىذا المنيج مناسباً تـ استخداـ 
. لأىداؼ وأغراض البحث الحالي ومتغيراتو

مجتمع الدراسة وعينتها 
طمبة السنة التحضيرية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، لمعاـ الدراسي  تكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

  . السنة التحضيريةفيطالباً  (349) والبالغ عددىـ 2017/2018
مف طمبة السنة التحضيرية في الجامعة الإسلامية  (192)تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية تكونت مف 

 . 2017/2018لمعاـ الدراسي الثاني 
أداة الدراسة 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بإعداد مقياسيف في ضوء اطلاعو عمى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة 
المتوفرة عمى الرغـ مف ندرتيا بالنسبة لمقيـ الدينية، وليس ىناؾ دراسات ذات صمة بالمساندة النفسية، والمقاييس 

: نعرضيا كالآتي
مقياس المساندة النفسية - 1

والمجال العاطفية، المساندة : المجال الأول: فقرة، قسمت إلى أربع مجالات وىي (41) مف  المقياستكوف
وقد .  الاجتماعيةالمساندة: والمجال الرابعالتقدير والمكانة، مساندة : والمجال ال الث، المساندة الادراكية المعنوية: ال اني

. تـ التحقؽ مف مؤشرات الصدؽ والثبات للأداة
صد  الأداة 
مف صدؽ الأداة إلى قياس الصدؽ الظاىري مف خلاؿ عرضيا عمى عدد مف المحكميف لمتأكد  قاـ الباحث 

المتخصصيف في عمـ النفس والإرشاد والمناىج، بيدؼ التأكد مف قياس مدى ملاءمة الفقرات وانتمائيا ليا، ووضوح 
 الملاحظات والرأي وفالعبارة وسلامة صياغتيا، وتقديـ مقترحات لمتعديؿ أو الإضافة أو الحذؼ، وقد أبدى المحكـ

جراء التعديلات الشكمية في الصياغة، أشعر بأىميتي ) حيث تـ إعادة صياغة الفقرة المناسب السديد، وتـ الأخذ بيا وا 
يشعرني مف حولي بأىميتي حتى عندما تكوف )وأصبحت الفقرة  (مف الآخريف حتى عندما تكوف تصرفاتي خاطئة

، وأصبحت الفقرة (أجد الراحة والسكينة عند سماع أو تلاوة القرآف)، وتـ إجراء التعديؿ عمى الفقرة (تصرفاتي خاطئة
، وىناؾ تعديلات إملائية أخرى، وبعد (أجد الراحة والسكينة عند سماع أو تلاوة القرآف عندما أحتاج إلى مساندة نفسية)

.  النيائيةالصورة بمقياسخراج اؿإجراء تمؾ التعديلات تـ إ
صد  البناء 

 لممقياس، استخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكمية في يويصدؽ البفاؿلاستخراج دلالات  
 ارتباططالب، حيث تـ تحميؿ فقرات المقياس وحساب معامؿ  (20)تكونت مف استطلاعية مف خارج عينة الدراسة عينة 

 ىنا يمثؿ دلالة لمصدؽ بالنسبة لكؿ فقرة في صورة معامؿ ارتباط بيف كؿ الارتباطكؿ فقرة مف الفقرات، حيث أف معامؿ 
 والدرجة الكمية مجاؿ، وبيف كؿ بالمجاؿ التي تنتمي إليوفقرة وبيف الدرجة الكمية مف جية، وبيف كؿ فقرة وبيف ارتباطيا 

. مف جية أخرى
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  بات الأداة 
عادة الاختبار  بتطبيؽ المقياس،  (test-retest) لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، تـ التحقؽ بطريقة الاختبار وا 

عادة تطبيقو بعد أسبوعيف عمى مجموعة مف خارج عينة الدراسة مكوّنة مف  ، ومف ثـ تـ حساب معامؿ ارتباط (20)وا 
. بيرسوف بيف تقديراتيـ في المرتيف

يبيف  (1) وتـ أيضاً حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدوؿ رقـ 
معامؿ الاتساؽ الداخمي وفؽ معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والأداة ككؿ واعتبرت ىذه القيـ ملائمة 

. لغايات ىذه الدراسة
معامل الاتسا  الداخمي كرونباخ ألفا و بات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية  (1)جدول 

 الاتساؽ الداخمي ثبات الإعادة المجاؿ
 0.77 0.81 المساندة العاطفية

 0.70 0.84 المساندة الادراكية المعنوية
 0.74 0.80 مساندة التقدير والمكانة
 0.87 0.82 المساندة الاجتماعية
 0.93 0.86 المساندة النفسية ككؿ

: مقياس القيم الدينية- 2
باستخداـ  التي استطاع الباحث الحصوؿ عمييا؛ قاـ الدراسات القميمةالأدبيات النظرية وعمى  بعد الاطلاع

والاطلاع عمى بعض الدراسات الأجنبية كدراسة  (2001؛ المزيني، 2011الشندودية، )مقياس والتعديؿ عميو في دراسة 
(Kom & Krazler, 2008; Heaven, Ciarrochi & Leeson, 2010 .) فقرة،  (53)تكونت الاستبانة مف

القيـ : المجال ال الث:  القيـ التعبديةوالمجال ال انيالقيـ العقائدية، : المجال الأول:  مجالات وىيثلاثقسمت إلى 
. وقد تـ التحقؽ مف مؤشرات الصدؽ والثبات للأداة. الأخلاقية

صد  الأداة 
ف المتخصصيف في عمـ النفس والإرشاد ولتأكد مف صدؽ الأداة مف خلاؿ عرضيا عمى عدد مف المحكـتـ ا 
جراء و،  في صورتيا الأوليةوالمناىج التأكد مف مدى ملاءمة الفقرات وانتمائيا ليا، وسلامة صياغتيا، وتـ الأخذ بيا وا 

أصبحت  (الرضا بقدر الله وقضاؤه) ومف أمثمة التعديلات؛ كانت الفقرة .التعديلات، واخراج الاستبانة بصورتيا النيائية
أعتقد أف الميـ ىو الصلاة وليس شرطاً )في الفقرة  (شراطاً )، وتعديؿ كممة (أرضى بقدر الله وقضاؤه)بعد التعديؿ 

، (أقوؿ الصدؽ ولا أبالي)حيث كانت ( أقوؿ الصدؽ دوف خوؼ)، بالإضافة إلى تعديؿ الفقرة (المحافظة عمى أوقاتيا
.  لممقياسالصدؽ الظاىريوتحقؽ الباحث مف . وبعد إجراء التعديلات أصبح المقياس بصورتو النيائية

صد  البناء 
استخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكمية حيث استخراج دلالات صدؽ البناء لممقياس، تـ  
تـ حساب معامؿ و،  مف السنة الأولى التحضيريةطالب (20)تكونت مف استطلاعية مف خارج عينة الدراسة في عينة 

 مجاؿ، وبيف كؿ بالمجاؿ التي تنتمي إليو  كؿ فقرةارتباطو،  المقياس والدرجة الكمية لممقياس كؿ فقرة مف الفقراتارتباط
. والدرجة الكمية مف جية أخرى
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  بات الأداة 
عادة الاختبار المقياس ثبات تـ حساب   بعد تجريبو عمى عينة استطلاعية ، (test-retest)بطريقة الاختبار وا 

عادة طالباً،  (20)مف مجتمع الدراسة  ، (20)تطبيؽ بعد أسبوعيف عمى مجموعة مف خارج عينة الدراسة مكوّنة مف اؿوا 
حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي حسب معادلة كرونباخ  وأجري .ومف ثـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف

يبيف معامؿ الاتساؽ الداخمي وفؽ معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والأداة ككؿ  (2)ألفا، والجدوؿ رقـ 
 .واعتبرت ىذه القيـ ملائمة لغايات ىذه الدراسة

معامل الاتسا  الداخمي كرونباخ ألفا و بات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية (2)جدول 
 الاتساؽ الداخمي ثبات الإعادة المجاؿ

 0.82 0.85 القيـ العقائدية
 0.83 0.87 القيـ التعبدية
 0.82 0.83 القيـ الأخلاقية
 0.91 0.92 القيـ الدينية ككؿ

المعيار الإحصائي 
 تـ اعتماد سمـ ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتو درجة واحدة مف بيف 

عمى  (1، 2، 3، 4، 5)وىي تمثؿ رقمياً  (معارض بشدة،  معارض،محايد، موافؽ، موافؽ بشدة)درجاتو الخمس 
: الترتيب، وقد تـ اعتماد المقياس التالي لأغراض تحميؿ النتائج

قميؿ   2.33- 1.00مف 
متوسط   3.67- 2.34 مف
 كبير   5.00- 3.68 مف

وىكذا،، 
: وقد تـ احتساب المقياس مف خلاؿ استخداـ المعادلة التالية

 (1)الحد الأدنى لممقياس  - (5)الحد الأعمى لممقياس 
 (3)              عدد الفئات المطموبة 

                  5-1                    
                   3 

 .إلى نياية كؿ فئة (1.33)ومف ثـ إضافة الجواب 
 دراسةإجراءات تنفيذ ال

: قاـ الباحث بإعداد ىذه الدراسة وفقاً لمخطوات الآتية
: قاـ الباحث بإعداد الإطار النظري لمدراسة بعد الاطلاع عمى الأدبيات النظرية، وتحديد المتغيرات وىي- 

. المساندة النفسية، القيـ الدينية
قاـ الباحث بإجراء مسح لمدراسات السابقة التي تناولت كؿ متغير عمى حدة في بيئات عربية وأجنبية، ولـ - 

. فإف الدراسة تكاد تكوف الأولى مف نوعيا- فبحسب عمـ الباحث-يحصؿ الباحث عمى دراسات لممتغيرات مجتمعة 

= 1.33 
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قاـ الباحث بتجييز أدوات الدراسة والتأكد مف صدقيا وثباتيا مف خلاؿ العينة الاستطلاعية وبعد عرضيا - 
. عمى لجنة مف المحكميف

بعد التأكد مف صدؽ وثبات الأدوات بطرؽ متعددة، قاـ الباحث بتحديد عينة الدراسة وتطبيؽ الأدوات - 
. عمييا

جراء التحميؿ الإحصائي باستخداـ المعالجات خرج الباحث بمجموعة نتائج بعد -  تفريغ الاستبانات وا 
. قاـ بتفسيرىا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ، ومف ثـالإحصائية المناسبة

بناء عمى تمؾ النتائج وتفسيرىا، خرج الباحث بمجموعة مف الاستنتاجات، وقاـ بناء عمييا بتقديـ عدة - 
. توصيات للاستفادة منيا في ميداف العمؿ التربوي والنفسي، واقترح عدة مواضيع لمدراسات المستقبمية

المعالجة الإحصائية 
في ضوء أسئمة الدراسة استخدـ الباحث ما يناسب مف معالجات إحصائية مف خلاؿ تحميميا عمى برنامج 

SPSS وقد استخدـ الباحث؛ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامؿ الاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا ،
وثبات الإعادة والتكرارات، بالإضافة إلى تحميؿ التبايف الرباعي لإظيار متغيرات الدراسة، واستخداـ طريقة شيفيو 

. لممقارنات البعدية لأثر المتغيرات
 

 ةمناقشالالنتائج و
والمساندة  العاطفية، المساندة)ما مستوى المساندة النفسية في المجالات الأربعة "وينص عمى : السؤال الأول

الاجتماعية لدى المراهقين في السنة التحضيرية بالجامعة  والمساندة التقدير والمكانة، مساندة، والإدراكية المعنوية
". الإسلامية؟

مستوى المساندة النفسية في المعيارية ؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات حساب للجابة عف ىذا السؤاؿ تـ 
 (الاجتماعية والمساندة التقدير والمكانة، مساندة، ووالمساندة الإدراكية المعنوية العاطفية، المساندة)المجالات الأربعة 

 . والجدوؿ أدناه يوضح ذلؾلدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية،
 

والمساندة  العاطفية، المساندة)مستوى المساندة النفسية في المجالات الأربعة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3)جدول 
 مرتبة تنازلياً لدى المراهقين في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية (الاجتماعية والمساندة التقدير والمكانة، مساندة، والإدراكية المعنوية

 حسب المتوسطات الحسابية
المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي  المجاؿ الرقـالرتبة 
 كبير 537. 4.06 المساندة الإدراكية المعنوية 2 1
 كبير 538. 4.04 مساندة التقدير والمكانة 3 2
 كبير 646. 3.86 المساندة الاجتماعية 4 3
 كبير 551. 3.75 المساندة العاطفية 1 4
 كبير 515. 3.91 المساندة النفسية ككؿ  

المساندة الإدراكية  حيث جاء، (4.06-3.75)المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف أف ( 3)يبيف الجدوؿ  
 في المرتبة الأخيرة المساندة العاطفية، بينما جاء (4.06)متوسط حسابي بمغ بأعمى  في المرتبة الأولى المعنوية

 (. 3.91) لمساندة النفسية ككؿؿ، وبمغ المتوسط الحسابي (3.75)وبمتوسط حسابي بمغ 
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المساندة )أف مستوى المساندة النفسية في المجالات الأربعة  (1الممحؽ ) أظيرت تنائج السؤاؿ الحالي وانظر 
لدى المراىقيف في السنة التحضيرية  (الإدراكية المعنوية، ومساندة التقدير والمكانة، والمساندة الاجتماعية، والمساندة العاطفية

جميع الفقرات في المستوى المتوسط إذ وجاءت ، (3.91)بالجامعة الإسلامية كبيرة، إذ بمغ المتوسط الحسابي للأداة ككؿ 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف المراىقيف يتوفر لدييـ المساندة (4.06-3.75)ما بيف تراوحت المتوسطات الحسابية 

المساندة الإدراكية المعنوية، ومساندة التقدير والمكانة، والمساندة )الأربعة النفسية فيي بالترتيب وبدرجة كبيرة المساندة 
، فمف أجؿ مساندة نفسية حقيقية لابد مف معرفة منظومة القيـ لدى المراىقيف مف أجؿ تحديد (الاجتماعية، والمساندة العاطفية

مدى تقبمو لممساندة النفسية، والمجالات التي قد تستخدـ في مساندة المراىقيف لمواجية المشاكؿ النفسية نتيجة لأي عارض 
ونتيجة السؤاؿ الحالي تدؿ عمى أف المجتمع السعودي كغيره مف المجتمعات العربية الإسلامية ينعـ بالقيـ الدينية . قد يواجييـ

والمبادئ، وىو النيج الإسلامي الذي ييدؼ إلى سعادة البشرية، واستقرارىـ النفسي، وتقديـ يد العوف والمساندة النفسية القائمة 
عمى المرشديف النفسييف، ورجاؿ الديف، والأسرة، وكؿ مف يستطيع أف يكوف عامؿ مساعد لممراىؽ في تخطي المصاعب 
النفسية، وأف المراىقيف الذيف يممكوف درجة كبيرة مف القيـ الدينية ىـ الأقؿ حاجة لممساندة النفسية، لأف القيـ الدينية تقدـ 

. المساندة الإلاىية بكؿ مصادرىا وىي الواقي مف المشاكؿ النفسية لدى المراىقيف
 مساندة تسوقو القيـ الدينية مف  يمكف أفوقد تعزى ىذه النتيجة إلى تحقُّؽْ الاستقرار والتوازف النفسي عف طريؽ ما

، وتوجيو إليي، ففي حمى الديف تخؼ وطأة الحياة، وتيوف أمور الدنيا، وتصبح مظاىر التمزؽ النفسي والصراعات ةنفسي
الداخمية، أمراً ثانوياً، فالإيماف مد النفس بالشفاء مف أمراضيا، وتحقيؽ الشعور بالأمف والطمأنينو، والوقاية مف مف القمؽ 
الذي يعتبر السبب الرئيسي في أعراض الأمراض النفسية، فالمؤمف يشعر دائماً أف الله تعالى معو دائماً وىو في عونو، 
.  ويسانده في تخطي الصعاب، فشعور المؤمف بأف الله تعالى في عونو كفيؿ بأف يبث في نفسو الشعور بالأمف والطمأنينة

فالمساندة النفسية تدخؿ كمفيوـ مف مفاىيـ القيـ الدينية في الوقاية وتقديـ المساندة لممراىقيف ليكونوا بنفسية يصبحوا 
خوة الديف أقوى الروابط التي تولد . قادريف عمى مواجية الحياة وصعوباتيا وما يمكف أف يتعرضوا لو مف مخاطر وصدمات وا 

فالمراىؽ . في النفس المحبة والاحتراـ والتآلؼ، فالمسمـ إذا وقع في ضائقة فإنو يمجأ لإخوانو المسمميف فيعاضدوه ويساندوه
وعندما يشعر الفرد أنو صاحب . بحاجة إلى مساندة عاطفية فمف يساند عاطفياً يشعر بالطمأنينة والأماف والمحبة والاحتراـ

مكانة ويحظى بتقدير المجتمع مف حولو، ويُكوف عف ذاتو مفيوماً إيجابياً وبالتالي يعمؿ جاىداً عمى ترسيخ ىذا المفيوـ 
وتجاىؿ النقص الذي قدر لو كحرمانو مف أسرتو أو جيمو بيويتو، أو فقره، لحرص الإسلاـ بمشاعر الفرد المسمـ والأيتاـ 

ويبدو أف العامؿ الديني يعد مف العوامؿ التي تؤثر في مدى ما يشعر بو . خاصة، والإحساف ليـ وأجرىـ عمى الله كبير
الإنساف مف الرضا عف الحياة، بالإضافة إلى أف الديف يمكف أف يتخذ كقيمة تنمي لدى الفرد المعني الإيجابي لمحياة، وتجعمو 

.  مطمئنة ىانئة ونفساً سعيدةأكثر قدرة عمى التكيؼ مع الضغوط، وأكثر قدرة عمى مواجية الصعاب، 
 & Exilne, Yali;؛ 2011؛ الشندودية، 2001المزيني، )واتفقت نتائج السؤاؿ الحالي مع نتائج دراسة 

Sanderson, 2000 Patrick, Heaven & Cairroch, 2007)  والتي أظيرت أف المساندة النفسية متحققة لدى
المراىقيف الذيف لدييـ قيـ دينية مرتفعو، وأنيا حققت الاتزاف والطمأنينة والاستقرار النفسي لدييـ، وأف ليا علاقة بالأبعاد 

. الاجتماعية والعاطفية والإدراكية والتقدير والمكانة لدى المراىقيف بشكؿ إيجابي
مف حيث المساندة النفسية الاجتماعية وكيؼ ليا تأثير إيجابي  (2015المبحوح، )واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 

. عمى المراىقيف، واختمفت مف حيث العلاقة مع المتغير الثاني
القيم العقائدية، والقيم التعبدية، )ما مستوى القيم الدينية في المجالات ال لا ة "ينص عمى : السؤال ال اني

 ".لدى المراهقين في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية؟ (والقيم الأخلاقية
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المعيارية لمستوى القيـ الدينية في  للجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة  (القيـ العقائدية، والقيـ التعبدية، والقيـ الأخلاقية)المجالات الثلاثة 

 . والجدوؿ أدناه يوضح ذلؾالإسلامية،
 
القيم العقائدية، والقيم التعبدية، والقيم )لمستوى القيم الدينية في المجالات ال لا ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (8)جدول 

  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةلدى المراهقين في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية (الأخلاقية

المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجاؿ  الرقـالرتبة 
 كبير 430. 4.44 القيـ العقائدية 1 1
 كبير 510. 3.71 القيـ التعبدية 2 2
 متوسط 533. 3.64 القيـ الأخلاقية 3 3
 كبير 420. 3.92 القيـ الدينية ككؿ  
 في القيـ العقائدية حيث جاء، (4.44-3.64)المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف أف ( 8)يبيف الجدوؿ  

 في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ القيـ الأخلاقية، بينما جاء (4.44)متوسط حسابي بمغ بأعمى المرتبة الأولى 
(. 3.92) لقيـ الدينية ككؿؿ، وبمغ المتوسط الحسابي (3.64)

القيـ العقائدية، والقيـ )مستوى القيـ الدينية في المجالات الثلاثة أف  (2الممحؽ ) انظر أظيرت تنائج السؤاؿ الحالي
لقيـ ؿالمتوسط الحسابي لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية جاء كبيراً، إذ بمغ  (التعبدية، والقيـ الأخلاقية

القيـ ، وجاء مستوى المجالات بالترتيب؛ (4.44-3.64)المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف ، وأف (3.92) الدينية ككؿ
، والقيـ التعبدية في المرتبة الثانية بأعمى متوسط حسابي بمغ (4.44)متوسط حسابي بمغ بأعمى  في المرتبة الأولى العقائدية

(. 3.64) في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ القيـ الأخلاقية، بينما جاء (3.71)
يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى طبيعة المجتمع، حيث يسوده الاىتماـ بتعاليـ الديف الإسلامي، واىتماـ الأسرة 
بغرس القيـ الدينية لدى أبنائيا منذ الطفولة، وتعميميـ السموكيات الإيجابية والمبادئ الدينية التي سيكوف ليا دور كبير 
مستقبلًا في توجيو أخلاقيـ، وأف المناىج في السعودية تحرص عمى إكساب الطمبة القيـ والمبادئ مف خلاؿ الاستشياد 

والمراىقيف الذيف لدييـ القيـ الدينية يتمتعوف بالأمؿ، . بالآيات القرآنية والأحاديث النبوية والقصص بأساليب متنوعة
، ىانئةمطمئنة  القيـ الدينية تجعؿ مف المراىقيف اليوـ مواطناً صالحاً، ونفساً سعيدةو. والبشاشة، والتقبؿ النفسي، والذىني

اتفقت نتائج الدراسة . فالإسلاـ يحمي المراىقيف مف الانحراؼ مف خلاؿ القيـ الموجوده فيو، وعف طريؽ أساليبو الوقائية
 ,Patrick, Heaven & Cairroch؛ 2009؛ العيسى، 2001؛ المزيني، 2011الشندودية، )الحالية مع دراسة 

في أف القيـ الأخلاقية في المدرسة المسيحية  (Charles, 2006)، واختمفت نتائج ىذه الدراسة مع  دراسة (2007
والإسلامية لا إلتزاـ بيا، وقد يعزى السبب إلى أف البيئة الأجنبية لـ تساعد عمى ذلؾ، عكس المجتمعات الإسلامية 

والتي في الغالب ىناؾ أثر واضح عمى القيـ، والأسرة، والمدرسة والجامعة وغيرىا مف المؤثرات في البيئات الأجنبية، 
. والتي تعتبر مف المغريات لدى المراىقيف وتعكس بدورىا في الضغط عمى المراىؽ وبذاتو

مف حيث مستوى  (Heaven, Ciarrochi & Leeson, 2010) واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
وغرسيـ لمقيـ الدينية لدى الأبناء منذ الطفولة، تفسر أف الأبناء  (الوالديف)القيـ الدينية الإيجابية والعالية لدى الأسرة 

. المراىقيف أكثر تفوقاً مف غيرىـ، وأقؿ إضاعة لموقت، وأقؿ انحرافاً في العديد مف السموكيات والاتجاىات أثناء المراىقة
يماناً وصبراً وقوة أماـ المصاعب والأحداث، وبمساندة نفسية قميمة بما  وىذا يعني أف ىؤلاء المراىقيف أكثر إيجابية وا 
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يمتمكونو مف قيـ دينية فإنيـ يخرجوف بسرعة مف العارض الذي ينتابيـ مف توتر أو إحباط أو خوؼ وغيرىا إلى الأماف 
. والطمأنينة، فالقيـ الدينية عوامؿ وقائية

 وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أف القيـ العقائدية أعمى مستوى بيف المجالات لدى المراىقيف بدرجة كبيرة، تمييا 
القيـ التعبدية وفي المرتبة الأخيرة والمتوسطة القيـ الأخلاقية، ويعزى ذلؾ أف القيـ العقائدية تعتبر أساس الديف، ومرجعاً 
لمقيـ جمعاء، فيي الإيماف بالله وتغرس اليقيف في النفوس، وتشعرىا بالمساندة والأمؿ والطمأنينة، وأف الله رقيب يحاسب 
الإنساف عمى ما قدـ وما تأخر، والعقيدة تتصدر قائمة القيـ الإيجابية فيي القيـ وفييا مبادئ وأحكاـ أخلاقية ليا التأثير 

الأكبر في تفادي الكثير مف القيـ السمبية التي تؤثر في بنياف المجتمع ونموه، والمراىؽ إذا ما غرست العقيدة بحؽ 
 ,Kom & Krazler؛ 2011الشندودية، )داخمو فإنيا حققت العبادة والأخلاؽ لدييـ، اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

2008 .)
بين  (≤ 0.05 )هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "ينص عمى : السؤال ال الث

 ".المساندة النفسية والقيم الدينية لدى المراهقين في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية؟
القيـ الدينية وبيف مستوى المساندة النفسية بيف  تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف للجابة عف ىذا السؤاؿ  

. يوضح ذلؾ (12)، والجدوؿ لدى المراىقيف في السنة التحضيرية بالجامعة الإسلامية
القيم الدينية وبين مستوى المساندة النفسية بين مستوى لمعلاقة معامل ارتباط بيرسون (12)جدول 

 القيـ الدينية ككؿ القيـ الأخلاقية القيـ التعبدية القيـ العقائدية  
 **819. **734. **867. **450. معامؿ الارتباط ر المساندة العاطفية

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية
 192 192 192 192العدد 

المساندة الإدراكية 
 المعنوية

 **665. **588. **672. **412. معامؿ الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 192 192 192 192العدد 
مساندة التقدير 

 والمكانة
 **827. **707. **843. **540. معامؿ الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 192 192 192 192العدد 
 **792. **685. **886. **413. معامؿ الارتباط ر المساندة الاجتماعية

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية
 192 192 192 192العدد 

المساندة النفسية 
 ككؿ

 **865. **757. **917. **498. معامؿ الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 192 192 192 192العدد 
(. 0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

(. 0.01)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ** 
  .القيـ الدينيةوبيف المساندة النفسية بيف  دالة إحصائيا ايجابيةوجود علاقة  (12 )يتبيف مف الجدوؿ
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أظيرت نتائج الدراسة الحالية إلى وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بيف المساندة النفسية وبيف القيـ الدينية، 
وتعزى النتيجة إلى أف القيـ الدينية ليا تأثير عمى التقميؿ مف السموكيات المنحرفة والمحفوفة بالمخاطر، كما أف ىذه 

كما أف المراىقيف الذيف يتحموف بالقيـ . القيـ تمعب دوراً كبيراً في قرارات الشباب نحو الانخراط في مثؿ ىذه السموكيات
الدينية أقؿ عرضة لمصدمات وآثارىا، والمساندة النفسية تأتي نتيجة لليماف العميؽ بالله، وتأدية العبادات الواجبة 

عمييـ، وتحمييـ بالأخلاؽ تجعؿ منيا رقيباً عمى سموكياتيـ، وعمى تحصيف نفسياتيـ مف مصاعب الحياة، أو الحوادث 
والمخاطر التي قد تشكؿ ليـ مشاكؿ نفسية، بالإضافة إلى أف الشعور الديني يؤدي إلى الإحساس بالسعادة، والرضا، 
والقناعة، والإيماف بالقضاء والقدر خيره وشره، الذي يعيف الفرد عمى مواجية الضغوط، ويمنح الثقة، والقوة في مواجية 
التحديات، والأزمات التي تعترضو في مجرى حياتو، فيكوف الملاذ وقت الشدة، الذي يشعره بالأماف، وعدـ الخوؼ، 

، لميقيف بأف الله تعالى يتدخؿ في الأحداث الميمة مف أجؿ الأفضؿ دائماً، والتي تصؿ بو إلى الاتزاف  والتشاؤـ
.  والاستقرار النفسي، والاطمئناف، وسيولة الخروج مف الشدة والخوؼ والقمؽ

مف حيث علاقة القيـ الدينية بالأمف النفسي والذي يشكؿ  (2011الشندودية، )اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
مساندة نفسية لدى المراىؽ، وأف العلاقة بيف القيـ الدينية إيجابية بنفسية الفرد، واختمفت معو مف حيث المتغير فبدؿ 

مف حيث دور  (Kom & Krazler, 2008)واتفقت مع دراسة . الأمف النفسي، في الدراسة الحالية المساندة النفسية
القيـ الدينية في التقميؿ مف أثر السموكيات غير الصحيحة المحفوفة بالمخاطر لدى المراىقيف، وعلاقة المساندة النفسية 

. بالقيـ الدينية إيجابية
مف حيث العلاقة بيف  (Exilne, Yali & Sanderson, 2000) واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

المعاناة النفسية لدى المراىقيف التي تحتاج إلى مساندة نفسية في العيادات النفسية وبيف القيـ الدينية، وكيؼ أف الديف 
كاف مرتبطاً بدرجة كبيرة بالاكتئاب والانتحار بغض النظر عف درجات التديف، وارتبط مع الاكتئاب مشاعر الاغتراب 
. عف الله، كما ارتبط الإنتحار بالخوؼ مف الديف والشعور بالذنب، لاسيما عندما يعتقدوف أنيـ ارتكبوا خطيئة لا تغتفر
 إف المراىقيف والمجتمع ككؿ لا يمكف أف يسير ويتقدـ للأماـ بدوف حصانة قيمو، ولعؿ التغيرات والتحولات 

التي طرأت عمى منظومة قيمنا مف أىـ أسباب أزماتنا، لذلؾ كاف حرصاً الدعوة الإسلامية منذ بدايتيا عمى الربط بيف 
ودعوة . (3: 2008سعيد، )أصوؿ العقيدة والقيـ الإنسانية والاجتماعية والنفسية التي تشكؿ طاقة التعمير ونيضة الأمة 

الانحرؼ لممراىؽ عف الطريؽ تبدأ إذا ما كاف ىناؾ مخزوف مف القيـ الدينية بداخمو فإنو لف يجد طريقو الصحيح، 
وسيعاني مف مشكلات نفسية عديدة، فالمساندة النفسية التي تقدـ لو لابد أف تكوف في ضوء القيـ الدينية وما يدرؾ منيا 

. لكي يستطيع الخروج مف المشاكؿ النفسية والاضطرابات التي قد يعاني منيا المراىؽ
تشكؿ عنصر الإدراؾ لديو، و الإنساف بقيـ دينية، مثؿويعزو الباحث العلاقة أنو لا تكتمؿ المساندة النفسية إلا بت

ـ، والضابط لسموكياتو، وتبعث لنفس والآخريف، ؿلاحتراـ ا  عمىوتبعده عف التفكير السمبي، وتكوف ىي الرادع والمقوِّ
حساس الفرد بقيمتو في المجتمع، والمكاف الذي ينتمي إليو، وتقوي  وصواب الحكـ عمى الآخريف، وتقدير الذات، وا 

 . شعور الإنتماء والولاء، ومواجية الصعوبات في الحياة، وبالتالي يصبح فرد سوي لو ضوابط ومساند نفسياً بقيمو الدينية
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: الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات

:   توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية
، حيث (4.06-3.75)أف مستوى المساندة النفسية في مجالاتيا جاء بدرجة كبيرة، بمتوسط حسابي تراوح مابيف  -

، (المساندة الإدراكية المعنوية، مساندة التقدير والمكانة، المساندة الاجتماعية، والمساندة العاطفية) بالترتيب تجاء
 (. 3.91)وبمغ المتوسط الحسابي لممساندة النفسية ككؿ 

، حيث جاءت بالترتيب (4.44-3.64)مستوى القيـ الدينية فجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي تراوح ما بيف أف  -
 (. 3.92)وبمغ المتوسط الحسابي لمقيـ الدينية ككؿ  (القيـ العقائدية، القيـ التعبدية، القيـ الأخلاقية)
. وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بيف المساندة النفسية وبيف القيـ الدينية -

: التوصيات
: في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي

بطرح مقرر دراسي في الجامعة عمى مستوى السنة التحضيرية الأولى كمتطمب جامعي يختص بالجانب القيمي،  -
مكانية  والجانب النفسي، ليتعرؼ الطمبة عمى أىمية القيـ الدينية في المساندة النفسية، والعلاقة بيف القيـ الدينية وا 

. الاستفادة مف المساندة الدينية
الأخذ بعيف الاعتبار عند تعميـ الطمبة لمقيـ الدينية تعميؽ مفيوـ المساندة النفسية، والأثرىا الفاعؿ في جوانب  -

 .حياتيـ
أف تساىـ الجيات التعميمية في تصميـ برامج إرشادية وتنموية تعمؿ عمى تنمية وتعزيز المساندة النفسية في ظؿ  -

 .منظومة القيـ الأخلاقية، وتفعيميا في المجتمع
ضرورة قياـ الباحثيف والدارسيف إجراء بحوث إرشادية تربوية مبينة عمى أسس وأىداؼ وقواعد تيدؼ إلى حؿ  -

 .المشكلات التي تواجو الطالب المراىؽ، ومساندتو نفسياً مف خلاؿ تمبية حاجاتو النفسية والجوانب الإيمانية
الإستمرار في تعزيز الشعور بالمساندة النفسية لدى المراىقيف مف خلاؿ العمؿ عمى إيجاد آلية وبرامج تسيـ بشكؿ  -

 .فاعؿ في إيجاد حموؿ المشكلات المختمفة خاصة النفسية التي تواجو الطالب المراىؽ
تعزيز عمؿ المرشد النفسي أو الأخصائي النفسي مف خلاؿ تأكيده عمى تعزيز القيـ الدينية لدى المراىقيف ليسيموا  -

 .بفاعمية في تعزيز الشعور بالمساندة النفسية
: مقترحات الدراسة

:  يقترح الباحث في ضوء النتائج والتوصيات الآتي
إجراء دراسة تجريبية مف خلاؿ إعداد برنامج إرشادي وقياس مدى فاعميتة لتنمية المساندة النفسية وعلاقتيا بالقيـ  -

. الدينية في كافة المراحؿ الدراسية العامة والجامعية
 .إجراء دراسة عف المساندة النفسية في مناطؽ ومحافظات أخرى في المممكة -
إجراء دراسة لمعرفة دور قسـ الإرشاد النفسي في تعزيز المساندة النفسية لدى الطمبة الجامعييف وفي المراحؿ  -

 .العامة وتنمية القيـ الدينية لدييـ
إجراء دراسات لمتعرؼ عمى واقع الطمبة في كافة المراحؿ واىتماماتيـ وكيفية تفعيؿ القيـ الأخلاقية وتعزيز  -

. المساندة النفسية لدييـ
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