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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة التعرف عمى تصورات طمبة الدراسات العميا لمبنية العاممية لمكفايات المينية المدركة لممرشد 
التربوي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، وتم إعداد الأداة لقياس الكفاءة المينية لممرشد التربوي، وقد تم 

طالباً وطالبة من طمبة الدراسات  (175)التحقق من دلالات صدق محتوى المقياس وثباتو، تكونت عينة الدراسة من 
أظيرت النتائج أن العامل الأول استوعب ثمانية بنود ويدور . العميا في جامعة مؤتو الحكومية وجامعة الإسراء الخاصة

محتواىا حول التمتع بميارة المقابمة الارشادية واستخدام الطرائق الإرشادية المناسبة والتخطيط الجيد ليا، وادارة الجمسة 
 واقترح تسمية الإنترنت،– الفيس بوك – الياتف" المغة المينية السميمة التوظيف المناسب التكنولوجيا الحديثة واستخدام

بميارة التواصل ىذا العامل بالكفايات المينية التنفيذية، والعامل الثاني استوعب ثمانية بنود ويدور محتواىا حول التمتع 
احترام الاختلاف في الاتجاه، ومناصرة القيمة  والتسامح والصدق في التواصلوالقيادة واتخاذ القرار  ووالاتصال الفعال

أما العامل الثالث استوعب ستة بنود ويدور . لذا اقترح تسمية ىذا العامل بالكفايات المينية الإداريةالذاتية للأشخاص 
وقياس السموك   السيكولوجي وكتابة التقريروالملاحظة وجمع المعمومات والبيانات وتحميميامحتواىا حول التمتع بميارة 

وأظيرت النتائج بأن جميع الارتباطات دالة احصائيا .  واقترح تسمية ىذا العامل بالكفايات المينية التقويميةوتقويمو،
سواء عمى مستوى الارتباط مع البعد وكذلك الدرجة الكمية أو عمى مستوى المصفوفة  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة 

لى وجود فروق ظاىرية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لخصائص المرشد التربوي وفقاً لمتغيرات الدراسة  الارتباطية، وا 
 التخصص، نوع ،الجنس)، ولم تظير النتائج وجود فروق تعزى لمتغيرات (نوع المؤسسة، التخصص، الجنس)

. في تصورات طمبة الدراسات العميا لمكفاءة المينية لممرشد التربوي (المؤسسة
 

 .تصورات، طمبة الجامعة، الكفايات المينية المدركة، المرشد التربوي: الكممات المفتاحية
 
 

                                                 
*

 .كمية السنة التحضيرية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 
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  ABSTRACT    

 

This study aimed at identifying the perceptions of university postgraduate students 

with regard to the factorial structure related to the perceived professional competencies for 

the educational counselor. The researcher employed the descriptive correlation method, 

and the instrument was developed so as to measure the professional competencies for the 

educational counselor; the content validity as well as the reliability for the instrument were 

verified.  The study sample consisted of (175) male and female students from the students 

of postgraduate studies at Mu'tah University and Students for in Israa Private university. 

The results showed that the first factor consisted of 8 items relating to the skill of 

counseling interview using the appropriate counseling methods, good planning, managing 

the session, using the accurate professional counseling language, as well as the suitable use 

of the current technology ' mobiles- Facebook - and the internet'. I suggest that this factor 

could be labeled as the applied professional competencies. The second factor also 

consisted of 8 items relating to the skill of interaction , effective communication, 

leadership, decision-making, tolerance, honesty in communication, respect for difference 

in attitudes , and supporting the self-worth of people; thus I suggest that this factor could 

be labeled the administrative professional competencies. The third factor consisted of 6 

items relating to the skill of observation, gathering and analyzing data, writing a 

psychological report, as well as measuring and evaluating behavior; and so I suggest that 

this factor could be labeled the evaluative professional competencies. The results showed 

that all correlations are statistically significant at the level of significance (α≤ 0.05), both 

with regard to the level of correlation with the dimension as well as the total score or at the 

level of the relational matrix, and that there are apparent differences in the estimation of 

the study sample individuals for the traits of educational counselor according to the study 

variables ( gender, major, and institution type); while the results didn't show any 

differences due to the study variables of ( gender, specialization, and institution type) in the 

perceptions of university students with regard to the professional competencies for the 

educational counselor. 

 

Key words: perceptions, University students, perceived professional competencies, 

educational counselor 
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 The faculty of the preparatory year at the Muslim University in Al-Madīnah Al-Munawwarah 
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: مقدمة
 (CBTE)لقد شيد الميدان التربوي في العالم اىتماماً كبيراً بحركة اعداد المرشدين القائمة عمى مدخل الكفايات 

وأصبحت ليذه الحركة قوة ىائمة في دفع عممية اعدادىم وتدريبيم الى الحد الذى اصبحت من المسممات التي يبنى عمى 
.   اساسيا تمك البرامج

ويستند ىذا المدخل عمى تحديد الادوار التي يقوم بيا المرشد وتحميمييا الى كفايات يحدد عمى ضوئيا الميام 
.  المعرفية والشخصية والمينية اللازمة لأداء المطمب بإتقان في صورة  نتاجات سموكية يمكن قياسيا

 واذا كان تحديد الصورة المثمى لمكفاءات المينية كمنبئات لمعوامل الميسرة لنجاح المرشد في عممو ومن ثم 
 وعميو فقد برزت الحاجة الى  ,Shen & Robertاعداده وانتقائو من الأىمية بمكان اشار الييا كثير من الباحثين 

دراسة عامميو ليا لتوفير درجة أفضل من التفسير، لا سيما في ظل ما تعانيو المكتبة العربية من ندرة البحوث 
والدراسات في ىذا المجال، علاوة عمى عدم الاتفاق في النتائج بين الباحثين في ىذا المجال فبينما يرد البعض العشرات 
من ىذه الكفاءات يقتصر باحثون آخرون عمى عدد قميل منيا ما، مما يحول بيننا وبين البموغ الى شيء قاطع في ىذا 

    :  وبالتحديد الاجابة عمى الأسئمة الآتيةالمجال، من ىنا برزت مشكمة الدراسة الحالية،
   ؟ طمبة الجامعة لمكفايات المينية لممرشد التربوي من وجية نظرما ىي البنية العاممية -1
في الكفايات المينية لممرشد التربوي  (α ≤0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -2

 .(التخصص، نوع المؤسسة التعميمية، الجنس): المدركة من وجية نظر طمبة الجامعة تعزى لمتغير
 
 :  البحث وأهدافهأهمية 

 الأهمية النظرية :
تناول الدراسة الحالية مجال الكفايات المينية لممرشد التربوي وىي من المجالات الميمة التي تحتاج مزيد من 

 . الجيد، وبالتالي فقد تضيف ىذه الدراسة بعض المعمومات إلى رصيد المعرفة وخاصة في البيئة المحمية
 الأهمية التطبيقية :

توفر الدراسة أداة جديدة في مجال الكفايات المينية لممرشد التربوي تتمتع بخصائص قياسية مقبولة في البيئة 
تمكن العاممين في مجال الإرشاد النفسي وعمى اسس عممية من تطوير برامج إعداد المرشدين في ضوء المحمية 

احتياجاتيم التدريبية سواء قبل او اثناء الخدمة، علاوة عمى المساعدة في انتقاء الافراد الذين يتوقع ليم النجاح في ىذا 
.  المجال

 : البحثهدف 
التعرف عمى تصورات طمبة الجامعة لمكفايات المينية المدركة لممرشد التربوي في ضوء متغير الجنس، 

.    التخصص، نوع المؤسسة التعميمية
 البحثمصطمحات 

الميارات والمعارف والقدرات والاتجاىات التي يتوقع : Competence  Professional الكفاءة المهنية -
.  بمستوى محدد من الاتقان ويمكن قياسيا وبتأثير وفاعمية أن يؤدييا المرشد أو يقوم بيا

.    وتتحدد اجرائيا بالكفاءات التي تم عرضيا عمى افراد العينة والمتضمنة بالاستبانة المستخدمة في الدراسة
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ىو شخص يتم إعداده أكاديمياً وتدريبو مينيا تحت اشراف الأساتذة والخبراء في أقسام عمم :  التربويالمرشد -
النفس بالجامعات ومراكز الإرشاد النفسي والعيادات النفسية لمساعدة الآخر، وفق مبادئ وأساليب دراسة السموك 

الانساني خلال مراحل النمو المختمفة لكي يفيم ذاتو ويعرف قدراتو وينمي إمكاناتو ويحل مشكلاتو ليصل إلى تحقيق 
.  Now-Hereتوافقو النفسي والاجتماعي والتربوي مع الحياه كما تبدو في الينا والآن 

المرشد الذي سوف يعمل في مجال تقديم الخدمات التربوية والنفسية " ويعرف الباحث المرشد التربوي إجرائياً 
".  في وزارة التربية والتعميم في المممكة الأردنية الياشمية

طريقة إحصائية تعمل عمى تمخيص العديد من المتغيرات لعدد أقل يعرف : Factor Study  دراسة عامميه -
اي  دراسة تيدف الى توفير درجة  المشتركة التي تصف العلاقة بين ىذه المتغيرات وتفسيرىا، Factorsبالعوامل 

.  أفضل من التفسير لمبناء العاممي المستخمص لأداة القياس باستخدام الإحصاء الاستدلالي
  

 :البحثحدود ومحددات 
: حدود موضوعية

لمكفايات المينية المدركة لممرشد التربوي من خلال  الجامعة اقتصرت الدراسة عمى تقصي تصورات طمبة -
 .التحميل العاممي

: حدود بشرية وزمنية
اقتصرت الدراسة عمى طمبة الدراسات العميا في جامعة مؤتة الحكومية وجامعة الإسراء الخاصة بالمممكة  -

 .2016/2017الأردنية الياشمية، الفصل الدراسي الأول 
: حدود تتعمق بالأدوات

تتحدد الدراسة بالعينة والأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة، كما يتحدد تعميم نتائجيا بمدى صدق  -
وثبات أداة الدراسة، ومدى موضوعية استجابات أفراد العينة عمييا ومدى إمكانية تعميم نتائج الدراسة عمى المجتمعات 

.  المشابية ليا
 

الاطار النظري  
تعد حركة الاعداد في ضوء الكفايات من أبرز الاتجاىات الحديثة والأكثر شيوعا في برامج اعداد المرشدين 

وتقوم عمى أساس أن المرشد الكفء ىو الذي يمتمك مجموعة من الكفايات كشرط لإجازتو في العمل،  وتدريبيم اليوم،
حيث تمكنو من القيام بالميام المرتبطة بأدواره المختمفة بفاعمية وبمستوى معين من التمكن والاتقان في الأداء، وعميو 

أي – فقد تغيرت النظرة إلى المرشد المؤىل في ضوء ىذا الاتجاه من مرشد يمتمك المعرفة إلى مرشد يمتمك الميارة 
الانتقال من التركيز عمى المدخلات الى التركيز عمى المخرجات  وىي النتائج النيائية والتغيرات المتوقع حصوليا في 
وسموك وأداء المسترشد، ومع ذلك فأن التركيز عمى جانب الأداء لا يعني ذلك إىمالا لممعارف والمعمومات التي ىي 

.   اي النظري والتطبيقي– جزء من الكفاية بل تؤكد عمى عممية الربط والتكامل بينيما 
جازاه، والكفء ىو النظير والمساوي، وكفء الرجل : كفاء عمى الشيء مكافأة: ويشار الى الكفاءة لغة فيقال

عمى اداء المطمب في يسر وسيولة وبتأثير وفعالية، اما الكفاية  قدره ومنزلتو، اما اصطلاحا فتعنى المقدرة أو الأىمية
" كفى"ذلك الشيء الذي لا غنى عنو ويكفي ما سواه، وتعنى ايضا الاستغناء وىى كممة مشتقة من فعل " لغة بأنيا 
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القوة والجمع أكفاء، واصطلاحا بأنيا مستوى اداء يحقق بدرجة مرضية : يكفي كفاية، أي سد الحاجة وقيل الكفية
وتتعمق بالمعارف والمعمومات – الاىداف المرسومة لمعمل ويمكن قياسو، ويعبر في شكمو الكامن عن الكفاية العقمية 

والحقائق التي يتوقع من المرشد ان يتقنيا، وفي شكمو الظاىر عن الكفاية الأدائية، وتتعمق بالنتائجية او الانجازات والتي 
.  يتوقع من المرشد ان ان يؤدييا او يقوم بيا

نما كفاية او كفاءة توظيفيا في الأداء، بتأثير وفاعمية  معنى  ىذا ان الكفاية والكفاءة ليست ىدفا في حد ذاتيا، وا 
كالقدرة عمى اكتشاف ديناميكيات السموك البشرى وبناء علاقة ، وبمستوى محدد من الإتقان كشرط لإجازتو في العمل

عداد الاختبارات والمقاييس واستخداميا وتفسيرىا ودراسة الحالة وكتابة التقرير السيكولوجي وميارات المقابمة  مينية وا 
وعكس : Questioning Techniqueوطرح الأسئمة : Listeningكالإصغاء : Interview techniquesالارشادية
.  Self– disclosureوالإفصاح عن الذات: Confrontationوكفاءة المواجية : Reflection of feelingsالمشاعر 
 

 الدراسات السابقة 
طالب من خريج قسم  (403) دراسة اختبر فييا العلاقة بين درجات (Schmidt&,Linda, 2009)اجرى 

الإرشاد وثلاث كفايات مينية كمتطمبات قبول استخدمت كمتغيرات منبئة لمنجاح عمى اختبار شامل لإعداد المرشد حيث 
اظيرت  باستخدام  تحميل الانحدار المتعدد قدرة ىذه الكفايات التنبوئية كنماذج توقع ىامة لنجاح المرشد وتطوره 

 Worthington ; Soth-McNett  (2007 ,مك نت و مورينو -الميني، وقد اظيرت نتائج دراسة ورثنجتون وسوز
; Moreno)  عن الأىمية الكبرى والتي كثيرا ما تكون حاسمة ليذه الكفايات لمدور الوظيفي المستقبمي  لممرشد في

دراسة  تحميمية لمضمون نتائج  البحوث في العشرين السنة الأخيرة التي أجريت عمى كفايات الإرشاد متعدد الثقافات، 
في دراسة عن المنبئات الموضوعية والذاتية لمنجاح في المينة ان الرعاية  (Thomas, 2005) &  Lillanكما وجد 

التنظيمية من راتب وترقية  مثمت المنبئات الذاتية بينما الرضا الميني من دورات تدريبية وكفايات مينية مثمت المنبئات 
في دراسة عن مفيوم مديري المدارس الثانوية من الجنسين  (Ghandler, 2001)الموضوعية، كما وجد غاندلر 

، أن الكفايات المينية تعد من وجية نظرىم مطمبا اساسيا لنجاح المرشد في عممو، (42=ن)لكفايات المرشد التربوي 
التي استيدفت التعرف عمى دور المرشد التربوي بالمدارس الثانوية اظيرت  (Hillmon, 2001)وفي  دراسة ىيممون 

، وأوصت (70= ن )النتائج علاقة ارتباطية دالة بين الكفايات المينية لممرشد والنجاح في العمل من وجية نظر الطمبة 
الدراسة بضرورة إلحاق المرشدين والمرشدات بدورات متطورة في فن التواصل والتعامل مع الطمبة لتفعيل التواصل مع 

 ,Lecomte & 1977) prron, (Quelletالبيئة المدرسية، ىذا وقد اظيرت نتائج دراسة لوكيميت وبيرون وكوليت  
اىمية كفايات الوعى الذاتي والميارات البينشخصية الأساسية والوعى المجتمعي لممرشدين النفسيين والتربويين وذلك من 

 (21= ن)والمشرفين التربويين  (37= ن)وجية نظر عينة مكونة من طلاب الدراسات العميا تخصص ارشاد نفسى 
.  (50=والمرشدين النفسيين ن

موقع الدراسة الحالية من الدراسات ذات الصمة  
ن كانت في بيئتيا الاجنبية في اظيارىا لقيمة الكفاءات المينية لممرشد التربوي  وىكذا تتفق نتائج ىذه الدراسات وا 

علاوة عمى استبياناتيا في تقدير – كمنبئ قبمي دال عمى فاعميتو ومن ثم تبين مدى استفادة الدراسة الحالية منيا 
. الكفاءات المينية لممرشد تحديد ليا ومضيا بيا غبر خطواتيا المختمفة

 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Worthington+Roger+L.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Worthington+Roger+L.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Worthington+Roger+L.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Moreno+Matthew+V.%22
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 :منهجية البحث
المنهج  

الذي يقدم وصفاً لمظواىر  (Descriptive Correlative Method)استخدم المنيج الوصفي الارتباطي 
 بغية الوصول إلى والأحداث، وتقديم بيانات عن خصائص العينة، ودراسة العلاقة بين متغيرين والتعبير عنيما كمياً،

. تحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أسئمتيا
  عينة الدراسة 

طالباً  (175= ن)      تكونت عينة الدراسة من طمبة الدراسات العميا وتم اختيارىا بالطريقة العشوائية بمغت 
بنسبة وطالبة من طمبة الدراسات العميا في جامعة مؤتة الحكومية وجامعة الإسراء الخاصة بالمممكة الأردنية الياشمية، 

.  (1جدول )من الذين استكمموا الإجابة عمى استبانة الدراسة من افراد مجتمع الدراسة (79,54%)
 

(. الجنس، التخصص ، نوع المؤسسة) توزيع عينة الدراسة في ضوء متغيرات (1)جدول 
 % التكرار نوع المؤسسة % التكرار التخصص % التكرار الجنس
 32.6 57 حكومي 31.4 55 عممي 15.4 27 ذكور
 67.4 118 خاص 68.6 120 ادبى 84.6 148 اناث

 %100 175 المجموع %100 175 المجموع %100 175 المجموع
 

 (148)أن نسبة الإناث  بالنسبة لمتغير الجنس ىي النسبة الأعمى إذ بمغ مجموعين  (1)تظير بيانات جدول 
، وأن نسبة الأدبي بالنسبة (%15.4)وبنسبة  (27)، وبالنسبة لمذكور فقد بمغ مجموعيم (%84.6)شكموا ما نسبتو 

، وبالنسبة لمعممي فقد بمغ  (68.6)%وبنسبة  (120)لمتغير التخصص ىي النسبة الأعمى، إذ بمغ مجموعيم 
 ىي النسبة الأعمى في عينة ىذه  نوع المؤسسة، وأن نسبة الخاص بالنسبة لمتغير(%31.4)وبنسبة (55)مجموعيم 

 .  (% 32.6)وبنسبة  (57)مقارنة بالحكومي حيث بمغ مجموعيم . (67)%وبنسبة  (118)الدراسة إذ بمغ مجموعيم 
 البحثأداة 

 قام الباحث ببناء أداة لقياس الكفاءة المينية لممرشد التربوي من وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة 
:  مؤتة الحكومية وجامعة الإسراء الخاصة بالمممكة الأردنية الياشمية استناداً إلى

مراجعة الأدبيات التربوية المتعمقة بالكفايات المينية لممرشد التربوي من منظورنا الثقافي وعمى ما توصمت اليو  -
. (Bellini, 2002 ، Marlowe, 2005): أبحاث التراث ومقاييسو مثل

عادة صياغتيا بما يتناسب وأىداف الدراسة الحالية ومجتمعيا وبيئتيا  - اختيار فقرات الأداة من ادبيات التراث وا 
. الجديدة

، (غالباً، أحياناً، نادراً )فقرة من نوع التدرج الثلاثي  (22)كتابة فقرات الأداة بصورتيا الأولية حيث تتكون من  -
بحيث تكون  درجة المفحوص الكمية عمييا  (1، 2، 3)وتم تصحيح الأداة من خلال إعطاء التدريج السابق الأرقام 

.  يساوى مجموع ىذه الرتب الثلاث
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 وثباته البحثصدق مقياس 
من المحكمين  (5)تم التحقق من دلالات صدق محتوى مقياس الكفاءة المينية بعرضو بصورتو الأولية عمى 

من ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء ىيئة التدريس في تخصصات الإرشاد النفسي، وعمم النفس التربوي، والقياس 
والتقويم، والمناىج؛ وذلك بيدف الوقوف عمى دلالات الصدق الظاىري للأداة لتتناسب مع أغراض الدراسة وبيئتيا 

ملائمة الفقرات لممقياس، وسلامة صياغة الفقرات، ومدى وضوح المعنى : الجديدة، وسيتم التحكيم وفق المعايير الآتية
 Cronbch Alpha، كما تم حساب الثبات بطريقة  %80من الناحية المغوية، حيث كانت أقل نسبة اتفاق مقبولة 

.   وىو معامل مقبول. 84حيث بمغ 
الٍإجراءات  

م، وتم ذلك بمعاونة عدد من 2016طبقت الأداة بطريقة فردية خلال النصف الأول من شير ديسمبر 
.  المساعدين، وكان تعاون المفحوصين طيباً لمغاية

المعالجة الإحصائية  
 Statistical  (SPSS)حممت البيانات إحصائياً باستخدام حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية

Package For Social Sciences الاستدلالي  حيث استخدم الاحصاءInferential Statistic:  التحميل العاممي
Factor Analysis" املات الارتباط لبيرسون ألفا كرونباخ للإجابة عمى السؤال الأول، معChronbach Alpha 

 .   للإجابة عمى السؤال الثالثMultiple  Anova   تحميل التباين المتعددللإجابة عمى السؤال الثاني، 
 البحثمتغيرات 

.    التعميميةالجنس، التخصص، نوع المؤسسة: المتغير المستقل -
.  الكفاءة المينية: المتغير التابع -

 
 :والمناقشةالنتائج 

طمبة  لمكفايات المينية لممرشد التربوي من وجية نظر ما ىي البنية العاممية :السؤال الاول والذي نصه 
  . ؟الجامعة

 (Confirmatory Factor Analysis)تم استخدام التحميل العاممي التوكيدي .للإجابة عن التساؤل 
  حيث تعد من Principle – Components)بطريقة المكونات الأساسية    (175)لاستجابات أفراد عينة الدراسة

اكثر طرق التحميل العاممي دقة وشيوعا في بحوث الشخصية حيث تؤدى الى تشعبات دقيقة وكذلك فان كل عامل 
يستخرج اقصى كمية من التباين وتؤدى الى اقل قدر ممكن من البواقي، كما ان المصفوفة الارتباطية تختزل الى اقل 

بطريقة الفاريماكس  (Orthogonal Rotation)ثم تدوير متعامد لممحاور (غير المرتبطة  )عدد من العوامل المتعامدة 
(Varimax)  لجميع العبارات المكونة لممقياس، وذلك بيدف توفير درجة أفضل من التفسير لمبناء العاممي المستخمص

وقد تم تحديد التحميل بثلاثة عوامل لمتحقق مما إذا كانت عبارات المقياس الفرعية تتشبع حول تمك ، قبل التدوير
بحيث تزيد قيمة الجذر الكامن  (Kaiser)بحسب معيار كايزر (Eigen Value)العوامل، وتم استخدم الجذر الكامن 

. ( 1 )لمعامل عن الواحد صحيح، جدول رقم 
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العوامل المستخمصة بعد التدوير المتعامد لاستبانة الكفايات المهنية لممرشد  ( 1 )جدول رقم 
 العامل الثالث العامل الثاني العامل الاول رقم البند
1 .656   
2 .746   
3 .750   
4 .497   
5  .602  
6 .622   
7  .607  
8  .674  
9   .450  
10   .615  
11  .553  
12 .580   
13 .549   
14   .457  
15 .599   
16  .567  
17  .688  
18   .681  
19   .605  
20  .534  
21   .757  
22  .534  

 1.551 1.870 7.660 الجذر الكامن
 7.050 8.501 34.816 نسبة التباين المفسر
 50.368 43.317 34.816 نسبة التباين التراكمي

 
ويدور  (750.- (497 .ان العامل الأول استوعب ثمانية  بنود، تراوحت تشبعاتيا ما بين (1)يتضح من جدول 

ادارة الجمسة  والتخطيط الجيد  ليا،وبميارة المقابمة الارشادية واستخدام الطرائق الإرشادية المناسبة محتواىا حول التمتع 
 ولذا اقترح .الإنترنت– الفيس بوك – الياتف"واستخدام المغة المينية السميمة التوظيف المناسب التكنولوجيا الحديثة 

-674 .)والعامل الثاني استوعب ثمانية بنود  تراوحت تشبعاتيا ما بين . تسمية ىذا العامل بالكفايات المينية التنفيذية 
 التسامح والصدق في والقيادة واتخاذ القرار  وبميارة التواصل والاتصال الفعال ويدور محتواىا  حول التمتع ( 534.
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 ولذا اقترح تسمية ىذا العامل بالكفايات ومناصرة القيمة الذاتية للأشخاص.  احترام الاختلاف في الاتجاه والتواصل
ويدور محتواىا حول  (757 .-450.)المينية الإدارية، والعامل الثالث استوعب ستة بنود تراوحت تشبعاتيا ما بين 

 ولذا وقياس السموك وتقويمو،  السيكولوجى وكتابة التقريروالملاحظة وجمع المعمومات والبيانات وتحميمياالتمتع بميارة 
.   اقترح تسمية ىذا العامل بالكفايات المينية التقويمية

 من وجية نظرما ىي الخصائص القياسية لبنية الكفايات المينية لممرشد التربوي :   السؤال الثاني والذى نصه
  . الجامعة؟طمبة 

لمبنية العاممية لتصورات  (الثبات– الصدق )للإجابة عمى ىذا التساؤل ، تم التحقق من الخصائص القياسية  
:    ، وذلك عمى النحو التاليطمبة الجامعة لمكفايات المينية لممرشد التربوي

  :الصدق- 
بالإضافة الى الصدق العاممي السابق ذكره ، تم حساب الصدق البنائي، وتم ذلك عن طريق حساب المصفوفة 

فكانت قيمة ىذه المعاملات .  الارتباطية بين الأبعاد الثلاثة من جية  والدرجة الكمية للاستبانة والبنود من جية اخرى
. ( أ، ب2جدول)، وجميعيا معاملات مقبول (0.81 – 0.27)للأبعاد تتراوح ما بين 

 
. المصفوفة الارتباطية لاستبانة الكفايات المهنية لممرشد التربوي (ا-2)جدول

 العامل الثالث العامل الثاني العامل الاول
الارتباط  رقم البند

 مع البعد
الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

رقم 
 البند

الارتباط 
 مع البعد

الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

الارتباط  رقم البند
 مع البعد

الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

1 0.39* 0.44* 5 0.40* 0.51* 9 0.52* 0.46* 
2 0.36* 0.51* 7 0.39* 0.49* 10 0.38* 0.41* 
3 0.59* 0.53* 8 0.81* 0.37* 14 0.44* 0.52* 
4 0.63* 0.43* 11 0.55* 0.40* 18 0.63* 0.60* 
6 0.28* 0.37* 16 0.61* 0.55* 19 0.39* 0.41* 
12 0.66* 0.50* 17 0.61* 0.61* 21 0.52* 0.49* 
13 0.70* 0.51* 20 0.43* 0.38*    
15 0.52* 0.41* 22 0.34* 0.27*    
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. المصفوفة الارتباطية لعوامل استبانة الكفايات المهنية لممرشد التربوى  (ب-2)جدول
 الكمي الثالث الثاني الاول العامل
 *0.61 *0.40 *0.29 - الاول
 *0.70 *0.37 - *0.29 الثاني
 *0.64 - 0.37 *0.40 الثالث

 (α≤0.05)بان جميع الارتباطات  دالة احصائيا عند مستوى دلالة  (ا،ب- 2)تظير البيانات الواردة بالجدول 
.  سواء عمى مستوى الارتباط مع البعد وكذلك الدرجة الكمية او عمى مستوى المصفوفة الارتباطية

:  الثبات- 
وتدل قيميما عمى معاملات ثبات مقبولة " الفا كرونباخ ، التجزئة النصفية " وتم ذلك باستخدام طريقتين ىما 

    .(3) ، جدول (900- ،.72)حيث تراوحت ما بين
 

معامل ثبات استبانة الكفايات المهنية لممرشد التربوي  (3)جدول
طريقة الثبات 

 العوامل
 التجزئة النصفية معامل الفا  كرونباخ

 0.81 0.83 الاول
 0.79 0.83 الثاني
 0.72 0.73 الثالث
 0.89 0.90 الكمي
ان معاملات ثبات عوامل  الاستبانة الفرعية  الثالثة وبطريقة الفا كرونباخ قد  (3)تظير البيانات الواردة بالجدول

في حين تراوحت معاملات ثبات العوامل بطريقة التجزئة ،  (0.90)وللأداة ككل  ( 0.83 – 0.73)تراوحت بين 
. وكميا معاملات مقبولة  (0.89)وللأداة ككل  (0.81 – 0.72)النصفية 

فى  (α ≤0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : السؤال الثالث والذى نصه 
الجنس، :  لمتغيرات الدراسة الديموغرافيةالكفايات المينية لممرشد التربوي من وجية نظر طمبة الجامعة تعزى

 .  التعميميةالتخصص، نوع المؤسسة
للإجابة عن التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة 

يوضح نتائج  (4)والجدول رقم  (الجنس، التخصص ، نوع المؤسسة )لخصائص المرشد  التربوي وفقا لمتغيرات الدراسة
. ذلك

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة (4)جدول
. (الجنس، التخصص ، نوع المؤسسة )عمى استبانة الكفايات المهنية لممرشد التربوي التربوي وفقا لمتغيرات الدراسة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي فئات المتغير المتغير البعد
 0.22 2.78 ذكر الجنس الكفاءة المينية

 0.24 2.81 انثى
 0.24 2.81 الكمي

 0.26 2.79 ادبي التخصص
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 0.20 2.84 عممي
 0.24 2.80 الكمي

 0.26 2.78 حكومي نوع الموسسة
 0.23 2.83 خاص
 0.24 2.81 الكمي

 
وجود فروق ظاىرية في تقديرات افراد عينة الدراسة لخصائص المرشد  (4)تظير البيانات الواردة بالجدول 

 . (الجنس، التخصص ، نوع المؤسسة )التربوي وفقا لمتغيرات الدراسة
والجدول  ( Multiple  Anova ) ولمكشف فيما اذا كانت الفروق دالة احصائيا تم اجراء تحميل التباين المتعدد 

. يوضح نتائج ذلك (5)رقم 
 

 نتائج تحميل التباين المتعدد لاستجابات افراد عينة الدراسة عمى استبانة الكفايات (5)جدول 
. (الجنس، التخصص ، نوع المؤسسة ) المهنية لممرشد التربوي وفقا لمتغيرات الدراسة 

 مستوى الدلالة (ف)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الاستبانة
 494. 471. 028. 1 028. الجنس الكفاءة المينية

 361. 838. 050. 1 050. التخصص
 157. 2.018 119. 1 119. نوع المؤسسة

   059. 171 10.125 الخطأ
    175 1391.742 المجموع

 
الجنس، )لم تظير النتائج وجود فروق تعزى لمتغيرات الدراسة   ( 5)تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 

.  في تصورات طمبة الجامعة لمكفاءة المينية لممرشد التربوي (التخصص،  نوع المؤسسة
 

مناقشة النتائج 
اذا كان قانون العضوية في نظرية الجشطمت يعنى بان الجزء لا تتحدد دلالتو ويكون ما ىو عميو الا بالرجوع 

بل ان الجزء متفردا يختمف عنو ضمن كل وعنو ضمن آخر، وىكذا يقوض قانون الكل – الى الكل الذى ينتمى اليو 
ىيمنتو عمى الأجزاء فيسبغ عمييا دلالتيا ويحدد ليا وظيفتيا، وعميو فإن الكفايات الثلاثة لممرشد التربوي والتي أظيرتيا 
النتائج يمكن ردىا الى نمط واحد من العلاقة المثالية بمغة النيج الجميمي وطبقا لمبدأ الاقتصاد في العمم بحيث تتوزع 
عمى متصل واحد لتظل بعد ذلك مجرد انماط تفسيرية معاونة في طرف منو تكون الكفاية المينية التنفيذية كمعارف 

كنتائج او إنجازات  ومعمومات وحقائق يتوقع من المرشد ان يتقنيا وفى الطرف الآخر توجد الكفاية المينية الإدارية
 ،كالعمل ضمن فريق ،. يتوقع من المرشد ان يؤدييا او يقوم بيا، وفي المنتصف توجد الكفايات المينية التقويمية

 والتنمية  احترام الاختلاف في الاتجاه، ومناصرة القيمة الذاتية للأشخاصمع الآخرين ووالتواصل والاتصال الفعال 
الشفافية والنزاىة والقيم الأخلاقية، وىذه النتيجة  التسامح والصدق في ضوء منالقيادة واتخاذ القرار المينية المستدامة، و
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طالب من خريج  (403) في دراسة اختبر فييا العلاقة بين درجات (Schmidt &,Linda, 2009)نجد ما يؤيدىا عند 
قسم الإرشاد وثلاث كفايات مينية كمتطمبات قبول استخدمت كمتغيرات منبئة لمنجاح عمى اختبار شامل لإعداد المرشد  
حيث اظيرت  باستخدام  تحميل الانحدار المتعدد قدرة ىذه الكفايات التنبوئية كنماذج توقع ىامة لنجاح المرشد وتطوره 

 Worthington ; Soth-McNett  2007 ,مك نت و مورينو -الميني، وقد اظيرت نتائج دراسة ورثنجتون وسوز
; Moreno)  عن الأىمية الكبرى والتي كثيرا ما تكون حاسمة ليذه الكفايات لمدور الوظيفي المستقبمي  لممرشد في

دراسة  تحميمية لمضمون نتائج  البحوث في العشرين السنة الأخيرة التي أجريت عمى كفايات الإرشاد متعدد الثقافات،  
في دراسة عن المنبئات الموضوعية والذاتية لمنجاح في المينة ان الرعاية  (Thomas, 2005)  Lillanكما وجد 

التنظيمية من راتب وترقية  مثمت المنبئات الذاتية بينما الرضا الميني من دورات تدريبية وكفايات مينية  مثمت المنبئات 
في دراسة عن مفيوم مديري المدارس الثانوية من الجنسين    (Ghandler, 2001)الموضوعية، كما وجد  غاندلر 

. ، أن الكفايات المينية تعد من وجية نظرىم مطمبا اساسيا لنجاح المرشد في عممو  (42= ن)لكفايات المرشد التربوي 
التي استيدفت التعرف عمى دور المرشد التربوي في المدارس الثانوية اظيرت  (Hillmon, 2001)وفى  دراسة ىيممون 

، وأوصت (70= ن )النتائج علاقة ارتباطية دالة بين الكفايات المينية لممرشد والنجاح في العمل من وجية نظر الطمبة 
الدراسة بضرورة إلحاق المرشدين والمرشدات بدورات متطورة في فن التواصل والتعامل مع الطمبة لتفعيل التواصل مع 

 (,Lecomte, 1977) prron Quelletىذا وقد اظيرت نتائج دراسة لوكيميت وبيرون وكوليت  .البيئة المدرسية  
اىمية كفايات الوعى الذاتي والميارات الشخصية الأساسية والوعى المجتمعي لممرشدين النفسيين والتربويين وذلك من 

 (21= ن)والمشرفين التربويين  (37= ن)وجية نظر عينة مكونة من طلاب الدراسات العميا تخصص ارشاد نفسى 
  (50=والمرشدين النفسيين ن

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

: بناء عمى نتائج الدراسة يقترح الباحث
.   التركيز عمى تدريب المرشدين وتأىيميم تربويا وعمميا ومينيا- 1
تقويم أداء المرشدين بشكل مستمر وذلك بيدف تطوير أدائيم نحو الأفضل والذي ينعكس بشكل ايجابي - 2

. عمى مسار العممية التعممية
.  اجراء المزيد من الدراسات التي تتناول متغيرات أخرى ليا علاقة بالمرشد النفسي والتربوي- 3
.  ضرورة اشراك الطلاب في العممية الارشادية من خلال المجموعات الارشادية- 4
ان يكون ىناك وعي اكبر من قبل الطلاب بدور وأىمية واىداف العممية الارشادية حتى يتسنى ليم -  5

. المساىمة في تطويرىا
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