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 ممخّص  
 

ييدف البحث الحالي إلى تحديد درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية بمدينة دمشق في ضوء 
بعض معايير الجودة الشاممة، وتحديد الاختلاف بين آراء المشرفين التربويين فيما يتعمق بدرجة تطبيق 

المشرف التربوي لأدواره الإشرافية بمدينة دمشق في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة تبعاً لمتغيرات الجنس، 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم . المؤىل العممي، سنوات الخبرة في الإشراف التربوي

بنداً، طبقت عمى عينة من المشرفين التربويين العاممين في مديرية تربية مدينة  (32)إعداد استبانة مؤلفة من 
الإشرافية  مشرفاً ومشرفة تربوية، أظيرت النتائج أن درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره (30)دمشق بمغت 

 في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة جاء بدرجة متوسطة، وجاء ترتيب مجالات المشرف التربوي لأدواره
التركيز عمى أداء المعممين، القيادة : "الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة تنازلياً عمى النحو التالي

".  التربوية الفعالة، الاىتمام بالعمل الجماعي، التقويم والتحسين المستمر
كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المشرفين التربويين 

الجنس، المؤىل العممي، ) في المدارس تبعاً لمتغيرات لأدواره الإشرافيةفيما يتعمق بدرجة تطبيق المشرف التربوي
.  (سنوات الخبرة في الإشراف التربوي
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  ABSTRACT    

       

The present research aims to define the educational supervisor degree to its 

supervisal roles in Damascus city in the light of comprehensive quality standards , 

and show the difference among the educational supervisors points of view in the 

same field according to the varieties ofsex , scientific qualification and the years of 

experience in the educational supervisor. The researcher used the analytic 

descriptive method and made a questionnaire consisted of ( 32 )points applied on  a 

sample of educational supervisors who work in Damascus city reached to 30 

supervisors . The results showed that the educational supervisor application degree 

to the supervisal roles in the light of the comprehensive quality standards were in 

the middle degree and the order in the fields of education supervisor application was 

descending as follows : 

Focus on teachers roles , the effective educational leadership , the interest in 

teamwork , evaluation and continuous improving . 

     The results also showed differences of statistic significance among the 

educational supervisors estimates in relation  with the degree of the educational 

supervisor application to the supervisal roles in schools according to the varieties of 

sex , scientific qualification and the years of experience in the educational 

supervision . 

 

Keywords: The Educational Supervisor – The Comprehensive QualityStandards – 

The Supervisal Roles – Application. 
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: مقدمة
 شيد النصف الثاني من القرن العشرين جيوداً عالمية واسعة لإصلاح التعميم وتنادت الدعوات 
 ومن ،لإصلاح النظم التعميمية بحيث تستند إلى تقويم يكشف عن عناصر القوة والضعف في النظم المطبقة

 بغية ،آلياتو ومفاىيمو من المجال الصناعي إلى المجال التربويت ىنا بدأ الاىتمام بجودة التعميم الذي انتقل
لذلكتعتبر الحاجة للإشراف التربوي أمراً ىاماً .تحقيق أفضل النتائج وفقاً للىداف التربوية المعددّة والمحددة سمفاً 

ومطمباً ممحاً، عمى اعتبار أنو المصدر الأساسي الذي يغذي مينة التعميم ويساعد عمى إحداث التغيير 
(. 15، 2006الحريري، )المطموب لمواجية متطمبات العصر في ىذا المجال 

حيث أن المشرف التربوي اليوم ىو المخطط والمنفذ لعممية الإشراف التربوي والموجو لنتائجو المدرسية، 
" فقد تطور دوره لينسجم مع تغيرات العصر وحاجات التربية الحديثة التي تنظر إلى المشرف التربوي عمى أنو

قائد تربوي يسعى إلى تحسين العممية التعميمية التعممية ويعمل عمى تطويرىا، لذا عميو أن يعي الأىداف التي 
. يسعى الإشراف التربوي إلى تحقيقيا والتي تعينو عمى إدراك ميمتو ومساعدتو عمى القيام  بيا عمى خير وجو

( 31، 2003الخطيب،  )
ولكي تزداد فاعمية المشرف التربوي نحو أداء ىذا الدور الجديد، لابد من استخداميممممارسات الحديثة 

والسير بيا نحو الجودة الشاممة،  في الإشراف التربوي لما ليا من فائدة في تحسين العممية التعميمية التعممية
حدى السبل لمتكيف مع كافة لأنيا وانطلاقاً من الرغبة في . المتغيرات تعتبر أداة ىامة للإصلاح التربويوا 

النيوض بالعممية التعميمية كان من الواجب الإلمام بمحاور الجودة الشاممة، حيث أن أىم محاورىا الإشراف 
لذلك لابد من إعادة النظر في عممية الإشراف التربوي ،لمعمل عمى تحسين الأداء الميني لممعممين التربوي

"  2015عمان "مؤتمر التطوير التربوي الذي عقد في ك:وأساليبو وىذا ما أكدت عميو العديد من المؤتمرات
حيث أكد عمى ضرورة التحول في دور المشرف التربوي ليكون مسانداً وداعماً فنياً لممعمم بما يضمن تجويد 

. (، مرجع الكتروني2015وزارة التربية، )التعميم 
ولذلك تظير أىمية الجودة الشاممة في الإشراف التربوي بأنيا تمعب دوراً ىاماً في الوصول لأداء 

، وبالتالي حصول الطلاب عمى نتائج  عناصر العممية التعميميةمتميز، وتحقيق التفاعل والانسجام بين جميع
.  متميزة تربوياً وتعميمياً 
: مشكمة البحث 

العصر الذي نعيش فيو اليوم عصر التغيرات والتحديات المتتابعة حيث لا يمر يوم دون سماع  يعد
ويسعى  الإشراف التربوي إلى تبني فمسفة الجودة الشاممة التي تيدف . بصيحات التجديد والتطوير المستمر

فالجودة .بدرجة كبيرة لتسخير كافة المعمومات والإمكانات المادية والبشرية لضمان تحقيق تحسين مستمر
دخاليم في منظومة تحسين  الشاممة عممية ممتدة لا تنتيي وتشمل كل مكون وكل فرد في المؤسسة التعميمية، وا 
الجودة المستمر، والتركيز عمى تلافي حدوث الأخطاء لمتأكد من أن الأعمال قد أديت بالصورة الصحيحة من 

(. 2006،28البيلاوي وآخرون،)أول مرة  لضمان جودة المنتج والارتقاء بو بشكل مستمر 
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كما أكدت العديد من الدراسات التي قامت الباحثة بالاطلاع عمييا عمى ضرورة تبني تطبيقات الجودة 
الزىراني )، ودراسة  (2007لبان )، ودراسة  (2006المقيد )الشاممة عمى العمميات الإشرافية، مثل دراسة 

، وجميع ىذه الدراسات أكدت عمى أن مستوى الممارسات الإشرافية (2014العتيبي، )،ودراسة (2011
لممشرفين التربويين في ضوء مبادئ الجودة الشاممة كانت متوسطة، وأن ىناك قصوراً في أداء المشرفين 

.  لأدوارىم الإشرافية وذلك لعدم اىتماميم بالتغيير وضعف رغبتيم في ذلك  التربويين
والإشرافية، والجيود التي تبذليا وزارة  ورغم أىمية تطبيق معايير الجودة الشاممة في العممية التعممية

التربية في الجميورية العربية السورية لمتركيز عمى تطبيق الجودة في المجتمع المدرسي، فقد لاحظت الباحثة 
.    قمة الدراسات التي بحثت في مجال تطبيق معايير الجودة في العممية الإشرافية

وتأكيداً لمنتائج السابقة قامت الباحثة بدراسة استطلاعية عمى عينة من مشرفي ومشرفات مدارس التعميم 
مشرفاً ومشرفة تربوية،  (5)الحمقة الأولى في مدينة دمشق حيث بمغ عدد عينة ىذه الدراسة/الأساسي

في  الإشرافية المشرف التربوي للدواره درجة تطبيق)واستخدمت ليذه الدراسة استبانة ذات أسئمة مغمقة حول 
 ، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن درجة تطبيق المشرف التربوي للدواره(ضوء بعض معايير الجودة الشاممة

بمغت نسبة أفراد العينة الذين أجابوا )في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة كانت متوسطة حيث  الإشرافية
الإشرافية لممشرفين  الأدوار فيم يرون أن المشرف التربوي يطبق معايير الجودة الشاممة في تحسين (%60نعم 

. التربويين
 المشرف التربوي لأدواره من ذلك كمو فقد رأت الباحثة ما يستدعي الحاجة إلى تعرف درجة تطبيق

الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة ومن ىنا يمكن 
: تحديد مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي

في ضوء بعض معايير الجودة  الإشرافية بمدينة دمشق المشرف التربوي لأدواره ما درجة تطبيق
. الشاممة؟
: في البحث أىمية تتجمى: أىمية البحث-2
صلاح التعميم بشكل عام والإشراف - أىمية تطبيق الجودة الشاممة التي باتت توجياً عالمياً في تطوير وا 

.  التربوي بشكل خاص 
في ضوء بعض معايير الجودة  المشرف التربوي لأدواره الإشرافية القاء الضوء عمى درجة تطبيق-

.  الشاممة في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي
إدخال تحسينات ايجابية أثناء تطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي لتحقيق نقمة نوعية في - 

تقان العمل  . خدماتيا التي تقدميا بما يتلاءم مع تحديات العصر الذي شعاره الجودة وا 
: يحاول البحث الإجابة عن الأسئمة الآتية: أسئمةالبحث-3
في ضوء بعض معايير الجودة  بمحافظة دمشق لإشرافية االمشرف التربوي لأدواره ما درجة تطبيق - 1

الشاممة في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي؟ 
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الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة في  لأدوارىم ما درجة تطبيق المشرفين التربويين- 2
الجنس ، المؤىل العممي ، سنوات الخبرة )مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي تعزى لمتغيرات البحث 

. (في الإشراف التربوي
: ييدف البحث إلى تعرف: البحث أىداف-4
درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية بمحافظة دمشق في ضوء بعض معايير الجودة - 1

.  الشاممة في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي
درجة تطبيق المشرفين التربويين لأدوارىم الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة في -2

.  مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي تبعاً لمتغير الجنس
درجة تطبيق المشرفين التربويين لأدوارىم الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة في -3

.  مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي تبعاً لمتغير المؤىل العممي
درجة تطبيق المشرفين التربويين لأدوارىم الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة في -4

.  مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي تبعاً لمتغير الخبرة
: متغيرات البحث-5
. الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة في الإشراف التربوي: المتغيرات المستقمة -أ

الإشرافية في ضوء بعض معايير  المشرف التربوي لأدواره تقدير درجة تطبيق: المتغير التابع- ب
. الجودة الشاممة

: فرضيات البحث-6
 :(a<0.05)سيتم اختبار فرضيات البحث عند مستوى الدلالة 

: الفرضية الأساسية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -

في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة  التربوي لأدواره الإشرافية
 :ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية" الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة"تعزى لمتغيرات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -1
التربوي لأدواره الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة 

. تعزى لمتغير الجنس
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -2

التربوي لأدواره الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة 
.  تعزى لمتغير المؤىل العممي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -3
التربوي لأدواره الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة 

. تعزى لمتغير سنوات الخبرة
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:  حدود البحث-7
اقتصر البحث عمى المشرفين التربويين عمى مدارس الحمقة الأولى من : الحدود البشرية والمكانية -

. التعميم الأساسي في مدينة دمشق
. (م2016-2015)تم تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي: الحدود الزمنية 
اقتصر البحث عمى تعرف درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية في ضوء : الحدود العممية

. بعض معايير الجودة الشاممة في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة دمشق
: مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية -8

 ىو شخص معين بشكل رسمي من قبل المؤسسة ليتفاعل مع عناصر الموقف :المشرف التربوي 
 (.wiles and Lovell,1975,19)التعميمي بغرض تحسين تعمم التلاميذ 

قائد تربوي يعين بشكل رسمي من وزارة التربية في الجميورية العربية السورية :وتعرفو الباحثة اجرائياً بأنو
.     ليقوم بالإشراف التربوي والفني عمى معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بغرض تحسين نموىم الميني

عممية استراتيجية إدارية ترتكز عمى مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتيا من : الجودةالشاممة
المعمومات التي نتمكن في إطارىا من توظيف مواىب العاممين واستثمار قدراتيم الفكرية في مختمف مستويات 

 (. 169، 2012إبراىيم،  )التنظيم عمى نحو إبداعي لتحقيق التحسين المستمر لممؤسسة 
مجموعة المعايير التي يرتكز عمييا تأدية العمل بالشكل : الشاممة إجرائياً بأنيا وتعرف الباحثة الجودة

. بأفضل شكل وبأكبر فعالية وأقل وقت وجيد لتحقيق الأىداف المرجوة الصحيح
عممية إدارية مبنية عمى مجموعة من المبادئ التي : الشاممة الجودة مبادئ ضوء في التربوي الإشراف

تعمل عمى تطوير وتحسين العممية الإشرافية، وتساعد في منع حدوث المشكلات وأداء العمل الصحيح منذ 
(.  21، 1428لبان،  )البداية مع تحقيق الأىداف التربوية في أقصر وقت وبأقل التكاليف 

خدمة عممية وتربوية، وقيادية إنسانية : وتعرف الباحثة الإشرافالتربويفيضوءمبادئالجودةالشاممة إجرائياًبأنو
تقوم عمى منيجية عممية منظمة، من خلال تبني ممارسات وتطبيقات عممية  يقوم بيا أفراد مؤىمون عممياً، 

التركيز عمى جودة أداء المعممين، ): يؤدون أدوارىم وفق بعض معايير الجودة الشاممة وىذه المعايير ىي
لموصول إلى مخرجات تربوية  (الاىتمام بالعمل الجماعي، القيادة التربوية الفعالة، التقويم والتحسين المستمر

. وتعميمية مبتغاة
لزامي، مدة الدراسة فييا تسع : "الأساسي مرحمةالتعميم التعميم في مرحمة التعميم الأساسي مجاني وا 

الأولى من الصف الأول وحتى الصف : سنوات، تبدأ من الصف الأول وتنتيي بالصف التاسع، تشمل حمقتين
النظام الداخمي لمدارس التعميم الأساسي المعدل )" الرابع، والثانية من الصف الخامس وحتى الصف التاسع

. (م2004لعام / 3053/344بالقرار رقم 
يقصد بيا مجموعة الأعمال الإجرائية التي يقوم بيا المشرف التربوي لتحسين : الإشرافية إجرائياً  الأدوار

 .عمميتي التعميم والتعمم، من خلال مساعدة المعممين عمى النمو الميني وتحسين مستوى أدائيم وتدريسيم
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جراءاتو البحث منيج-9 : اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي وفق الخطوات التالية: وا 
 استخدمت الباحثة دائرة الجودة لتحديد الإجراءات وفق أربع مراحل 

(A,B,C,D) 
منخلالالاطلاع عمى الأدبيات النظرية لمبحث، التي تناولت الإشراف التربوي والجودة :مرحمة التخطيط

حصول الباحثة عمى قاعدة بيانات حول المشرفين والشاممةإضافةً لمدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع،
 .ختيار العينةوبناء أداة البحث لاالتربويين في مدينة دمشق

. م2016-2015 وتتضمن تطبيق البحث في مدينة دمشق لمعام :مرحمة التنفيذ
مرحمة .وتتضمن المعالجة الإحصائية لنتائج البحث، وعرض النتائج  وتحميميا وتفسيرىا:مرحمة الفحص

. المقترحات لأىم عرض تتضمن:التطوير 
: بعض الدراسات السابقة- 10

يتم عرض الدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث والتي أتيح لمباحثة الاطلاع عمييا وفقاً لتسمسميا 
: الزمني بدءاً من الأقدم إلى الأحدث بغض النظر عن مكان الدراسة

واقع الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين بوكالة الغوث بغزة في "  عنوانيا (:2006 )دراسةالمقيد-
"  ضوء مبادئ الجودة الشاممة وسبل تطويرىا

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف واقع الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين بوكالة الغوث بغزة في 
ضوء مبادئ الجودة الشاممة وسبل تطويرىا، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وكانت الاستبانة أداة 

أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة  . ليا، طبقت عمى جميع المشرفين التربويين ومديري المدارس
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احتل مبدأ التحسين المستمر والتميز –. مستوى الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين كان عالياً -
عدم وجود فروق ذات دلالة –. المرتبة الأولى، بينما احتل مبدأ التركيز عمى جودة المعممين المرتبة الخامسة

.  إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة العممية
إدارة الإشراف التربوي لمبنات بمدينة مكة المكرمة في ضوء مبادئ " عنوانيا : (2007 )دراسةلبان-

"  إدارة الجودة الشاممة
ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة مبادئ الجودة الشاممة في إدارة الإشراف التربوي، والكشف 
عن درجة أىمية تطبيق إدارة الجودة في إدارة الإشراف التربوي ودورىا في تطويره، استخدمت الدراسة المنيج 

درجة ممارسة جميع –الوصفي المسحي وكانت الاستبانة أداة ليا، وأىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة 
وجود فروق ذات إحصائية .مبادئ الجودة الشاممة في إدارة الإشراف التربوي كانت ضمن المستوى المتوسط

 .تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة العممية
معوقات تطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي بمحافظة " عنوانيا : (2011 )دراسةالزىراني-

"  المخواة التعميمية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المعوقات الإدارية والفنية والشخصية والاجتماعية التي تعيق تطبيق 
الجودة الشاممة في الإشراف التربوي من وجية نظر المشرفين التربويين والمشرفات التربويات في المممكة 

العربية السعودية، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وكانت الاستبانة أداة ليا، طبقت عمى عينة من 
جاءت : -ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة. مشرفة تربوية (58)مشرفاً تربوياً و  (79)

المعوقات الإدارية في الترتيب الأول وبدرجة كبيرة، ثم المعوقات الفنية في الترتيب الثاني أما المعوقات 
 .الاجتماعية والثقافية في الترتيب الثالث والمعوقات الشخصية في الترتيب الرابع

فاعمية برنامج تدريبي مقترح في ضوء معايير الجودة الشاممة لرفع "  عنوانيا (:2012 )دراسةبريك-
.  (مستوى الممارسات الميدانية لدى المشرفات التربويات بمنطقة جازان

ىدفت ىذه الدراسة إلى تصميم برنامج تدريبي في ضوء معايير الجودة الشاممة والتحقق من فاعميتو في 
استخدمت الدراسة المنيج شبو . رفع مستوى الممارسات الميدانية لدى المشرفات التربويات بمنطقة جازان

ومعايير الجودة الشاممة، أدوات ليا، طبقت - والبرنامج التدريبي المقترح- التجريبي وكان الاختبار التحصيمي
وجود فروق ذات : -ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة. مشرفاً تربوياً ومشرفة (40)عمى عينة من 

دلالة إحصائية بين متوسط درجات عينة الدراسة في الاختبار القبمي، ومتوسط درجات العينة في الاختبار 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات عينة الدراسة في الاختبار القبمي – . البعدي

ومتوسط درجاتيم في الاختبار البعدي وفقاً لمتغيرات التخصص، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، الدورات 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات تقييم عينة الدراسة التدريبي في جميع – . التدريبية

 .(التخصص، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، الدورات التدريبية )المجالات وفقاً لمتغيرات 
درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات " عنوانيا: (2014 )دراسةالعتيبي-

"  الصفية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة
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ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية خلال الزيارات 
الصفية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة بمنطقة مكة المكرمة، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

ومن أىم النتائج التي . معمماً ومشرفاً تربوياً  (701)التحميمي وكانت الاستبانة أداة ليا، طبقت عمى عينة من 
درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية في جميع : -توصمت إلييا ىذه الدراسة

تعديل اتجاىات المعمم، التركيز عمى جودة أداء المعممين، القيادة الصفية والتفاعل الصفي،  )مجالات الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير طبيعة العمل الحالي –. كانت بدرجة متوسطة (التقويم والتحسين

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل – . في جميع المجالات لصاح المشرفين التربويين
. العممي في جميع المجالات

: التعميق عمى الدراسات السابقة- 11
من خلال عرض الدراسات والبحوث التي استيدفت دراسة معايير الجودة في العممية الإشرافية وتعرف 
درجتيا ومستوى ممارستيا من قبل العاممين في المجال التربوي، تبين أن لمجودة الشاممة دوراً كبيراً في تحقيق 

الأىداف التعميمية المنشودة، فقد أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية تطبيق المشرفين التربويين والمعممين 
.  لمعايير الجودة الشاممة في العممية التعميمية

( 2014العتيبي، )و  (2007لبان، )و  (2006المقيد، )وتتفق ىذه الدراسة الحالية مع دراسة كل من 
من حيث تناوليا لموضوع الجودة الشاممة، وكذلك من حيث استخداميا للاستبانة كأداة لمدراسة، تعتمد ىذه 
الدراسة عمى آراء مشرفي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في تقدير درجة تطبيقيم لأدوارىم الإشرافية في 

الزىراني، )و  (2007لبان، )ضوء معايير الجودة الشاممة كعينة لمدراسة، وبذلك تتفق مع دراسة كل من 
التي اعتمدت عمى آراء  (2006المقيد، )،  بينما تختمف عن دراسة كل من (2012بريك، ) ، و(2011

وكذلك تختمف . التي اعتمدت عمى آراء المشرفين والمعممين (2014العتيبي، )المشرفين والمديرين، ودراسة 
من حيث استخداميا المنيج شبو التجريبي، ومن حيث الأدوات  (2012بريك، )ىذه الدراسة مع دراسة 

" .   البرنامج التدريبي، الاختبار التحصيمي: " المستخدمة وىي
أفادت الباحثة من الدراسات السابقة من حيث المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي والأدوات 
المستخدمة فييا لتقدير درجة تطبيق المشرفين التربويين لأدوارىم الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة 

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث تحديدىا مدارس الحمقة الأولى من التعميم تميزتالشاممة 
 الذي 4-1الصف من  )الأساسي في مدينة دمشق حدوداً مكانية لمدراسة، ومن حيث أنيا أضافت متغير 

 . إلى متغيرات الدراسة (يشرف عميو المشرف التربوي
:  الإطار النظري لمبحث-12

: الإشراف التربوي والجودة الشاممة
لعل أبرز ما يمفت النظر عند البحث عن العلاقة بين الجودة الشاممة والإشراف التربوي، أنيما يشتركان 

في اختلاف الباحثين حوليما من حيث المفيوم،فالجودة من أكثر المفاىيم التي تختمف بالضرورة إدراك ما 
والإشراف التربوي ىو كذلك لم يكن بعيداً عن ىذا "تعنيو من سياق إلى سياق، ومن شخص إلى آخر 
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الاختلاف من وجيات نظر الباحثين والميتمين بو، فكأن لكل منيم وجية نظره لمفيومو، تبعاً لنظرتو وفيمو 
لو، ولأىدافو وميامو ووظائفو وواجباتو، فمنيم من جعمو ييتم بالمعمم ويمده بالعون ليساعده عمى القيام 

بواجباتو،ومنيم من جعمو يستيدف المتعممين،  لجعميم أكثر تعمماً ونشاطاً وتفاعلًا، بينما نجد ىناك تعريفات 
عدة جعمت الإشراف التربوي أكثر تعمماً ونشاطاً، بينما نجد تعريفات أخرى جعمت الإشراف التربوي أكثر 

شمولية وحيوية واعتبرتو مطوراً لمعممية التعميمية التربوية بكافة عناصرىا، وأنو المسؤول عن تحسين التربية 
. والتعميم 

سيجد أيضاً أن " الجودة الشاممة والإشراف التربوي"ولاشك أن من يتصدى لمبحث في ىذين المجالين 
ولعل من أبرز أوجو ىذه العلاقة بينيما اىتماميما . ىناك علاقة بينيما تتعدى مسألة اختلاف الباحثين حوليما

بالتطوير والتحسين المستمرين، فكما أن الجودة الشاممة تيتم بجودة الخدمة التي تقدم لممستفيد، نجد في 
(. 65، 2011الزىراني ، )الإشراف التربوي يسعى لنفس الأمر، بل ذلك أحد أىم أىدافو  المقابل

وتبعاً لذلك فقد تطورت وظيفة المشرف التربوي وتعددت ميامو، وتنوعت مجالات عممو، لتشمل مختمف 
جوانب الحياة المدرسية ومساعدة المعممين عمى التطور الميني، وتوفير التدريب ليم في أثناء الخدمة  

Glickman, 1985, 7) ) والعمل عمى متابعتيم في المواقف التعميمية، لتوفير بيئة داعمة تمكنيم من الثقة ،
(.   Glans& Neville, 1997, 140)بو والعمل معو لتحسين تعمم تلاميذىم

: متطمبات تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة في الإشراف التربوي 
" المشرفين التربويين، ورؤساء شعب الإشراف، مدير الإشراف التربوي"من  وجود قيادة إشرافية:القيادة 

تتصف بالفاعمية، وتكون قادرة عمى توجيو ىذا النيج الجديد، وتسيير المدخلات التربوية لموصول إلى 
 .مخرجات محددة
من أىم متطمبات نجاح تطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي وجود الأىداف الواضحة :اليدف 

المعمم، مدير المدرسة الطالب، "والصريحة التي نريد الوصول إلييا في الإشراف التربوي لإرضاء المستفيدين 
". ولي الأمر،المجتمع
ترتبط الاستراتيجية بما نريد تحقيقو أو الوصول إليو في نياية المطاف، وليذا فإنيا ترتبط : الاستراتيجية

باليدف بشكل مباشر، ويسعى الإشراف التربوي من خلال جيوده في الميدان تحقيق التميز والتفوق في 
. خدماتو ولدى المستفيدين منو
ييدف تطبيق الجودة في الإشراف التربوي لمتحسين المستمر لمعمميات وفق بيئة : العمميات والأنشطة 

تنظيمية ودية متعاونة، وأداء العمل الصحيح من دون أخطاء بأسرع وقت وبأقل جيد، وصولًا لإرضاء 
".  المعممين" المستفيدين

يتطمب تطبيق الجودة الشاممة تبني أسموب المتابعة والتقويم المستمرين،وذلك بيدف : التغذية الراجعة
، ومعرفة تقييمو لمستوى الخدمة التي تقدم لو من أجل تعديل العمميات "المعمم"متابعة مستوى رضا المستفيد 

 .وتحسينيا باستمرار
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: معوقات تطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي
تعتمد عممية تطبيق الجودة الشاممة في أي مؤسسة عمى تبنييا مجموعة من الآراء والأفكار والمبادئ 

. والتخمي عن الأفكار والأساليب السابقة والتي كانت مسيطرة بشكل كبير عمى المؤسسات ولفترة طويمة
ومن أىم المعوقات التي تقف حائلًا دون التطبيق المأمول لمفاىيم الجودة الشاممة في الإشراف التربوي 

: ما يمي
وجود مشرفين تربويين لا تنطبق عمييم معايير الإشراف التربوي في ضوء متطمبات الجودة - 1
. وتطبيقاتيا
". المعممين"مقاومة التغيير سواء من المشرفين التربويين أو من المستفيدين - 2
المركزية في صنع القرارات والسياسات، سواء فيما يتعمق بالإشراف التربوي أو غيره في منظومة - 3

. التربية والتعميم
. عدم وجود معايير واضحة ودقيقة وموضوعية تصمح لقياس أداء المستفيدين- 4
الأىداف، المتطمبات، : عدم وجود سياسة مكتوبة لتطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي تحدد- 5

. الميام، المسؤوليات، الأدوات،الحوافز، النتائج المستقبمية
عدم توفر الكوادر المدربة المؤىمة في تطبيقات الجودة الشاممة من المشرفين التربويين ومديري - 6
. المدارس
(. 2011،84الزىراني،)توقع نتائج سريعة بينما نتائج الجودة تتحقق عمى المدى البعيد - 7

:  مجتمع البحث-13
يتضمن مجتمع البحث جميع المشرفين التربويين العاممين في مديرية تربية مدينة دمشق لمعام الدراسي 

من المشرفين والمشرفات  (8)مشرفاً ومشرفة تربوية، ولكن تبين أن  (38)م والبالغ عددىم 2015-2016
( 30)التربويات انقطعوا عن الدوام بسبب الظروف الراىنة في البمد، وبيذا يصبح عدد أفراد المجتمع الأصمي 

. مشرفاً ومشرفة تربوية
: عينة البحث-14

قامت الباحثة بتوزيع أداة البحث وىي استبانة عمى عينة من المشرفين التربويين : العينة الاستطلاعية
.  مشرفين تربويين وذلك لمتحقق من ثبات الأداة (5)العاممين في مدينة دمشق، حيث بمغ حجميا 

نظراً لصغر حجم المجتمع الأصمي لمبحث لذلك قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى : العينة الأصمية
.  مشرفاً ومشرفة تربوية (30)جميع أفراد مجتمع البحث والبالغ عددىم 

توزع أفراد عينة البحث حسب متغيراتو  (1)الجدول يوضح
المجموع العدد المـــــــتــــــغـــــــــــير  
 30 8ذكر الجنس  1

 22أنثى 
 30 13أىمية تعميم ابتدائي   
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 10إجازة جامعية المؤىل العممي  2
 7دبموم تأىيل تربوي 

3  
سنوات الخبرة 

 30 5أقل من خمس سنوات 
 9سنوات 10سنوات وأقل من 5

 16سنوات وأكثر 10

: أداة البحث وخصائصيا السيكومترية-15
بعد العودة إلى الإطار النظري لمبحث، والدراسات السابقة ذات : إعداد الأداة في صورتيا الأولية

العلاقة بالموضوع، قامت الباحثة ببناء استبانة ىدفت إلى التعرف عمى درجة تطبيق الإشراف التربوي لأدواره 
بنداً، موزعة عمى أربعة  (30)الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة في صورتيا الأولية مكونة من 

 .(دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً  )مجالات وتحديد بدائل الإجابة بالآتي 
:  صدق المحتوى: صدق الأداة

من أصحاب الخبرة  ( محكمين10)تم عرض الأداة في صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين 
لمتحقق من مدى ملائمة الأداة لميدف الذي وضعت  (إشراف تربوي، مناىج وطرائق التدريس )والاختصاص 

من أجمو، ومدى وضوح المفردات وسلامة الصياغة المغوية، وفي ضوء آراء المحكمين تم إعادة صياغة بعض 
ضافة بعض البنود التي حازت عمى نسبة اتفاق بين المحكمين بمغت أكثر من . بنود (5)البنود وكان عددىا  وا 

بنداً، بعد تحكيم الأداة طبقت عمى عينة  (32)بند، وبذلك أصبح عدد بنود الأداة  (2)وكان عددىا  (80%)
مشرفين من مشرفي مدارس مدينة دمشق وذلك بيدف معرفة مدى ملائمة ووضوح  (5)استطلاعية قواميا 

وعمى ضوء نتائج العينة . فقرات الأداة لأفراد عينة البحث، وكذلك لمتحقق من الخصائص السيكومترية للداة
.  الاستطلاعية تم التحقق من صدق وثبات الأداة

:  ثبات الأداة
 استخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة، عمى العينة حيث تم: الثباتبالإعادةاعتمدت الباحثة 

الاستطلاعية السابقة ثم أعيد تطبيق الأداة لممرة الثانية عمى العينة نفسيا بعد مضي أسبوعين من التطبيق 
الأول، وتم استخراج معاملات ثبات الإعادة لمدرجة الكمية للداة وأبعادىا الفرعية عن طريق حساب معامل 

( 0.88 حتى 0.74)الارتباط بين التطبيق الأول والثاني، وبمغت معاملات الثبات من 
:  الأداة في صورتيا النيائية وكيفية تصحيح درجاتيا

دائماً، غالباً، أحياناً، ) بنداً، مع بدائل إجابة خماسية ب (32)تكونت الأداة في صورتيا النيائية من 
، وأربع درجات إذا كانت (دائماً )حيث يعطي المشرف خمس درجات إذا كانت إجابتو عمى البند . (نادراً، أبداً 

ودرجتان إذا كانت إجابتو عمى  (أحياناً )، وثلاث درجات إذا كانت إجابتو عمى البند (غالباً )إجابتو عمى البند 
، ولتحديد درجة تطبيق الإشراف  لأدواره الإشرافية (أبداً )ودرجة واحدة إذا كانت إجابتو عمى البند  (نادراً )البند 
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( 2)الجدول :في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة لدى أفراد عينة البحث، تم اعتماد المعيار الآتي
 مستويات الكمالية وفقالًممتوسط الحسابي الرتبي والقيم الموافقة ليا 

: تطبيق أداة البحث-16
عمى عينة البحث من المشرفين والمشرفات العاممين في  (الاستبانة)قامت الباحثة بتطبيق أداة البحث 

مديرية تربية دمشق، حيث تم توزيع الاستبانات عمى جميع أفراد مجتمع البحث، والتي طبقت عمى عدد من 
، وانتيى 3/7/2016المشرفين التربويين في مديرية تربية دمشق، وقد بدأ التطبيق الميداني للداة بتاريخ 

، حيث التقت الباحثة بالمشرفين التربويين يومي الاثنين والثلاثاء من كل اسبوع، وتمكنت 15/8/2016بتاريخ 
مشرفاً  (30)من الحصول عمى جميع الاستبانات الموزعة عمى جميع أفراد عينة البحث، والتي تكونت من 

. ومشرفة تربوية مع أفراد العينة الاستطلاعية
:  عرض نتائج البحث ومناقشتيا-17

لتحديد درجة تطبيقالإشراف التربوي لأدواره الإشرافية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة، تم اعتماد 
:  المعيار الآتي

درجة الفاعمية وفقاً لممتوسط الحسابي الرتبي والنسب المئوية  (3)الجدول 
التقدير في الأداة فئات النسبة المئوية الحسابي  فئـات قيم المتوســــــــط

مستوى الممارسةكبير % 73-100 3.7-5.0
مستوى الممارسة متوسط % 47-72 2.4-3.6
مستوى الممارسة قميل % 20-46 1.0-2.3

: النتائج الخاصة بسؤال البحث
في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  ما درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية -

. في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة؟
لمتحقق من سؤال البحث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والرتبة ثم حددت درجة 

تطبيق الإشراف التربوي لأفراد عينة البحث في ضوء الجودة الشاممةعمى الدرجة الكمية للداة وأبعادىا الفرعية 
: يوضح النتائج وفق الترتيب التنازلي (4)وفقاً لممعيار الذي تمت الإشارة إليو، والجدول 

التقدير في الأداة فئات قيم المتوسط الحسابي 
دائماً  5 -            4.2

غالباً  3.4 – 4.19
أحياناً  2.6 – 3.39
نادراً  1.8 – 2.59

أبداً  1 – 1.79
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي والدرجة  (4)الجدول
عمى الأداة لأفراد عينة البحث عمى الدرجة الكمية للأداة وأبعادىا الكمية 

عدد المجالات 
البنود 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة الممارسة الرتبة 

التركيز عمى جودة 
أداء المعممين 

كبيرة  1 7.44625 4.22 8

الاىتمام بالعمل 
الجماعي 

كبيرة  3 0.92125 3.76 8

كبيرة  2 1.04 3.85 8القيادة التربوية الفعالة 
التقويم والتحسين 

المستمر 
كبيرة  4 1.09 3.69 8

متوسطة  2.5 10.4975 15.52 32الدرجة الكمية 
واستكمالًا لجواب السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

 الموجيين التربويين عن كل بند من بنود الاستبانة بمجالاتيا الأربعة المتعمقة بدرجة تطبيق الإشراف التربوي
:  يوضح النتائج (5)بعض معايير الجودة الشاممة من وجية نظرىم، والجدول  في ضوء لأدواره الإشرافية

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لإجابات المشرفين عن كل بند من بنود الاستبانة (5)الجدول 

 

درجة 
 الممارسة

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

التركيز عمى جودة أداء : مجال
 المعممين

 أولاً 

يسيم المشرف التربوي في تحسين أداء  4.28 0.76 4 كبيرة
. المعممين

1 

يشجع المشرف التربوي المعممين عمى  4.25 0.64 5 كبيرة
استخدام أساليب حديثة في التفاعل الصفي 

2 

كبيرة  يبنى المشرف التربوي خطتو الإشرافية بناء  3.39 1.31 7
. عمى حاجات المعممينالمينية

3 

يساىم المشرف التربوي في زيادة قدرة  4.21 0.73 6 كبيرة
. المعممين عمى إدارة الصف بفاعمية 

4 

يضع المشرف التربوي معايير لأداء  4.21 0.68 6 كبيرة
. المعممين

5 

يقوم المشرف التربوي بعمميات المراجعة  4.60 0.62 1 كبيرة
. المستمرة لأداء المعممين

6 

يوظف المشرف التربوي السجلات التراكمية  4.50 0.69 2 كبيرة
. الخاصة بالمعممين في متابعة أدائيم

7 

يحدد المشرف التربوي معايير أداء المعمم  4.39 0.73 3 كبيرة 8 
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. بناء عمى درجات الطلاب
الاىتمام بالعمل الجماعي: مجال      ثانياً  

يقوم المشرف التربوي بتكوين فرق عمل  4.35 0.73 1 كبيرة
. لتحميل المنياج وتطويره

9 

يوظف المشرف التربوي أساليب التنمية  4.14 0.80 3 كبيرة
المينية لممعممين التي تتطمب عملًا 

. جماعياً 

10 

يعمل المشرف التربوي عمى مشاركة  3.53 1.10 6 كبيرة
. المعممين في عمل البحوث الإجرائية

11 

يستخدم المشرف التربوي أساليب  3.50 1.03 7 كبيرة
. جماعية كالإشراف الفريقي

12 

يقوم المشرف التربوي بتدريب  3.71 0.85 5 كبيرة
المعممين عمى استخدام المنيج 

. العممي في حل المشكلات

13 

يشارك المشرف التربوي في تشكيل  3.82 0.66 4 كبيرة
. المجالس المدرسية وتفعيميا

14 

يعمل المشرف التربوي عمى تدعيم  4.28 0.76 2 كبيرة
. الاتصال بين الأفراد والجماعات

15 

يشجع المشرف التربوي عمى تكوين لجان  2.75 1.53 8 كبيرة
. طلابية مختصة بأنشطة البحث العممي

16 

القيادة التربوية الفعالة: مجال      ثالثااُ  
يمتمك المشرف التربوي القدرة عمى  3.60 0.99 6 كبيرة

إحداث التغيير في المدرسة ورفع مستوى 
. كفاءتيا

17 

كبيرة  يوظف المشرف التربوي طاقاتو  3.71 0.89 5
الشخصية في التأثير عمى جيود 

. الآخرين

18 

يقوم المشرف التربوي بتحديد  3.71 0.85 5 كبيرة
استراتيجيات العمل التي تؤثر في 

. الآخرين

19 

يتقبل المشرف التربوي الآراء النقدية  3.60 0.83 6 كبيرة
. البناءة

20 

يشجع المشرف التربويالمعممين عمى  4.07 1.21 3 كبيرة
. تبادل الزيارات الصفية فيما بينيم

21 



 المقطرن                                درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية بمدينة دمشق في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة

66 

يشارك المشرف التربوي المعممين في  4.17 1.15 1 كبيرة
. اتخاذ القرارات

22 

يمتمك المشرف التربوي القدرة عمى حل  4.10 1.34 2 كبيرة
. المشكلات

23 

يعمل المشرف التربوي عمى تحقيق  3.89 1.06 4 كبيرة
. حاجات المعممين المينية والاجتماعية

24 

التقويم والتحسين المستمر: مجال      رابعاً  

يعمل المشرف التربوي عمى تحديث  3.67 1.27 6 كبيرة
معمومات المعممين في المادة العممية 

. التي يدرسونيا

25 

يعمل المشرف التربوي عمى تحديث  4.25 0.58 2 كبيرة
. المفاىيم التربوية عند المعممين

26 

يزود المشرف المعممين بإرشادات حول  4.10 0.99 4 كبيرة
. كيفية إعداد الاختبارات

27 

يشجع المشرف التربوي المعممين عمى  4.64 0.67 1 كبيرة
. استخدام التقنيات الحديثة في التدريس

28 

يعمل المشرف التربوي عمى تطوير نظم  4.00 0.72 5 كبيرة
. تقويم المعممين

29 

يشجع المشرف التربوي الإدارة المدرسية  2.28 1.56 8 قميمة
. عمى تبني أساليب إدارية حديثة

30 

يعزز المشرف التربوي المعممين ذوي  4.17 1.41 3 كبيرة
. الأداء المتميز

31 

يعمل المشرف التربوي عمى إقامة  2.42 1.52 7 قميمة
علاقات مميزة بين أولياء الأمور 

. والمدرسة

32 

يتضح أن المتوسط الحسابي لإجابات المشرفين التربويين عن  (5)و (4)من خلال مراجعة الجدولين 
وىو بدرجة متوسطة وتراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات المشرفين  (15.52)بنود الإستبانة كافة قد بمغ 

كحد أعمى لمجال التركيز عمى جودة أداء المعممين  (4.22)التربويين عن مجالات الاستبانة الأربعة ما بين 
كحد أدنى لمجال التقويم والتحسين المستمر، ورتبت المجالات تنازلياً حسب قيم متوسطاتيا عمى  (3.69)و

وجميعيا جاءت بدرجة ممارسة كبيرة، ويمكن رد ذلك إلى أن المشرف التربوي . (4، 2، 3، 1)النحو الآتي 
يعيش اليوم في عصر الانفتاح الثقافي والمعرفي وىو قادر عمى التعرف عمى المستجدات والاطلاع عمييا 
بسيولة وييسر، وىذا ما يسيل تقبمو انتقادات الآخرين وتوجيييا لصالح عممو، لذلك يستطيع أن يغير من 
ممارساتو بناءً عمى طمب المعمم، أو التمميذ، ولأن معايير الجودة أمر غاية في الأىمية وثقافة الجودة في 

متناول الجميع ىذايسيل عمى المشرف التربوي مراقبة المعممين في ظل شروط محددة لتحسين الأداء وتحقيق 
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التي   (2014)ودراسة العتيبي   (2007)وتتفق ىذه النتائج مع نتيجة دراسة لبان . الأىداف التربوية المنشودة
وتختمف ىذه النتائج مع . دلت عمى أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة متوسطة في ضوء الجودة الشاممة

التي بينت أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة مرتفعة في ضوء الجودة  (2006)نتيجة دراسة المقيد 
 . الشاممة وربما يعود الاختلاف إلى اختلاف ظروف وبيئات ومناطق إجراء تمك الدراسات وتطبيقيا

:  اختبار الفرضيات
: الفرضية الأولى

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -
التربوي لأدواره الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة 

.   الشاممة تعزى لمتغير الجنس؟
وللإجابة عن ىذىالفرضية تم حسابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين 

لمتحقق من دلالة t.test) )التربويين أفراد عينة البحث عمى الأداة وأبعادىا الفرعية ومن ثم استخدام اختبار
(.  6)الفروق بين تقديرات المشرفين التربويين وفقاً لمتغير الجنس، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول 

:  لحساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة البحث حسب متغير الجنسt.test))قيمة  (6)جدول 
المتوسط العدد الجنس المجال 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

قيمة 
(t.test )

القرار الدلالة 

التركيز 
عمى جودة 

أداء 
المعممين 

  1.010 5.02770 53.4444 8ذكور 
0.320 

غير دال 

 6.93676 50.8696 22إناث 

الاىتمام 
بالعمل 
الجماعي 

غير دال  0.210 1.09 5.01660 52.3333 8ذكور 

 6.82565 50.7585 22إناث 

القيادة 
التربوية 
الفعالة 

غير دال  0.927 0.092 3.95109 52.8889 8ذكور 

 5.93842 53.0870 22إناث 

التقويم 
والتحسين 
المستمر 

غير دال  0.816 0.90 3.84108 51.7778 8ذكور 

 5.82732 52.0760 22إناث 

الدرجة 
الكمية 

غير دال  0.589 0.570 8364.17 210.4444 8ذكور 
 5261.25 206.7911 22إناث 
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بين  (0,05)إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (6)تشير النتائج في الجدول 
متوسطات إجابات المشرفين التربويين فيما يتعمق بدرجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية في المدارس 
في ضوء الجودة الشاممة تبعاً لمتغير الجنس، ويمكن أن يعود سبب ذلك أن الجنسين يواجيان ظروف تعميمية 

واحدة، ويتمقيان إعداداً أكاديمياً وتربوياً واحداً، ويعملان معاً في مدارس المنطقة ذاتيا ويمارسان الأعمال 
إضافة إلى أن معايير انتقاء المشرفين التربويين واحدة بالنسبة لكلا الجنسين، وأن . والميمات الإشرافية نفسيا

إعدادىم وتدريبيم في أثناء الخدمة ىو نفسو، ولذلك ىم لا يختمفون في قدراتيم ومؤىلاتيم العممية والمسمكية 
التي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالة  (2006المقيد،  )بدرجة كبيرة،وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة 

إحصائية فيما يتعمق بدرجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية في ضوء الجودة الشاممة تبعاً لمتغير 
والتي أظيرت نتائجيا وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما  (2009لبان،  )الجنس، وتختمف مع دراسة 

وتعزو . يتعمق بدرجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية في ضوء الجودة الشاممة تبعاً لمتغير الجنس
الباحثة ىذا الاختلاف في النتائج إلى المرحمة التعميمية التي أجريت فييا الدراسات، واختلاف منطقة التطبيق 

. ممكن أن يترك أثر عمى اختلاف النتائج
:  الفرضية الثانية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -
التربوي لأدواره الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة 

.  الشاممة تعزى لمتغير المؤىل العممي
للإجابة عن ىذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

كما ىو موضح في الجدول . البحث عمى اختلاف مؤىلاتيم العممية عمى الدرجة الكمية للداة وأبعادىا الفرعية
(7  .)

. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة باختلاف مؤىلاتيم العممية (7)جدول 
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال 

التركيز عمى جودة 
أداء المعممين 

 8.17797 51.7514 13أىمية تعميم ابتدائي 
 4.28952 52.2000 9إجازة جامعية 

 3.26599 49.0000 7دبموم تأىيل تربوي 
الاىتمام بالعمل 

الجماعي 
 7.31399 52.5714 13أىمية تعميم ابتدائي 
 2.67499 53.4000 9إجازة جامعية 

 4.07665 52.5714 7دبموم تأىيل تربوي 
القيادة التربوية 

الفعالة 
 6.31399 53.7514 13أىمية تعميم ابتدائي 
 2.87499 52.5000 9إجازة جامعية 

 3.26599 49.0000 7دبموم تأىيل تربوي 
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التقويم والتحسين 
المستمر 

 8.17797 51.7514 13أىمية تعميم ابتدائي 
 4.28952 52.2000 9إجازة جامعية 

 7.31399 52.5714 7دبموم تأىيل تربوي 
 29.50654 209.8256 13أىمية تعميم ابتدائي الدرجة الكمية 

 12.35828 212.3000 9إجازة جامعية 

 13.99660 203.1428 7دبموم تأىيل تربوي 
وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة البحث باختلاف  (7)يتضح من الجدول 

مؤىلاتيم العممية عمى الدرجة الكمية للداة وأبعادىا الفرعية، ولمكشف عن الدلالة الإحصائية ليذه الفروق تم 
(. 8)استخدام تحميل التباين كما ىو موضح بالجدول 

 
. نتائج تحميل التباين لأثر متغير المؤىل العممي لاستجابات أفراد عينة البحث (8)جدول

مصدر المجال 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسطات 
المربعات 

مستوى  (ف)
الدلالة 

القرار 

درجة 
التركيز 

عمى جودة 
أداء 

المعممين 

 
بين 

المجموعات 

غير  0.182 1.738 68.230 3 204.690
دال 

داخل 
المجموعات 

1099.029 26 39.251 

  29 1303.719الكمي 
درجة 
الاىتمام 
بالعمل 
الجماعي 

بين 
المجموعات 

غير  0.255 1.434 583.231 3 1166.461
دال 

داخل 
المجموعات 

1016.967 26 406.716 

  29 11334.429الكمي 

درجة 
القيادة 
التربوية 
الفعالة 

بين 
 المجموعات

غير  0.719 0.450 13.809 3 41.426
دال 

داخل 
المجموعات 

859.543 26 30.698 

  29 900.969الكمي 



 المقطرن                                درجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية بمدينة دمشق في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة

70 

درجة 
التقويم 

والتحسين 
المستمر 

بين 
المجموعات 

 

غير  0.172 1.637 67.220 3 203.590
دال 

داخل 
المجموعات 

 

1088.028 26 38.241 

  29 1302.718الكمي 
الدرجة 
الكمية 

بين 
المجموعات 

غير  0.335 1.180 139.557 3 515.671
دال 

داخل 
المجموعات 

4287.829 26 118.422 

  29 3803.500الكمي 
( 0,05)إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   (8)في الجدول تشير النتائج 

بين متوسطات إجابات المشرفين التربويين فيما يتعمق بدرجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية في 
ضوء معايير الجودة الشاممة في المدارس تبعاً لمتغير المؤىل العممي، ويمكن أن يعود سبب ذلك أن عمل 

المشرفين التربويين يعتمد عمى الخبرة في الإشراف التربويبدرجة عالية، وتبني مبادئ الجودة الشاممة في 
المجالين التعميمي والإشرافي، فالخبرة عمى أرض الواقع تمعب دوراً كبيراً في تأديتيم لأدوارىم الإشرافية بشكل 

ن اختمفت مؤىلاتيم فيم بحاجة  كبير بغض النظر عن مؤىلاتيم العممية، إضافة إلى أن المشرفين التربويين وا 
إلى التدريب كون المؤىل العممي وحده لا يمد المشرفين التربويين بجميع أساليب الإشراف التربوي ومياراتو، 

( 2006المقيد، )لأن التربية في تطور مستمر مما يستدعي تدريباً مستمراً، تتفق ىذه الدراسة مع دراسة 
والتي أظيرت نتائجيمعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بدرجة  (2014العتيبي، )ودراسة 

.   تطبيقالأدوارالإشرافية في ضوء بعضمعايير الجودة تبعاً لمتغير المؤىل العممي
 : الفرضية الثالثة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق المشرف -
التربوي لأدواره الإشرافية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء بعض معايير الجودة 

. الشاممة تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الإشراف التربوي
للإجابة عن ىذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

كما ىو موضح في . البحث عمى اختلاف سنوات خبرتيم عمى الدرجة الكمية للداة وأبعادىا الفرعية
(: 9)الجدول
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. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة باختلاف سنوات خبرتيم(9)جدول
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال 

التركيز عمى جودة 
أداء المعممين 

 12.02775 52.3333 5سنوات 5أقل من
 10سنوات وأقل من 5

سنوات 
8 51.8889 7.14920 

 3.20615 51.1765 17 سنوات وأكثر 10
الاىتمام بالعمل 

الجماعي 
 

 8.54790 53.3333 5 سنوات 5أقل من 
 10سنوات وأقل من5

سنوات 
8 51.7778 6.81502 

 3.00123 53.5882 17 سنوات وأكثر 10
القيادة التربوية 

الفعالة 
 

 11.02665 51.2222 5سنوات 5أقل من 
 10سنوات وأقل من 5

سنوات 
8 50.7778 6.13810 

 2.20514 50.1654 17سنوات وأكثر 10
التقويم والتحسين 

المستمر 
 

 7.53680 52.2222 5سنوات 5أقل من 
 10سنوات وأقل من 5

سنوات 
8 50.6667 5.71402 

 3.00112 52.5771 17 سنوات وأكثر 10
الدرجة الكمية 

 
 

 20.31420 209.111 5سنوات 5أقل من 
 10سنوات وأقل من 5

سنوات 
8 205.1112 12.52996 

 4.80373 207.5072 17 سنوات وأكثر 10
وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة البحث باختلاف  (9)يتضح من الجدول 

سنوات خبرتيم عمى الدرجة الكمية للداة وأبعادىا الفرعية، ولمكشف عن الدلالة الإحصائية ليذه الفروق تم 
(: 10)استخدام تحميل التباين كما ىو موضح بالجدول 

. نتائج تحميل التباين لأثر سنوات الخبرة لاستجابات أفراد عينة البحث عمى الأداة (10)جدول
مصدر المجال 

التباين 
مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسطات 
المربعات 

القرار الدلالة  (ف)

التركيز 
عمى جودة 

أداء 
المعممين 

بين 
المجموعات 

غير دال  0.925 0.059 3.513 2 7.026

داخل 
المجموعات 

1296.693 27 44.714 
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  29 1303.719الكمي 
الاىتمام 
بالعمل 
الجماعي 

بين 
المجموعات 

غير دال  0.723 0.079 9.981 2 19.962

داخل 
المجموعات 

881.007 27 30.380 

  29 900.969الكمي 

القيادة 
التربوية 
الفعالة 

بين 
المجموعات 

غير دال  0.914 0.058 3.512 2 7.024

داخل 
المجموعات 

1285.582 27 44.613 

  29 1302.618الكمي 

التقويم 
والتحسين 
المستمر 

بين 
المجموعات 

غير دال  0.712 0.068 9.881 2 18.851

داخل 
المجموعات 

871.006 27 30.270 

  29 900.858الكمي 
الدرجة 
الكمية 

بين 
المجموعات 

غير    0.931 0.328 7.543 2 
دال 

داخل 
المجموعات 

 27 127.175 

  29 الكمي 

بين  (05,5)إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (10)تشير النتائج في الجدول
متوسطات إجابات المشرفين التربويين فيما يتعمق بدرجة تطبيق المشرف التربوي لأدواره الإشرافية في ضوء 

بعض معايير الجودة الشاممة في المدارس تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، يمكن أن يعود ذلك إلى أن معظم 
المشرفين التربويين قد التحقوا بنفس الدورات التأىيمية والتدريبية، بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة، إضافة 
إلى أن التعميم يواكب كثيراً من التغيرات والتطورات مع الزمن، وىذا ما يتطمب من المشرف التربوي متابعتيا 

التي  (2006المقيد، )والإفادة منيا حتى يتمكن من التوجيو المستمر لممعممين، تتفق ىذه الدراسة مع دراسة 
.  بينت عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد الدراسة حسب متغير الخبرة
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 :والتوصياتستنتاجات الا
تدريب المشرفين التربويين عمى فن تطبيق معايير الجودة من خلال تصميم برامج تدريبية متخصصة -

 .بيذا الموضوع 
 .التأكيد في الدورات التدريبية عمى أىمية تطبيق معايير الجودة الشاممة في العممية التعميمية التعممية-
تبني تدريب المشرفين التربويين في أثناء الخدمة من خلال إقامة ورش عمل تطبيقية حول معايير -

 .الجودة الشاممة وممارستيا في الميدان
تزويد المشرفين التربويين بالمعارف النظرية حول معايير الجودة الشاممة في العمل الإشرافي وأثرىا - 

.  عمى الأداء والناتج التربوي
عرض التجارب الناجحة في الميدان وتحميميا والتي تبرز أىمية معايير الجودة الشاممة في نجاح ىذه - 
. التجارب

. إجراء المزيد من الدراسات حول الموضوع في محافظات القطر الأخرى- 
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