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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة الحالية إلى تحديد المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية في مدارس الحمقة الأولى 
إضافة إلى تعرّف مدى مساىمة الموجو التربوي المتعمقة بـالإدارة المدرسية، التلاميذ، المعممين، البيئة المادية المدرسية، 

.  في تجاوز ىذه المشكلات وتعرّف الحمول والمقترحات لمواجيتيا، وذلك من وجية نظر مديري ىذه المدارس
استخدمت الباحثة . مديراً ومديرة لمدارس الحقمة الأولى في مدينة اللاذقية (32) تكوّنت عينة الدراسة من 

المنيج الوصفي، والمقابمة والاستبانة كأدوات لمبحث، وىما مصّممتين من قبميا ومحكمتين من قبل مجموعة من 
توصًمت الدراسة إلى أن أىم المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية في مدارس الحمقة الأولى . المتخصصين

ازدياد نسبة الرسوب بين التلاميذ، عدم تأقمم التلاميذ الوافدين مع البيئة المدرسية الجديدة، زيادة المشكلات : ىي
السموكية لدى التلاميذ، انخفاض مستوى أداء المعممين، انعدام الأنشطة اللاصفية، ضعف التواصل بين المدرسة وأولياء 

وقد بينت النتائج أن مدى مساىمة الموجو التربوي في . الأمور، نقص التجييزات المادية الضرورية داخل الصفوف
تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية، جاءت بدرجة متوسطة، كما بينت أن الفروق بين متوسّطات 

.  درجات المديرين وفق متتير النوع، المؤىل العممي، الخبرة عمى الاستبانة  ير دالة إحصائياً 
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  ABSTRACT    

 

The current study aimed at determining the educational problems resulting from the 

Syrian crisis related to (the school administration, pupils, teachers, and the school material 

environment) at Cycle One schools. It also aimed at identifying the role of the educational 

supervisor’s role in overcoming these problems and identifying solutions and suggestions 

to face these problems from the standpoint of the principals of these schools. The study 

sample consisted of (32) male and female principals of Cycle One schools in Lattakia City. 

As tools of the research, the researcher used interviewing and questionnaire, which 

are designed by her and edited by a group of specialists. The study found out that the most 

significant educational problems arising from the Syrian crisis at Cycle One schools are: 

the increase of failure rates among students, the incapability of newly-arriving pupils to 

adapt to the new school environment, the increase of behavioral problems among students, 

the deterioration of teachers' performance level, the lack of extracurricular activities, the 

poor communication between the school and parents, and the shortage of the necessary 

material equipment inside the classrooms. The findings showed that the extent of the 

educational supervisor’s role in overcoming the educational problems caused by the Syrian 

crisis had been moderate. They also showed that the differences among the means of 

principals’ scores in accordance with the variables of sex, educational qualification, and 

experience based on the questionnaire are not statistically significant. 
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 : مقدمة
تولي الجميورية العربية السورية اىتماماً وعناية فائقة بالعممية التربوية، وذلك من منطمق أنَّيا أساس تقدم الأمم 

من ذلك كان لتطوير النظام التعميمي أىمية بالتةً . الاجتماعية والاقتصادية والثقافية: ومعيار تفوقيا في المجالات كافة
 من يتم البدءفلا يمكن لأية عممية إصلاحية أن تتم إذا لم . في ضوء تحديات العصر ومتطمباتو وتطمعات المستقبل

وتمبية حاجات التعميم الأساسية تتطمب أكثر من . رأس المال البشري، فيو الاستثمار الأىم لصناعة مستقبل أفضل
مجرد تجديد الالتزام بالتعميم الأساسي في حالتيا الراىنة، فالمطموب فعلا ىو رؤية موسعة تتجاوز المستويات الحالية 
لمموارد، وكذلك البنى المؤسسية والمناىج الدراسية والنظم التعميمية التقميدية، كما تتطمب قدرات وخبرات إدارية تربوية، 
من موجو تربوي ومدير و يرىم، تقوم بالدور المنوط بيا عمى أكمل وجو لمنيوض بالعممية التعميمية من جميع جوانبيا 

 .(2 ص،2004الرز؛ الحداد، )
ر م الإنجازات الواسعة التي تمت في مختمف جوانب العممية التربوية والجيود الكبيرة التي تبذليا الدولة في 

الكارثة "الجميورية العربية السورية، والإنفاق المتزايد عمى التربية ومستمزماتيا لرفع كفاءة النظام التعميمي،  دا مصطمح 
فالأوضاع السائدة لم تعد مجرد انعكاسات لصراع ظيرت . التوصيف الأكثر دقة لما تعيشو سورية الآن" الإنسانية

نما أصبح الوضع الراىن مأساة يعيشيا  نتائجو السمبية عمى جميع الأصعدة والقطاعات منذ السنوات الأخيرة، وا 
إضافة إلى تراجع مستوى التنمية في سورية أربعة عقود إلى . (2014المركز السوري لبحوث السياسات، ) السوريون

الوراء منذ بدء الأزمة، وتخمخل الوضع التعميمي في البلاد، خاصة بعد تخمّف أكثر من نصف الأطفال السوريين بعمر 
، إلى جانب ارتفاع عدد المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميم 2013المدرسة عن الالتحاق بمدارسيم مع نياية عام 

، 2011/2012كما أظيرت تقارير وزارة التربية لمعام الدراسي . (حسب منظمة اليونيسيف)السورية الخارجة من الخدمة 
، تأثراً بشكل جزئي من حيث واقع المؤشرات (2013-11-24العدد الصادر في )التي جاءت في صحيفة تشرين 

 فقد شيد تصاعداً في العمميات الإرىابية، ما سبب ضرراً كبيراً 2012/2013أما بالنسبة لمعام . المتعمقة بقطاع التربية
عمى ىذا القطاع، تناول جميع المكونات التعميمية، من حيث البنية التحتية لممدارس والكادر التعميمي والإداري؛ أما 

.  الخسارة الكبرى فيي في التلاميذ والطلاب وخاصة في مرحمة التعميم الأساسي
        نتيجة لذلك، شيدت المؤسسات التربوية في مدينة اللاذقية تحولات جذرية؛ فكما استضافت المدينة 

أعدداً كبيراً من المواطنين الوافدين من محافظات أخرى، استضافت مؤسساتيا التربوية أعداداً كبيرةً من الطمبة 
الخ فمن الطبيعي أن تعاني من ...مما أدى لظيور، مشكلات كثيرة اقتصادية، واجتماعية. الخ...والمعممين والإداريين

لذلك اتُخذت مجموعة من القرارات، عممت مديرية التربية عمى تطبيقيا خلال السنوات . مشكلات في الميدان التربوي
إن متابعة تطبيق ىذه القرارات في مدارس الحمقة الأولى يتم عن طريق الموجو . الأخيرة، لمتخفيف من أثار الأزمة

من ىنا تتضح أىمية عمل الموجو . وبين المدرسة (ممثمة لموزارة)التربوي، إذ أنو يمثل صمة الوصل بين مديرية التربية 
التربوي قبل الأزمة ويزداد دوره أىميةً بعدىا، فيو أكثر قدرة عمى توصيف الواقع التربوي وذلك من خلال زياراتو 

المتكررة إلى المدارس ومن خلال الوسائل والأساليب التي يستخدميا ومن ثم تسجيمو الملاحظات والمشكلات التربوية 
، التي تقوم بدورىا في اتخاذ الإجراءات (مديرية التربية/وزارة التربية)الموجودة في المدرسة ورفعيا لمسمطات المعنية 

. اللازمة لمتخفيف من ىذه المشكلات
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في الدراسة الحالية، سيتم استقصاء المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية والتعرف إلى دور الموجو 
التربوي في تجاوزىا والمقترحات لتجاوز ىذه المشكلات أو التخفيف من حدتيا وذلك من وجية نظرمديري مدارس الحمقة 

. الأولى من التعميم الأساسي
: مشكمة البحث

عاشت سورية في السنوات الأخيرة ومازالت أزمة عامّة خمّفت الكثير من المشكلات أثرت عمى كافة ميادين 
إذ شيدت المؤسسات التربوية في مدينة . الحياة عموماً؛ كما إنيا أثرت عمى الميدان التربوي التعميمي بشكل خاص

ىذا ما أكده مجموعة من مديري المدارس في الحمقة الأولى . اللاذقية تحولات جذرية أدت إلى تفاقم المشكلات التربوية
كما . 13/1/2016 حتى10/1/2016من التعميم الأساسي، خلال دراسة استطلاعية قامت بيا الباحثة وذلك بتاريخ 

لاحظت الباحثة خلال ىذه الزيارة أن المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية كثيرة ومتعددة وشاممة لجميع 
كزيادة الأعباء الإضافية عمى المعممين الذي أدى إلى اقتصار بعض المعمّمين عمى الطرق  عناصر العممية التربوية،

وقمة الكتب الواحدة،  الشعبة في لمتلاميذ العالية الكثافةالتقميدية في التدريس، ميملًا طرائق التدريس الحديثة، بسبب 
كما أكد .  المدرسية، وكذلك أدلة المعممين، وضعف التواصل بين المدرسة وأولياء التلاميذ المنقولين، واكتظاظ الصفوف

 .مديرو ىذه المدارس أن ىذه المشكلات مستمرة منذ بداية الأزمة حتى الآن
 فرضت ىذه المشكلات أعباء إضافية عمى مديرية التربية الممثمة لوزارة التربية في محافظة اللاذقية وعمى كل 

القائمين بالعممية التربوية، بخاصة عمى الإداريين ومن بينيم الموجيين التربويين؛ إذ أنيم صمة الوصل بين مديرية 
جاءت الدراسة الحالية من الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة للاطلاع عمى واقع . التربية وبين المدرسة

مدارس الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية ومن أىمية دور الموجو التربوي الذي ازداد أىميةً بعد الأزمة؛ ليوصّف الواقع 
التربوي ويوصل مشكلاتو إلى الجيات المعنية سعياً لتجاوزىا أو التخفيف من حدتيا لاحقاً، ومما سبق يمكن تحديد 

 :السؤال الرئيس الآتيمشكمة البحث في 
ما مدى مساهمة الموجه التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية من وجهة نظر 

مديري الحمقة الأولى من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية؟ 
 

: أهمية البحث وأهدافه
: تأتي أىمية البحث من النقاط الآتية

.  ضرورة حصر المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية تمييداً لتقديم مقترحات لممساىمة في حميا-1
أىمية دور الموجة التربوي قبل الأزمة وازدياد أىميتو بعدىا، فيو أكثر قدرة عمى توصيف الواقع التربوي وذلك -2

. (مديرية التربية/وزارة التربية)من خلال تسجيمو لممشكلات التربوية الموجودة في المدرسة ورفعيا لمسمطات المعنية 
 قد تفيد نتائجيا مديرية التربية في مدينة اللاذقية في معرفة المشكلات التربوية التي تعاني منيا مدارس -3

. الحمقة أولى حديثاً، تمييداً لحميا/ التعميم الأساسي
قد ينعكس ذلك إيجاباً عمى . كونيا دراسة تواكب وضع البمد، وتحاول المساىمة في حل المشكلات التربوية-4

، ص 2007أبو سماحة، )أنّ أساس كل إصلاح وتقدم ىو الإصلاح التربوي : ميادين الحياة السورية انطلاقاً من القول
99) 
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قمة الدراسات والبحوث التي تتناول دور الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة -5
 .(عمى حد عمم الباحثة)السورية 
قد تسيم الدراسة في توجيو اىتمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول المشكلات التربوية المتعمقة -6

 . و يرىا من المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية (الخ...المعممين، التلاميذ، البيئة الداخمية لممدرسة)
تحديد المشكلات التربوية المتعمقة بـالإدارة المدرسية والمعمّمين والتلاميذ والبيئة المادية  ويهدف البحث إلى 

لممدرسة، الناجمة عن الأزمة السورية من وجية نظر مديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الأولى، وتعرّف مدى 
مساىمة الموجو التربوي في تجاوز ىذه المشكلات، والحمول المطروحة من قبل ىؤلاء المديرين لمواجيتيا والتخفيف من 

. حدتيا
 :أسئمة البحث

من وجية نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم  يسعى البحث للإجابة عن مجموعة من الأسئمة، وذلك 
 :الأساسي، وىي

 ما المشكلات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى بعد الأزمة السورية وخلاليا؟-
 ما دور الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية؟-
 ما الحمول والمقترحات المناسبة لمواجية ىذه المشكلات؟-

: فرضيات البحث
:  وىي0.05تم اختبار الفرضيات عند مستوى الدلالة 

التعميم الأساسي عمى / لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسّطي درجات مديري مدارس الحمقة الأولى
 . (إناث_ ذكور)الاستبانة يعزا لمتتير النوع 

التعميم الأساسي عمى / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات مديري مدارس الحمقة الأولى
 .(دراسات عميا_ دبموم تأىيل تربوي_ إجازة جامعية)الاستبانة يعزا لمتتير المؤىل العممي والتربوي 

التعميم الأساسي عمى / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات مديري مدارس الحمقة الأولى
أكثر من عشر _ من خمس سنوات إلى عشر سنوات_ أقل من خمس سنوات)الاستبانة يُعزا لمتتير عدد سنوات الخبرة 

 . (سنوات
مصطمحات البحث وتعريفاته الاجرائية 

داريين، وتوجيو " ىو :الموجه التربوي عامل تربوي مؤىل عمماً وخبرةً وميولًا لمتابعة مرؤوسيو من معممين وا 
. (346، ص 2008الزىيري، )" إنجازاتيم وتطويرىا وظيفياً، لدفع فاعميتيم في تحقيق الأىداف التربوية المرجوة 

ىو عامل تربوي تم تعيينو، وفق تعميمات وزارة التربية في الجميورية العربية : والموجه التربوي إجرائياً   
البشرية )السورية، ليقوم بالإشراف التام عمى مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، وكافة عناصر العممية التعميمية 

. الخ...من مدير، معمم، وطالب، وبناء مدرسي، وامتحانات: فييا (والمادية
ىو نمط من التعميم يختمف في مداه ومحتواه باختلاف الظروف الاجتماعية : التعميم الأساسي

إلخ لمبمدان، لو صفة تربوية والمقصود بيا توفير تعميم مناسب لجميع المواطنين وىو المستوى الأول في ...والاقتصادية
وصفة اجتماعية والمقصود بيا توفير حد أدنى من الفرص التعميمية لأعداد كبيرة من الصتار والكبار، ، نظام التربية
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، 2003عمي، الجندي، )لمن لم تتح ليم الظروف أو تسربوا منو بحكم القير الاجتماعي وضعف المستوى الاقتصادي 
. (185ص

 ىي مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات، تبدأ من الصف الأول وحتى الصف التاسع، :إجرائياً  التعميم الأساسي
لزامية الحمقة الأولى تبدأ من الصف الأول وحتى الصف السادس، والحمقة الثانية : وتقسم إلى حمقتين. وىي مجانية وا 

لزامية وموحدة. تبدأ من الصف السابع وحتى الصف التاسع . وىي مجانية وا 
أحمد؛ )إنيا خمل يؤثر تأثيراً مادياً عمى النظام كمو وييدد الافتراضات والمسممات التي يقوم عمييا النظام : الأزمة

.  (227، ص 2003حافظ، 
تراكم مجموعة من التأثيرات الخارجية المحيطة بالنظام التعميمي، أو حدوث خمل " ىي :المشكلات التربوية

مفاجئ يؤثر عمى المقومات الرئيسية لمنظام التعميمي ويشكل تيديداً صريحاً وواضحاً لبقائو، وىي موقف يمثل اضطراباً 
، ويحول دون تحقيق الأىداف التعميمية والتربوية الموضوعة، (مجتمعية)أو كبرى  (تعميمية)لممنظومة صترى كانت 

. (385، ص 2002أحمد، )" ويتطمب إجراءات فورية لمحيمولة دون تفاقميا، والعودة بالأمور إلى حالتيا الطبيعية
العقبات والصعوبات التي تواجو عناصر العممية : المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية إجرائياً و

وىي مستمرة من بداية الأزمة حتى الآن،  (الخ...معممين، تلاميذ، مباني، تجييزات، من إدارة)التربوية في المدرسة 
. وىي تعيق العمل التربوي وتحول دون تحقيق الأىداف التربوية

 
: منهجية البحث

استخدمت الباحثة في معالجة موضوع دراستيا المنيج الوصفي، الذي يتناول أحداث اًو ظواىر معينة بالدراسة 
ويقصد بالمنيج الوصفي تحديد ووصف الحقائق المتعمقة بالموقف الراىن، . كما ىي دون التدخل في مجرياتيا

واستخلاص معمومات عن موضوع معين، وييدف إلى عمل ووصف لسمات فرد ما، أو موقف معين أو جماعة معينة 
 .(64  ص،2011منصور وآخرون، )باستخدام فرضيات مبدئية عن ىذه السمات 

: مجتمع البحث وعينته
يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية، 

أما عينة الدارسة . (2015مديرية التربية في اللاذقية، دائرة التعميم الأساسي، )مديراً ومديرة  (32)والبالغ عددىم 
أنثى، طبقت الاستبانة عمى  (18)ذكر، و (14)مديراً ومديرة يتوزعون إلى  (32): جميع المجتمع الأصمي فتكونت من

إلى توزّع عيّنة  (1)جميع المديرين أفراد العينة، وأجريت مقابمة مع عشرة مديرين من العينة السابقة ويشير الجدول 
 .الدّراسة حسب المتتيّرات المدروسة

 متغيرات الدراسةتوزع عينة البحث حسب : (1)جدول 
النسبة العدد  المتتير

% 43.8 14ذكور النوع 
% 56.2 18إناث 

% 25 8 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة
% 43.8 14 سنوات 10 وأقل من 5

% 31.2 10 سنوات فأكثر 10
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المؤىل 
 العممي والتربوي

% 75 24إجازة جامعية 
 %25 8 دبموم تأىيل تربوي

% 100 32المجموع 
 :أدوات البحث

:  للإجابة عمى أسئمة الدراسة أعدت الباحثة أداتي بحث ىما
 أجريت مع عشرة مديرين من مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، بيدف تحديد المشكلات :مقابمة.1

 وتألفت من أربعة أسئمة مفتوحة. التربوية الناجمة عن الأزمة السورية الحالية
ما المشكلات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى بعد الأزمة السورية فيما يتعمق بالتلاميذ؟  
ما المشكلات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى بعد الأزمة السورية من الناحية المادية؟  
ما المشكلات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى بعد الأزمة السورية فيما يتعمق بالمعممين؟  
ما المشكلات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى بعد الأزمة السورية فيما يتعمق بالبيئة المحمية  /

 أىل الأطفال الوافدين؟ 
ولبناء الاستبانة استعانت الباحثة بالدراسات السابقة، كما .  لمديري مدارس الحمقة الأولىوجيت: استبانة.2

 دور الموجو لتعرف: بنود:  عمى نمطين من الأسئمةالاستبانةاحتوت . أطمعت عمى الأدبيات التربوية في ىذا المجال
الإدارة المدرسية؛ وعدد  :المجال الأول)الآتي  بالمتعمقة الناجمة عن الأزمة السورية، وفي تجاوز المشكلات التربوية

، (22، 21، 20، 19، 5: )، ىي(5)؛ وعدد عباراتو  التلاميذ:المجال الثاني، (15، 14، 12، 3: )، ىي(4)عباراتو 
 البيئة المادية لممدرسة؛ :المجال الرابع، (10، 9، 8، 7، 6، 4، 2: )، ىي(7)؛ وعدد عباراتو المعمّمين: المجال الثالث
 (.(18، 17، 16، 13، 11، 1): ، ىي(6)وعدد عباراتو 

لتقصي مقترحات مدير المدرسة لحل ىذه المشكلات التربوية:  سؤال مفتوح. 
: عالية جداً ): واعتمد أسموب التصحيح وفق مدرج خماسي لكل فقرة من فقراتيا وأعطيت عمى الشكل الآتي

. (1الدرجة: ، متدنية جداً 2، متدنية الدرجة 3الدرجة : ، متوسطة4الدرجة : ، عالية5الدرجة 
 قامت الباحثة بعرض المقابمة عمى مجموعة من المحكّمين، لإبداء آرائيم حول أسئمتيا، :صدق أدوات البحث

ثم تم إجراء التعديلات التي . من حيث مناسبتيا لموضوع البحث، ومدى وضوح الأسئمة، وسلامة الصيا ة المتوية
. أسئمة مفتوحة (4)لتصبح بشكميا النيائي مكوّنة من . أشاروا إلييا المحكمون

قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكّمين، لإبداء آرائيم حول بنود : صدق الاستبانة
ثم تم إجراء التعديلات . الاستبانة، من حيث مناسبتيا لموضوع البحث، ومدى وضوح والبنود، وسلامة الصيا ة المتوية

 .عبارة (22)لتصبح بشكميا النيائي مكوّنة من . التي أشاروا إلييا المحكمون
، عمى (Cronbach Alpha)ثبات الاستبانة عن طريق معامل ألفا كرونباخ  تم حساب: ثبات استبانة البحث
لمدارس التعميم ( الحمقة الثانية)مديراً ومديرة من خارج العيّنة، وىم من مديري  (12)عينة استطلاعية تكوّنت من 

مما يدل عمى أن أداة الدراسة ذات ثبات مرتفع، ، عمى مستوى الاستبانة ككل، (0.922)وقد جاءت قيمتو . الأساسي
 . (2)وكانت النتائج موضحة في الجدول بحيث يمكن تطبيقيا عمى عينة الدراسة ككل، 

 

 

معامل ثبات مجالات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ  (2)الجدول 
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 معامل ألفا كرونباخعدد الفقرات المجال 
 0.778 4الإدارة المدرسية : المجال الأول

 0.826 5التلاميذ : المجال الثاني
 0.809 7 المعمّمون: المجال الثالث

 0.786 6 البيئة المادية لممدرسة: المجال الرابع
 0.922 22الدرجة الكمية للاستبانة 

 :معالجة معطيات البحث
. كيفية وكمية: المعطيات تم استخدام طريقتي تحميل لمعالجة

وىو مجموعة التقنيات المستخدمة في معالجة المعطيات المتوية: تحميل المحتوى  
(Ghiglione, Matalon,1998) . في الدراسة الحالية تم تحميل إجابات المديرين عمى الأسئمة المفتوحة في

درجات المديرين عمى بنود الاستبانة المطبّقة باستخدام الرزمة الإحصائية لمعموم ثم معالجة المقابمة والاستبانة، 
 اختبار)الطّبيعي  التّوزيع المناسبة، كما أخضعت العينة لاختبار استخدم الاختبارات و.SPSS.20الاجتماعية 
 البيانات كانت إذا ما لمعرفة وذلك (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) ( سمرنوف -كولمجروف
 .(3)لا، عمى النحو المدرج في الجدول  أم الطّبيعي تتبع التّوزيع
 

. لمجالات الاستبانة، وللاستبانة ككل (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) الطبيعي التوزيع  اختبار(3)جدول 
مستوى الدّلالة  Zقيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابيالمجال 

 0.21 1.061 2.4 16.19الإدارة المدرسية : المجال الأول
 0.19 1.08 1.41 14.44التلاميذ : المجال الثاني
 0,13 1.17 2.67 22.88المعمّمون : المجال الثالث
البيئة المادية : المجال الرابع

 لممدرسة
18.5 2.54 0.97 0,3 

 0.88 0.59 6.23 72استبانة الدراسة ككل 
، وعمى مستوى (0.05)المجالات جاء أكبر من  من مجال لكلّ  الدّلالة يتبيّن أن مستوى (3)من قراءة الجدول 

: واستخدمت الأساليب الإحصائية الآتية اللامعمميّة، الاختبارات الباحثة استخدام عمى تحتّم الاستبانة ككلّ، وبذلك
وتم تحديد مدى دور الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية من خلال درجة المتوسط الحسابي والوزن النسبي، 

 (5 - 3.68)متوسطة، ومن  (3.67- 2.34)منخفضة، ومن  (2.33- 1)من : عمى الشكل الآتيالمتوسط الحسابي 
 Pearson)، ومعامل الارتباط بيرسون (Cronbach's Alpha)مرتفعة، كما استخدم معامل كرونباخ ألفا 

Correlation Coefficient) كما استخدم اختبار ،(t) لمفروق بين عينتين مستقمتين .
 حدود البحث 

تم تطبيق البحث في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية:  الحدود المكانية .
2015/2016الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي :  الحدود الزمانية .
مديرو مدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي:  الحدود البشرية. 
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اقتصرت الدراسة الحالية عمى موضوع المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية :  الحدود الموضوعية
. ودور الموجو التربوي في تجاوزىا من وجية نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث 
: الدراسة النظرية: أولاً 
إن الإدارة التربوية ىي تطبيق للإدارة العامة في المجال التربوي، وقد :الإدارة التربوية والتوجيه التربوي 

أصبحت عمماً مستقلًا لو كيان المميز، وتطورت نتيجة لمبحوث والدراسات في مجال العموم الإنسانية كما تأثرت 
بالأنظمة الاجتماعية والسياسية، والفمسفة السائدة في المجتمع، فالتربية والتعميم في أي مجتمع ىو في الواقع نتاج لنوع 
الفمسفة السائدة في ذلك المجتمع، فتحديد مسارات المجتمع واتجاىاتو الفكرية والاقتصادية وأصولو التاريخية والثقافية 

. (58، ص2001نشوان،)تحدد وتبمور أىدافو التربوية من منطمقاتو التعميمية 
والإدارة التربوية بمفيوميا الحديث وسيمة وليست  اية، وىي مجموعة عمميات متشابكة، وشاممة لكل النظام 

، وما يضعو من سياسة تربوية وأنظمة، وما يحدده من (الوزارة)التربوي في المجتمع، في جياز التربية والتعميم الرسمي 
تعرّف الإدارة التربوية بأنيا العممية الخلاقة التي يتم من خلاليا توفير الموارد البشرية . مناىج وخدمات ومراحل تعميمية

الأبنية والتجييزات والأثاث والأدوات والأنظمة )والمادية  (الخ...المعممين والموظفين والطمبة وأولياء الأمور)
. (2003عمي، الجندي، )، وتوجيو الاستفادة منيا بما يحقق الأىداف التربوية تحقيقاً فعالًا (الخ...والتشريعات

 ويؤكد المفيوم الحديث للإدارة التربوية عمى التعاون والعمل الجماعي، وعمى ترابط مقومات العممية التربوية مع 
يعتبر التوجيو التربوي جزءاً لا يتجزأ من الإدارة التربوية، وىو من العمميات . (21، ص2001عابدين،)بعضيا بعضاً 

الميمة في النظام التربوي وخاصة في عمميتي التعميم والتعمم، بل يعتبر حجر الزاوية في تطوير العممية التعميمية من 
يمثل الموجو التربوي حمقة اتصال فاعمة بين المدرسة والأجيزة الإدارية والفنية في مديريات التربية ووزارة  وكافة جوانبيا،
.  التربية والتعميم

منيا العوامل :  وتزداد الحاجة إليو في الأيام الحالية، بسبب عدة عوامل:الحاجة إلى التوجيه التربوي
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية السائدة، كون التوجيو التربوي عممية فنية تؤدي إلى تحسين عمميتي التعمم والتعميم 
عن طريق مساعدة المعممين والمدرسين عمى النمو من خلال استخدام أساليب متنوعة، نتيجة لانتشار التعميم والنمو 

، ص 2005صبح، )السريع في أعداد الطلاب وأيضا لمتتير الذي حدث في التربية من حيث الأىداف والأساليب 
حاجة المعمم لمموجو التربوي كونو مستشاراً  :عوامل ضرورة التوجيو التربوي في الآتي (2008)يحدد عايش . (24

مشاركاً، فضلًا عن ذلك إن عمل الموجو التربوي يكمل في كثير من جوانبو عمل المعمم ويتممو، وضرورة وجود مخطط 
ومدرب ومرشد، وىذا يتحقق في الموجو التربوي، ووجود مستمر لمفجوة بين النظرية والتطبيق في الميدان التعميمي 

 .التعممي؛ فما تعممو المعمم في الكميات التربوية يختمف عما يواجيو ويطمب منو في الترفة الصفية
إضافة إلى تشعب أعمال المديرين . يسيم وجود الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية التي تعترضو

الإدارية مما يعوق قدراتيم عمى تقديم التوجيو والنمو الميني لمعممييم، وزيادة أعباء مينة التعميم بتطور أىداف التربية 
فالتوجيو . (4، ص 2008الخطيب وموسى، )وتجدد طرائق التعميم ووسائمو وتقنياتو وزيادة أعداد التلاميذ في الصفوف 

التربوي ميم في العممية التعميمية التعممية، فيو ضابط لخطوات التقدم في مسيرة التطوير، فالعممية التعميمية التعممية 
تحتاج إلى خبرة واسعة وخاصة في ىذا العصر الذي تبرز الحاجة فيو إلى تحسين مخرجات التعميم، ورفع مستوى 

  .جودتو
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عائق أو مانع يحول بين " قبل الحديث عن المشكلات التربوية يمكن تعريف المشكمة بأنيا :المشكلات التربوية
حسان )الفرد واليدف الذي يسعى لتحقيقو، فيي تعارض في النتائج أو نقص في الأدلة كما تؤدي لحالة انعدام التوازن 

ن اختمفت طبيعتيا، إلى حد ما، باختلاف . (368، ص2010والعجمي،  وتعدُّ مشكلات التربية مشكلات عالمية، وا 
الفيضان الطلابي، والنقص الحاد في الموارد، وزيادة : ىناك مشكلات تعاني منيا أ مب دول العالم، مثل. المجتمعات

كما أن ىناك مشكلات تربوية تخص دول أكثر من  يرىا، ففي الوقت . التكمفة التعميمية، والقصور الذاتي وعدم الكفاية
الذي ما زالت الدول النامية تعاني مشكلات كالأمية والإنفاق عمى التعميم، تعاني البمدان المتقدمة مشكلات تتعمق بجودة 
التعميم والإنفاق عمى البحث العممي و يرىا، وتتنوع المشكلات التي تواجو التعميم في الوطن العربي، فمنيا مشكلات ليا 

 :صمة بالعممية التعميمية ومشكلات إدارية، ومن ىذه المشكلات
تتمثل في النقص في أعضاء الييئة التدريسية، وانخفاض :  مشكلات لها صمة مباشرة بالعممية التعميمية

مستوى أداء بعض المعممين، وتنوع سموكيات المعممين، فيناك المعمم العنيد، والمعمم المتتيب، والمعمم حديث التخرج، 
ووجود بعض الطلاب المشكمين من ذوي السموك المتوتر، والدروس الخصوصية، التي قد تتفشى بين تلاميذ المدرسة، 

 (2001)وقد ذكر عطيوي . وعدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة لتنقلات المدرسين، وعدم توافر الإمكانيات المادية
الضعف العام في مستوى التلاميذ، وجود بعض التلاميذ  ير الأسوياء، ): مشكلات الإدارة المدرسية عمى النحو الآتي

وضعف التفاعل بين أولياء الأمور والمدرسة، وزيادة أعداد التلاميذ في المدرسة، وضعف التعامل مع أولياء الأمور 
والمدرسة، وعدم وضوح فمسفة النشاطات التربوية وقمة توفير الكوادر الفنية المتخصصة، والنقص في تجييزات المرافق 

وقد أكدت وزارة التربية السورية عمى وجود عدة مشكلات تعاني منيا الإدارات . (63، ص 2001عطيوي، )التعميمية 
 الإدارية الكفاءات في الواحدة، ونقص الشعبة في لمتلاميذ العالية الكثافة: المدرسية في مرحمة التعميم الأساسي، منيا

السورية،  العربية وزارة التربية في الجميورية)المرتفعة في المدارس  التسرب الإدارة المدرسية، ونسب في والتوجييية
 .(66 _63، ص 2002
وىي مشكلات تتعمق بصعوبة القيام :  مشكلات ناتجة عن التوفيق بين النواحي الإدارية والإشراف الفني

عطاء النواحي الإدارية الأىمية القصوى عمى حساب النواحي الفنية  بعمميات التوجيو إلى جانب الأعمال الإدارية، وا 
ويرى . (492، ص 2001سميمان، )والإشرافية من جانب  البية مديري المدارس، وتنوع المواد الدراسية والتخصصية 

عدم مناسبة كثير من المباني المدرسية، وعدم توافر : أن المشكلات الإدارية تتمثل في (63، ص 2001)عطيوي 
الإمكانات المدرسية اللازمة لأعمال صيانة المدرسة ومرافقيا، وضعف روح الإبداع لدى الكادر الإداري، والضتوطات 

الاجتماعية من أفراد المجتمع المحمي، والتشريعات التربوية التي تحدد نسب النجاح والرسوب والانضباط المدرسي 
: منيا من المشكلات والمعوقات العديد تواجييا سورية في المدرسية الإدارة أن اليونسكو عمى تقرير وأكَّد  كما.و يرىا

 حساب عمى الإدارية الأعمال في المدرسة مدير وقت من كبير جزء المدارس، استيلاك لمديري الممنوحة السمطة قمة
 .(5، ص 2011اليوسفي، )والإبتكارية  والإبداعية الأعمال الفنية

النظام الإداري الذي ييتم بمجموعة من " إلى  إدارة الأزمات التربوية يشير مفيوم:إدارة الأزمات التربوية
المتتيرات المختمفة والمفاجئة لدواعي الأزمة ورصدىا من خلال تكثيف الجيود لمعرفة أسبابيا، والعمل عمى دراسة 
الفعاليات والطرق الممكنة لمعرفة كيفية الاستعداد لمواقفيا المفاجئة بكافة السبل، من خلال الاستفادة من الموارد 

تأتي أىمية إدارة  .(10، ص 2006حمدونة، )" والفرص المتاحة في المدرسة والعمل عمى استتلاليا بأفضل صورة
الأزمات من دورىا في توفير النظام والاستقرار وتييئة المناخ الصحي الملائم لمعمل في المدرسة أثناء حدوث الأزمات 
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من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق لجيود العاممين واتخاذ القرارات المناسبة للأزمة وذلك لتحقيق الأىداف 
تقميل درجة احتمالية : فإدارة الأزمات التربوية تقمّل اليدر أو الضياع في الموارد من خلال. "المنشودة من وجود المدرسة

وقوع الأزمة ومنع حدوث الأزمات المتوقعة، توفير الثقة، والاستقرار، والأمن لدى جميع فئات المجتمع المدرسي، 
والتحرك المنتظم لمتدخل في التعامل مع الأزمة، وتوفير نظام اتصال عمى أعمى درجة من الكفاءة والفاعمية يحقق تدفق 
المعمومات وانسيابيا، وترشيد استخدام الإمكانات المادية والبشرية بالقدر الضروري، وتكوين سمعة إيجابية في المجتمع 

كما أن مواجية الأزمات . (10، ص2006اليحيوي، )الخارجي نحو المدرسة، وزيادة إنتاجية العاممين في المدرسة 
بالمدرسة تتضمن أنشطة متنوعة تشمل تحديد إجراءات الأمن والأمان بالمدرسة، والتقييم المستمر لجوانب الاستعداد من 

ينبتي أن يتحمى قائد الأزمات بالقدرة عمى التتمب "و. أجل معالجة أية جوانب قصور قد تظير قبل حدوث الأزمات
عمى حجم الأزمة والقدرة عمى توقع الأزمات وتحميميا واتخاذ القرار في الوقت المناسب، ووضع السيناريوىات للأزمات 
المختمفة، ومن خصائص قائد الأزمات القدرة عمى تنمية العلاقات الإدارية وتطويرىا مع أعضاء فريق الميام وأن يكون 
مؤىلًا ومدرباً عمى إدارة الأزمات وأن تكون لديو القدرة عمى التخيل والقدرة عمى صيا ة ورسم التكتيكات اللازمة لمتعامل 

. (368، ص2003الخضيري، )" مع الموقف الأزموي الذي يواجيو
 الدراسات السابقة: ثانياً 

" الأوقات العصيبة :نبعنوا في الولايات المتحدة الأمريكية Leonard & Howit (2006)دراسة ليونارد وىويت 
"In the Eye of the storm "ولم يتم ذكر . ىدفت الدراسة تعرّف كيفية استعداد قادة المدارس للأوقات العصيبة

كما استخدما ، عينة البحث، استخدام الباحثان المنيج المسحي الوصفي لممدارس في الولايات المتحدة الأمريكية
الاستبانة كأداة لمبحث، قدمت الدراسة عدداً من النصائح لقادة المدارس عن استعدادات الطوارئ، وتشمل أربع خطوات 

وضع استعدادات الطوارئ عمى أجندة العمل لكل المدارس، التواصل : لابد أن تؤخذ في الحسبان، وىي كما يمي
. والتنسيق مع المستجيبين الأوائل، صنع خطة لمطوارئ وتطوير نظام للاستجابة

واقع الإشراف التربوي في مدارس التعميم الثانوي : في فمسطين بعنوان (2008)دراسة الجرجاوي والنخالة 
 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع الإشراف التربوي في مرحمة التعميم الثانوي .الحكومي في محافظات غزة

بمحافظات  زة من وجية نظر المعممين والمشرفين التربويين، وبيان أثر متتيرات المؤىل العممي وسنوات الخبرة عمى 
مشرفًا ومشرفة اختيروا بالطريقة  (90)معمم ومعممة، و (300)واقع الإشراف التربوي، وقد تكونت عينة الدراسة من 

العشوائية ، واستخدم الباحثان لجمع المعمومات استبانة، وتم إتباع المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت نتائج الدراسة أن 
واقع الإشراف التربوي لم يرتق إلي الدرجة المطموبة ، كما دلت نتائج الدراسة أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
آراء المعممين والمشرفين التربويين في استبانة واقع الإشراف التربوي تعزا لمتتير الوظيفة لصالح المشرفين التربويين ، 

كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعممين تعزا لمتتير المؤىل العممي لصالح حممة الشيادات العميا 
سنوات، كما دلت النتائج عن عدم ووجود فروق  (10-5)البكالوريوس والماجستير ولمتتير سنوات الخبرة لصالح من 

. ذات دلالة إحصائية بين آراء المشرفين تعزي لمتتيري المؤىل العممي وسنوات الخبرة
 درجة إسهام المشرف التربوي المنسق في حل :في المممكة العربية السعودية بعنوان (2008)دراسة السممي 

ىدفت الدراسة تعرف درجة إسيام المشرف المنسق في حل مشكلات الإدارة المدرسية ". مشكلات الإدارة المدرسية
مشرفاً ومديراً، واستخدم  (138)تكونت عينة الدراسة من . المتعمقة بإدارة التربية والتعميم، بالمعممين، بالمباني المدرسية

أن المشرف التربوي المنسق : الباحث استبانة من إعداده كأداة لمدراسة، أما المنيج فكان وصفاً، وجاءت النتائج كما يمي
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يسيم أحياناً في حل المشكلات الإدارية والفنية للإدارة، وجود فروق بالنسبة لمدى إسيام المشرف التربوي المنسق في 
حل مشكلات الإدارة المدرسية المتعمقة بإدارة التربية والتعميم والتي تعزا لمدرجة العممية لصالح درجة البكالوريوس ودرجة 
الماجستير، وجود فروق بالنسبة لمدى إسيام المشرف التربوي المنسق في حل مشكلات الإدارة المدرسية المتعمقة بإدارة 

أكثر من ) سنوات ولصالح (10 إلى 5)التربية والتعميم والتي تعزا لعدد سنوات الخدمة في مجال التعميم لصالح من 
. (سنة15

 تصور مقترح لإدارة أزمات التعميم الأساسي في الجمهورية العربية :في سورية بعنوان (2011)دراسة  نام 
 ىدفت الدراسة تعرّف .السورية من وجهة نظر الموجهين الاختصاصيين والمديرين والمدرسين في مدينة دمشق

الأزمات التي تتعرض ليا مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة دمشق، ودرجة ممارسة ميام إدارة 
الأزمات من قبل عينة الدراسة، وكذلك ىدفت إلى بناء تصور مقترح لإدارة أزمات التعميم الأساسي في الجميورية 

اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي بمغ . العربية السورية
مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة دمشق تعاني العديد : من أبرز نتائج الدراسة. فرداً  (367)عددىا 

 .من الأزمات بدرجة مرتفعة، وىناك ممارسة منخفضة لدى العينة لميام إدارة الأزمات
 درجة تعاون مديري التربية والتعميم ومديري المدارس في حل :في فمسطين بعنوان (2012)دراسة أبو رومية 

التعرف إلى درجة تعاون مديري التربية والتعميم ومديري المدارس في حل  ىدفت الدراسة. مشكلات المدارس الثانوية
مديراً ومديرة،  (134)مشكلات المدارس الثانوية، وذلك من وجية نظر مديري المدارس الثانوية، تكونت عينة الدراسة 

كانت درجة : لقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية. طبقت عمييم الاستبانة، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي
التعاون متوسطة بمتوسط حسابي لجميع مجالات الاستبانة، ولا توجد فروق ذات دالة إحصائياً بين متوسطات تقديرات 

أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تعاون مديري التربية والتعميم ومديري المدارس لحل مشكلات الثانوية تعزى إلى متتير 
.  سنوات (10-6)الجنس، التخصص، المؤىل العممي، سنوات الخدمة لصالح الفئة 

آراء المعمم حول دور المشرفين في : في تركيا بعنوان Savas & Dos((2013       دراسة سافاس ودوس 
 ىدفت ىذه الدراسة لتحديد واجبات المشرفين وفاعميتيم في تطوير المدرسة وفقاً لوجيات نظر .تطوير المدارس

معمماً ومعممة، والمنيج كان وصفي واستُخدم في ىذه الدراسة المنيج النوعي لجمع  (31)ضمت العينة . المعممين
التعاون مع المعممين وتقديم النصح ليم بشكل تعاوني وليس  :من أىم النتائج التي وصمت إلييا ىذه الدراسة. البيانات

بطريقة تيديدية أو مزعجة، استخدام التقارير التقييمية السنوية التي تجرييا إدارة المدرسة كركيزة، زيارة المدارس بشكل 
 . أكبر، تحفيز المعممين والتعامل معيم بمودة وتوجيييم نحو الأفضل، تزويد المعممين بالملاحظات والآراء البناءة

من الدراسات السابقة، لاحظت الباحثة أن بعض الدراسات ركزت : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
عمى واقع المشكلات التعميمية في المدارس ودور مديرية التربية والتعميم والموجو التربوي ومدير المدرسة في معالجتيا 

اكتفت دراسات أخرى ببحث دور الموجو التربوي في مساعدة . (2012)ودراسة أبو رومية  (2008)كدراسة السممي 
، وبحثت دراسات قميمة في أوضاع المدارس في (2011)معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي كدراسة أبو شاىين 

اشتركت الدراسة الحالية مع  و.في الولايات المتحدة الأمريكية ((Leonard& Howit,2006الأوقات العصيبة كدراسة
 &Leonardودراسة  (2008) كدراسة السممي ،أ مب الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الوصفي

Howit,2006))  ودراسةSavas & Dos,2003)) و نام  (2008)، واستخداميا للاستبانة كأداة كدراسة السممي
العينة،  مجال في. ، في حين اختمفت عنيا في استخداميا المقابمة كأداة إضافية(2012)، وأبو رومية (2011)
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، في (2005)اشتركت ىذه الدراسة مع دراسات متعددة من حيث توجييا لمديري المدارس كعينة بحث كدراسة النعمان 
 دراسات بحثت موضوع التوجيو التربوي في ظل كما يُلاحظ، أنو لا توجد. حين أن دراسات قميمة توجيت لممعممين

كما أن  مب الدراسات توصمت إلى نتائج وتوصيات تفيد بضرورة التركيز عمى تفعيل دور الموجو . الأزمة السورية
التربوي لتمبية المتطمبات التربوية المعاصرة، كما أوصت  البية الدراسات بتدخلات تربوية في الإدارة التربوية والتوجيو 

 .فجاءت الدراسة الحالية استجابة ليذه التوصيات واستكمالًا ليذه الدراسات. التربوي كجزء منيا
 

: النتائج والمناقشة
  ما المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية؟:  السؤال الأول للإجابة عن

بعد إجراء الباحثة مقابلات مع عشرة مديرين قامت باستخدام المعالجة النوعية لممعطيات من خلال تحميل       
 المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية من ذلك، يمكن عرض أبرز. مضمون إجابات المديرين عن ىذا السؤال

. (4)كما في الجدول رقم 
 

المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية بحسب إجابات أفراد عينة الدراسة : (4)الجدول 
النسبة المئوية التكرارات أسئمة المقابمة 

ما المشكلات الناجمة عن الأزمة والمتعمقة بالتلاميذ؟ 
% 100 10ازدياد نسبة الرسوب بين التلاميذ 

% 40 4في المدرسة  (كالسكاكين و يرىا من الأدوات)حمل بعض التلاميذ الأسمحة 
% 50 5زيادة المشكلات النفسية لدى التلاميذ وخاصة أبناء الشيداء والمخطوفين 

% 100 10عدم تأقمم التلاميذ الوافدين مع البيئة المدرسية الجديدة 
% 80 8انخفاض المستوى التحصيمي بين التلاميذ 

% 60 6زيادة المشكلات الصحية المنتشرة بين التلاميذ 
% 100 10زيادة المشكلات السموكية لدى التلاميذ 

، الوسائل التعميمية، الأثاث المدرسي، ما المشكلات التربوية الناجمة عن الازمة السورية من الناحية المادية؟ الكتب
إلخ .الأدلة 

% 50 5عدم إنياء المناىج الدراسية وفق الخطّة الموزّعة عمى الأشير الدراسية 
% 50 5عدم توفّر العدد الكافي من الكتب المدرسية 

% 70 7 (كالرحلات والميرجانات والمعارض)انعدام الأنشطة اللاصفية 
% 50 5عدم توفّر الأدلة لممعممين 

% 70 7نقص التجييزات المادية الضرورية داخل الصفوف 
نقص عدد الأبنية المدرسية ممّا أدّى إلى الأخذ بنظام الدوام النصفي في بعض 

المدارس 
6 60 %

ما المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية بما يتعمق بالمعمّمين؟ 
% 80 8زيادة الأعباء الإضافية عمى المعممين 
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% 50 5انخفاض مستوى أداء بعض المعممين 
اقتصار بعض المعمّمين عمى الطرق التقميدية في التدريس ميملًا طرق التدريس 

الحديثة 
6 60 %

أىل الأطفال الوافدين؟ /ما المشكلات التربوية الناجمة عن الازمة السورية بما يتعمق بالبيئة المحمية 
% 70 7ضعف التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور 

المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة فقد أكّد مديرو المدارس بأنّ أكثر  (4)        من خلال قراءة الجدول 
عدم تأقمم التلاميذ ثم ازدياد نسبة الرسوب، والمشكلات السموكية بين التلاميذ : والمتعمقة بالتلاميذ جاء في المرتبة الأولى

الوافدين مع البيئة المدرسية الجديدة مما أدى إلى انخفاض مستواىم التحصيمي، أيضا زيادة المشكلات النفسية لدى 
لمشكلات التربوية وكانت أبرز ا. بينيمالتلاميذ وخاصة أبناء الشيداء والمخطوفين، إضافة لممشكلات الصحية المنتشرة 

كالرحلات )انعدام الأنشطة اللاصفية ، نقص التجييزات المادية الضرورية داخل الصفوف: المتعمقة بالناحية المادية
المدرسية  ، ونقص عدد الأبنية المدرسية، إضافة إلى عدم توافّر العدد الكافي من الكتب(والميرجانات والمعارض

، أما لمتلاميذ والأدلة لممعممين، أدى ذلك إلى عدم إنياء المناىج الدراسية وفق الخطّة الموزّعة عمى الأشير الدراسية
زيادة الأعباء الإضافية عمى المعممين أدى إلى اقتصار بعضيم :  المشكلات التربوية المتعمقة بالمعمّمين فكانتبالنسبة

عمى الطرق التقميدية في التدريس ميممين طرائق التدريس الحديثة بسبب زيادة عدد التلاميذ وضيق الوقت وقمة الكتب 
المشكلات التربوية المتعمقة بالبيئة المحمية، فكان ىناك المدرسية وىذا ينعكس سمباً عمى مستوى أدائيم، وفيما يخص 

ضعف التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور، إذ : اجماع بين أفراد العينة عمى أن المشكمة الأساسية في ىذا السياق ىي
أكد مديرو المدارس عدم التزام أىالي التلاميذ الوافدين بحضور الاجتماعات التي تحددىا المدرسة ليم ولأولياء الأمور 

عموماً،  ليتم خلاليا مناقشة مشكلات أبنائيم، الناتجة عن الأزمة السورية، سواء أكانت سموكية، أم نفسية، أم 
. اجتماعية، تمييداً لمعالجتيا بالتعاون والتنسيق معيم

ما دور الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية؟ :  الثاني السؤالللإجابة عن
 بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي، لكل مجال من المجالات، وعمى مستوى الدرجة تم القيام

. (5)الكمية كما ىو موضح في الجدول رقم 
إجابات عينة الدراسة من المديرين عن سؤال دور الموجه التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية : (5)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 المساىمة

 مرتفعة 80.94 0.60 4.05 الإدارة المدرسية: المجال الأول 1
 متوسطة 57.75 0.28 2.89التلاميذ : المجال الثاني 2
 متوسطة 65.36 0.38 3.27 المعمّمين: المجال الثالث 3
البيئة المادية : المجال الرابع 4

 لممدرسة
3.08 0.42 

61.67 
 متوسطة

 متوسطة 65.45 0.28 3.27 المجالات ككل
لكل مجال من المجالات المدرجة في الاستبانة، وعند كل فقرة من فقرات  التفصيمية لمنتائج عرض يمي وفيما

. تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية، مرتبة ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي
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  إلى دور الموجو التربوي في تجاوز مشكلات الإدارة  (6) يشير الجدول :الإدارة المدرسية: المجال الأول
 .المدرسية الناجمة عن الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي

إجابات عينة الدراسة عن دور الموجه التربوي في تجاوز مشكلات الإدارة المدرسية الناجمة عن الأزمة السورية : (6)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المساىمة

يشارك في عقد دورات تدريبية تساعد المعممين  1
المنقولين عمى كيفية استخدام طرائق التدريس الحديثة 

 مرتفعة 85.6 1.28 4.28

يزود الإدارة بنموذج سبر المعمومات المعتمد من قبل  2
مديرية التربية الذي يخضع لو التلاميذ الذين لا يممكون 

أوراقاً ثبوتية 
 مرتفعة 83.8 1.18 4.19

يطمب إلى المعنيين في المدرسة المشاركة بالأنشطة  3
اللاصفية 

 مرتفعة 78.2 0.73 3.91

يطمع الإدارة عمى التعديلات كافة التي أجريت عمى  4
القوانين والأنظمة المتعمقة بالتلاميذ الوافدين 

 مرتفعة 76.2 1.00 3.81

     من خلال قراءة الجدول السابق يتبين أن درجة دور الموجو التربوي في حل المشكلات المدرسية الإدارية 
عقد دورات تدريبية تساعد المعممين عمى كيفية  إلى أنّ من ميام الموجو التربوي تعزو الباحثة ذلك. جاءت مرتفعة

التي تقيميا المدرسة، بالإضافة لتعميم القرارات المشاركة بالأنشطة اللاصفية  واستخدام طرائق التدريس الحديثة
 عممت مديرية التربية عمى تطبيقيا خلال السنوات الأخيرة لمتخفيف من آثار الأزمة السورية يتم عن والإجراءات التي

طريق الموجو التربوي، إذ أنو يمثل حمقة اتصال فاعمة بين المدرسة والأجيزة الإدارية والفنية في مديريات التربية ووزارة 
 .التربية والتعميم

  إلى دور الموجو التربوي في تجاوز مشكلات التلاميذ عن الأزمة  (7)يشير الجدول : التلاميذ: الثانيالمجال
 .السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي

 عن الأزمة السورية التلاميذإجابات عينة الدراسة حول دور الموجه التربوي في تجاوز مشكلات : (7)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المساىمة

يسيم في إعداد وتنظيم فعاليات بين المدارس لتبادل الخبرات بين  1
أطفال البيئات الاجتماعية المختمفة 

 مرتفعة 85.6 0.92 4.28

يشارك في التخطيط لأنشطة ترفييية بين المدارس لتوثيق العلاقات  2
بين أطفال البيئات الاجتماعية المختمفة 

 مرتفعة 81.8 0.64 4.09

يسيم في اتخاذ التدابير اللازمة لحل بعض المشكلات الصحية  3
المنتشرة بين التلاميذ 

 متوسطة 53.2 0.48 2.66

يشجع عمى تواصل المدرسة مع أولياء الأمور عن طريق ندوات  4
تيدف لتنمية وعييم بمشكلات التلاميذ الناجمة عن الأزمة الحالية 

 منخفضة 39.4 0.60 1.97
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يحرص عمى زيادة فاعمية مجمس أولياء الأمور لحل المشكلات  5
السموكية لدى التلاميذ 

منخفضة  28.8 0.76 1.44

يتبين أن درجة دور الموجو التربوي في حل مشكلات التلاميذ جاءت بين الدرجة  (7)من خلال قراءة الجدول
يسيم في إعداد وتنظيم فعاليات بين المدارس لتبادل الخبرات بين ) حصل البند حيث.المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة

يشارك في التخطيط لأنشطة ترفييية بين المدارس لتوثيق العلاقات بين )والبند (أطفال البيئات الاجتماعية المختمفة
عمى درجة مرتفعة، وتعزو الباحثة ذلك إلى أنّ تبادل الخبرات والأنشطة بين تلاميذ  (أطفال البيئات الاجتماعية المختمفة

 سيؤثر إيجابياً في شخصياتيم مما سيؤدي الى رفع مستواىم العقمي والنفسي والاجتماعي البيئات الاجتماعية المختمفة
يشجع عمى تواصل المدرسة مع أولياء الأمور )وبالتالي تعزيز وتوثيق العلاقات مع بعضيم البعض، بينما حصل البند 

يحرص عمى زيادة فاعمية )والبند (عن طريق ندوات تيدف لتنمية وعييم بمشكلات التلاميذ الناجمة عن الأزمة الحالية
المستوى الاجتماعي عمى درجة منخفضة وترى الباحثة أن  (مجمس أولياء الأمور لحل المشكلات السموكية لدى التلاميذ
، قد يكون (ىذا الوضع الجديد الناتج عن الأزمة السورية)والاقتصادي المنخفض لدى بعض أىالي التلاميذ الوافدين 

.  سبب يمنعيم من حضور مثل ىذه الاجتماعات والندوات وكذلك بمراجعة المدرسة ومتابعة مستوى أبنائيم
 إلى دور الموجو التربوي في تجاوز مشكلات المعممين الناجمة  (8) يشير الجدول :معمّمونلا: لمجال الثالثا

 . عن الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي
 الناجمة عن الأزمة السورية المعممينإجابات عينة الدراسة عن دور الموجه التربوي في تجاوز مشكلات : (8)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المساىمة

يشرف عمى توزيع المعمّمين المنقولين عمى  6
الصفوف بالتنسيق مع الإدارة 

 مرتفعة 95 0.62 4.75

يسيم في مساعدة الإدارة والمعممين عمى التخفيف  7
من ظاىرة الرسوب 

 مرتفعة 94.4 0.58 4.72

يسيم في وضع خطة مع المعممين لإنياء  8
المقررات الدراسية بالوقت المناسب 

مرتفعة  93.8 0.82 4.69

يساعد المعممين المنقولين حديثاً في التفاعل مع  9
الكادر المدرسي 

 متوسطة 53.2 0.55 2.66

يخطط لعقد اجتماعات جماعية مع مديري   10
المدارس والمعممين لممساعدة في حل المشكلات 

المدرسية الناجمة عن الأزمة 
 منخفضة 41.2 0.80 2.06

منخفضة  40 0.62 2يقيّم أداء المعممين المنقولين من النواحي التربوية   11
منخفضة  40 0.67 2يقيّم أداء المعممين المنقولين من النواحي التعميمية   12

يتبين أن درجة دور الموجو التربوي في حل مشكلات المعممين من وجية نظر  (8)من خلال قراءة الجدول 
يشرف عمى توزيع المعمّمين ) حصل البند يثح. مديري المدارس تراوحت بين الدرجة المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة

يسيم في مساعدة الإدارة والمعممين عمى التخفيف من ظاىرة )والبند  (المنقولين عمى الصفوف بالتنسيق مع الإدارة
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عمى درجة مرتفعة، وتعزو ( يسيم في وضع خطة مع المعممين لإنياء المقررات الدراسية بالوقت المناسب)و (الرسوب
توزيع المعمّمين الباحثة ذلك إلى أنّ زيارات الموجو التربوي إلى المدرسة ىي تفقدية يقوم خلاليا بعدة ميام من ضمنيا 

توجييية وتقويمية ىدفيا الاطلاع عمى مستوى التلاميذ ويكون ذلك المنقولين عمى الصفوف بالتنسيق مع الإدارة وأيضا 
نيائو بالوقت المطموب وأثناء زيارة الموجو بينما . بتقويم عمل المعمم ومتابعة الامتحانات وطريقة إعطاء المنياج وا 

يخطط لعقد اجتماعات جماعية مع مديري المدارس والمعممين لممساعدة في حل المشكلات المدرسية )حصل البند 
يقيّم أداء المعممين المنقولين من )والبند ( يقيّم أداء المعممين المنقولين من النواحي التربوية)والبند  (الناجمة عن الأزمة
عمى درجة منخفضة وتعزو الباحثة ذلك إلى أنّ الموجو التربوي يشرف عمى عدد كبير من المعممين  (النواحي التعميمية

وبالتالي تصبح مدة الزيارات التي يقوم بيا لكل مدرسة عمى مدار العام الدراسي قصيرة، قد لا . معمم (100)يتجاوز 
 اجتماعات جماعية مع المديرين والمعممين لممساعدة في حل المشكلات المدرسية الناجمة عن الأزمةتمكنو من عقد 

بالإضافة إلى تكميفو بكثير من الأعمال الإدارية والكتابية التي قد تؤّثر في قيامو بميامو التربوية والتعميمية بالشكل 
  .المطموب
 إلى دور الموجو التربوي في تجاوز مشكلات البيئة  (9)يشير الجدول : البيئة المادية لممدرسة: المجال الرابع

 .المادية لممدرسة الناجمة عن الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي
 الناجمة عن الأزمة السورية البيئة المادية لممدرسةإجابات عينة الدراسة حول دور الموجه التربوي في تجاوز مشكلات : (9)الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المساىمة

 مرتفعة 81.2 0.80 4.06يسيم في حل مشكمة اكتظاظ الصفوف   13
يوفر الأدلة المدرسية لممعمّمين في حال عدم توافر   14

مرتفعة  80 0.57 4الأعداد الكافية 

يساعد عمى توفير نسخ إضافية من الكتب   15
المدرسية لمتلاميذ المنقولين 

 مرتفعة 77.6 0.71 3.88

يضع خطة مساندة لممناىج الدراسية لعلاج   16
الوافدين /الضعف التحصيمي عند التلاميذ المنقولين

 متوسطة 53.8 0.59 2.69

يسيم في تأمين التجييزات المادية الضرورية لكل   17
صف دراسي والمناسبة لإعداد التلاميذ 

 منخفضة 38.8 0.67 1.94

منخفضة  38.8 0.67 1.94يسيم في توفير الوسائل التعميمية الضرورية   18
السابق يتبين أن درجة دور الموجو التربوي في حل مشكلات البيئة المادية لممدرسة  (9)من خلال قراءة الجدول 

يسيم في حل ) حصل البند حيث.الناجمة عن الأزمة السورية تراوحت بين الدرجة المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة
يساعد عمى )والبند ( يوفر الأدلة المدرسية لممعمّمين في حال عدم توافر الأعداد الكافية)والبند  (مشكمة اكتظاظ الصفوف

أىمية دور ، عمى درجة مرتفعة، وتعزو الباحثة ذلك إلى (توفير نسخ إضافية من الكتب المدرسية لمتلاميذ المنقولين
الموجو التربوي قبل الأزمة ويزداد أىميةً بعدىا؛ فيو أكثر قدرة عمى توصيف الواقع التربوي وذلك من خلال تسجيل 

الملاحظات والمشكلات التعميمية الموجودة في المدرسة ورفعيا عمى شكل تقارير قد تكون أسبوعية أو فصمية، تتضمن 
من أجل . (مديرية التربية/وزارة التربية)لمسمطات المعنية . الحاجات المادية لممدرسة من وسائل وتجييزات وكتب و يرىا
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يسيم في تأمين التجييزات ) بينما حصل البند .اتخاذ الإجراءات اللازمة لمتخفيف من المشكلات الناجمة عن الأزمة
عمى ( يسيم في توفير الوسائل التعميمية الضرورية)و  (المادية الضرورية لكل صف دراسي والمناسبة لإعداد التلاميذ

التي تبين بأنّ مستوى تعاون مديري التربية والتعميم  (2012) وىذا يتطابق مع نتيجة دراسة أبو رومية درجة منخفضة
.   يكون ضعيفاً فيما يتعمّق بتوفير الوسائل التعميمية

  ما الحمول والمقترحات المناسبة لمواجية المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة؟ : الثالثالسؤالللإجابة عن 
قامت الباحثة باستخدام المعالجة النوعية لممعطيات من خلال تحميل مضمون إجابات المديرين عمى ىذا 

لمواجية المشكلات التربوية الناجمة عن  أفراد العينة أىم المقترحات التي قدّمت من قبل (10)السؤال، ويوضح الجدول 
 . السوريةالأزمة

لمواجهة المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة مقترحات أفراد العينة : (10)جدول 
النسبة  التكرارات العبارةالرقم 

 المئوية
توفير الكادر التعميمي المناسب لاستيعاب كل التلاميذ الوافدين في  1

 المدارس المكتظة
20 13.99 %

 %14.69 21 توزيع التلاميذ بشكل عادل عمى المدارس 2
تأمين المستمزمات التعميمية المناسبة التي تساعد عمى حل المشكلات  3

كترفة الصف، المقاعد الدراسية، القرطاسية، الوسائل التعميمية )التعميمية 
 (و يرىا

18 12.59% 

 %11.89 17 .العمل عمى تعديل المناىج بما يتناسب مع الوقت الراىن 4
إجراء دورات تدريبية لممعممين تؤىميم لمتعامل مع التلاميذ المتأذين نفسياً  5

 واجتماعياً وعممياً 
16 11.19% 

إقامة دورات توعية وتوجيو لأولياء التلاميذ من قبل متخصصين في  6
. كيفية التعامل مع الأبناء في ظل الأزمة الحالية

15 10.49% 

تفعيل دور المرشد النفسي والاجتماعي والصحي لإيجاد الحل المناسب  7
 للأزمات النفسية التي يعاني منيا التلاميذ

14 9.79% 

أن تكون البيئة المدرسية فاعمة بشكل إيجابي محققة التعاون والانسجام  8
 بين جميع مدخلات العممية التعميمية والتربوية والبيئة المحيطة

13 9.09% 

أن يتشكل لجنة سبر في مديرية التربية مخولة بوضع التمميذ في الصف  9
 المناسب

9 6.29% 

 %100 143المجموع 
 توزيع التلاميذ بشكل عادل عمى المدارسيُلاحظ أن أفراد العينة يقترحون ضرورة  (10)من الجدول السابق رقم 

تأمين المستمزمات ، وكذلك توفير الكادر التعميمي المناسب لاستيعاب كل التلاميذ الوافدين في المدارس المكتظةمع 
كترفة الصف، المقاعد الدراسية، القرطاسية، الوسائل )التعميمية المناسبة التي تساعد عمى حل المشكلات التعميمية 

إجراء دورات تدريبية لممعممين تؤىميم ، من جية أخرى اقترح المديرون أفراد عينة الدراسة ضرورة (التعميمية و يرىا
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أن تكون البيئة المدرسية فاعمة بشكل إيجابي بحيث تحقق ، ولمتعامل مع التلاميذ المتأذين نفسياً واجتماعياً وعممياً 
إقامة دورات توعية وتوجيو وضرورة التعاون والانسجام بين جميع مدخلات العممية التعميمية والتربوية والبيئة المحيطة، 

  .لأولياء التلاميذ من قبل متخصصين عمى كيفية التعامل مع الأبناء في ظل الأزمة الحالية
معالجة فرضيات البحث 

بين متوسّطي درجات مديري  (0.05) لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :الفرضية الأولى
. (إناث_ذكور )المدارس التعميم الأساسي الحمقة الأولى عمى الاستبانة يُعزى لمتتير النوع 

لمكشف عن الفروق بين متوسطات درجات إجابات المديرين حول دور الموجو التربوي في تجاوز       
والتي يمكن إعزاؤىا لمتتير  (الإدارة المدرسية، التلاميذ، المعممين، البيئة المادية المدرسية)المشكلات التربوية المتعمقة بـ 

.  (11)لمعيّنات المستقمّة، وأدرجت النّتائج في الجدول  (t)تم استخدم اختبار  (ذكور، إناث)النوع 
 
 عن الإدارة المدرسيةحول دور الموجه التربوي في تجاوز مشكلات  لمفروق بين إجابات أفراد عيّنة البحث t))نتائج اختبار : (11)الجدول 

وفقاً لمتغيّر النوع الأزمة السورية 
 المجال

 العيّنةالنوع 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتمال 
(p)  القرار

 الإدارة المدرسية
 2.80 16.14 14 ذكور

 ير  0.928 0.091-
دالّ   2.13 16.22 18 إناث

 التلاميذ
 1.22 14.36 14 ذكور

-0.28 0.782 
 ير 
دالّ   1.58 14.50 18 إناث

 المعمّمين
 2.65 22.50 14 ذكور

-0.694 0.493 
 ير 
دالّ   2.73 23.17 18 إناث

البيئة المادية 
 لممدرسة

 2.88 18.14 14 ذكور
-0.696 0.492 

 ير 
دالّ   2.29 18.78 18 إناث

 المجالات ككل
 6.10 71.14 14 ذكور

-0.681 0.501 
 ير 
دالّ   6.42 72.67 18 إناث

عند درجة حريّة  (0.05) مستوى الدّلالة  أن قيمة الاحتمال جاءت أكبر من قيمة(11)الجدول كما يلاحظ من 
، ومستوى (في المقارنات الثنائية (n-2)، فإن درجات الحرية تكون 30< عمى اعتبار أن العينة )، (30)التي جاءت 

 بالتالي تقبل الفرضية الصفرية القائمة بأن الفروق بين متوسطي آراء الذكور والإناث  ير دالة إحصائياً .(%95)ثقة 
مما يؤكد إن وجيات نظر المديرين الذكور لا تختمف عن وجيات نظر الإناث في موضوع مساىمة . يعزى لمتتير النوع

. (الإدارة المدرسية، التلاميذ، المعممين، البيئة المادية المدرسية)الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية المتعمقة بـ 
التي تبين بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (2012)تتطابق ىذه نتيجة مع نتيجة دراسة أبو رومية 

متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة تعاون مديري التربية والتعميم ومديري المدارس لحل مشكلات المدارس الثانوية 
. تعزا إلى متتير النوع
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات مديري مدارس الحمقة الأولى عمى : الفرضية الثانية
. الاستبانة يُعزا لمتتير المؤىل العممي والتربوي

لاختبار الفرضية تم إجراء الإحصاء الوصفي لمعينة لتعرُّف عدد المجموعات فتبين أن أفراد العينة توزعوا ضمن 
ىما حممة الإجازة الجامعية وحممة دبموم التأىيل التربوي ولم يكن ضمن  (المؤىل العممي)مجموعتين فقط بالنسبة لمتتير 

لمعيّنات المستقمّة،  (t)لذلك استخدم اختبار ، (ماجستير أو دكتوراه)عينة الدراسة أي مدير يمتمك شيادة دراسات عميا 
 .(12)وأدرجت النّتائج في الجدول 

 
  لمفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في إجابتهم عن سؤالt))نتائج اختبار : (12)الجدول 

 دور الموجه التربوي في تجاوز مشكلات الإدارة المدرسية عن الأزمة السورية وفقاً لمتغيّر المؤهل العممي والتربوي 
 المجال

 العيّنة المؤىل
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتمال 
(p) 

القرار 

 الإدارة المدرسية
 2.02 16.38 24 إجازة جامعية

 ير  0.453 0.76
دالّ  دبموم تأىيل 

 تربوي
8 15.63 3.42 

 التلاميذ
 1.41 14.54 24 إجازة جامعية

0.717 0.479 
 ير 
دالّ  دبموم تأىيل 

 تربوي
8 14.13 1.46 

 المعمّمين
 2.90 22.63 24 إجازة جامعية

-0.914 0.368 
 ير 
دالّ  دبموم تأىيل 

 تربوي
8 23.63 1.77 

البيئة المادية 
 لممدرسة

 2.37 18.88 24 إجازة جامعية
 ير  0.151 1.474

دالّ  دبموم تأىيل 
 تربوي

8 17.38 2.88 

 المجالات ككل
 6.65 72.42 24 إجازة جامعية

0.649 0.521 
 ير 
دالّ  دبموم تأىيل 

 تربوي
8 70.75 4.92 

عند درجة حريّة  (0.05) مستوى الدّلالة  أن قيمة الاحتمال جاءت أكبر من قيمة(12)الجدول يُلاحظ من 
 بالتالي تقبل الفرضية الصفرية القائمة بأن الفرق بين متوسطي درجات آراء المديرين من .(%95)، ومستوى ثقة (30)

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة . حممة الإجازة الجامعية وحممة دبموم التأىيل التربوي عمى بنود الاستبانة  ير دالة احصائياً 
لكون المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة ىي نفسيا تقريباً في معظم مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، 

وبأنو كما تأثر كل الشعب السوري بمعزل عن مستواه الاجتماعي والاقتصادي من الأزمة، من الطبيعي أن يتأثر جميع 
.  المدارس ومدراءىا بيا بمعزل عن مستوى الشيادة التي يمتمكونيا
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات مديري مدارس التعميم الأساسي : الفرضية الثالثة
. الحمقة الأولى عمى الاستبانة تُعزى لمتتير عدد سنوات الخبرة

لمكشف عن الفروق بين متوسطات درجات إجابات العينة عمى الاستبانة تُعزى لمتتير عدد سنوات الخبرة 
 . (13)استُخدام تحميل التباين الأحادي، وجاءت النتائج عمى النحو المدرج في الجدول 

 
لمفروق بين متوسطات درجات عينة البحث عمى الاستبانة تُعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة  (ANOVA)تحميل التباين : (13) جدول

مجالات الاستبانة 
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

 الإدارة المدرسية

 1.193 2 2.386 بين المجموعات

0.196 0.823 
 ير 
دال 

داخل 
 المجموعات

176.489 29 6.086 

  31 178.875 المجموع
 1.693 2 3.386 بين المجموعات التلاميذ

0.839 0.442 
 ير 
دال 

داخل 
 المجموعات

58.489 29 2.017 

  31 61.875 المجموع
 1.434 2 2.868 بين المجموعات المعمّمون

0.19 0.828 
 ير 
دال 

داخل 
 7.539 29 218.632 المجموعات

  31 221.500 المجموع

البيئة المادية 
 لممدرسة

 14.084 2 28.168 بين المجموعات

2.377 0.111 
 ير 
دال 

داخل 
 المجموعات

171.832 29 5.925 

  31 200.000 المجموع
 المجالات ككل

 
 25.943 2 51.886 بين المجموعات

0.654 0.527 
 ير 
دال 

داخل 
 المجموعات

1150.114 29 39.659 

  31 1202.000 المجموع
مدى وجود فروق بين درجات إجابات أفراد العينة دالة وجوىرية حول عدم يتبين  (13)من خلال قراءة الجدول 

الإدارة المدرسية، التلاميذ، المعممين، البيئة المادية )مساىمة الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية المتعمقة بـ 
عمى ) (2، 29)، عند درجة حرية 0.05تبعاً لمتتير عدد سنوات الخبرة، إذ جاءت قيمة الاحتمال أكبر من  (المدرسية

 إلى عدد الفئات 2في المقارنات المتعددة، ويشير الرقم  (n-1)، فإن درجات الحرية تكون 30< اعتبار أن العينة 
التي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (2008)تختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة السممي . (1- المتتير 



 زمرد، الحسين                                                                       دور الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية

432 

بالنسبة لمدى إسيام المشرف التربوي المنسق في حل مشكلات الإدارة المدرسية المتعمقة بإدارة التربية والتعميم والتي تعزا 
تعزو الباحثة ىذه  .سنة15 سنوات ولصالح أكثر من 10 إلى 5لعدد سنوات الخبرة في مجال التعميم لصالح من 

، تؤثر بشكل مباشر ومفاجئ عمى الميدان التربوي والعاممين (كالتي تعيشيا بمدنا)النتيجة إلى كون الأزمات الطارئة 
بشكل لا يتيح لذوي الخبرة العودة إلى معموماتيم وخبراتيم والاستفادة منيا لمتعامل مع المشكلات التعميمية التي ، فيو

 .تكون منذ بدايتيا شديدة
 

: والتوصياتالاستنتاجات 
ىدفت الدراسة الحالية إلى تحديد المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية في مدارس الحمقة الأولى في 
مدينة اللاذقية، إضافة إلى تعرّف مدى مساىمة الموجو التربوي في تجاوز ىذه المشكلات، وقد بينت النتائج أن دور 
الموجو التربوي في تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة السورية، جاءت بدرجة متوسطة، وبينت النتائج عدم 

وفي ضوء ىذه . (النوع، المؤىل العممي والتربوي، الخبرة)وجود فروق دالة إحصائياً في آراء المديرين تبعاً لممتتيّرات 
ضرورة عقد اجتماعات مع الموجيين التربويين بشكل دوري لمساعدتيم في العمل عمى : -النتائج، نقدم التوصيات الآتية

في مدارس الحمقة الأولى من التعميم  (أو أي وضع طارئ)تجاوز المشكلات التربوية الناجمة عن الأزمة الحالية 
 . الأساسي

تفعيل مكتب التوجيو التربوي في مديرية التربية، الذي يشرف عمى عمل الموجيين التربويين، لمتأكد الدوري من -
 .قيام الموجو التربوي بعممو بشكل صحيح

وخاصة المنقولين منيم بعد )توعية الموجو التربوي إلى أىمية دوره في الإشراف التام عمى عمل المعممين -
 .، كون المعمم حجر الأساس في العممية التربوية(الأزمة السورية

كترفة الصف، )تفعيل دور الموجو التربوي في تأمين المستمزمات المادية المناسبة لمدارس الحمقة الأولى -
والتي تشكل في حال عدم توفرىا، أول وأساس مشكلات  (المقاعد الدراسية، القرطاسية، الوسائل التعميمية و يرىا

 .التلاميذ
إقامة دورات لتدريب الموجيين التربويين عمى التعامل مع الظروف الطارئة والأزمات التي قد تطرأ عمى -

 .الميدان التربوي في أي بمد، وبالتالي عمى المدارس التي يشرف عمييا ىؤلاء الموجيون
 إقامة ندوات لتوعية الموجو التربوي بضرورة العمل وتنسيق الجيود مع أولياء الأمور عمى حل مشكلات -

 .التلاميذ الناجمة عن الأزمة الحالية
الخ ...العمل عمى تنسيق الجيود بين الموجو التربوي والموجو الاجتماعي لحل المشكلات النفسية والاجتماعية-

 .لمتلاميذ، لا سيما الوافدين من المحافظات الأخرى منذ بداية الأزمة السورية الحالية
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