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 ممخّص  
 

خريجي معمم )ىدف ىذا البحث إلى تعرّف العلاقة بين التفكير الإيجابي و الرضا الوظيفي لدى المعممين 
في مدارس مدينة اللاذقية، و تعرّف أثر متغير عدد سنوات الخدمة عمى طبيعة استجابات عينة البحث، ومن  (الصف

 (إنجرام وويسكني)أجل تحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي من خلال مقياس التفكير الإيجابي من إعداد 
معمماً ومعممة، وكانت أىم  (177)، وقد تكونت عينة البحث من (من إعداد الباحثة)، ومقياس الرضا الوظيفي (1994)

: نتائجو
. إيجابي في مدينة اللاذقية (خرجي معمم الصف)نمط التفكير السائد لدى المعممين  -
في مدينة اللاذقية متوسط، ومن حيث الأىمية  (خرجي معمم الصف)مستوى الرضا الوظيفي  لدى المعممين  -

. جاء بالمرتبة الأولى محور التوجيو التربوي، وبالمرتبة الأخيرة محور الحوافز المادية والمعنوية
 .وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإيجابي و الرضا الوظيفي -
عمى طبيعة استجابات العينة عمى مقياس  (من خمس إلى عشر سنوات)أثّر متغير عدد سنوات الخدمة  -

 .وعمى  مقياس الرضا الوظيفي  وكان ىذا الأثر لصالح عدد سنوات الخدمة الأكثر. التفكير الإيجابي
 
 

. الرضا الوظيفي–  التفكير الإيجابي :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

The study aims to identify the relationship between the positive thinking and the job 

satisfaction among teachers ( post graduate classroom teachers) in the schools of Latakia, 

and to know the impact of the variables of gender, and number of years in service on the 

nature of the research sample responses, and in order to achieve the objectives of the 

research descriptive approach were used, through a positive thinking of preparation scale  

( Angram and Whiskney) (1994), and a job satisfaction scale ( prepared by researcher), and 

a sample of (177) teachers, and the most important results:  

- Pattern prevailing thinking among teachers ( post graduate classroom teachers) in 

the schools of  Latakia, is positive.  

- The level of job satisfaction among teachers ( post graduate classroom teachers) in 

the schools of  Latakia, is moderate, and interns of importance ,the direction field came at 

first, in addition, the physical and moral motivations come at last . 

- The existence of appositive correlation statistically significant between the positive 

thinking and the job satisfaction. 

- The variable of gender affects on the nature of the sample responses to each of the 

positive thinking and total score on the scale of job satisfaction, the differences came in 

favor of females. 

- The variable of number of years in service( from five to ten years ) affects on the 

nature of the sample responses on the scale of the positive thinking . 

 and on the job satisfaction, this effect is for the most number of years in service.  

 

Keywords: Positive Thinking  -  Job Satisfaction  
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:  مقدمة
يعد التفكير الأداة الحقيقية التي يواجو بيا الإنسان متغيرات العصر، فمن خلال التفكير تتكون معتقدات الفرد 

ونظرتو وميولو لما حولو، فالإنسان يولد ولديو آلة التفكير وىي العقل، وىذا العقل البشري يحاول أن يمغي الفشل 
والتعاسة من حياة الفرد ويركز عمى السعادة، فالعقل يعطي أوامره مباشرة إلى الأحاسيس والحركات الداخمية والخارجية 

لغاء الخبرات غير السارة، ولذا يجب أن يتدرب الانسان عمى ميارة التفكير الإيجابي  للإبقاء عمى الخبرات السارة وا 
، 2006بركات، )لتحويل كل أفكاره وأحاسيسو لكي تكون في خدمة مصالحو وحاجاتو، بدلًا من أن تكون ضده 

، والتفكير الإيجابي عاملًا من العوامل الاساسية في حياة الانسان فيو الذي يساعد عمى توجيو الحياة وتقدميا، (89ص
كما يساعد عمى حل كثير من المشكلات وتجنب الكثير من الاخطار، وبو يستطيع الانسان السيطرة والتحكم عمى امور 

كثيرة وتسييرىا لصالحو، وكمما كان التفكير ايجابي أكثر كمما أدى إلى حل فاعل وناجح لممواقف والمشكلات، وكمما 
كان سمبي كمما أدى إلى التعامل مع ىذه المشكلات بأساليب سطحية وخاطئة سواء كان ذلك بتضخيم ىذه المشكلات 
تباع أساليب  والمبالغة في التعامل معيا وبالتالي عدم الوصول إلى حل مقنع ليا، أو بتبسيطيا واختزاليا واستسياليا وا 

. سمبية في التعامل معيا وبالتالي عدم الوصول إلى حل مناسب ليا
وبالتالي يأتي التفكير عمى قمة ىذه العمميات العقمية والنفسية، وذلك لمدور الكبير الذي يمعبو في المناقشات 
وحل المسائل الرياضية وغيرىا، حتى أنو لا يمكن الاستغناء عنو في عمميات اكتساب المعرفة وحل المشكلات التي 

تواجو الانسان، ويمعب التفكير دوراً ىاماً في سموك الفرد الوظيفي إذ أثبت الكثير من الدراسات مثل دراسة دندي 
عمى تأثير نمط التفكير عمى  ميارات التواصل  (Jung et al 2007،)و يونج وآخرون  (2013)والعبيدي  (2013)

وتقدير الذات والرضا عن الحياة و التوافق الدراسي وغيرىا من سموكيات الأفراد سواء في الجامعة أو العمل أو الحياة 
وقد حظي موضوع التفكير الإيجابي والعوامل التي يؤثر بيا  اىتمام الكثير من الباحثين لاسيما في المجال . العامة

التربوي والتعميمي نظراً لأىمية ىذا القطاع ودوره الرئيس في بناء الأجيال وتقدم المجتمعات وتطورىا، ومن الموضوعات 
اليامة التي اىتم بيا الباحثون لاسيما في المجال التربوي الرضا الوظيفي، إذ أصبح موضوع الرضا الوظيفي من 

الموضوعات التي تحظى باىتمام السموكيين والإداريين وذلك ببحث الجوانب المختمفة لوسائل ومصادر الرضا لدى 
المعمم وقياس درجة رضا الأفراد نحو مينة التعميم، فإن رضا المعمم عن عممو وعن الظروف المحيطة بو يجعمو أكثر 

ن عدم رضاه عن العمل يمكن أن  عطاءً وحماساً في مينتو، ويدفعو ذلك إلى تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية،  وا 
ونظراً لأىمية دور المؤسسات التربوية في كونيا . يشكل قوى سمبية تؤثر في تحقيق أىداف وغايات المؤسسة التربوية

تقدم خدمات تعميمية وتربوية لشريحة واسعة في المجتمع، فإن ىذه الدارسة سعت لمحاولة استقصاء العلاقة بين التفكير 
 .الإيجابي و الرضا الوظيفي لدى المعممين

: مشكمة البحث- 
يعد المعمم من الركائز الأساسية في العممية التربوية، ولأسباب متعددة يتعرض المعمم إلى بعض الظروف التي 
لا يستطيع التحكم فييا والتي تحول دون قيامو بدوره بشكل فعال، الأمر الذي يساىم في إحساسو بالضعف في أثناء 
القيام بالميمات المطموبة منو،  بالإضافة إلى الآثار السمبية التي يتركيا عمى تعميم الطلاب، وقد تسبب تمك الظروف 
شعوراً بالعجز لدى المعمم ومن ثم الإحساس بعدم الرضا عن مينتو، إذ يعد الرضا الوظيفي لممعممين عن عمميم أمراً 

ميماً جداً، وذلك لوجود علاقة إيجابية بينو وبين إنجازات المعممين الوظيفية، إذ أن تزويد الطمبة بنوعية جيدة من التعميم 
، كما أن المعممون (Bogler, 2001,p 664)، يعتمد عمى رضا المعممين والطريقة التي يشعرون بيا تجاه عمميم
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. ( (Mcelroy, Johnson, 1996,p110الراضون عن وظائفيم بإمكانيم أن يجعموا التعميم مصدراً لسعادة طمبتيم 
ومن خلال مراجعة الباحثة لمعديد من الدراسات السابقة المتعمقة بالرضا الوظيفي لدى المعممين، تبين أن ىذه الدراسات 

ن فقدان ىذه  توصمت إلى أن احتياجاتيم الوظيفية والشخصية عوامل ضرورية وأساسية لتحقيق الرضا المنشود ، وا 
العوامل يؤدي إلى وضع المعمم في حالة من عدم الرضا مما ينعكس سمباً عمى أداءه  في العممية التعميمية والتربوية، 
غير انو أُغفل في ىذه الدراسات لاسيما العربية موضوع علاقة التفكير الإيجابي بالرضا الوظيفي لدى المعممين، عمى 
الرغم من أن التفكير الإيجابي من السمات التي يفضل أن يتصف بيا المعمم والتي تمكنّو من التغمب عمى الصعوبات 

والمشكلات التي تواجيو، والتأقمم مع التغيرات المتسارعة، وتوظيف الظروف لصالحو مما ينعكس إيجاباً عمى سير 
ما طبيعة العلاقة بين : العممية التعميمية، لذا جاء ىذا البحث للإجابة عمى السؤال الآتي الذي يحدد مشكمة البحث

التفكير الإيجابي والرضا الوظيفي لدى المعممين في مدينة اللاذقية؟ 
 

: أىمية البحث وأىدافو
: تتجمى أىمية البحث في النقاط الآتية

تعرّف نمط التفكير لدى المعممين، إذ أنو من السمات التي يمكن تطويرىا من خلال الدروات التدريبية وورش  -
. العمل والبرامج المتخصصة

توجيو أنظار القائمين عمى دورات تدريبية إلى تضمينيا أىداف أو محاضرات تتعمق بتنمية التفكير الإيجابي  -
 .لدى المعممين
التي تبحث في العلاقة بين التفكير الإيجابي والرضا الوظيفي لدى - لاسيما العربية منيا– ندرة الأبحاث  -
 .المعممين

 وييدف ىذا البحث لتحقيق الآتي
 .في مدينة اللاذقية  (خريجي معمم الصف)تعرّف نمط التفكير لدى المعممين -
. في مدينة اللاذقية  (خريجي معمم الصف)تعرّف مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين -
في  (خريجي معمم الصف)تعرّف طبيعة العلاقة بين التفكير الإيجابي السمبي و الرضا الوظيفي لدى المعممين  -

مدارس مدينة اللاذقية 
تعرًف دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى كل من مقياس التفكير الإيجابي والرضا  -

 .الوظيفي وفقاً لمتغيرات الدراسة
 

: منيجية البحث
جمع "يعتمد ىذا البحث المنيج الوصفي، وقد تم اختيار ىذا المنيج لمناسبتو لمشكمة البحث، وىو يقوم عمى 

" البيانات والمعمومات و تفسير كيفية ارتباطيا بمشكمة البحث، بيدف صياغة مبادئ ميمة والتوصل لحل المشكمة
 .(128، ص2000إبراىيم، )

 :أسئمة البحث- 
 .في مدينة اللاذقية  (خريجي معمم الصف)ما  نمط التفكير لدى المعممين (1
. في مدينة اللاذقية  (خريجي معمم الصف)ما  مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين (2
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في  (خريجي معمم الصف)ما طبيعة العلاقة بين التفكير الإيجابي و الرضا الوظيفي لدى المعممين  (3
مدارس مدينة اللاذقية 

ما دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى كل من مقياس التفكير الإيجابي  (4
 .والرضا الوظيفي وفقاً لمتغيرات الدراسة

:  فرضيات البحث- 
: (0.05)سوف يتم اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى دلالة 

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مجموع درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  (1
 . التفكير الإيجابي ومجموع درجاتيم عمى مقياس الرضا الوظيفي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير  (2
 .الإيجابي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الرضا  (3
. الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة

: مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية- 
امتلاك الفرد قناعات ومعتقدات تجعمو يضع توقعات إيجابية ىو  : (Positive Thinking)التفكير الإيجابي 

 .(,26p Scheier & Carver,1993)لخبراتو المستقبمية تظير فُي انتقائو سُموكاً مُحدداً وتفضيمو
 . الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس التفكير الإيجابيويعرف إجرائياً بأنو

مستوى الاتزان في المشاعر الإيجابية والسمبية نحو العمل بمختمف :  ( Job Satisfaction)الرضا الوظيفي
، 2002الأغبري، )أبعاده كالراتب وظروف العمل والعلاقة مع الرؤساء والزملاء وفرص الترقي الوظيفي والنمو الميني 

 . التي يحصل عمييا المعمم نتيجة استجابتو عمى مقياس الرضا الوظيفي ويعرف إجرائياً بأنو الدرجة.(172ص 
: الإطار النظري- 
: العوامل المؤثرة بالتفكير الإيجابي -1
 فالتربية والتنشئة ليا تأثير كبير في تكوين الفرد النفسي والاجتماعي :التنشئة الأسرية و الاجتماعية -1-1

وتوجيو سموكو تُوجيياً سوياً، فإذا قامت التربية والتنشئة عمى الخوف والتوتر والانفعال والصراع  الدائم والمتكرر فإنيا 
تؤدي إلى بمورة شخصية مضطربة لدى الأفراد وينعكس ىذا في سموكو ونمط تفكيره، لذا فإنو لابد من توفير أساليب 

، 2005بركات، )تربوية يسودىا التعاطف والحنان بين أفراد الأسرة، وتوفير تربية تحترم الفرد وتتقبل مشاعره واتجاىاتو 
. (101ص 

إن مفاىيم الإيجابية وما يرتبط بيا من : الثقافة السائدة والنظام الاجتماعي والسياسي السائد -1-2
استراتيجيات التفكير ليست قاصرة عمى ثقافة أو حضارة أو عرق أودين، إنيا توحي بالإمكانات اليائمة التي يمكن أن 
يتطور بيا أي مجتمع يمكنو أن يعزز لدى أفراده السموك الإيجابي، فسموك الأفراد وتفكيرىم يختمف ما بين الأنظمة 

السياسية الرجعية التي تسعى إلى إشعار مواطنييا بالعجز والضعف، وبين الأنظمة الديموقراطية المتقدمة التي تسعى 
 .(164، ص2000منصور، )إلى تطوير شخصيات الأفراد وتحرير أفكراىم من القيود والرجعية

أثبتت بعض الدراسات أن ىناك تأثيراً مباشراً لوسائل الاعلام المختمفة : وسائل الاعلام المختمفة -1-3
لاسيما التمفاز والبث الفضائي عمى سموك المشاىدين وتفكيرىم، كما وجد تأثير ممحوظ لممشاىدة التمفازية في مبادئ 
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الأفراد ومدى تقبميم وقدرتيم عمى التكيف مع المعايير الاجتماعية، كما سيولة الوصول إلى المعمومات الغزيرة جداً 
باستخدام تقنيات في متناول الجميع مثل الشبكة العنكبوتية، تؤدي إلى ركون الأفراد إلى ىذه الوسائل والتقنيات دون أن 

. (99، ص 2006بركات، )يستخدموا تفكيرىم
: النظريات المفسرة لأساليب التفكير -2

: ىناك مجموعة من النظريات التي فسرت أساليب التفكير منيا
تبين ىذه النظرية أن الطفل يكتسب عدداً من الاستراتيجيات : (1982)نظرية ىاريسون وبرامسون  -2-1

التي يمكنو تخزينيا، وتنمو ىذه الاستراتيجيات وتزدىر خلال مرحمتي المراىقة والرشد كنماذج أساسية في الحياة العممية 
التركيبي، : مما يؤدي إلى تفضيل استراتيجيات خاصة، وقد صنفت ىذه النظرية أساليب التفكير إلى خمسة أساليب ىي

. المثالي، الواقعي، العممي، التحميمي
قدم جابنسن مصفوفة لعمميات التفكير تتضمن ستة مستويات يغمب : (1985)نظرية جابنسن  -2-2

القرار، الوصول إلى استنتاجات، التفكير  المشكلات،  اتخاذ حل)عمييا الأبعاد المعرفية، وىذه المستويات ىي 
. (التقويمي، الفمسفة و الاستدلال التباعدي، التفكير

حدد كوستا أربعة مراحل ىرمية لمتفكير وتعتمد كل مرحمة عمى المراحل : (1985)نظرية كوستا  -2-3
. (الابتكاري، الروح المعرفية الميارات المنفصمة لمتفكير، استراتيجيات التفكير، التفكير ):السابقة ليا، وىذه المراحل ىي

السببية، ) تصنف ىذه النظرية عمميات التفكير إلى عمميات أساسية :(1985)نظرية برسيس  -2-4
حل المشكلات، اتخاذ القرار،  )وأخرى مركبة   (التحويلات، إدراك العلاقات، التصنيف، اكتشاف السمات الفريدة والمميزة

. (التفكير الناقد، التفكير الابتكاري
تقوم ىذه النظرية عمى : (1997)نظرية التحكم العقمي الذاتي أو نظرية أساليب التفكير لستيرنبج  -2-5

 ىذه أن فكرة رئيسية مآليا أن الناس يحتاجون أن يكيفوا أنفسيم عقمياً، وأساليب التفكير ىي طرقيم في تحقيق ذلك، كما
الخارجي  العالم في يرونيا التي أو السمطات الحكومات لأنواع داخمية مرآة ىي أنفسيم الناس بيا يكيف التي الطرق

. (64-62، ص 2012حنان، )
: النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي -3

:  تعددت النظريات التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي، ومن ىذه النظريات
من أىم روادىا تايمور وفايول وفيبر، حيث اىتمت بالحوافز المادية باعتبارىا : نظرية الإدارة العممية  -3-1

الحافز الوحيد المحقق لمرضا عن العمل، فحاولت تفسير كافة السبل المادية التي ترفع من كفاية العامل حتى يؤدي 
. عممو بإتقان وبسرعة قصوى، إلا أنيا لم تستطع تحقيق الرضا المطموب، حيث أىممت الجوانب الإنسانية لمعامل

ترتبط ىذه النظرية بتطبيق نظرية ماسمو لمحاجات في مواقع العمل، حيث يحدد : نظرية ىرزبرج  -3-2
وىي العوامل المرتبطة بالوظيفة أو : ىرزبرج مجموعتين من العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي، المجموعة الأولى

العمل نفسو وتتمثل في دوافع تؤدي إلى رضا العاممين عن أعماليم، وتنحصر في إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل 
أما المجموعة الثانية . المسؤولية، وتوفير فرص الترقية لموظائف الأعمى والمشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل

 .(4، ص2012الأفندي، )فيي العوامل المحيطة بالوظيفة أو العمل
تحتاج الوظائف او المين الى سمات شخصية معينة، ولكل مينة : نظرية السمات الشخصية لمفرد -3-3

ليا سماتيا الشخصية التي يفترض ان تكون موجودة لدى العاممين فييا، فاختيار الفرد لمينة تنسجم وسمات شخصيتو 
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ستكون عاملًا يؤدي الى توافق لفرد مع وظيفتو ورضاه عنيا، إلا أن اختيار الفرد عملًا لا يتلاءم مع سمات شخصيتو 
، 2005نافع، )يمكن أن يؤدي الى ضعف في انتاجيتو في العمل، والى الشعور بالضيق، والى اىمالو في العمل 

. (10ص
يرى فروم أن عممية الرضا تحدث نتيجة لممقارنة التي يجرييا الموظف بين  : (فروم)نظرية العائد  -3-4

. (5، ص2012الأفندي، )ما توقعو من عوائد السموك الذي يتبعو وبين المنفعة الشخصية التي يحققيا بالفعل 
: الدراسات السابقة- 

: الدراسات العربية- أ
  التفكير الإيجابي وعلاقتو بميارات التواصل المدركة لدى المرشدين في : بعنوان (2013)دراسة دندي

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرّف طبيعة العلاقة بين التفكير الإيجابي وميارات التواصل . مدارس محافظة دمشق الرسمية
المدركة لدى المرشدين في مدارس محافظة دمشق الرسمية، ومن أجل تحقيق ىدف البحث تم استخدام المنيج الوصفي 

أما عينة البحث . ، إذ تكونت أدوات البحث من مقياس التفكير الإيجابي، و مقياس ميارات التوصل من إعداد الباحثة
 :وكان من أىم نتائج الدراسة( حمقة ثانية وثانوية)مرشداً ومرشدة في مدارس مدينة دمشق الرسمية  (321)فقد بمغت 
. إن نمط التفكير السائد لدى المرشدين كان إيجابياً  -
توجد علاقة إيجابية بين التفكير الإيجابي وميارات التواصل المدركة لدى المرشدين في مدارس محافظة  -

. دمشق الرسمية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في التفكير لصالح الإناث،  وعدم وجود فروق وفق  -

.   متغيري الخبرة والدورات التدريبية
  وعلاقتو بالتوافق الدراسي لدى طمبة جامعة ( السمبي- الإيجابي)التفكير : بعنوان (2013)دراسة العبيدي

والتوافق الدراسي لدى طمبة جامعة بغداد،  (السمبي- الإيجابي)ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف العلاقة بين التفكير . بغداد
- الإيجابي)ومن أجل تحقيق ىدف البحث تم استخدام المنيج الوصفي ، إذ تكونت أدوات البحث من مقياس التفكير 

طالباً وطالبة في جامعة بغداد،  (220)وقياس التوافق الدراسي من إعداد الباحثة، أما عينة البحث فقد بمغت  (السمبي
 :وكان من أىم نتائج الدراسة

. إن الطمبة يتمتعون بمستوى تفكير إيجابي و مستوى مرتفع من التوافق النفسي -
وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التفكير الإيجابي و التوافق الدراسي   -
الجنس، )تعزى لمتغيرات  (السمبي- الإيجابي)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تمط التفكير  -

. (التخصص، المرحمة الدراسية
  ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف العلاقة . نمط التفكير وعلاقتو بتقدير الذات: بعنوان (2012)دراسة حنان

، ومن أجل تحقيق (الجزائر)نمط التفكير و تقدير الذات في ظل بعض المتغيرات لدى عينة من طمبة جامعة بشار 
ىدف البحث تم استخدام المنيج الوصفي ، من خلال مقياس التفكير من تصميم الباحث ومقياس تقدير الذات لكوبر 

طالباً وطالبة في جامعة بشار في الجزائر، وكان من أىم نتائج الدراسة  (250)سميث، أما عينة الدراسة فقد بمغت 
وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين نمط التفكير وتقدير الذات لدى طمبة جامعة بشار، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
 .إحصائية في نمط التفكير لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغيرات الجنس والتخصص الدراسي، و التحصيل الأكاديمي
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  عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعممين في المدارس الثانوية : بعنوان (2012)دراسة الأفندي
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي وتطوير . الحكومية في محافظة بيت لحم

فعالية أداء المعممين في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة بيت لحم، والتعرف عمى أثر كل من متغيرات الجنس، 
وعدد سنوات الخبرة، والراتب، والمؤىل العممي عمى عوامل الرضا الوظيفي، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم 

 ( 170 )استخدام المنيج الوصفي  من خلال مقياس من تصميم الباحث تم توزيعو عمى عينة عشوائية مكونة من  
بعد بيئة العمل جاء : معمماً ومعممة ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن عوامل الرضا الوظيفي جاءت كما يأتي 

بالمرتبة الأولى، بعد المكانة الاجتماعية لممعمم جاء بالمرتبة الثانية، بعد العامل الاقتصادي جاء بالمرتبة الثالثة، كما 
أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى المعممين تجاه الرضا الوظيفي تعزى لمتغيرات الجنس 

والراتب وعدد سنوات لخبرة، ، وأظيرت وجود  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل العممي في البعد 
 .الاقتصادي لصالح المؤىل الأعمى

  الرضا الوظيفي لدى معممي العموم بالمرحمة الثانوية في المممكة العربية : بعنوان (2006)دراسة المعيمي
ىدفت ىذه الدراسة إلى استطلاع آراء معممي العموم في المرحمة الثانوية في المممكة العربية السعودية حول . السعودية

العوامل المؤثرة عمى رضاىم عن العمل، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي  من خلال 
معمماً  في مدينة الدمام وتوابعيا، وكان من  (88)مقياس من تصميم الباحث تم توزيعو عمى عينة عشوائية مؤلفة من 

أىم نتائج الدراسة أن أىم عوامل الرضا الوظيفي المؤثرة كانت عدم تعاون أولياء الأمور مع المؤسسة، وتعيينيم عمى 
مستوى أقل مما يستحقونو، والأخذ برأي ولي الأمر دون الرجوع إلييم، ووضع حصصيم في أوقات متأخرة من اليوم 
الدراسي، وتكميفيم بتدريس مواد خارجة عن تخصصاتيم، وبعد المؤسسة عن المدينة التي يعيش بيا أىل المعمم، كما 
أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير ىذه العوامل عمى الرضا تبعاً لجنسية المعمم، 

 وعدم وجود فروق تبعاً لخبرة المعمم
  ىدفت ىذه . الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال وعلاقتو ببعض المتغيرات (2005)دراسة نافع

الدراسة إلى الكشف عن  مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال الحكومية في مدينة بغداد وعلاقتو 
بمتغيرات المؤىل العممي و التخصص وعدد سنوات الخدمة والحالة الاجتماعية، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم 

معممة،  (200)استخدام المنيج الوصفي  من خلال مقياس من تصميم الباحثة تم توزيعو عمى عينة عنقودية مؤلفة من 
وكان من أىم نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال الحكومية في مدينة بغداد جاء 

بدرجة مرتفعة، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة وفق متغيرات 
 .المؤىل العممي والتخصص وعدد سنوات الخبرة و الحالة الاجتماعية

 :الدراسات الأجنبية- ب
  2013)دراسة أبو حسونة (Abuhassouneh, بعنوان : 

Jordanian Teachers Job and Satisfaction Relation with some Variables 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف . مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين والمعممات وعلاقتو ببعض المتغيرات

عن  مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين والمعممات العاممين في وزارة التربية والتعميم في الأردن في وعلاقتو 
بمتغيرات المؤىل العممي و التخصص وعدد سنوات الخبرة، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج 

معمم ومعممة، وكان  (1000)الوصفي  من خلال مقياس من تصميم الباحث تم توزيعو عمى عينة عنقودية مؤلفة من 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2016 (5)العدد  (38) الآداب والعموم الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشرين 

397 

من أىم نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى جميع أفراد العينة كان مرتفعاً، وأن أعمى وسط حسابي كان وفق 
متغير المؤىل العممي لصالح حممة الدكتوراه، وأدنى متوسط حسابي كان وفق متغير التخصص، وتحديداً لمتخصصات 
 .التعممية، كما أشارت النتائج أن التخصص ىو المتغير الوحيد الذي يؤثر وبدلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي

  دراسة فريجسون وفروسيتFreguson, Frost & Hall, 2012)) بعنوان: 
Predicting teacher anxiety, depression, and job  satisfaction 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الرضا . توقع العلاقة بين قمق المعمم والاكتئاب والرضا الوظيفي
، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي  من خلال (كندا)الوظيفي والقمق والاكتئاب لدى المعممين في أونتاريو الشمالية 

معمماً ومعممة، وقد أشارت نتائج  ( 368 )تطبيق مقاييس الرضا الوظيفي والاكتئاب والقمق  عينة عشوائية مكونة من  
الدراسة إلى أن القمق والاكتئاب ذو تأثير سمبي عمى الرضا الوظيفي، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في الرضا الوظيفي وفقاً لمتغير الخبرة لصالح الخبرة الأطول، وعدم وجود فروق وفقاً لمتغيرات الجنس 
. والمرحمة التعميمية

  دراسة ولسون(wilson, 2009) :بعنوان :
satisfaction among secondary school teachers in Tanzania .

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة بالرضا الوظيفي لدى . الرضا لدى معممي المدارس الثانوية
معممي المرحمة الثانوية في تنزانيا، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي  من خلال مقياس من 

معمماً ومعممة ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن  ( 162 )تصميم الباحث تم توزيعو عمى عينة عشوائية مكونة من  
أىم العوامل المؤثرة بالرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية كانت  العوائد الاجتماعية وقيمة العمل ودعم الإدارة، 
كما أوضحت النتائج تدني المستوى الوظيفي لدى عينة البحث، بالإضافة إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الرضا 

. الوظيفي وكل من الحالة الاجتماعية والخبرة في التعميم
  دراسة يونج وآخرين(,2007 Jung et al) بعنوان :

Positive-Thinking and Life Satisfaction amongst Koreans .
ىدف الدراسة إلى تعرف العلاقة بين التفكير الإيجابي . التفكير الإيجابي والرضا عن الحياة بين الكوريين

والرضا عن الحياة، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي  من خلال تطبيق مقياس الرضا عن الحياة إعداد 
((Veenhoven,1995  (409)، ومقياس التفكير الإيجابي من إعداد الباحثين، تم تطبيقيما عمى عينة مكونة من 

عاماً في كوريا الشمالية، وكان من أىم نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية  (59-20)أفراد ممن تتراوح أعمارىم بين 
ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإيجابي والرضا عن الحياة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التفكير 

الإيجابي وفق متغيرات الجنس والحالة الاجتماعية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في التفكير الإيجابي وفق متغير 
 .العمر والدخل والتعميم لصالح الأقل عمراً والأكثر دخلًا وتعميمياً 

: التعقيب عمى الدراسات السابقة- 
تمحورت الدراسات السابقة حول موضوعي التفكير والرضا الوظيفي، حيث تناولت علاقة التفكير بعدد من - أولاً 

المتغيرات مثل ميارات التوصل والتوافق الدراسي وتقدير الذات، كما تناولت أىم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي، 
. بالإضافة إلى تأثر عوامل العمر والجنس والخبرة والمؤىل العممية كل من التفكير و الرضا الوظيفي
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استخدمت الدراسات السابقة التي تم عرضيا المنيج الوصفي  نظراً لمناسبتو : من حيث المنيج والأدوات- ثانياً 
ليذا النوع من الدراسات، أما من حيث أدوات الدراسة فقد استخدمت بعض الدراسات مقاييس جاىزة مثل دراسة يونج 

، أما باقي الدراسات (Veenhoven,1995)التي استخدمت مقياس الرضا عن الحياة إعداد  (Jung et al)وآخرين 
. فقد استخدمت مقاييس من تصميم أصحاب تمك الدراسات

تباين مجتمع الدراسة وعينتيا من دراسة إلى أخرى فقد تناولت بعض : من حيث المجتمع الأصمي والعينة- ثالثاً 
 (2012)وبعضيا الآخر طمبة الجامعة مثل دراسة كل من حنان  (2013)الدراسات المرشدين مثل دراسة دندي 

و و ولسون  (2006)والمعيمي   (2005)، إلا أن معظميا تناول  المعممين مثل دراسة كل من نافع (2013)والعبيدي 
(wilson, 2009)  (2013)وأبو حسونة   (2012)و الأفندي .

توصمت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة ارتباطية بين التفكير الإيجابي و : من حيث نتائج الدراسات السابقة
كل من ميارات التواصل والتوافق الدراسي وتقدير الذات، كما توصمت إلى الكشف عن أىم العوامل المؤثرة في الرضا 

. الوظيفي مثل الحالة الاجتماعية ودعم الإدارة والقمق والاكتئاب والمؤىل العممي والعمر، والدخل الشيري
وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار المنيج و بناء مقياس الرضا الوظيفي، و تميزت 

و  (التفكير الإيجابي وعلاقتو بالرضا الوظيفي)ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة التي تم عرضيا من ناحية الموضوع 
كما تميزت عنيا من ناحية مكان الدراسة  (المعممين)ومن ناحية العينة  (الوصفي )تشابيت معيا من ناحية المنيج 

. (محافظة اللاذقية)
: مجتمع البحث وعينتو- 

في مدارس مدينة اللاذقية والبالغ عددىم  (خريجي معمم صف)يحدد المجتمع الأصمي لمبحث بجميع المعممين 
، أما عينة البحث الأساسية قفد (2015)بحسب الدليل الإحصائي لمعاممين في مديرية التربية في اللاذقية  (1152)

من المجتمع الأصمي لمبحث وذلك بعد استبعاد  ( %15.36)معمماً ومعممة أي نسبة  (177)بمغت بشكميا النيائي 
معمماً ومعممة ، وقد تم اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية من  (24)العينة الاستطلاعية وعددىا 

تزيد من احتمال تمثيل خصائص المجتمع في العينة من خلال تصنيف المجتمع "مجتمع الدراسة، وىذه الطريقة 
" الأصمي في طبقات وفقاً لخصائصو ثم نسحب من كل طبقة عدداً يتناسب مع نسبة عدد أفراد الطبقة إلى المجتمع

. (163، ص2004أبو علام، )
: حدود البحث-
تعرف العلاقة بين التفكير الإيجابي وعلاقتو بالرضا الوظيفي  : الحدود العممية -
. (خريجي كمية التربية ، معمم صف)المعممين : الحدود البشرية -
. مدارس مدينة اللاذقية: الحدود المكانية -
 .م2014/2015العام الدراسي : الحدود الزمانية -
: أدوات البحث- 
 :مقياس التفكير الإيجابي -1

إذ تم اختيار ىذا المقياس لتطبيقو عمى بيئة  (2012)وترجمة الوقاد  (إنجرام وويسكني)ىذا المقياس من إعداد 
عمى حد عمم – ، ولمناسبتو لمبحث الحالي، ونظراً لقمة المقاييس العربية المتوفرة  (2012)عربية من قبل الوقاد 

وتتم الإجابة عمى فقرة يتم الإجابة عمييا من خلال مقياس ليكرت الخماسي ،  (30)ويتكون ىذا المقياس من - الباحثة
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بعد تعديميا ): عبارات المقياس بواحدة من الإجابات الخمسة الآتية وفق تدرج خماسي عمى طريقة ليكرت وىي كالآتي
، و تُعطى درجاتيا بالترتيب (موافق بشدة، موافق، إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة: (من قبل المحكمين

، وقد صيغت العبارات جميعيا بالصيغة الإيجابية، ويصحح المقياس بجمع (1-2-3-4-5)السابق عمى النحو الآتي 
وأعمى درجة يحصل  (30)درجات المفحوص عمى جميع عباراتو، وبذلك تكون أدنى درجة يحصل عمييا المفحوص 

درجة، وتم تحديد نمط التفكير بناء عمى قانون طول الفئة، حيث تم حساب طول الفئة وفق  (150)عمييا المفحوص
: القانون الآتي

وبعد إضافة طول الفئة إلى أصغر قيمة في المقياس  تم تحديد أربع مستويات  عدد الفئات، /المدى = طول الفئة
 .والجدول الآتي يوضح ذلك.لمتعامل مع متوسطات الدرجات 

 
فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا لمقياس التفكير الإيجابي  (1)الجدول 

الدرجة العميا الدرجة الدنيا الدرجة الكمية 
فئات قيم المتوسط 

الحسابي 
نمط التفكير 

 150 30التفكير الإيجابي 

سمبي جداً  60 - 30
سمبي  91  - 61
إيجابي  122 - 92
إيجابي جداً  150-  123

ليذا المقياس من خلال تطبيقو عمى العينة  (الصدق والثبات)وقد جرى التحقق من الخصائص السيكومترية
. الاستطلاعية

 :صدق مقياس التفكير الإيجابي - أ
من أجل التحقق من صدق مقياس التفكير الإيجابي تم عرضو عمى مجموعة من السادة المحكمين من أعضاء 
الييئة التدريسية في كمية التربية في جامعتي دمشق وتشرين، وتم إجراء التعديلات المقترحة من قبميم، كما جرى التحقق 

 دلالات الفروق بين  تطبيقو عمى العينة الاستطلاعية، واستخراج الصدق التمييزي من خلالمن صدقو من خلال طريقة
 (%27أعمى )متوسطات الدرجات التي حصمت عمييا العينة الاستطلاعية من خلال مقارنة درجات الفئة العميا 

فثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة العميا ، (%27أدنى)بدرجات الفئة الدنيا 
وىي أصغر  (0.00)بمستوى دلالة  (23.85)ستيودنت  (ت)ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الدنيا، إذ بمغت قيمة 

وبالتالي دالة، مما يدل عمى صدق فقرات المقياس، كما تم التحقق من صدق مقياس التفكير الإيجابي من  (0.05)من 
خلال طريقة الاتساق الداخمي إذ تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان مع الدرجة 

، مما يشر إلى أن (0.05)وجميعيا دالة عند  (0.846)و (0.550)الكمية، وقد تراوحت  قيم معامل الارتباط بين 
. مقياس التفكير الإيجابي يتصف بصدق الاتساق الداخمي

: ثبات مقياس التفكير الإيجابي - ب
، وقد (فردي وزوجي)تم التحقق من ثبات مقياس التفكير الإيجابي باستخدام الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

وىو  (0.87)استخرج معامل الثبات بيذه الطريقة باستخدام معادلة سبيرمان براون،  حيث بمغت قيمة معامل الثبات 
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معامل ثبات عال، وبالتالي الارتباط قوي جداً بين الدرجات عمى الأسئمة الفردية و الدرجات عمى الأسئمة الزوجية، كما 
. ، وىذا يشير إلى ثبات قوي في النتائج(0.81)تم استخراج معامل ألفا كرونباخ لممقياس وقد بمغ 

: مقياس الرضا الوظيفي -2
تم بناء مقياس الرضا الوظيفي من خلال مراجعة الأدب النظري المتعمق بموضوع الرضا الوظيفي  - أ

فقرة، صيغت جميعيا بالصيغة  (55)والدراسات السابقة ذات الصمة، حيث تكون المقياس من تسعة محاور موزعة عمى 
 . الإيجابية، ويتم الإجابة عمييا وفق التدرج الخماسي لمقياس ليكرت

 :تصحيح مقياس الرضا الوظيفي - ب
فقرة، موزعة عمى تسعة محاور، وتتم الإجابة عمييا وفقاً تدرج خماسي  (55)تكون مقياس الرضا الوظيفي من 

: عمى طريقة ليكرت، إذ يحدد المفحوص درجة موافقتو عمى كل فقرة من  فقراتو من خلال اختيار إحدى البدائل الآتية
وجميعيا صيغت بطريقة إيجابية، وتُعطى درجاتيا بالترتيب   (مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة،  منخفضة، منخفضة جداً )

، ويصحح المقياس بجمع درجات المفحوص عمى جميع عباراتو، وبذلك (1-2-3-4-5)السابق عمى النحو الآتي 
درجة، وتدل الدرجة  (270)وأعمى درجة يحصل عمييا المفحوص (55)تكون أدنى درجة يحصل عمييا المفحوص 

المرتفعة عمى معدل مرتفع من الرضا الوظيفي، والعكس صحيح، وتم تحديد مستوى الرضا الوظيفي بناء عمى قانون 
:  طول الفئة، حيث تم حساب طول الفئة وفق القانون الآتي

 وبعد إضافة طول الفئة إلى أصغر قيمة في المقياس  تم تحديد خمس مستويات  43= 5÷ (270-55)
 .لمتعامل مع متوسطات درجات إجابات أفراد العينة عمى كل فقرة، والجدول الآتي يوضح ذلك

 
فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا  (2)الجدول 

مستوى الرضا فئات قيم المتوسط الحسابي 
بالنسبة لمدرجة الكمية بالنسبة لكل محور 

منخفض جداً  55-98 1-1.79
منخفض  99-142 1.8-2.59
متوسط  143-186 2.6-3.39
مرتفع  187-230 3.4-4.19

مرتفع جداً  231-270 4.2-5
 :صدق مقياس الرضا الوظيفي - ت

من أجل التحقق من صدق مقياس الرضا الوظيفي تم عرضو عمى مجموعة من السادة المحكمين من أعضاء 
الييئة التدريسية في كمية التربية في جامعتي دمشق وتشرين، وتم إجراء التعديلات المقترحة من قبميم، كما جرى التحقق 

وقيمة الدلالة الإحصائية  (11.62)ستيودنت  (ت)إذ بمغت قيمة  الصدق التمييزي، من صدقو من خلال طريقة 
وبالتالي ىي دالة، مما يدل عمى صدق فقرات المقياس، كما تم التحقق من صدق  (0.05)وىي أصغر من  (0.00)

بين الدرجة الكمية التي حصل  (بيرسون)ىذا المقياس من خلال طريقة الصدق المحكي حيث تم حساب معامل الارتباط 
ىذ العينة عمى مقياس أبو عمييا أفراد العينة الاستطلاعية عمى ىذا المقياس و الدرجة الكمية التي حصل عمييا أفراد 

، إذ تم اختيار ىذا المقياس نظراً لتطبيقو عمى بيئية قريبة من البيئة السورية ,Abuhassouneh) 2013)حسونو 
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، مع اختلاف المرحمة فقط، قد بمغ معامل الارتباط بين درجات (المعممين)، وعينة مشابية لعينة الدراسة الحالية(الأردن)
وىو معامل ارتباط مرتفع يؤكد صدق المقياس،  كذلك تم التحقق من صدق ىذا المقياس بطريقة  (0.81)المقياسين 

الاتساق الداخمي من خلال تم حساب معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكمية لممجال الذي ينتمي إليو، وكذلك 
 (0,523)حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل مجال والدرجة الكمية للاستبانة، إذ تراوحت ىذه القيم بين 

. ، مما يشر إلى أن مقياس التفكير الإيجابي يتصف بصدق الاتساق الداخمي(0.05)، وجميعيا دالة عند (0,820)و
: ثبات مقياس الرضا الوظيفي - ث

، وقد (فردي وزوجي)تم التحقق من ثبات مقياس الرضا الوظيفي باستخدام الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
وىو  (0.77)استخرج معامل الثبات بيذه الطريقة باستخدام معادلة سبيرمان براون،  حيث بمغت قيمة معامل الثبات 

معامل ثبات عال، وبالتالي الارتباط قوي جداً بين الدرجات عمى الأسئمة الفردية و الدرجات عمى الأسئمة الزوجية، كما 
،  وىو معامل مرتفع يدل عمى الاتساق الداخمي لمفقرات (0.72)تم استخراج معامل ألفا كرونباخ لممقياس وقد بمغ 

. وثباتيا، والجدول الآتي يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ  بالنسبة لكل محور من محاور المقياس
 

توزع فقرات مقياس الرضا الوظيفي عمى محاوره التسعة  (3)الجدول 
معامل ألفا كرونباخ المجموع الفقرات المحور م 
 0.71 6 6-1المناخ التنظيمي في المدرسة  1
 0.64 7 13-7الإدارة المدرسية  2
 0.81 4 17-14البناء والتجييزات في المدرسة  3
 0.79 4 21-18التوجيو التربوي  4
 0.77 7 28-22النمو الميني والدورات التدريبية  5
 0.81 7 36-29الحوافز المادية والمعنوية  6
 0.78 4 40-37المكانة الاجتماعية  7
 0.61 5 45-41العلاقات مع الزملاء والمجتمع المحمي  8
 0.65 10 55-46 الرضا عن مينة التعميم 9

 0.72 55 55-1المقياس ككل 
 

:   النتائج والمناقشة
: الإجابة عمى السؤال الأول -
في مدينة اللاذقية؟  (خرجي معمم الصف)ما نمط التفكير السائد لدى المعممين  -

للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مقياس التفكير الإيجابي 
 .والجدول الآتي يوضح ذلك

 
 
 



 صقور، حواط                                                                                  التفكير الإيجابي وعلاقتو بالرضا الوظيفي

402 

المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مقياس التفكير الإيجابي  (4)الجدول 
نمط التفكير المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة عدد البنود المقياس 

إيجابي  119.8 177 30التفكير الإيجابي 
يتبين أن المتوسط الحسابي لمجموع درجات العينة عمى مقياس التفكير الإيجابي ىو  (4)من الجدول 

،  وبالتالي فإن نمط (120-90بين )، وىذا المتوسط يقع في مستوى نمط التفكير الإيجابي الذي يتراوح (119.8)
يشعرون  (خريجي معمم الصف)التفكير السائد لأفراد العينة ىو إيجابي، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن المعممين 

بالاستقرار الوظيفي من جية، وبالارتياح في عمميم من جية ثانية، لأن معظميم اختار ىذا العمل بإرادتو، كما أن 
المعممين يميمون إلى التفكير الإيجابي نظراً لتعامميم مع تلاميذ الحمقة الأولى، وىذه الفئة من الأطفال الصغار تدعو 

إلى التفاؤل وترمز إلى الحياة والمستقبل، وتعاني مشاكل أقل من الفئات الأخرى، مما يجعل المعممين أكثر تفاؤل 
والعبيدي  (2013)وحيوية من خلال التعامل مع التلاميذ الصغار، وىذه النتيجة تتفق مع دراسة كل من دندي 

(2013) .
: الإجابة عمى السؤال الثاني -

في مدينة اللاذقية؟  (خرجي معمم الصف)ما مستوى الرضا الوظيفي  لدى المعممين 
للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى محاور مقياس الرضا 

  .الوظيفي  والجدول الآتي يوضح ذلك
 

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى محاور مقياس الرضا الوظيفي (5)الجدول 
المرتبة مستوى الرضا المتوسط الحسابي عدد البنود المحور 

 8منخفض  2.10 6المناخ التنظيمي في المدرسة 
 2مرتفع  3.80 7الإدارة المدرسية 

 4متوسط  3.30 4البناء والتجييزات في المدرسة 
 1مرتفع جداً  4.36 4التوجيو التربوي 

 6متوسط  3.11 7النمو الميني والدورات التدريبية 
 9منخفض جداً  1.39 7الحوافز المادية والمعنوية 
 3مرتفع  3.54 4المكانة الاجتماعية 

 5متوسط  3.22 5العلاقات مع الزملاء والمجتمع المحمي 
 7متوسط  2.72 10 الرضا عن مينة التعميم

 متوسط  3.06 55الدرجة الكمية 
ومستوى  (4.36)جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( التوجيو التربوي)يتبين أن محور   (5)من الجدول 

رضا وظيفي مرتفع جداً، ويمكن تفسير ذلك بسعي مديرية التربية في اللاذقية إلى متابعة أداء المعممين وتشجيعيم 
بشكل مستمر، والعمل عمى تغيير فكرة الزيارات الميدانية لمموجيين التربويين لتحويميا من زيارات تفقدية إلى لقاءات 

توجييية لتبادل الخبرات وتطوير أداء المعممين من خلال التقويم الموضوعي ليذا الأداء بشكل مستمر، وقد جاء 
، ويمكن تفسير ذلك بسعي إدارات المدارس إلى (3.80)بمتوسط حسابي قدره  (الإدارة المدرسية)بالمرتبة الثانية محور 
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إرضاء جميع المعممين من خلال تكوين علاقات إنسانية معيم، وتوزيع الحصص والأنشطة والميام بشكل عادل بينيم، 
الحوافز )ومشاركتيم في إدارة المدرسة من خلال تقبل اقتراحاتيم وآرائيم المتعمقة بالقرارات التي تتخذىا، أما المحور 

وبمستوى رضا منخفض جداً، ويمكن تفسير  (1.39)فقد جاء بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره  (المادية والمعنوية
ىذه النتيجة بأن مينة التعميم ىي مينة متعبة وشاقة ولاتزال المرتبات والأجور ليذه المينة أدنى من توقعات المعممين، 

. كما أن ضعف نظام الحوافز يؤدي إلى مستوى منخفض من الرضا عنو من قبل المعممين
وبالتالي فإن مستوى الرضا الوظيفي . (3.06)وبالمجمل فقد بمغ متوسط الدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيفي 

. بحسب استجابات أفراد عينة البحث ىو متوسط (خريجي معمم الصف)لدى المعممين 
: الإجابة عمى السؤال الثالث -

في مدارس  (خريجي معمم الصف)ما طبيعة العلاقة بين التفكير الإيجابي و الرضا الوظيفي لدى المعممين 
مدينة اللاذقية؟ 

: (0.05)للإجابة عمى ىذا السؤال تم اختبار الفرضية الآتية عند مستوى الدلالة 
لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مجموع درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير 

 . الإيجابي و مجموع درجاتيم عمى مقياس الرضا الوظيفي
لمتحقق من ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير 

: الإيجابي ودرجاتيم عمى  كل من محاور مقياس الرضا الوظيفي ودرجتو الكمية، وكانت النتائج عمى النحو الآتي
 
معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي ودرجاتيم عمى مقياس الرضا الوظيفي  (6)الجدول

المقياس 
معامل الارتباط 

بيرسون 
قيمة 
الدلالة 

القرار 

المناخ التنظيمي في المدرسة 

التفكير الإيجابي 

غير دالة  0.616 0.038
دالة  0.04 0.154الإدارة المدرسية 

 دالة 0.00 0.342البناء والتجييزات في المدرسة 
دالة  0.00 0.521التوجيو التربوي 

 دالة 0.00 0.422النمو الميني والدورات التدريبية 
غير دالة  0.25 0.086الحوافز المادية والمعنوية 
 دالة 0.00 0.615المكانة الاجتماعية 

 دالة 0.00 0.510 العلاقات مع الزملاء والمجتمع المحمي
 دالة 0.00 0.529 الرضا عن مينة التعميم

 دالة 0.00 0.506 الدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيفي
 

يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين مقياس التفكير الإيجابي وكل من محاور الرضا  (6)من الجدول 
الوظيفي والدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيفي دالة، باستثناء محوري المناخ التنظيمي، والحوافز المادية والمعنوية، 

علاقة ارتباطية موجبة  وجود"وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة بصورة جزئية التي تنص عمى 
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ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي ودرجاتيم عمى مقياس الرضا 
في  (خريجي معمم الصف)لدى المعممين  (المناخ التنظيمي، الحوافز المادية والمعنوية)باستثناء محوري . الوظيفي

 (خريجي معمم الصف)أي أن ىناك تأثير إيجابي لمتفكير عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين . مدينة اللاذقية
في مدينة اللاذقية، أي أنو كمما كان التفكير أكثر إيجابية كمما ازداد مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين وذلك 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأنو من الصعب أن يؤثر . باستثناء المناخ التنظيمي لممدرسة، والحوافز المادية والمعنوية
نمط التفكير عمى المناخ التنظيمي لممدرسة، والحوافز المادية والمعنوية لأن كلاىما متعمق بالقوانين والأنظمة المحددة 
من قبل الإدارة العميا عمى عكس باق المحاور، إذ يمكن لنمط التفكير أن يؤثر عمى رؤية المعمم لمعلاقة مع الإدارة 
المدرسية أو مع التوجيو التربوي، كما يمكن لمتفكير الإيجابي أن يسيم في زيادة النمو الميني لممعمم من خلال حبو 

خلاصو في العمل مما يزيد في النياية من الرضا عن مينة التعميم عمى وجو الخصوص والرضا الوظيفي عمى  لمينتو وا 
وحنان  (2013)والعبيدي  (2013)وجو العموم، ونتائج ىذه الدراسة تتفق جزئياً مع نتائج دارسة كل من دندي 

(2012) .
: الإجابة عمى السؤال الرابع -

ما دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى كل من  مقياس التفكير الإيجابي والرضا 
. الوظيفي وفق متغير عدد سنوات الخدمة

 : (0.05)للإجابة عمى ىذا السؤال تم اختبار الفرضيتين الآتيتين عند مستوى الدلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي 

. تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة
لاختبار ىذه الفرضية والكشف عن الفروق ودلالتيا لدرجات عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي تبعاً 

لممقارنات المتعددة والجدول الآتي يوضح  (أنوفا)استُخدم تحميل التباين أحادي الاتجاه . لمتغير عدد سنوات الخدمة
 .ذلك

. لدرجات عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة( أنوفا)تحميل التباين أحادي الاتجاه  (7)الجدول 

مقياس 
التفكير 
الإيجابي 

عدد 
سنوات 
الخدمة 

العدد 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

قيمة 
القرار  الدلالة

أقل من 
(5) 

 سنوات
19 1 09.26 18.77 

بين 
 المجموعات

3488.70 2 1,744.35 

 دالة 0.00 9.17
 (5)من 
 (10)إلى 

 سنوات
131 1 22.51 12.31 

داخل 
 190.19 174 3092.49 المجموعات

أكثر من 
(10) 

 سنوات
  176 6,581.19 المجموع 16.47 115.81 27
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وبالتالي وبالتالي ىي دالة،  (0.05)أصغر من  (0.00)يتبين أن قيمة الدلالة الإحصائية ىي  (7)من الجدول 

تُرفض الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 
. أفراد عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة

ومن أجل معرفة مصدر الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي تبعاً لمتغير 
لممقارنات البعدية المتعددة والجدول الآتي يوضح نتائج ىذا  (Scheffe)عدد سنوات الخدمة، تم استخدام اختبار 

. الاختبار
لممقارنات البعدية المتعددة لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث عمى مقياس  ( Scheffe)نتائج اختبار  (8)الجدول 

التفكير الإيجابي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة 

مقياس 
التفكير الإيجابي 

 (J)المتغير (I)المتغير

اختلاف 
المتوسط 

  (I)بين 
 (J)و  

القرار قيمة الدلالة 

أقل من خمس 
سنوات 

 دالة 0.00 13.24من خمس إلى عشر سنوات 
 غير دالة 0.29 6.55 أكثر من عشر سنوات

من خمس إلى عشر 
سنوات 

 دالة 0.00 13.24أقل من خمس سنوات 
 دالة 0.07 6.70 أكثر من عشر سنوات

أكثر من عشر 
 سنوات

 غير دالة 0.29 6.55أقل من خمس سنوات 
 دالة 0.07 6.70من خمس إلى عشر سنوات 

يتبين أن مصدر الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث عمى مقياس التفكير الإيجابي   (8)من الجدول 
أقل )و فئتي  (من خمس إلى عشر سنوات)تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة عمى مقياس التفكير الإيجابي ىو بين فئة 

من خمس إلى عشر )يتبين أن ىذه الفروق لصالح فئة  (8)ومن الجدول ( أكثر من عشر سنوات)و (من خمس سنوات
ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن ىؤلاء الفئة يكونون في أكثر تكيفاً مع حياتيم المينية وىم في ىذه الفترة الزمنية . (سنوات

. (أكثر من عشر سنوات)وأكثر تفاؤلًا من فئة  (أقل من خمس سنوات)في ذروة عطائيم كما أنيم أكثر استقراراً من فئة  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الرضا الوظيفي تبعاً 

. لمتغير عدد سنوات الخدمة
لاختبار ىذه الفرضية والكشف عن الفروق ودلالتيا لدرجات عينة البحث عمى مقياس الرضا الوظيفي تبعاً 

لممقارنات المتعددة والجدول الآتي يوضح  (أنوفا)استُخدم تحميل التباين أحادي الاتجاه . لمتغير عدد سنوات الخدمة
 .، وحذفت القيم غير الدالةالمجالات التي كانت قيم الدلالة دالة عندىا
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. لدرجات عينة البحث عمى مقياس الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة( أنوفا)تحميل التباين أحادي الاتجاه  (9)الجدول 

العدد المؤىل المجال 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيم
قيمة 
 الدلالة

القرار 

النمو 
الميني 
والدورات 
 التدريبية

أقل من 
خمس 
 سنوات

19 15.63 2.95 
بين 

المجموعات 
697.56 2 348.78 

18.
69 

0.00 
 

 دالة
 5من 
 10إلى 

 سنوات
131 22.07 4.56 

داخل 
المجموعات 

3247.3
2 

174 18.66 

أكثر من 
10 
 سنوات

المجموع  3.87 20.59 27
3944.8

8 
175  

المكانة 
الاجتماع
ية 

أقل من 
خمس 
 سنوات

19 12.26 2.79 
بين 

المجموعات 
160.16 2 80.08 

16.
60 
 

0.00 
 دالة 

 5من 
 10إلى 

 سنوات
131 14.73 2.08 

داخل 
 4.82 174 839.41المجموعات 

أكثر من 
10 
 سنوات

  175 999.57المجموع  2.30 12.81 27

الدرجة 
الكمية 

أقل من 
خمس 
 سنوات

19 148.32 14.52 
بين 

المجموعات 
2659.9

3 
2 1329.96 

8.5
8 

دالة  0.00
 5من 
 10إلى 

 سنوات
131 160.97 11.40 

داخل 
المجموعات 

26957.
98 

174 154.93 

أكثر من 
10 
 سنوات

المجموع  15.53 159.00 27
29617.

91 
175  

يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  (9)من الجدول 
النمو الميني والدورات التدريبية، المكانة )الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة بالنسبة لكل من محاور
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لممقارنات البعدية المتعددة  ( Scheffe)والدرجة الكمية، ولمعرفة مصدر ىذه الفروق تم استخدام اختبار  (الاجتماعية
. والجدول الآتي يوضح نتائج ىذا الاختبار

 لممقارنات البعدية المتعددة بين متوسطات درجات ( Scheffe)نتائج اختبار  (10)الجدول 
 عينة البحث عمى مقياس الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة، 

 

 (J)المتغير (I)المتغير

اختلاف 
المتوسط 

  (I)بين 
 (J)و  

القرار قيمة الدلالة 

النمو 
الميني 
والدورات 
 التدريبية

أقل من خمس سنوات 
من خمس إلى عشر 

سنوات 
6.43 0.00 

 دالة

 دالة 0.00 4.96 أكثر من عشر سنوات
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 دالة 0.00 6.43أقل من خمس سنوات 
 غير دالة 0.27 1.48 أكثر من عشر سنوات

 أكثر من عشر سنوات
 دالة 0.00 4.96أقل من خمس سنوات 
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 غير دالة 0.27 1.48

المكانة 
الاجتماعية 

 

أقل من خمس سنوات 
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 دالة 0.00 2.46

 غير دالة 0.70 0.55 أكثر من عشر سنوات
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 دالة 0.00 2.46أقل من خمس سنوات 
 دالة 0.00 1.91 أكثر من عشر سنوات

 أكثر من عشر سنوات
 غير دالة 0.70 0.55أقل من خمس سنوات 
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 دالة 0.00 1.91

الدرجة 
الكمية 

أقل من خمس سنوات 
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 دالة 0.00 12.65

 دالة 0.02 10.68 أكثر من عشر سنوات
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 دالة 0.00 12.65أقل من خمس سنوات 
 غير دالة 0.76 1.97 أكثر من عشر سنوات

 أكثر من عشر سنوات
 دالة 0.02 10.68أقل من خمس سنوات 
من خمس إلى عشر 

سنوات 
 غيردالة 0.76 1.97



 صقور، حواط                                                                                  التفكير الإيجابي وعلاقتو بالرضا الوظيفي

408 

يتبين أن مصدر الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث عمى مقياس الرضا الوظيفي  (10)من الجدول 
 (أقل من خمس سنوات)ىو بين فئة  (النمو الميني والدورات التدريبية)تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة بالنسبة لمجال 

يتبين أن  (8)من جية ثانية، ومن الجدول  (أكثر من عشر سنوات)، و (من خمس إلى عشر سنوات)من جية وفئتي  
، ويمكن تفسير ذلك بأن ىؤلاء (أكثر من عشر سنوات)، و (من خمس إلى عشر سنوات)ىذه الفروق لصالح فئتي 

المعممون من ىاتين الفئتين أكثر سعياً من أجل تطوير خبرتيم المينية من خلال الدورات التدريبية والتعمم الذاتي 
وبالتالي أكثر رضاء عن مينة التعميم في ىذا المجال، وىذه النتيجة تبرز أىمية تحويل سنوات الخدمة إلى سنوات خبرة 

. من خلال اتباعو الدروات التدريبية المستمرة خلال فترة خدمتو في المدرسة
سنوات  من جية  (من خمس إلى عشر)فإن مصدر الفروق بين  فئة  (المكانة الاجتماعية)أما بالنسبة لمجال 

يتبين أن ىذه الفروق  (9)من جية ثانية، ومن خلال الجدول  (أكثر من عشر سنوات)و  (أقل من خمس سنوات)وفئتي 
، ويمكن تفسير ذلك بأن المعممين ممن ىم أقل من خمس سنوات يعدون من (من خمس إلى عشر سنوات)لصالح فئة 

الموظفين الجدد والذين لم يتكيفوا بعد مع مينتيم الجديدة، وبالتالي لا يجدون فييا ما يحقق مكانتيم الاجتماعية، أما 
فربما يطمحون إلى تغيير صفتيم الوظيفية إلى وظائف أكثر تحقيقاً  (أكثر من عشر سنوات)المعممين من الفئة 

أقل من خمس )لمكانتيم الاجتماعية كالتوجيو أو إدارة المدرسة، أما بالنسبة لمدرجة الكمية فإن مصدر الفروق بين 
من جية ثانية، وذلك لصالح عدد ( أكثر من عشر سنوات)، و (من خمس إلى عشر سنوات)من جية وفئتي   (سنوات

سنوات لخدمة الأطول، ويمكن تفسير ذلك بأن سنوات الخدمة تساعد المعمم عمى التكيف مع مينتو واكتساب الخبرات 
التي تمكّنو من التعامل مع الصعوبات والمشكلات التي تواجيو في أثناء تأديتو لميامو داخل غرفة الصف وخارجيا، 

كما أن سنوات الخدمة تبين لممعمم أىمية ىذه المينة في بناء الأمة وتطوير المجتمع مما يزيد من رضاه الوظيفي بشكل 
. (2005)ونافع  (2006)والمعيمي  (2012)وىذه النتيجة تختمف مع نتائج دراسة كل من الأفندي . عام

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

العمل عمى تضمين الدورات التدريبية و ورش العمل محاضرات عن طرائق وعادات التفكير الإيجابي  (1
 .والتعريف بأىميتو وتأثيره عمى مجمل حياة الفرد العامة والمينية

العمل عمى وضع خطط سنوية تيدف إلى تطوير المناخ التنظيمي وزيادة فاعمية اتخاذ القرارات في المدارس  (2
. الثانوية بما يتناسب مع المستجدات والتطورات بشكل عام والبيئة المحمية بشكل خاص

 .إجراء دراسات حول متطمبات ومستمزمات تحسين المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية والعمل عمى توفيرىا (3
السعي لتوفير البيئة المدرسية المريحة لممعمم، من حيث النظافة والتيوية والإنارة وكل ما يزيد في درجة  (4

. الرضا الوظيفي لممعمم
 . التأكيد عمى مواصمة برامج تنمية المعممين مينياً، والوصول بيم إلى أعمى الدرجات العممية المتاحة (5
إعادة النظر بنظام الحوافز المادية والمعنوية لممعممين بما ذلك الأجور والمرتبات بما يمكنو من مواجية  (6

. أعباء ومصاعب الحياة حتى يتفرغ لعممو
اقتراح إجراء دراسات مشابية في المحافظات الأخرى لمتعرف عمى مستوى التفكير الإيجابي و الرضا  (7

الوظيفي لدى المعممين، وذلك من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنمية التفكير الإيجابي عند المعممين مما يزيد من 
. مستوى رضاىم الوظيفي عن عمميم
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