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 ممخّص  
          

, مجموعة المصادر): ييدؼ البحث إلى تحديد درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة في مجالات
, ولتحقيؽ أىداؼ البحث, استخدـ المنيج الوصفي, تّـ بناء استبانة. (التعامؿ مع الموظفيف, المكاف, الوقت, الإجراءات الفنيّة

, وبالاعتماد 2015/2016طالباً وطالبة مف طمبة جامعة تشريف خلاؿ العاـ الدّراسيّ  (544)بنداً, وطبقت عمى  (20)مؤلفة مف 
: عمى الأساليب الإحصائيّة المناسبة تّـ التوصؿ إلى النتائج الآتية

إفّ درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة في مجاؿ مجموعة المصادر ىي درجة متوسطة - 1
 .لقمّة المصادر الأكاديمية التخصصيّة

إفّ درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة في مجاؿ الإجراءات الفنيّة متوسطة وذلؾ لاعتماد - 2
 .المكتبة الجامعيّة عمى التصنيؼ الموضوعي بشكؿ عاـ وليس التخصصيّ حسب الفروع

إفّ درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة في مجاؿ الوقت متوسطة ذلؾ أنّو أحياناً يكوف - 3
 .وأحياناً عكس ذلؾ, الوقت ملائـ لمطمبة حسب جدوؿ محاضراتيـ 

إفّ درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة في مجاؿ المكاف متوسطة وذلؾ بسبب العشوائية في - 4
 .الترتيب لقاعات المكتبة أحياناً 

إفّ درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة في مجاؿ التّعامؿ مع الموظفيف متوسطة وذلؾ لقمة - 5
. المكتبيّيف وأيضاً لقمّة التخصصيّيف الأكاديميّيف في موضوعات البحث التي يقصدىا الطّمبة 

ذلؾ أفّ الطالب في , إفّ صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة تزداد مع تقدّـ الطّالب في الدّراسة- 6
. مرحمة الدراسات العميا أكثر بحثاً مف الطالب في مرحمة الإجازة

اقترح الطّمبة مجموعة مف المقترحات التي مف شأنيا الحد مف صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة - 7
العناية بأثاث , زيادة عدد ساعات الإعارة, اعتماد تصنيؼ موضوعيّ تخصصيّ , اقتناء مصادر أكثر تخصصاً  ): الجامعيّة
توفير قاعدة بيانات , زيادة نسخ الكتب ذات الطمب, تعييف موظفيف تخصصيّف في مجاؿ الموضوع التخصصيّ لممكتبة, المكتبة

  (لممكتبة عمى الانترنت
التّعامؿ مع , مجموعة المصادر, صعوبات البحث المعموماتيّ , المكتبة الجامعيّة, البحث المعموماتيّ : الكممات المفتاحيّة
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  ABSTRACT    
 

The research aims at determining the degree of the difficulties of the  information 

seeking by using university library in the areas of: ( sources group,  technician procedures, 

time, place, dealing with employees), To achieve the objectives of the research, the 

researcher used descriptive approach, a questionnaire was done . consisting of (20) clause. 

It was distributed for (544) students in Tishreen University at 2015/2016. , and relying on 

appropriate statistical methods, results were  as following: 

1- This research resulted in a medium degree of the difficulties  of  the   information 

seeking by using university library in the field of  sources group because of  lack of 

academic specialist sources. 

2- This research resulted in a medium degree of the difficulties  of  the   information 

seeking by using university library in the field of  technician procedures because university 

library depends on classification  in general not specialist one. 

3- This research resulted in a medium degree of the difficulties  of the   information 

seeking by using university library in the field of time because time sometimes is suitable 

for students according to lectures table, sometimes is not. 

4- This research resulted in a medium degree of the difficulties  of the   information 

seeking by using university library in the field of  place because of some chaos. 

5-  This research resulted in a medium degree of the difficulties  of the   information 

seeking by using university library in the field of  dealing with employees because of lace 

of librarian and specialist employees too. 

6- the difficulties of information seeking increase throughout the coming years of 

studying because of student in high studies degree search for information more than 

student in license degree. 

7- Students suggest some ways that decrease difficulties of information seeking in 

using university library: ( acquire specialist sources, depend specialist classification, 

increase hours that students can use the library, attention of  library's furniture, 

appointment specialist employees at faculty field, increase copies of required books, design 

system of university library's data on internet)  

Keywords: information seeking, university library, difficulties  of the   information 

seeking, sources group, dealing with employees.   
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: مقدّمة
حظي موضوع البناء المعرفيّ لمجتمعات العالـ المتقدّـ والعالـ الناميّ عمى السواء خلاؿ السنوات الأخيرة باىتماـ 

اىتماٌـ برزت فيو أىمية المعرفة وصُناعيا خاصةً بعد ما يعيشو العالـ اليوـ مف توجو نحو المجتمع المعرفيّ بعد , كبير
التي أقامتيا جامعة تشريف " نحو مجتمع معرفيّ " فعالية : وكمثاؿ عمى ىذا الاىتماـ بالمعرفة, حالة المجتمع الصناعيّ 

أيف تكمف المعرفة؟ .. السؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا...2016 أيار عاـ  10- 8في رحاب المكتبة المركزيّة في الفترة مف
 (ملاحظات ومشاىدات)ومف يقوـ بصنعيا؟ إذا كانت المعرفة مجموعة معارؼ فذلؾ يعني أنّيا كانت في البداية بيانات

. ثـ خضعت لمدراسة لتصبح معمومات بعدىا أخذت طريقيا لتكوف مثبتة في عقوؿ الناس يوماً بعد يوـ عمى شكؿ معرفة
لا توجد المعرفة مف تمقاء نفسيا إنّما توجد عمى يد مف يلاحظ ويسجؿ ويبحث ويدرس ما يشاىده مف بيانات ليحمّؿ 

, الشخص الباحث العالـ مف يوجد المعرفة. ويركب وينظـ ويستخمص ويستنتج شيئاً جديداً يسمى بالمحصّمة معمومة
 (إلخ ..مقالة, أطروحة, كتاب )ىؿ تبقى في الفراغ؟ يضع الباحثيف ما وجدوه وتعمموه في أوعية عدّة, فأيف يضعيا
, مدرسيّة في المدرسة)فيي حسب المجتمع الذي تنشط فيو , والمكتبة ليست نوعاّ واحداً إنّما أنواع. تضمّيا مكتبة

ولعؿّ المكاف الأبرز الذي يعمؿ عمى صنع . (خاصة بفرد ما ولغرض ما, عامة في المدينة, جامعيّة في الجامعة
المعرفة عمى المستوى الأكاديمي وتقديميا لممجتمع ىو الجامعة التي تعد بمثابة مجتمع معرفة مصغّر يعتبر المعرفة 

المكتبة الجامعيّة؟  , فما حاؿ مَجمَع معارفو, وصناعتيا شغمو الشاغؿ وىدفو الرئيس
تزود الطلاب والأكاديمييف بخدمات متنوعة تمبي احتياجاتيـ , تعد المكتبة الجامعيّة قمب عممية التعمـ والبحث

, نعيش مجتمع المعرفة: إلا أفّ ما نلاحظو مثيراً لمتساؤؿ .(Lismmonds & others, 1998 ,p3).لممعمومات
لماذا؟ ىؿ ثمة صعوبات و عقبات جسّاـ تحوؿ دوف استخداـ المكتبات الجامعيّة؟ إف ..ومكتباتنا لا يؤميا إلا القميموف

وجود صعوبات وعقبات في البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة يؤدي بطبيعة الحاؿ إلى عزوؼ الطّمبة 
في جامعة دمشؽ كما أكدت عمى ضرورة تقديـ الدعـ الكافي  (2014, التيناوي)عف استخدميا وىذا ما أكدّتو دراسة 

إفّ ذلؾ ما تتناولو الدّراسة الحالية في إلقاء الضوء عمى أبرز العقبات و الصّعوبات التي يعانييا . لممكتبات الجامعيّة
. الطّمبة أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة في جامعة تشريف

: مشكمة البحث- 
وعنصراً , تعاظمت أىمية المعمومات يوماً بعد يوـ حتى أضحت اقتصاداً مُربحاً وصناعة قائمة بحد ذاتيا

استراتيجياً يستعمؿ كالسلاح في التعاملات والعلاقات الداخميّة والخارجيّة لذا يزداد البحث عنيا مف سنة لأخرى بؿ مف 
نحف مف دوف المعمومات لا نعرؼ كيؼ نستفيد مف طاقة البشر وما جاءت بو أىـ الإنجازات الفكريّة في . لحظة لأخرى

لأفّ تزايد المعمومات ومصادرىا ىو . سبيؿ تذليؿ الصّعوبات المتعمّقة بنواحي الحياة المختمفة وتحقيؽ الرفاىيّة لمجتمعنا
ما زاد مف تعمؽ الباحثيف بيا وتراكـ المعمومات حتماً يزيد مف صعوبة الحصوؿ عمييا لذا وجب تمحيص وفرز 

ذلؾ ما تقوـ بو المكتبة الجامعيّة عمى خلاؼ الشّابكة التي فييا كؿ شيء عف لا .. المعمومات وتنظيميا قبؿ تخزينيا
وعمى الرغـ مف كؿ ما ذكر فإفّ البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبات الجامعيّة يعاني صعوبات عدّة . شيء محدد

, الصعوبات المتعمقة بالوقت, الصعوبات المتعمقة بالإجراءات الفنية, الصعوبات المتعمقة بمجموعة المصادر )منيا
قد تبيف مف خلاؿ دراسة استطلاعية قامت . (الصعوبات المتصمة بالتعامؿ مع الموظفيف, الصعوبات المتعمقة بالمكاف

بيا الطالبة الباحثة بيدؼ التّعرؼ عمى استخداـ الطّمبة لممكتبة الجامعيّة والتّعرؼ أيضاً عمى أسباب عزوفيـ عف 
 طالب وطالبة مف كؿ 50(طب أسناف, الآداب, العموـ, التربية)مف كميات  طالب وطالبة ((200ذلؾ عمى , استخداميا
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مف % 72,  مف الآداب%83,مف العموـ% 76,مف التربية% 70) غير المستخدميف كبيرة ولا بأس بيا أفّ نسبة: كمية
ويعود السبب لصعوبات وعقبات عانوىا أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة حالت  (طب الأسناف

صعوبات ,%50صعوبات تتعمؽ بمجموعة المصادر):دوف رغبتيـ باستخداميا مرّات إضافيّة فكانت النتائج كالآتي
صعوبات تتصؿ , %20صعوبات تتعمؽ بالمكاف , %65صعوبات تتعمؽ بالوقت , %30تتعمؽ بالإجراءات الفنية 
ما درجة الصّعوبات التي :  وبناءً عمى ذلك تتمخص مشكمة البحث بالسؤال الآتي .(%65بالتعامؿ مع الموظفيف

يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة؟ وما الحمول التي يقدّمونيا في سبيل تذليل ىذه 
 الصعوبات؟

 
 :أىميّة البحث وأىدافو
  :   أىمية البحث

يعد ىذا البحث مف الأبحاث القميمة في البيئة السّورية التي تناولت صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة 
فقد شيدت . تناوؿ بالدّراسة صعوبات البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة, الجامعيّة عمى حد عمـ الباحثة

السّنوات الأخيرة سواء عمى المستوى العربي أو العالمي اىتماماً متزايداً بالمكتبة الجامعيّة كما أكدت الكثير مف الدّراسات 
 (2013,محسف)ودراسة , في فمسطيف( بدوف عاـ, قاسـ) ودراسة, في سوريا (2014,التيناوي)والأبحاث ومنيا دراسة 

: تتجمى أىميّة البحث مف الناحية النظريّة والتطبيقيّة بالآتي. في العراؽ
يمكف أف نفيد مف نتائج ىذا البحث في لفت أنظار مدراء المكتبات الجامعيّة إلى الصّعوبات : الفائدة النظريّة -1

وتنبيييـ إلى ضرورة تذليؿ ىذه , والعقبات التي يتكبدىا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة
يجاد الحموؿ . الصّعوبات وا 

يمكف اعتماد نتائج ىذا البحث مف قبؿ جامعة تشريف مف أجؿ وضع الخطط والبرامج التي : الفائدة التطبيقيّة -2
مف شأنيا تفعيؿ دور المكتبة الجامعيّة في البحث المعموماتيّ كونيا تحدد الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث 

 .عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة
 :    أىداف البحث
 التّعرؼ عمى درجة الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ ييدف البحث إلى

والتّعرؼ عمى أىـ الاقتراحات التي يمكف أف تذلّؿ ىذه الصعوبات مف وجية نظر الطّمبة عينة البحث , المكتبة الجامعيّة
 (عميا, جامعيّة )ودراسة فيما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائيّة تعزى لمتغير الجنس والمرحمة الدّراسيّة 

. (كمية تطبيقيّة, كمية نظريّة )ولمتخصص الدّراسيّ 
ما الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة : السؤاؿ الأوؿ: أسئمة البحث

, (مجموعة المصادر, الإجراءات الفنيّة, الوقت, المكاف, التّعامؿ مع الموظفيف)عند كؿ مجاؿ مف المجالات الآتية 
وعمى المستوى الإجماليّ؟ 

ما سبؿ تذليؿ صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة مف وجية نظر الطّمبة : السؤاؿ الثاني
 عينة البحث؟
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 :(0.05)اختبرت الفرضيات عند مستوى دلالة : فرضيات البحث- 
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسّطيّ درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة : الفرضية الأولى

. الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة, يُعزى لمتغير النوع
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسّطيّ درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة : الفرضية الثانية

. المرحمة الدّراسيّةالصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة, يُعزى لمتغير 
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسّطيّ درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة : الفرضية الثالثة

. التخصص الدّراسيّ الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة, يُعزى لمتغير 
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث حوؿ المقترحات التي : الفرضية الرابعة

. يُعزى لمتغير النوع, قدّموىا لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث حوؿ المقترحات : الفرضية الخامسة

. يُعزى لمتغير المرحمة الدّراسيّة, التي قدّموىا لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث حوؿ المقترحات : الفرضية السادسة

. يُعزى لمتغير التخصص الدّراسيّ , التي قدّموىا لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفيّ الذي يدرس الظّاىرة كما ىي في الواقع ويصّفيا وصفاً : منيجية البحث- 

 (300ص,2000,عبد الباسط).تحميميّاً عمميّاً بغية الوصوؿ إلى نتائج عف الظاىرة موضوع الدّراسة
يتكوّف مجتمع البحث مف كميّات جامعة تشريف, إذ تـ اختيار كميتيف تطبيقيتيف ىما : مجتمع البحث وعينتو- 

, وشمؿ مجتمع البحث طمبة (كمية التربية, وكمية الآداب), وكميتيف نظريتيف ىما (كمية طب الأسناف, وكمية العموـ)
السّنوات الأخيرة في المرحمة الجامعيّة, وطمبة الدراسات العميا في ىذه الكميات, باعتبار ىؤلاء الطّمبة مف أكثر 

طالباً  (14752)طالباً وطالبة, يتوزعوف إلى  (16009)وقد بمغ عدد الطّمبة . المستفيديف مف المكتبات الجامعيّة
مف المرحمة  (%3)وقد تـ اختيار عينة عشوائيّة طبقيّة بنسبة . لمدّراسات العميا (1257)وطالبة لممرحمة الجامعيّة, و

طالباً  (125)مف طمبة الدراسات العميا, وقد بمغت عند التطبيؽ  (%10), وبنسبة (443)الجامعيّة, بمّغت عند التطبيؽ 
استبانة غير صالحة لمتحميؿ الإحصائيّ, وقد بمغ عدد الاستبانات  (24)وبعد استرجاع الاستبانات, أىممت . وطالبة

إلى توزّع عيّنة الدّراسة حسب المتغيّرات  (1)طالباً وطالبة, ويشير الجدوؿ  (544)الصالحة منيا لمتحميؿ الإحصائي 
 . المدروسة

 متغيرات الدّراسةتوزع عينة البحث حسب : (1)جدول 
 المرحمة الدّراسيّةالتخصص الدّراسيّ الجنس المتغير 

المج
كميات إناث ذكور  موع

تطبيقيّة 
إجازة كميات نظريّة 

جامعيّة 
 دراسات عميا

 544 65 479 400 144 422 122العدد 

% النسبة
22.4 77.6 26.5 %73.5 %

88.1 %11.9% 
100
 %

 بالدّراسات السابقة, كما استعانت في بنائيا: للإجابة عمى أسئمة الدّراسة أعدت الباحثة استبانة: أدوات الدّراسة
بصعوبات البحث  عمى خمسة مجالات تتعمؽ الاستبانةاحتوت . اطمعت عمى الأدبيّات التربويّة في ىذا المجاؿ
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الإجراءات : المجاؿ الثاني،(5 – 1)مف : , وىي(5)مجموعة المصادر؛ عدد عباراتو : المجاؿ الأوؿ :, ىيالمعموماتيّ 
, (12 – 10)مف : , وىي(3)الوقت؛ عدد عباراتو : المجاؿ الثالث, (9 – 6)مف : , وىي(4)الفنيّة؛ عدد عباراتو 

التّعامؿ مع الموظفيف؛ عدد : المجاؿ الخامس, (17 – 13)مف : , وىي(5)المكاف؛ عدد عباراتو : المجاؿ الرابع
 واعتمد أسموب التصحيح وفؽ مدرج خماسيّ لكؿ فقرة مف فقراتيا عمى الشكؿ .(20 – 18)مف : , وىي(3)عباراتو 
: , متدنية أعطيت الدرجة3أعطيت الدرجة : , متوسطة4أعطيت الدرجة : , عالية5أعطيت الدرجة : عالية جداً ): الآتي

حوؿ مقترحات تذليؿ صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ : سؤاؿ مفتوحوتـ توجيو . (1أعطيت الدرجة: , متدنية جداً 2
 .المكتبات الجامعيّة

:  تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف:صدق استبانة البحث- 
 قامت الباحثة بعرض أدوات الدّراسة عمى مجموعة مف المحكّميف, في كمية التربية :الصدق الظاىري- أ 

, وقد طمب منيـ إبداء آرائيـ حوؿ بنود الاستبانة, مف (7)بجامعة تشريف, والمختصيف في ىذا المجاؿ, وقد بمغ عددىـ 
وبعد الاطّلاع عمى اقتراحات . حيث مناسبتيا لموضوع البحث, ومدى وضوح الأسئمة والبنود, وسلامة الصياغة المغويّة

المحكّميف تـ إجراء التعديلات التي أشاروا إلييا, حيث تّـ حذؼ بعض البنود, وتعديؿ البعض الآخر لتصبح بشكميا 
. عبارة (20)النيائي مكوّنة مف 

. طالباً وطالبة (38)تكوّنت مف  عمى عينة استطلاعيّة معاملات الصّدؽ تّـ حساب :الصدق البنيوي– ب 
 معاملات  منو نتبيّف أفّ .الكميّة والدّرجة مجالات البحث مف مجاؿ كؿ درجة بيف الارتباط معامؿ (2)ويوضح الجدوؿ 

 .لقياسو وضعت لما صادقة الاستبانة مجالات إحصائيّاً, وبذلؾ تعددُّ  دالة جميعيا الارتباط
 

الكمية لاستبانة البحث الموجية إلى العينة الاستطلّعية  والدرجة مجالات البحث من مجال كل درجة بين الارتباط معامل (2)الجدول 

المجالات 
عدد 

العبارات 
معامؿ  الارتباط 

بيرسوف 
القيمة 

الاحتمالية 
 0.000** 0.689 5مجموعة المصادر : المجاؿ الأوؿ
 0.000** 0.69 4الإجراءات الفنيّة : المجاؿ الثاني

 0.002** 0.448 3 الوقت: المجاؿ الثالث
 0.019** 0.848 5 المكاف: المجاؿ الرابع

 0.002** 0.447 3 التعامؿ مع الموظفيف: المجاؿ الخامس
 

, (Cronbach Alpha)ثبات الاستبانة  بطريقتي معامؿ ألفا كرونباخ  تـ حساب: ثبات استبانة الدّراسة- 
وقد . طالباً وطالبة مف خارج عيّنة البحث (38)عمى عينة استطلاعية تكوّنت مف  (test - Retest)والثبات بالإعادة 

مما يدؿ عمى أفّ أداة الدّراسة ذات ثبات مرتفع, بحيث يمكف , عمى مستوى الاستبانة ككؿ, (0.92)جاءت قيمتو 
 . (3)وكانت النتائج موضحة في الجدوؿ تطبيقيا عمى عينة الدّراسة ككؿ, 
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يوضح معامل ثبات مجالات أداة الدّراسة بطريقتي ألفا كرونباخ والثبات بالإعادة  (3)الجدول 
الثبات بالإعادة  معامؿ ألفا كرونباخعدد الفقرات المجاؿ 

 **0.686 0.687 4مجموعة المصادر : المجاؿ الأوؿ
 **0.739 0.695 5الإجراءات الفنيّة : المجاؿ الثاني

 **0.832 0.665 7 الوقت: المجاؿ الثالث
 **0.92 0.811 6 المكاف: المجاؿ الرابع

 **0.983 0.808 3 التعامؿ مع الموظفيف: المجاؿ الخامس
 **0.92 0.841 22الدرجة الكمية للاستبانة 

معطيات البحث فرغت النتائج في جداوؿ, وفقاً لعبارات الاستبانة المطبّقة   لمعالجة:معالجة معطيات البحث
 المناسبة, أخضعت العينة لاختبار الاختبارات , واستخدـ(SPSS)باستخداـ الرزمة الإحصائيّة لمعموـ الاجتماعية 

. (4)لا, عمى النحو المدرج في الجدوؿ  أـ الطّبيعي تتبع التّوزيع البيانات كانت إذا ما لمعرفة الطّبيعي, وذلؾ التّوزيع
 

 لمجالات الاستبانة، وللّستبانة ككل (الالتواء والتفمطح)الطبيعي  التوزيع  اختبار(4)جدول 
التفمطح  الالتواءالانحراؼ المعياري  المتوسط الحسابيالمجاؿ 

 0.16- 0.122 0.52 3.17مجموعة المصادر : المجاؿ الأوؿ
 0.15 0.88- 0.56 2.42الإجراءات الفنيّة : المجاؿ الثاني

 0.66 1- 0.97 3.2 الوقت: المجاؿ الثالث
 0.64- 0.06 0.31 2.38 المكاف: المجاؿ الرابع

 0.77- 0.14- 0.71 2.73 التعامؿ مع الموظفيف: المجاؿ الخامس
 1.56 0.35- 0.3 2.77استبانة البحث ككؿ 
, (1+, 1-)لمعامؿ اللالتواء جاء ضمف القيمة الطبيعية  الدّلالة يتبيّف أف مستوى (4)      مف قراءة الجدوؿ 

الباحثة  عمى تحتّـ المجالات وعمى مستوى الاستبانة ككؿّ, وبذلؾ مف مجاؿ لكؿّ  (3)+, و(3-)ومعامؿ التفمطح بيف 
وتـ تحديد المتوسّط الحسابيّ والوزف النسبيّ, : واستخدمت الأساليب الإحصائية الآتية المتطبيقيّة, الاختبارات استخداـ

منخفضة, ومف  (2.33- 1)مف : عمى الشكؿ الآتيدرجة تواجد الصعوبات مف خلاؿ درجة المتوسّط الحسابيّ 
, (Cronbach's Alpha)مرتفعة, كما استخدـ معامؿ كرونباخ ألفا  (5 - 3.68)متوسطة, ومف  (3.67- 2.34)

لمفروؽ بيف عينتيف  (t), كما استخدـ اختبار (Pearson Correlation Coefficient)ومعامؿ الارتباط بيرسوف 
 .مستقمتيف

: مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائيّة- 
وذلؾ , مؤسسة ثقافيّة تطبيقيّة تعمؿ عمى خدمة مجتمع مف الطّمبة والأساتذة والباحثيف: المكتبة الجامعيّة

بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيـ وأعماليـ مف الكتب والدوريّات والمطبوعات الأخرى إضافةً إلى 
 (173ص, 2014, الزاحي). المواد السّمعيّة والبصريّة وتسييؿ سبؿ استخداميـ ليا

التي تقدّـ  (آداب, تربية, عموـ, طب أسناف )ىي المكتبة الممحقة بكؿ كمية مف الكميات: المكتبة الجامعيّة إجرائياً 
. المواد المكتبيّة لمطّمبة والأكاديميّيف
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, مستوى دقيؽ مف السّموؾ المستخدـ مف قبؿ الباحث في التّفاعؿ مع مصادر المعمومات: البحث المعموماتيّ 
مروراً  (الإمساؾ بالمصدر و تصفحو )ويتضمف كؿ تمؾ التفاعلات مع ىذه المصادر بدءاً مف التفاعلات الفيزيائيّة 

الحكـ عمى المعمومات  )انتياءً بالمستوى العقمي  (تحديد معايير القرارات والاتفاؽ مع المكتبي )بالمستوى الثقافي 
 (Wilson,2000,P1).(والبيانات فيما إذا كانت ذات صمة بالمطموب

جميع الأنشطة والأساليب التي يقوـ بيا الدارس لمحصوؿ عمى المعمومات مف : البحث المعموماتيّ إجرائيّاً 
. المكتبة الجامعيّة

تتمثّؿ صعوبات البحث المعموماتيّ في درجة إجابات أفراد عينة البحث مف طمبة : صعوبات البحث المعموماتيّ 
. (التّعامؿ مع الموظفيف, المكاف, الوقت, الإجراءات الفنيّة, مجموعة المصادر )جامعة تشريف عمى المحاور

 
 :الدّراسات السابقة

سموك البحث عن المعمومات لدى طلّب الدراسات العميّا في كميات العموم :  بعنوان(2014)دراسة التيناوي 
ىدّفت الدّراسة إلى التّعرؼ عمى سموؾ طلاب الدّراسات العميّا في كميات العموـ . التطبيقيّة في جامعة دمشق في سوريا

كذلؾ ىدّفت لمتّعرؼ عمى المشكلات والصّعوبات التي يواجييا مجتمع , التطبيقيّة في جامعة دمشؽ مف عدّة نواحي
و اعتمدت الاستبانة , اتبعت الدّراسة المنيج الميدانيّ . الدّراسة أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة

 طالب وطالبة مف طمبة الدّراسات العميّا 350))بمغت عينة الدّراسة . أداةً لجمع البيانات بالشّكميف الورقيّ والالكترونيّ 
توصمت الدّراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أفّ . في عدّة تخصصات في مجاؿ العموـ التطبيقيّة في جامعة دمشؽ

عدـ جودة المجموعات المتوفرة في ): صعوبات البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة تتمخص بالآتي
, واقترحت (الصعوبة المرتبطة بإلغاء الاشتراؾ بقواعد البيانات,  المكتبة, وصعوبة الوصوؿ لممكتبة بسبب الظروؼ

. ضرورة توفير المكتبة لمصادر المعمومات بالشكميف الالكترونيّ والورقيّ : الدّراسة
دور المكتبات العامة الأكاديميّة في خدمة الطالب الجامعي : بعنوان (Khan & others 2014)دراسة 

 ىدفت الدّراسة إلى التّعرؼ عمى صعوبات البحث المعموماتيّ .باكستان، دراسة حالة لجامعة بيشاور: والدراسات العميّا
بمغت عينة الدّراسة . واعتمدت الاستبانة أداة لجمع البيانات, اتبعت الدّراسة المنيج الوصفيّ . باستخداـ المكتبة الجامعيّة

توصمت الدّراسة إلى أفّ أبرز الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث عف المعمومات .  طالب وطالبة91 ))
وضعؼ , قمّة الحواسيب, وعدـ ترتيب مجموعة المصادر, صعوبات تتعمؽ بدليؿ المكتبة): باستخداـ المكتبة الجامعيّة

. (وأخيراً عدـ تعاوف الموظفيف, وغموض الموائح والتعميمات في المكتبة, وقمّة الوقت المسموح للإعارة, الخدمات المكتبية
. وقد اقترحت الدّراسة ضرورة الاىتماـ بالمكتبة الجامعيّة وتزويدىا بالمصادر الحديثة

تقييم استعمال مصادر وخدمات المكتبة الجامعيّة من قبل طلّب : بعنوان (Nkamnebe 2014)دراسة 
 ىدفت الدّراسة إلى التّعرؼ عمى أبرز الصّعوبات التي يعانوىا أثناء .جامعة بول في ولاية أوكا وأنامبرا في نيجيريا

اتبعت الدّراسة المنيج الوصفيّ, واعتمدت الاستبانة أداةً لجمع . البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة
أفّ موظفي المكتبة غير ): توصمت الدّراسة إلى النتائج الآتية.  طالب وطالبة(276)بمغت عينة الدّراسة . البيانات
بيئة المكتبة , المكتبة مظممة وتعيؽ البحث, ومجموعات المكتبة ناقصة, دليؿ المكتبة غير جيد وغير نافع, متعاونيف

أىمية تنظيـ المكتبة وفقاً : وقد اقترحت الدّراسة. (موظفو المكتبة ليسوا ودوديف, ليست باعثة عمى التعمـ والقراءة
. لاحتياجات الطّمبة وضرورة تعييف الأخصائييف ذوي الكفاءة 
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أسباب عدم اىتمام بعض طمبة الجامعة بمراجعة المكتبات الجامعيّة في كمية : بعنوان (2013محسن)دراسة 
ىدفت ىذه الدّراسة إلى التّعرؼ عمى أساب عزوؼ الطّمبة عف استخداـ المكتبات . التربية بجامعة ديالى في العراق

, اتبعت الدّراسة المنيج الوصفيّ . الجامعيّة وفيما إذا وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدّراسة والجنس
طالب وطالبة موزعيف عمى أربعة أقساـ رئيسية  (160)بمغت عينة الدّراسة . واعتمدت الاستبانة أداةً  لجمع البيانات

مف أبرز النتائج . طبقت الدّراسة عمى مرحمتيف الأولى والرابعة، (الرياضيات, التاريخ, المغة الانكميزية, الإرشاد التربوي)
أفّ سبب عزوؼ الطّمبة في المرحمة الأولى عف استخداـ المكتبة يعود إلى اعتقاد ): التي توصمت إلييا ىذه الدّراسة

الطّمبة أفّ الكتب المنيجية كافية لمنجاح , أفّ سبب عزوؼ طمبة المرحمة الرابعة عف استخداـ المكتبة يعزى إلى اعتماد 
الأسئمة التحريريّة  والشفويّة عمى الكتاب المقرر فقط, يوجد فروؽ دالة إحصائيّاً في أسباب عزوؼ طمبة المرحمتيف عف 

. , وقد اقترحت الدّراسة ضرورة الاىتماـ بالمكتبة مف حيث البناء والمرافؽ الخدمية(استخداـ المكتبة
، استخدام المكتبة من قبل طمبة كمية الفنون وكمية العموم: بعنوان(Bukhari & others 2010) دراسة 

ىدفت الدّراسة لمتّعرؼ عمى الصّعوبات التي يعانونيا أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة .روالبيندي 
طالب  ( (800بمغت عينة الدّراسة. واعتمدت الاستبانة أداةً لجمع البيانات, اتبعت الدّراسة المنيج الوصفيّ . الجامعيّة
قمّة الكتب ذات الصمة بالمواضيع ): توصمت الدّراسة إلى أفّ أبرز الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة ىي الآتية. وطالبة

البحثيّة, وضعؼ الجوانب التنظيميّة في تصنيؼ الكتب وتخزينيا, وضيؽ المساحة المكانيّة المخصصة في 
. اقترحت الدّراسة ضرورة تزويد المكتبة بالمصادر المناسبة والاىتماـ بتنظيميا وتصنيؼ مصادرىا بدقة.(المكتبة

دور المكتبات في فمسطين في دعم طمبة الدراسات العميّا وبرامج : بعنوان (قاسم بدون عام )دراسة 
ىدفت الدّراسة لمتعرؼ عمى أبرز المشاكؿ والصّعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميّا . الماجستير في جامعة الخميل

, اتبعت الدّراسة المنيج المسحيّ . (الخميؿ والنجاح والقدس وبيرزيت)أثناء البحث في المكتبات الجامعيّة في جامعات 
نقص واضح في  ): توصمت الدّراسة إلى أف الطّمبة يعانوف الصّعوبات الآتية. واعتمدت الاستبانة أداةً لجمع البيانات

. (كما تفتقر مكتبات الجامعات الفمسطينيّة إلى المكتبات الالكترونيّة. كثير مف المراجع والمصادر والدّوريات الأساسيّة
تطوير النظـ المكتبيّة , توفير مصادر المعرفة الإنسانيّة لخدمة التخصصات العممية المختمفة: وقد اقترحت الدّراسة

. وتقديـ الخدمات المعموماتيّة
مما سبؽ يتبيف أف الدّراسة الحالية تتفؽ مع كؿ الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ والمنيج والأداة إلا أنّيا 
تناولت معظـ جوانب الصّعوبات التي تناولتيا الدراسات مجتمعة والتي يمكف أف يعانييا الطالب أثناء البحث عف 

إلّا أنّيا  (الموظفيف, المكاف, الوقت, الإجراءات الفنية, مجموعة المصادر )المعمومات باستخداـ المكتبة الجامعيّة 
. تختمؼ عف الدراسات السابقة في مكاف التطبيؽ فيي مطبّقة في جامعة تشريف

: الإطار الّنظري لمبحث-   
 تحتؿ المكتبات الجامعيّة أىمية بالغة في العمميّة التعميميّة والبحث :أىمية المكتبة الجامعيّة ووظائفيا: أولاً 

, 2006,بف عميرة). العممي في آف واحد في جميع المجتمعات الإنسانيّة التي تسعى جاىدة لمحاؽ بركب التقدّـ المعرفي
 :يمكف تمخيص أىميّة المكتبة الجامعيّة بالنّقاط الآتية. (19ص

المساىمة الفعّالة في مجالات الدّراسة مف خلاؿ مجموعتيا المتخصصة والغنيّة والتي تمبي احتياجات - 1
. الطّمبة المستفيديف
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تساعد في نقؿ المعرفة والتّراث الفكري العالمي في المجتمع الجامعي مف خلاؿ تبادؿ الرسائؿ والبحوث - 2
 (143,146ص ص,  2014,الزاحي). الجامعيّة
تقوـ المكتبة . (Brown, 2015, p5).تسيـ بتحسيف ميارات القراءة والاستيعاب عند الطّمبة الجامعييف- 3
, اختيار الكتب وغيرىا مف أوعية المعمومات في جميع التخصصات واقتنائيا :منيا, بجممة مف الوظائؼالجامعيّة 

عارتيا لممستفيديفو , تييئة الشروط اللّازمة لممطالعة والبحث والدّراسةكذلؾ تقوـ ب .تنظيـ المجموعات وصيانتيا وا 
إمداد الطّمبة والباحثيف بمصادر  بكما تقوـ .(20ص, 2012,عميمور)وتأميف الشروط الصحيّة اللازمة لذلؾ 

وتدريب المستفيديف عمى كيفية الإفادة مف المكتبة وخدماتيا , المعمومات المناسبة والاستشارات التي يحتاجونيا
ومساعدة المستخدميف لكسب فيـ , مواصمة التعديؿ في الخدمات لكي تمبي الحاجات المعموماتيّةو, ( 2012,العياشي)

تطوير خدمات إبداعيّة لممعمومات لإبقاء تقوـ أيضاً ب. (Dickenson, 2006,P7)أعظـ حوؿ مقرراتيـ الأكاديميّة 
 (Morgan & others, 2013, PP9-10) .الصّمة مع مجتمع الكميّة مف طمبة وأساتذة وموظفيف

جميع الطّرؽ : يقصد بيا, إفّ البحث عف المعمومات عممية سموكيّة معقّدة: البحث المعموماتيّ وأىميتو: ثانياً 
تأتي أىمية . والأنشطة والأساليب التي يقوـ بيا طالب المعمومة أو الباحث عنيا في سبيؿ إشباع رغباتو المعموماتيّة

إنّو يقوـ بعممية البحث عف . البحث المعموماتيّ مف شعور الفرد بأفّ معموماتو المتوفرة لا يمكف أف تسعفو لحؿ مشكمة ما
والأشخاص عادةً ما يتبعوف سبلًا مختمفة ويظيروف أنماطاً سموكيّة متباينة لمحصوؿ , المعمومات المناسبة لحؿ المشكمة

منو نستنتج أىمية البحث المعموماتيّ بكونو نشاط مدفوع  يقوـ  (98-99ص,2010,العمراف).عمى مصادر المعمومات
وأف نجاح الطالب اليوـ ليس مرىوناً بدرجاتو في الامتحاف . بو الفرد لغرض الحصوؿ عمى ما يرضيو ويحؿ مشكلاتو

ذلؾ يتطمب أف . إنّما يضاؼ إلى ذلؾ نشاطات جانبيو أىميا ميارة الطالب في البحث عف المعمومات وحؿ المشكلات
 (176ص  , 2014,كحلات).يقوـ الطالب بنفسو في البحث عف المعمومات والتّعمـ بذاتو

ىناؾ عوامؿ تؤثر في سموكيّات : العوامل المؤثرة في البحث المعموماتيّ  باستخدام المكتبة الجامعيّة: ثالثاً 
 :الباحثيف عف المعمومات منيا

 تعود ىذه العوامؿ إلى متغيرات الشخصية وعلاقتيا بالاستراتيجية وتشمؿ :العوامل المرتبطة بالشخصية- 1
. الخبرة والأقدّميّة والخمفيّة الأسريّة والأنماط المعرفيّة والتوجو الفردي

 (( Anderson, 1968 ربط الباحثوف مف امثاؿ أندرسوف :المستويات التعميمية- 2
فكمّما كاف المستوى التعميميّ أكبر زادت حاجة البحث . بيف التعميـ والبحث عف المعمومات ( Sevengs1972سيفزج)و

 (21ص, 2012, عميمور).عف المعمومات وتحسف سموؾ الدّارس في البحث عنيا
 تتجمى ىذه العوامؿ في أفّ الفرد قد لا يحمؿ لذاتو التقدير والثقّة اللازمة :العوامل النفسيّة والسيكولوجيّة- 3

. ليتقبؿ حؿ مشكمتو
 بينت بعض الدّراسات أنّو لكي يقوـ المستخدميف بالبحث عف المعمومات :الدّراية بالمصادر والخدمات- 4

 (104ص ,2010,العمراف).واستخداميا فإنّو يتعيف عمييـ أولًا أف يكونوا عمى دراية بالخدمات المعموماتيّة
 يمعب حجـ المكتبة دوراً مؤثراً في استخداميا مف قبؿ الطّمبة والباحثيف مف حيث البناء :حجم المكتبة- 5
. والمرافؽ
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يتجمى تأثير العامموف عمى المستفيديف .  يشكّؿ العامموف الجانب الإنسانيّ في المكتبة:العاممون في المكتبة- 6
مف خلاؿ مؤىلاتيـ وثقافتيـ وعددىـ فكمّما كاف عدد العامموف في المكتبة الجامعيّة مناسب ويتمتعوف بمؤىلات عالية 

. (69ص,  2012,العياشي).ولدييـ الرغبة في تقديـ الخدمات كمّما تحققت رغبات واحتياجات المستفيديف
يعترض طريؽ الباحث عف المعمومات باستخداـ : عوائق البحث المعموماتيّ باستخدام المكتبة الجامعيّة: رابعاً 

 :المكتبة الجامعيّة مجموعة مف العراقيؿ منيا
. انعداـ روح المطالعة والبحث يشكؿ حاجزاً رئيساً يقؼ بوجو الباحث عند استخداـ المكتبة الجامعيّة- 1
ص ,2010, العمراف). عائؽ المغة المتمثؿ في وجود مصادر ذات قيمة عالية جداً لكنّيا بمغات أجنبية- 2

110,) 
 (70ص,  2012,العياشي). جيؿ المستفيد لمخدمات والتجييزات التي توفرىا المكتبة الجامعيّة- 3
ذلؾ أنو يتوجب توفير مناضد بكؿ . الحيز المكاني الذي تشغمو المكتبة الجامعيّة ذي المواصفات الرديئة- 4

 (Metcaif , 2000 , P10). أقداـ بيف الممرات3 أقداـ فقط و7قاعة مطالعة 
ففي السابؽ كانت إمكانية الوصوؿ إلى , التعبير عف حاجة المستخدـ التي أصبحت معقدة وصعبة النّمذجة- 5

أمّا الآف يطمب الوصوؿ إلى الوثائؽ التي  (كالمؤلؼ أو تاريخ النّشر )الوثائؽ عف طريؽ عناوينيا أو بعض المواصفات
. (20ص,  2000,خير بؾ).تحوي معمومات محددة ضمنيا

 
 :النتائج والمناقشة

ما الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة عند كل : السؤال الرئيس
، وعمى (مجموعة المصادر، الإجراءات الفنيّة، الوقت، المكان، التعامل مع الموظفين)مجال من المجالات الآتية 

النتائج الإحصائيّة لإجابات أفراد عينة البحث حوؿ الصّعوبات التي يعانييا  (5)يبيّف الجدوؿ المستوى الإجمالي؟ 
الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة, مف خلاؿ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف 

. النسبي, لكؿ مجاؿ مف المجالات, وعمى مستوى الدرجة الكمية
الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي : (5)الجدول 

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة تواجد 
 الصعوبة

 متوسطة 63.4 0.52 3.17مجموعة المصادر : المجاؿ الأوؿ 1
 متوسطة 48.5 0.56 2.42الإجراءات الفنيّة : المجاؿ الثاني 2
 متوسطة 64 0.97 3.20 الوقت: المجاؿ الثالث 3
 متوسطة 47.6 0.30 2.38 المكاف: المجاؿ الرابع 4
التعامؿ مع : المجاؿ الخامس 5

 الموظفيف
متوسطة  54.5 0.70 2.73

 متوسطة 55.5 0.30 2.77 المجالات ككؿ
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 مف خلاؿ قراءة الجدوؿ نجد أفّ الطّمبة يعانوف صعوبات أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبة 
وعدـ الاىتماـ , يعزى ذلؾ إلى قمة الاىتماـ بمجموعة المصادر. الجامعيّة وفي جميع محاور الاستبانة بدرجة متوسطة

ووجود موظفيف غير , ورتبية مكاف المكتبة وأثاثيا, وقمة الوقت المسموح بو للإعارة, بالإجراءات الفنية بشكؿ مناسب
لكؿ مجاؿ مف المجالات المدرجة في الاستبانة, وعند كؿ فقرة مف  التفصيمية لمنتائج عرض يمي وفيما. متخصصّيف

الفقرات حوؿ الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة, مرتبة ترتيباً تنازلياً تبعاً 
. لممتوسط الحسابي

 إلى الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء  (6) يشير الجدوؿ :مجموعة المصادر: المجال الأول
البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة في مجاؿ مجموعة المصادر ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزف النسبي, مرتبة 

 . ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي
الصّعوبات في مجال مجموعة المصادر ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي : (6)الجدول 

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة تواجد 
 الصعوبة

 مرتفعة 75.8 1.23 3.79. المصادر في المكتبة عامة  1
تنحصر بيئات مصادر المكتبة   2

بالبيئة المحمية دوف الإقميمية 
. والعالمية

 متوسطة 66.2 0.92 3.31

تتحدد لغة المصادر بالمغة الأـ   3
. (المغة العربية)

 متوسطة 61.8 1.04 3.09

مصادر المكتبة ذات شكؿ واحد   4
كتب دوف المجلات والمقالات )

. (والأبحاث
 متوسطة 57 1.10 2.85

مصادر المعمومات في المكتبة   5
. قديمة

متوسطة  56.4 1.03 2.82

مف خلاؿ قراءتو يتبيف أف درجة تواجد ىذه الصعوبات جاءت أغمبيا متوسطة, بمتوسطات حسابية تراوحت بيف 
( المصادر في المكتبة عامة), باستثناء عبارة (%75.8), و(%57), وأوزاف نسبية تراوحت بيف (3.31), و(2.82)

إذاً درجة معانة الطّمبة مف . (%75.8), ووزف نسبي مقداره (3.79)فقد وردت بدرجة مرتفعة, بمتوسط حسابي بمغ 
يعزى ذلؾ إلى عدـ اىتماـ المكتبة بإحضار مصادر تخصصيّة لكؿ قسـ مف لأقساـ كوف . وجود مصادر عامة مرتفعة

بينما يعانوف بدرجة . المكتبة في الكمية تخدـ كؿ الكمية وليس قسـ بعينو فلا وجود لمكتبة تخصصيّة لكؿ قسـ في الكمية
ولغتيا عمى العربية وشكميا عمى الكتب , اقتصار بيئة المصادر عمى البيئة المحمية)متوسطة مف صعوبات تتعمؽ بػ 

يعزى ذلؾ إلى وجود مصادر منذ سنيف عدّة وعدـ إضافة أي جديد مف المصادر . بدرجة متوسطة (بالإضافة إلى قدّميا
تتفؽ ىذه  .واقتصار خدمات المكتبة عمى المصادر بالمغة العربية دوف الانكميزية. كالدّوريّات والمقالات والمجلات

 Bukhari & others),(Nkamnebe2014),2014) التيناوي( :النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا الدّراسات
2010) .
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 إلى الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث  (7) يشير الجدوؿ :الإجراءات الفنيّة: المجال الثاني
 . المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة في مجاؿ الإجراءات الفنيّة ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزف النسبي

 
 الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة في مجال الإجراءات الفنية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي: (7)الجدول 

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة تواجد 
 الصعوبة

فيرس المكتبة مرف يلائـ الاستخداـ   1
المتكرر 

 متوسطة 57 0.68 2.85

يوضح التصنيؼ المعتمد لممصادر   2
, مقالة , رسالة )نوع المصدر 
 (موسوعة, كتاب

 متوسطة 56.8 1.00 2.84

ترشدني الكممات المفتاحية الواصفة   3
لممصادر في الحصوؿ عمى مصادر 

أكثر صمة بما أريد 
 متوسطة 52 0.87 2.6

تراعي مداخؿ التصنيؼ لممصادر   4
تخصصاتنا الموضوعية في البحث 

 منخفضة 27.8 0.69 1.39

 
مف خلاؿ قراءتو يتبيف أف درجة تواجد ىذه الصعوبات جاءت أغمبيا متوسطة, بمتوسطات حسابية تراوحت بيف 

تراعي مداخؿ التصنيؼ لممصادر ), باستثناء عبارة (%57), و(%52), وأوزاف نسبية تراوحت بيف (2.85), و(2.6)
, ووزف نسبي مقداره (1.39)فقد وردت بدرجة منخفضة, بمتوسط حسابي بمغ  (تخصصاتنا الموضوعية في البحث

, يعاني الطّمبة مف صعوبات في البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة تتصؿ بفيرس المكتبة, إذاً . (27.8%)
وتوضيح نوع المصدر بدرجة متوسطة يعزى ذلؾ إلى ضعؼ العمميات الفنيّة لمجموعة , ووصؼ الكممات المفتاحيّة

أمّا عف مراعاة التصنيؼ لمتخصص الموضوعي فقد جاء بدرجة منخفضة . مصادر المكتبة الواجب القياـ بيا سنوياً 
ويدّؿ ذلؾ عمى عدـ مراعاة التصنيؼ المعتمد لمتخصصات , وىذا ما يدّؿ عمى معاناة الطّمبة مف ىذه الصعوبة

 (Khan & others 2014)دراسة: تتفؽ ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا الدّراسات. الموضوعية لممصادر
. ((Bukhari & others 2010 ودراسة (Nkamnebe, 2014)دراسة 

 إلى الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في  (8) يشير الجدوؿ :الوقت: المجال الثالث
 . المكتبة الجامعيّة في مجاؿ الوقت ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزف النسبي
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 الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة في مجال الوقت ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي: (8)الجدول 

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة تواجد 
 الصعوبة

أياـ الإعارة غير كافية لتغطية   1
احتياجاتي مف المصادر 

 متوسطة 66.4 1.35 3.32

يتعارض وقت الإعارة مع   2
أوقات محاضراتي في الجامعة 

 متوسطة 63.4 1.17 3.17

فترة الإعارة ضيقة ضمف اليوـ   3
الواحد 

 متوسطة 62.4 1.23 3.12

مف خلاؿ قراءتو يتبيف أف درجة تواجد ىذه الصعوبات جاءت كميا متوسطة, بمتوسطات حسابية تراوحت بيف 
يُعزى ذلؾ إلى أنّو أحياناً يتناسب وقت . (%66.4), و(%62.4), وأوزاف نسبية تراوحت بيف (3.32), و(3.12)

كما أفّ بعض الميمات البحثيّة تتطمب وقتاً أطوؿ مف غيرىا في , محاضرات الطّمبة مع أوقات الإعارة وأحياناً يتعارض
في أفّ الطّمبة لدييـ khan &other 2014) )تتفؽ ىذه الدّراسة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة . البحث

 .صعوبات في البحث المعموماتيّ في مكتبة الجامعة في مجاؿ الوقت
 إلى الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث  (9) يشير الجدوؿ :المكان: المجال الرابع

 .المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة في مجاؿ المكاف ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزف النسبي
 

 الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة في مجال المكان ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي: (9)الجدول 

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة تواجد 
 الصعوبة

المقاعد )يلائـ أثاث المكتبة   1
الجموس لمبحث  (والطاولات

. بتمعف
 متوسطة 61 0.46 3.05

 متوسطة 54.8 0.44 2.74. قاعات المكتبة منظمة  2
 متوسطة 51.2 0.66 2.56. جو المكتبة ممموء  بالغبار  3
عادتيا   4 مداخؿ إعارة الكتب وا 

. مريحة
 منخفضة 39.8 1.13 1.99

ترتيب المصادر في الرفوؼ   5
. عشوائي

 منخفضة 31.2 0.72 1.56

 
مف خلاؿ قراءتو يتبيف أف درجة تواجد ىذه الصعوبات تراوحت بيف المتوسطة والمنخفضة, وقد جاءت العبارات 

, بمتوسطات حسابية (يلائـ أثاث المكتبة الجموس لمبحث بتمعف, قاعات المكتبة منظمة, جو المكتبة ممموء  بالغبار)
في حيف  (%51.2), و(%54.8), و(%61), عمى التوالي, وأوزاف نسبية بمغت (2.56), و(2.75), و(3.5)بمغت 
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عادتيا مريحة, ترتيب المصادر في الرفوؼ عشوائي)جاءت العبارتاف  بدرجة منخفضة, بمتوسط  (مداخؿ إعارة الكتب وا 
يعزى ذلؾ إلى . لمعبارتيف عمى التوالي (%31.2), و(%39.8), ووزف نسبي مقداره (1.56),  و(1.99)حسابي بمغ 

كما أفّ الطّمبة أثناء استخداـ المكتبة لا يعيدوف . أفّ قاعات المكتبة أحياناً تكوف نظيفة وىوائيا نقي وأحياناً عكس ذلؾ
عادتيا مريحة, ترتيب )في حيف جاءت العبارتاف . الكراسي موضعيا الصحيح نسبةً لمطاولات مداخؿ إعارة الكتب وا 

, ووزف نسبي مقداره (1.56),  و(1.99)بدرجة منخفضة, بمتوسط حسابي بمغ  (المصادر في الرفوؼ عشوائي
و لحرص الموظفيف , يعزى ذلؾ لعدـ ضبط الإعارة عبر مداخؿ. لمعبارتيف عمى التوالي (%31.2), و(39.8%)

 )تتفؽ ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة. الشديد عمى إعادة كؿ مصدر لمكانو لتجنب الفوضى
Bukhari & others 2010)  في معاناة الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ مف صعوبات تتعمؽ بالنواحي الفيزيقية لممكتبة

. مف جو وأثاث
 إلى الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة  (10)يشير الجدوؿ : التعامل مع الموظفين: المجال الخامس

 .أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة في مجاؿ التعامؿ مع الموظفيف ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزف النسبي
 

الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة في مجال التعامل مع الموظفين ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي : (10)الجدول 

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة تواجد 
 الصعوبة

يجيب موظفو المكتبة عف   1
. استفساراتي بطريقة لبقة

 مرتفعة 74.6 0.77 3.73

أناقش مع موظفي المكتبة   2
. موضوع بحثي بأريحية

 متوسطة 48.4 1.44 2.42

أجد الترحيب مف موظفي   3
المكتبة عند البحث 

. بمصادرىا
 منخفضة 40.6 0.77 2.03

 
حصمت عمى درجة  (يجيب موظفو المكتبة عف استفساراتي بطريقة لبقة)مف خلاؿ قراءتو يتبيف أف عبارة 

أناقش مع موظفي المكتبة ), كما أف عبارة (%74.6), ووزف نسبي مقداره (3.73)مرتفعة, بمتوسط حسابي بمغ 
, وقد (%48.4), ووزف نسبي بمغ (2.42)حصمت عمى درجة متوسطة, بمتوسط حسابي بمغ  (موضوع بحثي بأريحية

, (2.03)بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بمغ  (أجد الترحيب مف موظفي المكتبة عند البحث بمصادرىا)جاءت عبارة 
يعزى ذلؾ إلى ضعؼ تخصص موظفي المكتبة بما يؤىميـ للإجابة عمى أسئمة الطّمبة . (%40.6)ووزف نسبي و
في صعوبة البحث  (Nkamnebe,2014)إفّ ىذه النتيجة تتفؽ مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة  .واستفساراتيـ

. المعموماتيّ مف حيث النقاش حوؿ موضوع البحث مع الموظفيف
ما سبل تذليل صعوبات البحث المعموماتيّ باستخدام المكتبة الجامعيّة من وجية نظر الطّمبة : السؤال الثاني

قدّمت مجموعة مف الطّمبة بعض الحموؿ لممشكلات والعقبات التي يعانونيا أثناء البحث عف المعمومات عينة البحث؟ 
, مف العموـ% 55, مف الآداب% 45, مف التربية% 60 زيادة ساعات الإعارة بنسبة ): منيا, في المكتبة الجامعيّة
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 ,مف الآداب% 32, مف التربية% 16توفير قاعدة بيانات لممكتبة متاحة عمى الانترنت بنسبة , مف طب الأسناف% 65
توفير نسخ مف المصادر وذلؾ لاحتكار طمبة الدّراسات العميا لمعظميا , مف طب الأسناف% 50,  مف العموـ%55

 (..مف طب الأسناف% 30, مف العموـ% 65, مف الآداب% 77, مف التربية% 80ولمدة طويمة بنسبة 
: تحميل فرضيات البحث

بين متوسّطيّ درجات أفراد  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الأولى
عينة البحث عمى استبانة الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة، يُعزى لمتغير 

الصّعوبات التي يعانوىا أثناء البحث المعموماتيّ لمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات الطّمبة حوؿ : النوع
لمعيّنات المستقمّة, وأدرجت النّتائج في  (t)استخدـ اختبار  (ذكور, إناث) يُعزى لمتغير النوع في المكتبة الجامعيّة

 . (11)الجدوؿ 
 وفقاً لمتغيّر النوعحول صّعوبات البحث المعموماتيّ   لمفروق بين إجابات أفراد العينة t))نتائج اختبار : (11)الجدول 

المتوسط  العيّنةالنوع  المجاؿ
الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p)  القرار

 مجموعة المصادر
 2.25 15.94 122 ذكور

غير  0.662 0.438
داؿّ   2.72 15.82 422 إناث

 الإجراءات الفنيّة
 2.32 9.40 122 ذكور

غير  0.101 1.643-
داؿّ   2.21 9.78 422 إناث

 الوقت
 3.05 9.43 122 ذكور

غير  0.449 0.758-
داؿّ   2.89 9.65 422 إناث

 المكاف
 1.43 11.71 122 ذكور

غير  0.134 1.5-
داؿّ   1.55 11.95 422 إناث

 التعامؿ مع الموظفيف
 2.39 7.85 122 ذكور

داؿّ  0.053 1.938-
 2.02 8.27 422 إناث

 المجالات ككؿ
 5.61 54.76 122 ذكور

غير  0.124 1.541-
داؿّ   5.98 55.70 422 إناث

عند درجات حريّة  (0.05)قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدّلالة  أف (11)الجدوؿ        يلاحظ مف 
عند كؿ مجاؿ مف مجالات الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ  (%95), ومستوى ثقة (542)

باستثناء مجاؿ التعامؿ مع الموظفيف فإف الفروؽ عند ىذا المجاؿ دالة إحصائيّاً وفؽ متغير النوع إلا أفّ الفروؽ عمى 
بالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأفّ الفروؽ بيف متوسطي آراء الذكور . المستوى الإجمالي غير دالة إحصائيّاً 

ناث يستخدموف المكتبة الجامعيّة . والإناث غير دالة إحصائيّاً  فالمتطمبات البحثية .. يعزى ذلؾ إلى أفّ الطّمبة ذكور وا 
ناثاً يستخدموف مجموعة المصادر ويستدلوف عمييا مف خلاؿ . والأكاديمية عند جميع الطمبة نفسيا فالطّمبة ذكوراً وا 

 .الإجراءات الفنية ولدييـ نفس المحاضرات يومياً أي يقصدوف المكتبة بالوقت نفسو تقريباً 
بين متوسّطيّ درجات أفراد  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الثانية

عينة البحث عمى استبانة الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة، يُعزى لمتغير 
الصّعوبات التي يعانوىا أثناء البحث لمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات الطّمبة حوؿ : المرحمة الدّراسيّة
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 (t)استخدـ اختبار  (المرحمة الجامعيّة, دراسات عميا) يُعزى لمتغير المرحمة الدّراسيّة المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة
 . (12)لمعيّنات المستقمّة, وأدرجت النّتائج في الجدوؿ 

 وفقاً لمتغيّر المرحمة الدّراسيّة حول صّعوبات البحث المعموماتيّ  لمفروق بين إجابات أفراد عيّنة البحث t))نتائج اختبار : (12)الجدول 
المرحمة  المجاؿ

الدّراسيّة 
 العيّنة

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

القرار 

 مجموعة المصادر
 2.53 15.72 479 جامعيّة

داؿّ  0.002 3.139-
 3.05 16.80 65 دراسات عميا

 الإجراءات الفنيّة
 2.27 9.61 479 جامعيّة

داؿّ  0.022 2.299-
 1.92 10.29 65 دراسات عميا

 الوقت
 3.02 9.47 479 جامعيّة

داؿّ  0.003 2.997-
 1.78 10.62 65 دراسات عميا

 المكاف
 1.49 11.81 479 جامعيّة

داؿّ  0.000 3.668-
 1.66 12.54 65 دراسات عميا

التعامؿ مع 
 الموظفيف

 2.10 8.10 479 جامعيّة
داؿّ  0.023 2.286-

 2.15 8.74 65 دراسات عميا

 المجالات ككؿ
 5.67 55.00 479 جامعيّة

داؿّ  0.000 0.067
 6.39 59.06 65 دراسات عميا
عند درجات  (0.05)قيمة الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدّلالة  أف (12)الجدوؿ             يلاحظ مف 

عند كؿ مجاؿ مف المجالات الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث  (%95), ومستوى ثقة (542)حريّة 
درجات الطّمبة مف المرحمة بالتالي تقبؿ الفرضية القائمة بأف الفروؽ بيف متوسطي . المعموماتيّ, وعمى المستوى الإجمالي

يعزى ذلؾ إلى أفّ طمبة الدراسات العميا أكثر . الدراسات العميا دالة إحصائيّاً, لصالح طمبة الجامعيّة, والدراسات العميا
استخداماً لممكتبة وأكثر تخصّصاً وتتطمباً مف طمبة المرحمة الجامعيّة وىذا ما يجعميـ أكثر استخداماً لممكتبة الجامعية 

تتفؽ ىذه  .وبالتالي أكثر معرفةً بما تعانيو مف نقص وما تحتاج إليو مف دعـ في سبيؿ تطوير خدمة البحث المعموماتيّ 
 في وجود اختلاؼ في صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة وفؽ (2013محسف)النتيجة مع دراسة 

إلّا أنّيا تختمؼ معيا في أفّ دراسة محسف تناولت مرحمة أولى ومرحمة رابعة أمّا الدّراسة الحالية . متغير المرحمة الدّراسيّة
. فتناولت المرحمة الجامعيّة الأولى ومرحمة الدّراسات العميا

بين متوسّطيّ درجات أفراد  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الثالثة
عينة البحث عمى استبانة الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة، يُعزى لمتغير 

الصّعوبات التي يعانوىا أثناء لمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات الطّمبة حوؿ : التخصص الدّراسيّ 
استخدـ  (كميات تطبيقيّة, كميات نظريّة) يُعزى لمتغير التخصص الدّراسيّ البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة

 .(13)لمعيّنات المستقمّة, وأدرجت النّتائج في الجدوؿ  (t)اختبار 
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 وفقاً لمتغيّر التخصص الدّراسيّ حول صّعوبات البحث المعموماتيّ  لمفروق بين إجابات أفراد العينة t))نتائج اختبار : (13)الجدول 
التخصص  المجاؿ

الدّراسيّ 
 العيّنة

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

القرار 

 مجموعة المصادر
كميات 
 تطبيقيّة

144 15.69 2.65 
-0.874 0.382 

غير 
داؿّ 

 2.61 15.91 400 كميات نظريّة

 الإجراءات الفنيّة
كميات 
 تطبيقيّة

144 9.73 2.29 
0.214 0.831 

غير 
داؿّ 

 2.23 9.68 400 كميات نظريّة

 الوقت
كميات 
 تطبيقيّة

144 10.17 2.18 
داؿّ  0.006 2.748

 3.13 9.40 400 كميات نظريّة

 المكاف
كميات 
 تطبيقيّة

144 11.81 1.52 
-0.823 0.411 

غير 
داؿّ 

 1.53 11.93 400 كميات نظريّة

التعامؿ مع 
 الموظفيف

كميات 
 تطبيقيّة

144 8.30 2.09 
0.796 0.426 

غير 
داؿّ 

 2.12 8.14 400 كميات نظريّة

 المجالات ككؿ
كميات 
 تطبيقيّة

144 55.76 5.92 
0.639 0.523 

غير 
داؿّ 

 5.91 55.39 400 كميات نظريّة
 

, (542)عند درجات حريّة  (0.05)قيمة الاحتماؿ أكبر مف مستوى الدّلالة  أف (13)الجدوؿ يلاحظ مف 
عند كؿ مجاؿ مف مجالات الصّعوبات التي يعانييا الطّمبة أثناء البحث المعموماتيّ وعمى  (%95)ومستوى ثقة 

المستوى الإجمالي, باستثناء الفروؽ عند مجاؿ الوقت فقد وجدت فروؽ دالة وجوىرية إذ جاء مستوى الدلالة أقؿ 
 وذلؾ بسبب الدواـ الطويؿ والمكثؼ لطمبة الكميات التطبيقيّة الكميات التطبيقيّة,, وىذه الفروؽ جاءت لصالح (0.006)

مقارنةً مع طمبة الكميات النظرية, وىذا ما يجعؿ استخداـ المكتبة في مجاؿ الوقت أكثر صعوبة بالنسبة لطمبة الكميات 
درجات طمبة الكميات  وبالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأف الفروؽ بيف متوسطيّ .التطبيقيّة مقارنةً بالكمية النظريّة

يعزى ذلؾ إلى أفّ الطّمبة في .  غير دالة إحصائيّاً عمى المستوى الإجماليّ التطبيقيّة, ودرجات طمبة الكميات النظريّة
الكميات التطبيقيّة والنظريّة عمى السواء يحتاجوف إلى المعمومات لاستكماؿ مياميـ البحثية واحتياجاتيـ الدّراسيّة 

ويستخدموف مكتبة الكمية وليـ خبرة في كؿ مجاؿ مف المجالات المبحوثة كما أفّ طالب الكمية التطبيقيّة يستخدـ المكتبة 
تتفؽ . البحث عف المعمومات لاستكماؿ المتطمبات الدّراسيّة: الجامعيّة لمغرض ذاتو لدى طالب الكميّة النظريّة ألّا وىو

ىذه النتيجة مف جية معاناة طمبة الكميّات التطبيقيّة لمجموعة مف الصعوبات أثناء البحث المعموماتيّ في المكتبة 
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في جامعة دمشؽ إلّا أنّيا تختمؼ عنيا في دراسة الفروؽ بيف الكميات النظريّة  (2014,التيناوي)الجامعيّة مع دراسة 
. والتطبيقيّة

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث حول المقترحات : الفرضية الرابعة
لمكشؼ عف الفروؽ بيف :  يُعزى لمتغير النوع، المقدّمة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة

  في المكتبة الجامعيّةمتوسطي درجات إجابات الطّمبة حوؿ السبؿ التي قدّموىا لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ 
 .(14)لمعيّنات المستقمّة, وأدرجت النّتائج في الجدوؿ  (t)استخدـ اختبار  (ذكور , إناث)يُعزى لمتغير النوع 

 
 وفقاً لمتغيّر النوعحول مقترحات تذليل صعوبات  البحث المعموماتيّ   لمفروق بين إجابات أفراد العينةt))نتائج اختبار : (14)الجدول 

 الاقتراح
 العيّنةالنوع 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p)  القرار

اقتناء مصادر تخصصيّة 
 لكؿ قسـ في الكمية

 0.41 4.79 122 ذكور
-0.677 0.499 

غير 
 0.39 4.82 422 إناث داؿّ 

اعتماد تصنيؼ تخصصي 
 موضوعي لممصادر

 0.18 4.96 122 ذكور
غير  0.068 1.826

 0.28 4.92 422 إناث داؿّ 
زيادة عدد الساعات 
المسموح بيا استخداـ 

 المكتبة

 0.41 4.79 122 ذكور
غير  0.499 0.676-

 0.39 4.82 422 إناث داؿّ 

الاعتناء بنظافة المكتبة 
 وترتيب آثاثيا

 0.25 4.93 122 ذكور
0.838 0.403 

غير 
 0.28 4.91 422 إناث داؿّ 

تعييف موظفيف مف ذوي 
الاختصاص الأكاديمي 
 لمكمية لمعمؿ في المكتبة

 0.50 4.50 122 ذكور
-.0849 0.397 

غير 
 0.50 4.54 422 إناث داؿّ 

زيادة عدد نسخ المصادر 
 ذات الطمب

 0.48 4.64 122 ذكور
0.134 0.894 

غير 
 0.48 4.63 422 إناث داؿّ 

توفير قاعدة بيانات المكتبة 
 عمى الانترنت

 0.50 4.49 122 ذكور
غير  0.397 0.849-

 0.50 4.54 422 إناث داؿّ 

 المجالات ككؿ
 1.01 33.10 122 ذكور

1.167 0.24 
غير 
 1.02 32.98 422 إناث داؿّ 

 
عند درجات حريّة  (0.05)قيمة الاحتماؿ جاءت أكبر مف مستوى الدّلالة  أفّ (14)الجدوؿ يلاحظ مف 

عند كؿ مقترح مف المقترحات التي قدّميا الطّمبة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ  (%95), ومستوى ثقة (542)
بالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأفّ الفروؽ بيف متوسطي . وعمى المستوى الإجمالي, باستخداـ المكتبة الجامعيّة

ناثاً عندىـ نفس التعينات . آراء الذكور والإناث غير دالة إحصائيّاً  يعزى ذلؾ إلى أفّ الطّمبة في جامعة تشريف ذكوراً وا 
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ناثاً  )الطّمبة يستخدموف المكتبة الجامعيّة, البحثية والواجبات الأكاديمية وقد أظيرت الدّراسة الحالية عدـ وجود  (ذكوراً وا 
فروؽ دالة إحصائيّاً في الصعوبات التي يعانوف منيا تعزى لمتغير النوع وبالتالي لا وجود لفروؽ دالة إحصائيّاً في 

تتفؽ ىذه النتيجة مف حيث الحموؿ المقدّمة . وجية نظرىـ بالاقتراحات التي قدّموىا ومف شأنيا الحد مف الصعوبات
, (بدوف عاـ, قاسـ) ,(khan& others,2014) (2014,التيناوي)لتذليؿ صعوبات البحث المعموماتيّ مع الدراسات 

(Nhamnebe,2014),(2010Bukhari&ohers) ,(2013,محسف) ,(Khan&others2014) .
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث حول المقترحات : الفرضية الخامسة

لمكشؼ عف :يُعزى لمتغير المرحمة الدّراسيّة، المقدّمة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة
 التي قدّموىا لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ  (السبؿ)الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات الطّمبة حوؿ الاقتراحات

لمعيّنات المستقمّة,  (t)استخدـ اختبار  (جامعيّة , دراسات عميا) يُعزى لمتغير المرحمة الدّراسية في المكتبة الجامعيّة
 .(15)وأدرجت النّتائج في الجدوؿ 

 
وفقاً لمتغيّر المرحمة الدّراسيّة حول مقترحات تذليل صعوبات  البحث المعموماتيّ  لمفروق  t))نتائج اختبار : (15)الجدول 

المرحمة  الاقتراح
الدّراسيّة 

 العيّنة
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

القرار 

اقتناء مصادر 
تخصصيّة لكؿ قسـ 

 في الكمية

 0.35 4.81 479 جامعيّة
-0.144 0.886 

غير 
دراسات  داؿّ 

 عميا
65 4.82 0.39 

اعتماد تصنيؼ 
تخصصي موضوعي 

 لممصادر

 0.26 4.92 479 جامعيّة
-0.293 0.770 

غير 
دراسات  داؿّ 

 0.24 4.94 65 عميا

زيادة عدد الساعات 
المسموح بيا استخداـ 

 المكتبة

 0.39 4.81 479 جامعيّة
-0.144 0.886 

غير 
دراسات  داؿّ 

 عميا
65 4.82 0.39 

الاعتناء بنظافة 
 المكتبة وترتيب آثاثيا

 0.28 4.92 479 جامعيّة
-0.185 0.854 

غير 
دراسات  داؿّ 

 عميا
65 4.92 0.27 

تعييف موظفيف مف 
ذوي الاختصاص 

الأكاديمي لمكمية لمعمؿ 
 في المكتبة

 0.50 4.52 479 جامعيّة

-0.419 0.676 
غير 
دراسات  داؿّ 

 عميا
65 4.55 0.50 

زيادة عدد نسخ 
 المصادر ذات الطمب

 0.48 4.63 479 جامعيّة
0.298 0.766 

غير 
دراسات  داؿّ 

 عميا
65 4.62 0.49 
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توفير قاعدة بيانات 
 المكتبة عمى الانترنت

دراسات 
 عميا

65 4.53 0.49 
0.045 0.964 

غير 
 داؿّ 

 0.50 4.524 479 جامعيّة

 المجالات ككؿ

دراسات 
 عميا

65 33.02 1.02 
0.561 0.576 

غير 
دراسات  داؿّ 

 عميا
65 32.94 1.05 

عند درجات حريّة  (0.05)قيمة الاحتماؿ جاءت أكبر مف مستوى الدّلالة  أفّ (15)الجدوؿ يلاحظ مف 
عند كؿ مقترح مف المقترحات التي قدّميا الطّمبة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ  (%95), ومستوى ثقة (542)

بالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأف الفروؽ بيف متوسطي . وعمى المستوى الإجمالي, باستخداـ المكتبة الجامعيّة
آراء طمبة المرحمة الجامعيّة و وآراء طمب الدراسات العميا حوؿ مقترحات تذليؿ صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ 

يعزى ذلؾ إلى أفّ الطّمبة عمى اختلاؼ مراحميـ الدّراسيّة يعانوف نفس صعوبات . المكتبة الجامعيّة غير دالة إحصائيّاً 
البحث المعموماتيّ فطالب الإجازة وطالب الدراسات العميا يسمؾ السموؾ نفسو أثناء البحث عف المعمومات باستخداـ 

تتفؽ ىذه النتيجة مف حيث الحموؿ المقدّمة لتذليؿ . المكتبة الجامعيّة بدءاً مف المصادر وانتياء بالتعامؿ مع الموظفيف
 ,( بدوف عاـ, قاسـ) , (khan& others,2014) (2014,التيناوي)صعوبات البحث المعموماتيّ مع الدراسات 

(Nhamnebe,2014 ) (2010Bukhari&ohers) ,(2013,محسف) ,(Khan&others2014). 
(Khan&others2014) .
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث حول المقترحات : الفرضية السادسة

لمكشؼ عف :يُعزى لمتغير التخصص الدّراسيّ ، المقدّمة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ في المكتبة الجامعيّة
 في المكتبة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ  (السبؿ)الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات الطّمبة حوؿ الاقتراحات

لمعيّنات المستقمّة,  (t)استخدـ اختبار  (كميات تطبيقيّة , كيات نظريّة) يُعزى لمتغير التخصص الدّراسيّ الجامعيّة
 .(16)وأدرجت النّتائج في الجدوؿ 

وفقاً لمتغيّر التخصص الدّراسي حول مقترحات تذليل صعوبات  البحث المعموماتيّ  لمفروق t))نتائج اختبار : (16)الجدول 
التخصص  الاقتراح

الدّراسيّ 
 العيّنة

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

القرار 

اقتناء مصادر 
تخصصيّة لكؿ 
 قسـ في الكمية

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.81 0.39 
-0.677 0.499 

غير 
كميات  داؿّ 

 0.39 4.82 400 نظريّة

اعتماد تصنيؼ 
تخصصي 
موضوعي 
 لممصادر

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.93 0.26 
 
 

-.0144 
 

 
غير  0.886

كميات  داؿّ 
 نظريّة

400 4.94 0.24 
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زيادة عدد 
الساعات المسموح 

بيا استخداـ 
 المكتبة

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.81 0.40 
-0.676 0.499 

غير 
كميات  داؿّ 

 0.39 4.82 400 نظريّة

الاعتناء بنظافة 
المكتبة وترتيب 

 آثاثيا

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.92 0.28 
-.185 0.854 

غير 
كميات  داؿّ 

 نظريّة
400 4.92 0.27 

تعييف موظفيف 
مف ذوي 

الاختصاص 
الأكاديمي لمكمية 
 لمعمؿ في المكتبة

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.53 0.50 

0.045 0.964 
غير 
كميات  داؿّ 

 نظريّة
400 4.52 0.508 

زيادة عدد نسخ 
المصادر ذات 

 الطمب

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.63 0.48 
0.061 0.952 

غير 
كميات  داؿّ 

 نظريّة
400 4.63 0.49 

توفير قاعدة 
بيانات المكتبة 
 عمى الانترنت

كميات 
 تطبيقيّة

144 4.53 0.50 
0.045 0.964 

غير 
كميات  داؿّ 

 نظريّة
400 4.52 0.50 

 المجالات ككؿ

كميات 
 1.02 33.02 144 تطبيقيّة

0.814 0.418 
غير 
كميات  داؿّ 

 نظريّة
400 32.91 1.01 

, (542)عند درجات حريّة  (0.05)قيمة الاحتماؿ  أكبر مف مستوى الدّلالة  أفّ (16)الجدوؿ يلاحظ مف 
عند كؿ مقترح مف المقترحات التي قدّميا الطّمبة لمعالجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ  (%95)ومستوى ثقة 

بالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأف الفروؽ بيف متوسطي آراء طمبة . وعمى المستوى الإجمالي, المكتبة الجامعيّة
الكميات التطبيقيّة  و وآراء طمبة الكميات النظرية حوؿ مقترحات تذليؿ صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة 

 (عموـ نظريّة,عموـ تطبيقيّة)يعزى ذلؾ إلى أفّ الطّمبة عمى اختلاؼ تخصصاتيـ الدّراسيّة. الجامعيّة غير دالة إحصائيّاً 
يعانوف نفس صعوبات البحث المعموماتيّ فطالب التربية وطالب العموـ يسمؾ السموؾ نفسو أثناء البحث عف المعمومات 

تتفؽ ىذه النتيجة مف حيث الحموؿ . باستخداـ المكتبة الجامعيّة بدءا مف المصادر وانتياء بالتعامؿ مع الموظفيف
بدوف , قاسـ) , (khan& others,2014) (2014,التيناوي)المقدّمة لتذليؿ صعوبات البحث المعموماتيّ مع الدراسات 
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 .(Khan&others2014), (2013,محسف), (2010Bukhari&ohers), ( Nhamnebe,2014), (عاـ
(Khan&others2014) .

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

بينت النتائج أفّ درجة صعوبات البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة ىي متوسطة عند كؿ مجاؿ مف  
كما أفّ صعوبات . (مجموعة المصادر, الإجراءات الفنيّة, الوقت, المكاف, التعامؿ مع الموظفيف)المجالات الآتية 

وبناء عمى ذلؾ قدّمت الاقتراحات . البحث المعموماتيّ باستخداـ المكتبة الجامعيّة تزداد مع تقدّـ الطالب في الدّراسة
 :الآتية

. ضرورة  توفير المكتبة لممصادر المتخصصة و المتنوعة و الحديثة وبالمغات الأجنبيّة إضافةً لمغة العربيّة- 1
تخصيص العمميات الفنيّة في المكتبة الجامعيّة مف تصنيؼ وتوصيؼ بما يتلاءـ مع احتياجات الطّمبة - 2
. البحثيّة

ضرورة  تحديد فترات إعارة الطّمبة لممصادر بما يتلاءـ مع أوقات محاضراتيـ وأياـ تفريغيـ في كؿ سنة - 3
 .دراسيّة ولكؿ قسـ

. ضرورة الحفاظ عمى نظافة المكتبة وترتيب أثاثيا وفؽ الشروط العمميّة والجماليّة المناسبة- 4
الحرص عمى أف يكوف موظفو المكتبة مف اختصاصي مكتبات و مف متخصّصي كؿ قسـ دراسي في كؿ - 5

. مكتبة جامعيّة
استحداث مقرّرات دراسيّة ضمف خطط البرامج و. تصميـ قاعدة بيانات لكؿ مكتبة جامعية عمى الانترنت- 6
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