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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة لمعرفة الأساليب العممية الاستشرافية مف خلاؿ دراسة منيجية للأساليب والطرؽ والأدوات 
جراء مقاربة منيجية ودراسة للأدوات  المستخدمة في الدراسات الاستشرافية وتوظيفيا في الحقؿ السوسيولوجي، وا 
والتقنيات الخاصة بالدراسات الاستشرافية، بيدؼ تطوير أساليب البحث الاجتماعي لدراسة الظاىرة الاجتماعية 

استشرافياً، وذلؾ مف خلاؿ دارسة وتحميؿ الماضي وفيـ الحاضر لمتأثير بالمستقبؿ، حيث أف المستقبؿ ىو الزمف الذي 
ذا أردنا التأثير بو مف خلاؿ وضع بدائؿ وسيناريوىات تساعد عمى  نستطيع أف نتحكـ بو إذا ما امتمكنا المعرفة العممية وا 
مواجية الظروؼ المتوقعة وتفادي وقوع الأزمات، لذلؾ قدمت الدراسة نموذج منيجي لمدراسات الاجتماعية الاستشرافية، 
لأىمية الدراسات الاستشرافية في الوقت الحالي وخاصة بعد ثورة المعمومات والتكنولوجيا والاتصالات، العالـ الحالي ىو 

ذا أردنا أف نؤثر فيو عمينا أف ندرس الحاضر وفؽ معطيات استشرافية   (لنرسـ مستقبمنا كما نريد نحف)عالـ المستقبؿ وا 
. وىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ دراسة عممية وفؽ خطوات منيجية

 
 

. المنيج ، الاستشراؼ ، السوسيولوجيا: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to determine the forward-looking scientific methods through 

systematic methods, methods and tools used in the outlook studies employing the 

sociological field study, and conduct a systematic approach and study of the tools and 

techniques for studies forward-looking, in order to develop methods of social research for 

the study of the social phenomenon is forward-looking, through the study and analysis of 

the past and understand the present to influence the future, since the future is the time that 

we can control him If we had scientific knowledge and if we want to influence him through 

scenarios and alternatives help to cope with unforeseen circumstances and avert a crisis 

mode, so the study provided a systematic model for social studies forward-looking, the 

importance of the outlook studies in time current and especially after the information 

technology and communications revolution, the current world is the world of the future and 

if we want to influence where we study the present in accordance with the forward-looking 

data (to draw our future as we want), and this can only be achieved through scientific study 

in accordance with the methodology steps. 

 

Keywords :The method , Prospective, Sociology. 
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 :مقدمة
مع التقدـ التقني والتكنولوجي وثورة الاتصالات يقاس تقدـ المجتمعات بقدر تقدميا العممي وقدرتيا عمى التحكـ 

بالمستقبؿ وصناعتو، فكمما كانت الدوؿ تمتمؾ طرؽ المعرفة وأساليب البحث العممي كمما كانت قادرة عمى صناعة 
مستقبؿ أفضؿ لشعوبيا، وىذا التقدـ والتطور لا يكوف إلا نت خلاؿ البحث العممي وطرائقو وأدواتو في كافة المجالات 

ولتطوير البحث السوسيولوجي استشرافياً لابد مف تطوير .... وعمى كافة الأصعدة، ولا سيما في ميداف العموـ الإنسانية
أساليبو وطرائقو وأدواتو بحيث تمكنو مف فيـ الحاضر وتفسيره والتنبؤ بالمستقبؿ واستشرافو بيدؼ التحكـ بو، مف خلاؿ 
وضع خطط تساعد المجتمع عمى النيوض والتطور مف جية، ومف جية أخرى تحاوؿ منع وقوع الأزمات أو التخفيؼ 
مف حدتيا، ولعؿ ما يشيده الوطف العربي مف أزمات وحروب يدفع كؿ باحث لمبحث ليس فقط عف عوامؿ ومسببات 

الأزمات، ولكف أيضاً لوضع حموؿ وسيناريوىات تساعد عمى تجاوز ىذه الأزمات أو التخفيؼ مف حدتيا، لذلؾ عممت 
. ىذه الدراسة عمى وضع نموذج لمبحث الاستشرافي السوسيولوجي

 
:  الإطار المنهجي

: مشكمة البحث
في الاستعداد لاستحقاقات المستقبؿ، وبالتالي  (كجزء مف الدراسات المستقبميّة)تساعد الدراسات الاستشرافيّة 

/ فإنّيا لا تتكيّف بالمستقبؿ بمقدار ما تساعد عمى استباؽ الظروؼ المحتممة والمتوقعة بغية صياغة عدد مف البدائؿ
. الخ... السيناريوىات لمواجيتيا، وتشمؿ مجالات عديدة كالمجاؿ السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي

ومف خلاؿ ىذه الدراسة المتواضعة سوؼ يتـ تسميط الضوء عمى كيفية تطبيؽ أساليب الدراسات الاستشرافية في 
: الحقؿ السوسيولوجي، مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي

: ماىي أساليب الدراسات الاستشرافية التي يمكف تطبيقيا في الحقؿ السوسيولوجي؟ ويتفرع ىذا السؤاؿ إلى
ماىي أساليب الدراسات الاستشرافية؟ 

كيؼ يمكف تطبيؽ ىذه الأساليب ضمف الحقؿ السوسيولوجي؟ 
 

: أهمية البحث وأهدافه
: تتجمّى أىميّة البحث في الدراسات الاستشرافيّة مف خلاؿ

، و ((التنبؤ))أفّ البحث في حقؿ الدراسات الاستشرافيّة يركّز عمى وظيفة أساسية مف وظائؼ العمـ و ىي 
. تحاوؿ الباحثة أيضاً معرفة ما ىي الأساليب و الأسس المنيجية المستخدمة في ىذا المجاؿ

 كذلؾ ىو حقؿ بكر في الدراسات السوسيولوجيّة في الوطف العربيّ، والدليؿ عمى ذلؾ ىو ندرة المصادر 
والمراجع لمبحث في ىذا الموضوع، وكذلؾ ندرة الدراسات السابقة التي تتناوؿ في مواضيعيا البحث في الدراسات 

.  الاستشرافيّة والمستقبميّة
وأيضاً تكمف أىميّة الدراسات الاستشرافيّة، بأنّيا تساعد عمى توسيع الخيارات أماـ صانع القرار في إيجاد بدائؿ، 

. مف خلاؿ إيجاد عدد مف السيناريوىات تدرج في إطار الخطط المتوسّطة والبعيدة المدى
: يسعى البحث لتحقيؽ الأىداؼ التالية

. معرفة الأساليب العممية المتبعة في الدراسات الاستشرافية
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 .معرفة الطرؽ والأدوات المستخدمة في الدراسات الاستشرافية
 توظيؼ ىذه الطرائؽ والأدوات في البحث السوسيولوجي 

 .تصميـ نموذج نظري لمبحث الاجتماعي في ضوء الدراسات الاستشرافية
 

 :الدراسات السابقة
:  الدراسة الأولى 

دراسة استشرافيّة للأوضاع الاجتماعيّة : دراسة عبد المنعـ شمبي، عمـ اجتماع المستقبؿ والمجتمع المصري
العربيّة في ضوء النظاـ العالميّ الجديد، أطروحة ماجستير في عمـ الاجتماع مف جامعة عيف شمس، – المصريّة 
1997  .

تناوؿ الباحث في تمؾ الدّراسة الأوضاع الاجتماعيّة المصريّة العربيّة في ضوء النظاـ العالميّ الجديد، دراسة 
استشرافيّة مستقبميّة؛ أىداؼ الدراسة كانت تتمحور حوؿ ىدؼ رئيسيّ، يتمثؿ في محاولة الاستشراؼ المستقبميّ لطبيعة 

التحولات، التي مف المتوقّع ليا أفْ تطرأ عمى مجمؿ البُنى الاجتماعيّة الأساسيّة لممجتمع المصريّ في علاقتيا 
بالتحولات العالميّة الراىنة والمستقبميّة، والتي تعمؿ مف ناحية أخرى أكثر شمولًا عمى تشكيؿ ما يطمؽ عميو النظاـ 

(. 2015 – 1995)العالميّ الجديد، وذلؾ مف خلاؿ أفؽ زمنيّ يمتد لعقديف قادميف 
:  مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسة يمكننا ملاحظة ما يمي

تناوؿ الباحث موضوع بحثو مف زاوية استشرافيّة وحاوؿ أف يقدّـ صورة مرجعيّة لمستقبؿ المتجمع المصريّ في 
عادة  ظؿ النظاـ العالميّ الجديدّ لكف مف الملاحظ أفّ صياغة الصورة البانوراميّة المستقبميّة مف كافة الجيات، وا 

:  إسقاطيا عمى الواقع لـ تكف مكتممة وىذا يرجع إلى
 (السياسيّة، الاقتصادّية، الاجتماعيّة، الصحيّة)تشعّب مجالات الدراسة، حيث تناوؿ الباحث كافة المجالات - 1

. لممجتمع المصريّ في ظؿ النظاـ العالميّ الجديد
عدـ تنفيذ استخداـ الأداة بشكؿ جيد، لأف أداة دلفي تتطمب مف الباحث القياـ بعدة جولات عمى نفس العّينة - 2

لمتأكد مف التوافؽ عمى الرؤيّة المستقبميّة، وىذا كاف متعذر لأف العيّنة كانت مف الخبراء والمتخصصيف وكانوا يعتذروف 
.  بشكؿ دائـ لذلؾ نفذت الصحيفة عمى عدد منيـ ولمرة واحدة فقط

عمى الرّغـ مف أفّ الأساس النظري لمبحث كاف ميّـ جداً إلا أف التطبيؽ لـ يكف بنفس الدقة التي كاف عمييا - 3
القسـ النظريّ، مما اضطّر الباحث في بعض الأحياف إلى اعتماد رؤى بعض أفراد العيّنة كنتيجة مف نتائج البحث وىذا 

.  غير مقبوؿ عممياً 
: الدراسة الثانية

أنتوني جيدنز و ألفيف ": عند بعض عمماء الاجتماع" دراسة بشار فضؿ الله شميويط ،ملامح مجتمع المستقبؿ 
. 2011توفمر نموذجاً، أطروحة ماجستير، كمية الآداب، قسـ عمـ الاجتماع دمشؽ، 

:  تمحور موضوع الرّسالة حوؿ الإجابة عف الإشكالية التالية 
مجتمع المستقبؿ، واحد مف الأسئمة الماكرو سوسيولوجيّة  المطروحة في العصر الحديث، وخصوصاً في الدوؿ 

التي تسابؽ الزمف في التخطيط لمستقبميا، لكف لماذا ىذه الأىميّة المتزايدة التي يحتمّيا التفكير في المستقبؿ؟ 
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وقد حاوؿ الباحث تناوؿ ىذه الإشكالية مف خلاؿ البحث في الأسباب الذاتيّة والموضوعيّة التي تدفع بالمنظومة 
المعرفيّة للاىتماـ بعمـ المستقبؿ، مستعرضاً بذلؾ تناوؿ المدارس الاجتماعيّة المعاصرة والحديثة التي تناولت موضوع 

آلفيف توفمر و أنتوني :"وقد ركّز الباحث في دراستو عمى المدارس الحديثة مف خلاؿ فكر عالميف ىما . مجتمع المستقبؿ
". جيدنز

حاوؿ الباحث مف خلاؿ بحثو تسميط الضوء عمى مجتمع المستقبؿ مف خلاؿ المدراس الاجتماعيّة المعاصرة،  
ومف خلاؿ مقاربة المنظومة المعرفيّة الحديثة بما تحممو مف تطور تكنولوجيّ ومعموماتيّ عمى مسارات تغير المجتمع 

. في المستقبؿ، مستفيداً مف الرؤية المطروحة عند كؿٍّ مف ألفيف توفمر و أنتوني جيدنز
ىي أفّ الباحث ذكر أف منيجيتو المتّبعة ىي التحميؿ الاستشرافي بطريقة رسـ : لكف ىنالؾ ملاحظة واضحة

السيناريو، والواضح مف نتائج بحثو أف الباحث قد حمّؿ ووصؼ بشكؿ دقيؽ ومعمّؽ رؤية كؿّ مف ألفيف توفمر و أنتوني 
جيدنز، لكنّو لـ يحاوؿ رسـ سيناريو لرؤية مستقبميّة لممجتمع، حيث أفّ نتائج بحثو كانت خلاصة لما سبؽ، وىذا مف 

شأنو لا يقمّؿ مف شأف البحث، لكف عمى العكس البحث كاف فيو الكثير مف الجديّة والعمؿ الأكاديميّ، وىذا واضح ولكف 
ملاحظتي تخص الجانب المنيجيّ فقط، خاصة وأفّ نتائج الأطروحة لـ تطرح سيناريو لمجتمع المستقبؿ بؿ كانت 

وليست بمغة الممكف أو المحتمؿ ........... أي أنّيا بمغة ما يجب أف يكوف  (..... سوؼ .... ينبغي  )النتائج بمغة 
. أو المأموؿ

 
: مصطمحات البحث ومفاهيمه

 ىو العمـ الذي ( :social science)او عمم الاجتماع : sociology; او سوسيولوچى)سوسيولوچيا 
وىو عمـ نقدي يتخذ كيدؼ لو تفسير وفيـ الميكانيزمات . يدرس المجتمعات و القوانيف التي تحكـ تطوره و تغيره

. الاجتماعية الخفية
فعؿ و ففّ و عمـ التعرؼ عمى إمكانات أحداث المستقبؿ و تقييـ ىذه :Futuring/Futureالاستشراف 

. الأحداث 
 اتجاه في النظريّة الاجتماعيّة يحاوؿ بمورة مجموعة مف : forfcastingSocialالتنبؤ الاجتماعي 

الاحتمالات، التي يمكف أف تتخذىا عمميات التطوّر التاريخيّ مف أجؿ التنبّؤ بما سوؼ يحدث مف تطوّر لمظاىرة 
المدروسة،  و يرى دانيؿ بيؿ أف التنبّؤ الاجتماعيّ يقتصر دوره عمى طرح احتمالات فقط، وأنّو لا يمكف تحديد ىذه 

. الاحتمالات إلا حيثما يكوف ىنالؾ انتظاـ في حدوث الظواىر 
 ىو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة، :Methodالمنهج 

 1.التي تييمف عمى سير العقؿ وتحدّد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة المعمومة
 

: منهجية البحث
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي ذو البعد التحميمي معتمدة طريقة تحميؿ المضموف في دراسة الأساليب 
البحثية في الدراسات الاستشرافية، وكذلؾ اعتمدت طريقة المقارنة لمعرفة أىـ الطرؽ والأدوات التي تساعد الباحث 

. الاجتماعي في دراسة الظاىرة الاجتماعية بمنيج استشرافي 
                                                           

1
  .119 ، ص1999محمد الحسن ، إحسان ، موسوعة علم الاجتماع ، الدار العربية للموسوعات ، بيروت ، 
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: (أساليب الدراسات الاستشرافية)-الإطار النظري
 أساليب الدّراسات الاستشرافيّة :

مع أف ميداف الدّراسات المستقبميّة ىو ميداف حديث العيد في المنظومة المعرفيّة إلّا أفّ ىنالؾ العديد مف 
: الأساليب والطرؽ والأدوات التي يمكف مف خلاليا إجراء دراسة مستقبميّة، وىذا التعدد يرجع إلى عامميف أساسيف

. ىو حقؿ دراسات بينيّ  في المنظومة المعرفية: حقؿ الدّراسات المستقبميّة- 1
 2 (بمعنى أفّ المستقبؿ ىو حالياً غير موجود)طبيعة الدّراسات المستقبميّة في أنّيا تتناوؿ أحداثاً لـ تقع بعد - 2

لذلؾ حاولت في ىذا البحث جمع ىذه الأساليب  وثّـ حصر الطرؽ المستخدمة بكؿّ أسموب، وىنالؾ شرح مفصّؿ 
: لبعض الطّرؽ التي تيّـ البحث الاستشرافيّ الاجتماعيّ وفي ذلؾ اعتمدت عمى عدة أمور

. تصنيؼ الأساليب حسب الكّـ والنوع- 
ما ىي الطرؽ التي تتبع كؿّ أسموب، وكذلؾ الأدوات المستخدمة في ذلؾ؟  تعدّدت المصادر والمراجع التي - 

تناولت ىذه الأساليب حيث نراىا في بعض المراجع مناىج لمدّراسات المستقبميّة وفي بعضيا نراىا طرؽ، وبعضيا 
الآخر نرى أنّيا أدوات ولذلؾ حاولت  تصنيفيا وتبويبيا بالاعتماد عمى المقولة التي تقوؿ أف منيج العمـ واحد، ولكف 

ىنالؾ تعدّد في الأساليب والطّرؽ والأدوات، وىذا التعدّد ليس مف النقاط السمبيّة في الدّراسات المستقبميّة، ولكف ىو نقطة 
إيجابيّة وخاصّة في مجاؿ  يبحث عف مكاف لو في المنظومة المعرفيّة، وقد اعتمدت في تصنيؼ ىذه الأساليب عمى 

: ثلاثة مراجع أساسية
. طرؽ  كميّة، وطرؽ كيفيّة عمى الرغـ مف أفّ ىنالؾ العديد مف الطرّؽ التي تستخدـ الأسموبيف معاً - 1
طرؽ استطلاعيّة تقدّـ صوراً مستقبميّة احتماليّة  - 2
. 3طرؽ استيدافيّة تقدّـ صوراً لمستقبلات مرغوب بيا- 3
طرؽ  موضوعيّة، وطرؽ ذاتيّة، فبعض الدّراسات المستقبميّة تعتمد أساليب مقنّنة واضحة المعالـ، مثاؿ - 4

. النماذج أو أنيا تعتمد الحدس والخياؿ والخبرة والتقدير الذاتيّ : ذلؾ
: وبناءً عمى ذلؾ تّـ تقسيـ طرؽ  الدّراسات الاستشرافيّة في ثلاث مجموعات أساسيّة

: المجموعة الأولى
: وىي الطّرؽ التي يغمب عمييا الأسموب الكميّ وأىدافيا استطلاعيّة معياريّة وىي

 Cohort- componentومف أشيرىا ما يعرؼ بطريقة الأفواج والمكونات : طرؽ الاسقاطات السكانيّة- أ- 1
mothod حيث يتّـ حساب النموّ في عدد السكاف مف مكونات محددة كالمواليد والوفيات واليجرة مف الدولة واليجرة ،
جنسيّة، استناداً إلى معدلات الخصوبة / وحيث يمكف التنبّؤ بعدد السكاف في كؿ فوج أو شريحة عمريّة. إلى الدولة

. ومعدلات البقاء عمى قيد الحياة حسب العمر والجنس
وىنا يتّـ التنبّؤ بقيـ متغير ما، أو مجموعة مف المتغيرات  باستعماؿ نموذج يحدّد : النماذج السببيّة- ب-1

الاقتصاد القياسيّ، ونماذج المدخلات : سموؾ المتغيرات المختمفة استناداً إلى نظريّة ما، ومف أشير ىذه النماذج
                                                           

2
، الانجلو  المصرية، مناهج البحث وطرق  التحليل الإحصائي  في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية، آمال، صادق/ فؤاد، أبو حطب

 .  بتصرف72ص ، 1991، القاهرة
3

أبو ، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، مناهج الدراسات المستقبلية وتطبيقاتها في العالم  العربي، وليد، عبد الحي (أ- 

 .  بتصرف65، ص2007، ظبي
.  بتصرف40، ص2005سمير ،أمين، مناهج الدراسات المستقبيلية وتطبيقاتها ، دار الحداثة ،بيروت ،  (ب

. 2009صدّيق الدملوجي ، المنظمة العربية للترجمة ، بيروت ، : واغنز، سينيثا، الاستشراف والابتكار والاستراتيجية ، ت.ج(ج
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لى جانب ىذه النماذج الكمّية الصريحة، قد تتخذ النماذج  والمخرجات، ونماذج البرمجة،  ونماذج ديناميات الأنساؽ، وا 
إذا حدث : ، مف الملاحظ أفّ النماذج السببية تعتمد الجممة الشرطية التاليةflowchartsأشكالًا بيانيّة وخرائط تدفقات 

.  كذا فإنّو ينتج كذا
. وبالتالي فإفّ لكؿّ سبب نتيجة، وبالتالي تعتمد ىذه الطرؽ عمى متغيّرات مستقمّة ومتغيّرات تابعة

وىي مف الطّرؽ التي لا تقوـ عمى نماذج مسبّبة، تعبر عف سموؾ المتغيّر أو : طرؽ السلاسؿ الزمنيّة- ج - 1
وىي تشمؿ طرؽ ونماذج تتفاوت مف حيث التعقيد وكّـ المعمومات المسبقة . المتغيّرات موضع الاىتماـ وفؽ نظريّة ما

: لممطموب منيا
الذي يفترض وقيمة المتغيّر  في فترة ما، وىي قيمتو : random walk moddنموذج الخطوة العشوائيّة - 

. التي تحققّت في فترة سابقة
وصؼ :  بالمتوسطات المتحرّكة وتحميؿ الانحدار، وظيفتوIrend extrapolationطرؽ إسقاط الاتجاه العاـ - 

العلاقات بيف المتغيّرات، وىو يعتمد أسموب تقدير  قيمة متغيّر مجيوؿ مف القيمة المعمومة لمتغيّر آخر طالما أفّ 
. بينيما علاقة محسوبة لمعامؿ الارتباط

. أساليب تفكيؾ  السلاسؿ الزمنيّة لمتنبّؤ بالتغيّرات الموسميّة- 
وىي نماذج طوّرت " جينكنز- بوكس"الطرؽ المعتمدة عمى النماذج الإحصائيّة لمسلاسؿ الزمنيّة مثؿ نماذج - 

. وتّـ توظيفيا  في مجاؿ الاقتصاد مف قبؿ  بوكس وجينكيز" stationary"السلاسؿ الزمنيّة المستقرّة 
ويقصد بالتمييد محاولة تقميؿ التغايرات في قيـ السمسمة حوؿ خطّ المنحنى الذي : ومنيا أيضاً التمييد الأسيّ 

. يمثؿ النمط العاـ  لمسمسمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يمثل الطرق الأساسية في الأسموب الكمي  (1)الشكل رقم 

 
: أما المجموعة الثانية

فيي تتضمّف الطّرؽ التي تعتمد الأسموب الكيفيّ، والتي تستند إلى مقاربات استيدافيّة تيدؼ إلى تقديـ صوراً 
: لممستقبؿ مرغوب فييا، ويؤخذ عمى ىذه الطرؽ أنّيا تغمب الجانب الذاتّي عمى الموضوعيّ  ومف ىذه الطرؽ

 طرق الأسلوب الكمي  في الدراسات الاستشرافية

طريقة الأفواج 

 والمكونات

 الإسقاطات السكانية السلاسل الزمنية النماذج السببية

نماذج 

الاقتصاد 

 القياسي

نماذج 

 المدخلات

نماذج 

ديناميات 

 الأنساق

الخطوة 

 العشوائية

إسقاط الاتجاه 

 العام

التمهيد 

 الأسي
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وىي طريقة تعتمد عمى المحاكاة ليس فقط مف خلاؿ الباحث في : gamingالألعاب أو المباريات - أ-2
يتخذوف فييا قرارات أو " role playing"الدّراسات المستقبميّة، بؿ وكذلؾ بإشراؾ الناس فييا كلاعبيف يقوموف بأدوار 

تصرفات ويستجيبوف لقرارات وتصرفات غيرىـ، ويبدوف ردّ فعميـ إزاء أحداث معيّنة، ويتّـ استخراج الصّور المستقبميّة 
. البديمة باستعماؿ نماذج لفظيّة أو رياضيّة أو كمبيوتريّة أو محاكاة فعميّة

. والمحاكاة ىنا تعني افتعاؿ واقع ما يفترض تشابو معطياتو مع معطيات واقع فعميّ بأكبر قدر ممكف
يقصد بطريقة تتبّع الظوّاىر استخداـ طائفة متنوعة مف مصادر : طرؽ تتبع الظواىر وتحميؿ المضموف- ب-2

المعمومات في التعرّؼ عمى الاتجاىات العامّة لمتغيّرات معيّنة، مع افتراض أفّ الاتجاىات العامة التي يتـ الكشؼ عنيا 
ىي التي ستسود  في المستقبؿ، أمّا طريقة تحميؿ المضموف فيي تركّز عمى تحميؿ مضموف الرسائؿ التي تحمميا 
الصّحؼ، والمجلّات، والبحوث، والكتب، وما يُذاع في الإذاعة والتميفزيوف وغيرىا، وتسجيؿ مدى تكرر عبارات أو 

. كممات تحمؿ قيماً أو توجياً معيناً، ومف ثـ بناء استنتاجات مستقبمية عمى تحميؿ ىذه  التكرارات
وتقوـ أساليب التناظر أو المشابية عمى استخراج : طرؽ  التنبّؤ مف خلاؿ التناظر والإسقاط بالقرينة- ج-2

بعض جوانب الصّور المستقبميّة استناداً إلى أحداث أو سوابؽ تاريخيّة معيّنة، والقياس عمى ما فعمتو دوؿ معيّنة في 
. مرحمة أو أخرى مف مراحؿ تطوّرىا لإنجاز معدّؿ ما لمنموّ الاقتصاديّ مثلاً 

تقوـ عمى افتراض أف ثمّة ارتباط زمنيّ بيف حدثيف، حيث يقع أحدىما قبؿ الآخر : أما أساليب الإسقاط بالقرينة
عادة، بحيث يمكف التنبّؤ بالحدث اللاحؽ استناداً إلى الحدث السابؽ، فمثلًا يمكف أف يؤخذ التقدّـ في الطائرات  الحربيّة 

مف حيث السرعة قرينة عمى التقدّـ في سرعة الطائرات المدنيّة، وأيضاً يمكف أف تستخدـ في التنبؤ  بالدّورات 
قرينة عمى إبطاء  (كالمخزوف أو التعاقدات الجديدة)الاقتصاديّة، حيث يؤخذ بطء النموّ في متغيّرات اقتصاديّة معيّنة 

. حركة النشاط الاقتصاديّ في مجموعة
 
 
 
 
 
 
 
 

. طرق الأسموب الكيفي في الدراسات الاستشرافية  (2)الشكل رقم 
 

: أما المجموعة الثالثة
فيي تجمع بيف الأسموبيف الكميّ والكيفيّ وبذلؾ نرى أفّ أىدافيا ىي استطلاعيّة واستيدافيّة وىنالؾ موازنة ما 

: بيف الموضوعيّة والذاتيّة في ىذه الطرّؽ ومف أىمّيا
ويقصد بيا طرؽ البحث المستقبميّ التي تتيح المجاؿ : Participatory methodsالطرؽ التّشاركيّة - أ-3

لمشاركة القوى الفاعمة أو الأطراؼ المتأثّرة بحدث ما في عمميّة تصميـ البحث، وجمع المعمومات اللّازمة لو وتحميميا 

 طرق الأسلوب الكيفي في الدراسات الاستشرافية

طرق تتبع الظواهر وتحليل  الألعاب والمباريات

 المضمون

طرق التنبؤ  من خلال التناظر 

 والإسقاط بالقرينة
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واستخراج توصيات بفعؿ اجتماعيّ معيف بناءً عمى نتائجيا، وىذه الطرؽ ىي الأكثر استعمالًا مف النشطاء في مجاؿ 
المستقبميّات، أي مف يقوموف بالدّراسات المستقبميّة ذات التّوجو الاستيدافيّ والتي يرتبط فييا الاستيداؼ بممارسات 

عممية لمترويج والتعبئة والتحريض عمى اتخاذ فعؿ اجتماعيّ يساعد عمى تحقيؽ صورة مستقبميّة مرغوب فييا، أو عمى 
: منع حدوث صورة مستقبميّة غير مرغوب فييا ومف أىـ ىذه الطرّؽ

. طريقة البحث التشاركيّ الموجو لمفعؿ الاجتماعيّ - 
. طريقة ورش عمؿ المستقبميّات- 
الاجتماعيّة، مف خلاؿ - البحوث المستقبميّة الاثنوجرافيّة التي تركز عمى استطلاع المستقبلات الثقافيّة- 

، أو (كالبحث والتطوير التكنولوجيّ )مقابلات مطوّلة ومفصّمة ومتكرّرة مع مجموعة مف الأفراد المشتغميف بظاىرة ما 
. الذيف يحتمؿ تأثيرىـ بحدث ما

: corss impact analysisتحميؿ الآثار المقطعيّة - ب-3
وىو أسموب  لفيـ ديناميكيةّ نسؽ ما، والكشؼ عف القوى الرئيسيّة المحرّكة لو، كما أنو أسموب لفرز التنبؤات 

الكثيرة والخروج منيا بعدد محدود مف التنبؤات، وذلؾ بمراعاة أفّ احتماؿ وقوع بعض الأحداث يتوقؼ عمى احتماؿ وقوع 
أحداث أخرى، حيث أفّ ىذه الطّريقة تعتمد نظريّة الاحتمالات، ومفيوـ الاحتماؿ يعني نسبة معيّنة لتوّقع حدوث شيء 

ىي طريقة لأخذ التّرابطات وعلاقات الاعتماد المتبادؿ بيف الظواىر أو المتغيّرات  أو : وفي الدّراسات المستقبميّة. ما
. التنبّؤات في الحسباف

 التي يتّـ فييا استطلاع  surveysومف ىذه الأساليب طريقة المسوح : تحميؿ آراء ذوي الشّأف والخبرة- ج-3
رأي، أو توقّعات عيّنة مف الأفراد مف خلاؿ استبياف يرسؿ بالبريد أو يتّـ تعبئتو عف طريقة المقابمة الشخصيّة،  

: أو الاتصاؿ الياتفي ومنيا
وفييا يتّـ الطمّب مف مجموعة مف الخبراء المطّمعيف القياـ بتخميف محسوب  : طريقة ندوة الخبراء- 

. أو مشروط حوؿ أحداث ممكنة في المستقبؿ
. طريقة الاستشارة الفكرية أو القدح الذىنيّ - 
. التي يتّـ فييا استطلاع الآراء والتّحاور بشأنيا: طريقة دلفي- 

وىنالؾ اختلاؼ ما بيف الطريقتيف الأوليتيف وطريقة دلفي فيما يتعمؽ بعدد المرات التي يتّـ مف خلاليا استطلاع 
رأي الخبراء، إذ أنّيا في تقنيّة دلفي تحتاج عدة مرّات، بينما في ندوة الخبراء  أو طريقة القدح الذىني  تتطمّب مرّة 

. واحدة
الذي ىو وصؼ : scenariosالسيناريوىات : وأخيراً ىنالؾ طريقة توجد في جميع ما ذكرناه سابقاً ألا وىي

: سمسمة مف الأحداث التي يمكف أف تحدث في المستقبؿ وتتـ صياغة السيناريو كما يمي
. دراسة واقع الحالة

. اختيار شيء ما يحتمؿ أف يحدث
 .تخيّؿ مختمؼ الطرؽ التي يمكف أف يحدث فييا التّطوّر المتوقّع، وسمسمة الأحداث التي يمكف أف تمي ذلؾ

فيذا ىو المنتج النيائيّ لكؿ طرؽ البحث المستقبميّ، وليذا فإفّ بعض المستقبمييف يعتبروف السيناريو الأداة التي 
تعطي لمدّراسات المستقبميّة نوعاً مف الوحدة المنيجيّة، وذلؾ بالرّغـ مف أفّ الطرؽ التي قد تستخدـ في إنتاج 

 :السيناريوىات تتنوع تنوّعاً شديداً ويمكف تمثيؿ ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ البياني التالي
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يبين مركزية السيناريو بالنسبة لممنهج الاستشرافي  (3)الشكل رقم 
 

إفّ الشكؿ يمثؿ مركزيّة السيناريو في منيجيّة الدّراسات الاستشرافيّة وتقاطعو مع باقي الطرؽ، لأنّو يسعى 
.  لتحقيؽ الأىداؼ في الدّراسات المستقبميّة في الممكف والمحتمؿ والمرغوب

وبعد ىذا العرض لأىّـ الطرّؽ البحثيّة في مجاؿ الدّراسات الاستشرافيّة لا بد مف الحديث  عف أىّـ الأدوات في 
ىذا المجاؿ، وسوؼ أقتصر عمى ذكر أدوات أساسيّة في الدّراسات الاستشرافيّة وىي ما يمكف أف تستخدـ في الدّراسات 

: الاجتماعيّة وأىمّيا
يعتبر السيناريو أداة تخطيطيّة تشمؿ تصوراً مستقبميّاً مبنيّ عمى فروض منطقيّة وواقعيّة، ومبرىف : السيناريو((

 4.))بأدوات رياضيّة تتناسب مع طبيعة السيناريو الاحتماليّة
: وليذه الأداة خصائص تتمحور فيما يمي

 كتابتو تتطمّب إبداع وخياؿ فكري .
 يستند إلى منيج عمميّ دقيؽ  لمحصوؿ عمى الحقائؽ .
 يستند إلى أحداث واقعيّة. 
 يقوـ عمى تحقيؽ أىداؼ وطنيّة أو سياسيّة أو عسكريّة أو اقتصاديّة. 
 عدد السيناريوىات  يمكف أف يكوف مف اثنيف إلى أربعة. 
 تتـ صياغتو بسرعة كبيرة في بيانات يستخدميا المتخصصيف. 
 5يعتمد عمى مجموعة مف العمماء والخبراء . 

إبراىيـ "ويمخص الدكتور . وفي الحديث عف السيناريو كأداة ما  ييـ، ىو كيفيّة استخداـ ىذه الأداة وكيفيّة بنائيا
 :بناء ىذه الأداة وفؽ ما يمي" العيسوي

. وصؼ الوضع الراىف والاتجاىات العامّة:  الخطوة الأولى
 .فيـ ديناميكيّة النظاـ والقوى المحرّكة لو:  الخطوة الثانية
 .تحديد قضايا النّظاـ والقوى المحرّكة لو:  الخطوة الثالثة

                                                           
4

 .174ص ، مرجع سبق ذكره، أساليب الدراسات المستقبلية، طارق، عامر
5

 . ، بتصرفwww. Wikipedia. Orgالموسوعة الحرة ، ويكبيديا، علم المستقبل

 السيناريو

 قاعدة المعلومات حول الظاهرة 
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 أساليب كمية كيفية
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 .فرز السيناريوىات البديمة واختيار بعضيا:  الخطوة الرابعة
 .كتابة السيناريوىات المختارة:  الخطوة الخامسة
 .تحميؿ نتائج السيناريوىات:  الخطوة السادسة

أفّ ليذه الأداة تشعّبات عدّة تتمثّؿ في المجاؿ الزمنيّ، وكذلؾ الأسموب البحثيّ، ففييا : مف خلاؿ ما تقدّـ نلاحظ
نرى أفّ ىنالؾ تمازج ما بيف الأساليب الكميّة والكيفيّة لأف السيناريو يتطمّب إبداع وخياؿ وفؽ معطيات ومعمومات 

 .منظمة مف الواقع
إلى معبد  ))تعتبر ىذه التقنيّة ىي حجر الزاويّة في الدّراسات المستقبميّة ويعود تسمية ىذه التقنية : تقنية دلفي

الذي يرمز إلى  (أبو لو) كاف اليوناف القدماء يقدسونو باعتباره مركزاً لعبادة الإلو (Delphi)باليوناف يسمى معبد دلفي 
ىذا فيما يتعمؽ بالنشأة أما إذا أردنا . 6((قوّة العقؿ وكاف الناس يذىبوف إلى كينة ىذا المعبد ليخبرونيـ عف الغيب

: الحديث عف تقنيّة دلفي كأداة في البحث المستقبميّ فقد تعدّدت التعريفات التي تناولت ىذه الأداة منيا
برنامج مصمّـ بطريقة عمميّة لاستطلاع رأيّ مجموعة مف الخبراء حوؿ موضوع لمدّراسة، واستطلاع الرّأيّ يتـ ))

نما يعرؼ فقط  مف خلاؿ مناقشة غير مباشرة بيف الخبراء بشرط أفّ كلًا منيـ لا يعرؼ شخصيّة الأعضاء الآخريف، وا 
. 7((آرائيـ ويتـ ىذا في أكثر مف دورة لموصوؿ إلى النتيجة التي يطمح الباحث الوصوؿ إلييا

: مف خلاؿ التعريؼ نستنتج أفّ ليذه التقنيّة خصائص أىميا
.   اشتراؾ مجموعة مف الخبراء

 . عدـ معرفة الخبراء المشتركيف في التنبّؤ بعضيـ البعض
 . إجراء عمميّة الاستطلاع عدّة مرات

 . تجمع بداخميا الأساليب الحدسيّة والاستكشافيّة الاستيدافيّة
 . تعتمد أسموب التحميؿ الإحصائيّ 

 . تتميز بالخصوصيّة والسريّة بالنسبة لممشتركيف
، لأنّو يعتمد عمى الاستطلاع  وىنا يمكف تصنيؼ "الاستبانة"إفّ الأداة المستخدمة لتنفيذ ىذه التقنيّة ىي - 7

 8. ((استبانة تعتمد الأسئمة المفتوحة واستبانة تعتمد الأسئمة المغمقة )):الاستبانات في تقنية دلفي
: وفيما يمي سوؼ يتّـ عرض الإجراءات المنيجيّة لأسموب دلفي

. تحديد موضوع الدّراسة: أولاً 
. (أفراد العيّنة)تحديد الخبراء : ثانياً 
. وضع الاستبيانات المفتوحة: ثالثاً 
. (الجولة الأولى)تطبيؽ الاستبياف : رابعاً 

جراء الجولة الثانية)وضع وتطبيؽ الاستبانة المغمقة بعد تحميؿ الاستبانة المفتوحة ووضع المتغيّرات : خامساً  . (وا 
. تكرار تطبيؽ الاستبياف: سادساً 
. استخلاص صورة المستقبؿ: سابعاً 

. ىذه أىـ الإجراءات المنيجيّة التي يتبعيا الباحث في بحثو عندما يستخدـ ىذه التقنيّة في الدّراسات المستقبميّة
                                                           

6
 . 121ص ، مرجع سبق ذكره، أساليب الدراسات المستقبلية، طارق، عامر

7
 . 125المرجع السابق، ص 

8
 . 125المرجع السابق، ص 
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. وأيضاً مف الأدوات المنيجيّة في الدّراسات المستقبميّة ىنالؾ
. 9((شيء ما يصنع ليشبو شيئاً آخر، مثؿ مجسّـ مصغر لسيارة)): Modelالنماذج - 

ويعتبر النموذج مف طرؽ البحث الكمية في الدّراسات الاستشرافيّة، وبما أنّنا نتحدّث عف طرؽ بحث كميّة فيذا 
وليد "يعني أفّ ىنالؾ متغيّرات قابمة لمقياس، وفي بناء النماذج المستقبميّة ىنالؾ أربعة أنماط لممتغيّرات كما ذكر الدكتور 

 10":عبد الحي
.  متغيّرات مستقمّة وتنقسـ إلى متغيّرات داخميّة ومتغيّرات خارجيّة

 . المتغيّرات التّابعة لمتغيّرات المستقمّة
وىي التي تتوسّط العلاقة بيف المستقمّة والتابعة، فمثلًا متغيّر الزمف قد يتوسّط علاقة :  المتغيّرات الوسيطة

 .متغيريف
 .   متغيّرات عشوائيّة

 :وبالتالي فإنّو مف الأمور التي يجب مراعاتيا في بناء النموذج ىي
.   تحديد القطاع المراد دراستو لتحديد المتغيّرات التابعة والمستقمّة

 . تحديد اليدؼ الذي نرجوه مف ىذا النموذج
 . تحديد النّظـ الفرعية والأساسيّة في النموذج

 .(مقياس ميسنوتا) تحديد البعد الزمنيّ الذي يغطيو النموذج لاستخداـ 
بما أفّ النماذج تعتمد عمى الدراسات الكميّة فإنّو يدخؿ في تنفيذىا مجموعة مف المعادلات الرياضية تصؼ 

العلاقات والتفاعلات المتشابكة بيف المتغيرات، وىذا بالتالي يتطمّب تحميؿ عميؽ لمعرفة فيما إذا كاف ىذا النموذج يماثؿ 
لى أيّ درجة  .الواقع الحقيقيّ أـ لا وا 

وتعني افتعاؿ واقع ما يفترض تشابو معطياتو مع معطيات واقع فعمي بأكبر قدر ممكف، وافتعاؿ واقع : المحاكاة
. يتطمّب معرفة متغيّرات ىذا الواقع وتحديداً دقيقاً لكي نتمكف مف افتعاؿ ذلؾ الواقع

وتكمف فائدة المحاكاة في تبسيط الظّاىرة وذلؾ بتقميص عدد المتغيّرات المعيّنة ودرجات ىذه التغيّرات في بناء ))
الظّاىرة، كما أفّ مراقبة المتغيّرات تساعدنا في تحديد الآثار المترتبّة عمى التفاعؿ في الواقع الفعميّ، كما أف المحاكاة 

 11(.(توفّر الفرصة لمتلاعب بقيـ المتغيّرات لإنتاج وضعيّة يصعب مراقبتيا في الواقع
: وأيضاً ىنالؾ لممحاكاة ثلاثة أنماط تندرج في ىي

وىنا نقوـ بالتعبير رياضّياً عف متغيّرات كميّة يجري تغيير قيـ ىذه المتغيّرات طبقاً : المحاكاة بالكومبيوتر- أ
لمقيـ المبرمجة، وتستخدـ ىذه الأنماط مف المحاكاة في الوضعيّات التي يصعب فييا بناء نماذج محاكاة مف الأفراد 

. نتيجة التعقيد والشموليّة لمظاىرة التي ندرسيا، وىي الأداة الأفضؿ لدراسات النماذج المجرّدة
ونحف ىنا أقرب إلى المّعبة حيث يجري التفاعؿ بيف أشخاص ولكف ضمف حدود أو : المحاكاة بالأشخاص- ب

. (نمط السموؾ، القرارات المطموبة)قواعد محددّة مسبقاً، وىذه القواعد تضع لنا الملامح المحدّدة لمبيئة 
ونقوـ ىنا بالمزج بيف النمطيف السابقيف حيث نبرمج بعض المتغيّرات في الكومبيوتر، : المحاكاة المختمطة- جػ

بينما يقوـ أفرادٌ بتمثيؿ جوانب أخرى مف الظّاىرة، حيث يعطي كؿّ مشارؾ دوراً  وتفاعلًا مع غيره حيث يؤثّر كؿّ سموؾ 
                                                           

9
 . 355ص ، مرجع سبق ذكره، الاستشراف  مناهج استكشاف المستقبل، إدوارد، كورنيش

10
 . 44ص، مناهج الدراسات المستقبلية وتطبيقاتها في العالم العربي،مرجع سبق ذكره، عبد الحي وليد

11
 . 64ص ، الدراسات المستقبلية في العلاقات الدولية مرجع سبق ذكره، وليد، عبد الحي
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 لنتائج تفاعلاتيـ مف (Feed back)مف أحدىـ عمى سموؾ غيره، وبالتالي عمى السموؾ ككؿّ، ويتمّقى ىؤلاء استرجاعاً 
الكمبيوتر، وتعاد العمميّة وبالتالي نلاحظ أفّ ىنالؾ تفاعؿ بيف الأفراد فيما بينيـ مف جية، وتفاعؿ مع الكمبيوتر مف 

:  مف مجموعتيف مف المتغيّرات وىي(Gutzkow)جية أخرى ويتكوّف ىذا النموذج الذي أعده غيتزكو
. المتغيّرات المبرمجة وىي الثابتة

 .والمتغيّرات الحرّة
 .وبالتالي يمكف تقويـ المحاكاة مف خلاؿ طريقتيف

. محاكاة الماضي
 .اختبار البدائؿ الحرّة

 .12أي بدراسة كؿ مف المتغيّرات الثابتة والحرّة
وىنالؾ أيضاً العديد مف الأدوات في الدّراسات الاستشرافيّة التي تساعد عمى جمع البيانات والمعمومات ودراستيا 

كنظرية الاحتمالات والاسقاطات، وأيضاً الألعاب إلّا أفّ ما ذُكر أعلاه اقتصر عمى الأدوات التي تيّـ البحث 
. الاستشرافيّ الاجتماعيّ، وذلؾ لأفّ البحث في أدوات وتقنيات البحث الاستشرافيّ يتطمب بحثاً مفصلاً 

: ثالثاً ـ كيفية استخدام المناهج الاستشرافية في دراسة الظواهر الاجتماعية
 مف خلاؿ تتبعنّا لمدّراسات الاستشرافيّة نلاحظ أفّ محور ىذه الدّراسات ىو الإنساف وحياتو في كافة مجالات 

ذا كاف محور الدّراسات الاجتماعيّة أيضاً ىو الإنساف فيذا يعني أف كُلًا مف  الحياة ولكف في البعد الزمنيّ المستقبميّ، وا 
الدّراسات الاستشرافيّة والاجتماعيّة تسعى لدراسة ما يتعمؽ بالسموؾ الإنسانيّ، ولكف الاختلاؼ يكوف بطريقة الدّراسة 

. وأدواتيا تبعاً لأىدافيا وغاياتيا
وىنا يطرح السؤاؿ نفسو ىؿ يمكف دراسة ظاىرة اجتماعيّة بأدوات ومناىج الدراسات الاستشرافيّة؟ 

إفّ ىدؼ الدّراسات الاستشرافيّة أولًا وأخيراً ىو وضع بدائؿ لممستقبؿ سواءً كاف ذلؾ بيدؼ التحكـ أو بيدؼ منع 
. الأزمات، والغاية النيائيّة ىي مف أجؿ مستقبؿ أفضؿ لمبشريّة

 وكذلؾ نجد أفّ العموـ الاجتماعيّة تدرس المجتمع الإنسانيّ إما بيدؼ  وضع قوانيف وضعيّة لفيـ التفاعلات 
داخؿ البناء الاجتماعيّ، أو بيدؼ دراسة التغيّر الاجتماعيّ، أو بيدؼ دراسة الأسباب المؤديّة إلى حدوث ظاىرة 

معيّنة، أو بيدؼ دراسة التّطوّر الاجتماعيّ، أو بيدؼ توصيؼ وتحميؿ ظاىرة معيّنة بيدؼ التنبّؤ بيا أو بيدؼ التّحكّـ 
. بيا

وبالتالي نلاحظ أفّ ىنالؾ تقاطعاً ما بيف الأىداؼ التي تسعى إلييا كؿٌّ مف الدّراسات الاستشرافيّة والاجتماعيّة 
. وخاصّة فيما يتعمّؽ بالتنبّؤ والتحكّـ بالظّاىرة

فإذا كاف ىنالؾ تقاطعاً حوؿ محور الدّراسة وأىدافيا بيف الدّراسات الاستشرافيّة والعموـ الاجتماعيّة ىذا يقودنا 
: إلى التساؤؿ التالي

ىؿ ىنالؾ علاقة بيف المناىج الاستشرافيّة والمناىج الاجتماعيّة؟ وللإجابة عف ىذا السؤاؿ لا بدّ أفْ نحدّد ما ىي 
. الجوانب المشتركة وغير المشتركة بيف كلا المجاليف

: وقبؿ الحديث عف المنيج لا بد أف نبدأ مف أسموب البحث في كؿ مف المجالييف
. ىنالؾ تقاطع بيف المناىج الاستشرافيّة والاجتماعيّة وىو الجمع بيف الأسموبيف الكمّيّ والكيفيّ - 
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إفّ الجمع بيف الأسموبيف الكميّ والكيفيّ في كلا المجاليف  يؤدي إلى تعدد طرائؽ وأدوات البحث في كؿٍّ مف 
: المجاليف ولعؿّ ذلؾ يؤدي إلى تشابو ما بيف الطرؽ والأدوات ومف أىـ ىذه الطرؽ ىي

: طريقة المسح الاجتماعي في عمـ الاجتماع وطريقة دلفي في البحث الاستشرافيّ مف خلاؿ ما يمي
الأداة المستخدمة في كؿُّ مف الطريقتيف ىي الاستبانة وىي في الطريقتيف  مرتبطة بموضوع الدراسة، ولكفْ ىناؾ 

: اختلاؼ في طريقة تطبيقيا في المسح الاجتماعي وطريقة دلفي
مف حيث التصميـ تصمّـ الاستبانة في المسح الاجتماعي اعتماداً عمى موضوع الدراسة ومف ثـ يحدّد - 1

المجتمع الذي ستوجو إليو الاستبانة ويتّـ بعد ذلؾ اختيار العينة وعمى أساسيا توضع الأسئمة وقد تكوف مغمقة  
. أو مفتوحة أو تجمع بيف كلا الأسموبيف

أيضاً تصمـ الاستبانة وفؽ موضوع الدراسة ثـ يقوـ الباحث بتحديد مجموعة الخبراء : أما في طريقة دلفي
المؤىَّميف للإجابة عف أسئمة الاستبانة، وبعد جمع الإجابات يقوـ الباحث بتحميؿ الإجابات ومف ثـ يقوـ بتصميـ استبانة 
أخرى، ويطرحيا عمى نفس الخبراء وذلؾ للاستفادة مف التغذيّة الراجعة، وكذلؾ عمينا ألّا ننسى أفّ مجموعة الخبراء في 

. طريقة دلفي لا يعرفوف بعضيـ طواؿ البحث
: مف حيث اختيار العيّنة- 2

في المسح الاجتماعي تعتمد عمى استخداـ تقنيّات اختيار العيّنة حسب طبيعة البحث، فيي إمّا أف تكوف 
ولذلؾ كمما كانت . الميـ أف تكوف تمثؿ المجتمع الأصمي لمبحث.... عشوائية منظمة أو غير منظمة، عنقودية، طبقيّة،

. العينة أكبر كاف تمثيميا لممجتمع أفضؿ
فيي تعتمد عمى مجموعة مف الخبراء ، لأنّيا تسعى في أسئمتيا الإجابة عمى نوع  مف : أما في طريقة دلفي- 

آداة بحثية لمجموعة مف الخبراء جمعت )): الأسئمة التي لا يستطيع أي شخص أف يجيب عمييا تُعرّؼ أحياناً بأنيا
 ولذلؾ فإفّ حجـ العيّنة في تقنية دلفي لا يعتمد عمى المعايير 13((آراؤىا بغرض الإجابة عف أسئمة تتميز بالصعوبة

الإحصائية ولكف عمى درجة التفاعؿ داخؿ المجموعة لمتوصّؿ إلى نتائج أفضؿ ويعتبر الحجـ المناسب لممجموعة ىو 
. خبير (18- 10)

في المسح الاجتماعي عادة ما تعتمد أساليب تحميؿ كميّة وخاصة إذا كانت الاستبانة مف : تحميؿ البيانات- 3
نوع الأسئمة المغمقة، لكفّ طريقة دلفي تعتمد في البداية عمى تحميؿ الاستبانة ذات الأسئمة المفتوحة لتقوـ في مرحمة 
لاحقة بتصميـ استبانة ذات أسئمة مغمقة لموصوؿ إلى إجابات أدؽ، وقد تحتاج طريقة دلفي لتصميـ عدة استبانات  
لمبحث الواحد وىذا يتبع عدد الجولات التي يقوـ بيا الباحث  لذلؾ يؤخذ عمى طريقة دلفي بأنيا تحتاج لوقت طويؿ 

. لتنفيذىا
في طريقة المسح الاجتماعي النتائج تصاغ وفقاً لمدلالات الإحصائية في تقنية دلفي : مف حيث النتائج- 4

. النتيجة ىي عبارة عف رسـ سيناريوىات محتممة لموضوع الدراسة
: ىذا بالنسبة لطريقة المسح الاجتماعي وطريقة دلفي وقد قمت بيذه المقارنة وذلؾ للأسباب التالية

تعتبر طريقة دلفي حجر الزاوية في الدراسات المستقبمية وأخذت اىتماـ العديد مف العمماء والباحثيف وىذا - 
. يرجع برأي إلى أنيا مف الأدوات التي تميز الدراسات الاستشرافيّة

                                                           
13

 .509ص ، مرجع سبق ذكره، المستقبلية، إدوارد، كورنيش
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كذلؾ اعتماد طريقة دلفي عمى الاستبانة بنوعييا الاستبانة ذات الأسئمة المفتوحة، والاستبانة ذات الأسئمة - 
. المغمقة وىي مف الأدوات المستخدمة في العموـ الاجتماعية

وىذا لا يعني أنّو لا يوجد غير ىذه التقاطعات بيف أدوات الدراسة، فينالؾ أيضاً تقاطعات ما بيف دراسة الحالة 
حيث يمكننا القوؿ أفّ المحاكاة تعتمد عمى دراسة الحالة سواءً كانت لفرد أو لمؤسسة أو لمجتمع وذلؾ مف : والمحاكاة

أجؿ تصميـ نموذج تحاكي بو صور المستقبؿ وكذلؾ ىنالؾ  العديد مف الأساليب الإحصائية التي تشكؿ تقاطعاً بيف 
الاسقاطات - معاملات الانحدار، نظرية الاحتمالات: نذكر منيا (الاجتماعي والاستشرافي)كؿٍّ مف المجالييف 

. الخ.... السكانية
فكما ذكرنا أفّ المحور الأساسي في كلا المجالييف ىو الإنساف ولكف ىؿ مف الممكف تطبيؽ المنيج الاستشرافيّ 

في مجاؿ الحقؿ السيوسولوجي؟ 
: يمكف الإجابة بنعـ وذلؾ للأسباب التالية

إفّ كؿٍّ مف أىداؼ الدراسات السوسيولوجية سواءً  كانت ماكروسيسولوجية أو ميكروسيسولوجية ىي دراسة - 
. المجتمع البشري بشكؿ صحيح بيدؼ توصيؼ وتحميؿ الواقع وأيضاً التنبؤ بما سيؤوؿ إليو ىذا المجتمع

: إمكانية تطبيؽ المنيج الاستشرافي  في دراسة الظاىرة الاجتماعية مف خلاؿ ما يمي- 
. ىنالؾ تقاطع ما بيف أىداؼ الدراسات الاستشرافية والدراسات الاجتماعية- 1
أغمب الدراسات الاستشرافية سواءً كانت الغربية أو العربية  تناولت بدراسة مشاريعيا الجوانب الاقتصاديّة - 2

" الخ... والاجتماعيّة والسياسيّة منيا  مشروع المستقبلات العربية البديمة
سواءً )ىنالؾ تقاطع بيف طرؽ وأدوات البحث مع الحفاظ عمى خصوصية كؿ مجاؿ مف المجالات البحثيّة 

. (أكانت استشرافية أـ اجتماعية
تطبيؽ  المنيج الاستشرافيّ في الدراسات الاجتماعية يساعد عمى تفعيؿ وظيفة أساسية في العمـ وىي التنبّؤ - 

حيث أنّو الملاحظ أفّ أغمب الدراسات الاجتماعية وخاصة في البلاد العربية تكتفي بتوصيؼ وتحميؿ الظاىرة فنادراً ما 
نرى أفّ ىنالؾ أبحاث تنجز بسبب أىداؼ استشرافيّة أو تنبؤيّة، وىنا يطرح سؤاؿ كيؼ يمكف أف تُستخدـ ىذه المناىج 

: في الدراسات الاجتماعية
يمكف القوؿ أنّو يمكننا ذلؾ إذا أضفنا إلى الأسئمة الأساسية التي تسبؽ أيّ بحث؟ - 

ماذا؟ لماذا؟ كيؼ؟ ماذا لو؟ 
وماذا لو؟ تبحث في صور متعددة لمدراسة الاجتماعية المدروسة بناء عمى دراسة معطيات الواقع وتطور ىذه 

. الظاىرة
وىنا لابد مف توضيح كيفية تطبيؽ المنيج الاستشرافيّ في دراسة الظواىر الاجتماعيّة مف خلاؿ الخطوات 

: التالية
. تحديد الظاىرة الاجتماعية المراد دراستيا استشرافيّاً 

 .تحديد أىداؼ ىذه الظاىرة بما يتناسب وىدفيا الاستشرافيّ 
 .تحديد المفاىيـ والمصطمحات الخاصة بالظاىرة

 .تحديد المنيج والطرائؽ المتبعة في الدراسة
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جمع البيانات الخاصة بالظاىرة وتحديد المتغيرات وطرؽ قياسيا، ومعالجة ىذه البيانات بأدوات وأساليب 
 .(........كإستخداـ الاسقاطات السكانية، أو السلاسؿ الزمنية، تحميؿ المضموف ،المحاكاة )استشرافية 

تحميؿ البيانات وفؽ منظور استشرافيّ مف خلاؿ تحديد البدائؿ، والصور المستقبمّية الممكنة والمحتممة والمرغوب 
 .بيا

 .تحديد السيناريوىات المحتممة لمظاىرة المدروسة واختبارىا مف خلاؿ دراسة العلاقات التي تحكـ ىذه الظاىرة
 .اختيار السيناريو المناسب لمظاىرة ورسـ استراتيجّية تحقيقو عمى أرض الواقع

 
 يبين خطوات تطبيق المنهج الاستشرافي في الحقل السوسيولوجي (4)الشكل رقم 

 
إف مجاؿ استشراؼ الواقع الاجتماعي ىو ممكف وليس مستحيؿ وذلؾ بالرغـ مف التعقيد الذي يميز ىذا المجاؿ 

نّما معوقات   والذي يتمثؿ في دراسة السموؾ الإنسانيّ في زمف المستقبؿ، إلّا أفّ ىذا التعقيد ليس عقبة بحد ذاتو وا 
البحث الاجتماعي ىي التي تضع العقبات وغياب مراكز الأبحاث  الاختصاصيّة في ىذا المجاؿ وخاصة في الوطف 
العربي جعؿ حقؿ الدراسات الاستشرافيّة مغيباً بالرغـ مف التطور الذي يشيده ىذا المجاؿ البحثي، وىذا المجاؿ لـ يعد 
نّما ىو يوـ بعد يوـ يفرض نفسو بسبب التغيّرات المتسارعة التي تحدث في مجاؿ التكنولوجيا والاتصاؿ  ترفاً فكريّاً وا 

حيث أنّو لا يغيب عف أحد منّا أفّ سرعة الاتصاؿ في زمف العولمة جعمت التغيّرات التي تحدث في .. وعمـ الوراثة
العالـ تنتقؿ مف منطقة إلى أخرى، دوف أف يقؼ عائؽ الحدود بوجييا، وأفّ نمط الأسرة أصبح في حالة تغير، حتى 

. نُظـ  التعميـ تشيد تغيّراً متصاعداً وأحياناً قد لا يكوف يخدـ الثقافة المحمية ولكف يفرض  نفسو
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: الاستنتاجات والتوصيات
 : الاستنتاجات
ف اختمفت ىذه الدرجة مف مجتمع -  مستقبؿ الجماعات البشريّة شيء يمكف استشرافو وتحديده بدرجة مف الدقة وا 

. لآخر
. ، مدخؿ رئيسي لكؿ مستقبؿ...الحاضر بإمكاناتو المادية، والبشرية، وتنظيماتو وعلاقتو- 
. المستقبؿ عدد مف الاحتمالات التي تبدأ مف نقطة الحاضر استناداً إلى ماضي  الظّاىرة المراد دراستيا- 
بقدر ما يممؾ الإنساف مف وسائؿ وأساليب عممّية في النظر إلى المستقبؿ والتحرّؾ إليو، بقدر ما يكوف قادراً - 

بداعو . عمى تصوّر صور المستقبؿ وا 
ػ وفرة البيانات التي تقوـ عمييا دراسة المستقبؿ ودرجة مصداقيتيا ودقّتيا تمّثؿ أساس البحث المستقبؿ، فبقدر ما 

عندما يُقاؿ : يكوف الرّقـ صادقاً ومعبّراً عف الواقع فإفّ ذلؾ يعطي مؤّشرات دقيقة إلى حدّ ما بتصور المستقبؿ مثاؿ ذلؾ
، فإفّ وزارة الشؤوف الاجتماعيّة والعمؿ في ىذا (%38)، والنسبة الحقيقية ىي (%18)أنّو في بمد ما نسبة البطالة ىي 

، وبالتالي فإنّيا لف تستطيع أف تعطي بدائؿ (%20)البمد سوؼ تمغي مف خطّتيا التي تيدؼ إلى مكافحة البطالة 
. وصور صحيحة لممستقبؿ

ليس كؿّ ما سوؼ يوجد  في المستقبؿ  قد وجد في الماضي، أو يوجد في الحاضر، فالمستقبؿ قد يحوي - 
. أشياءً ماديّة أو اجتماعيّة أو بيولوجيّة لـ توجد مف قبؿ

المستقبؿ ليس مقدّراً سمفاً بشكؿ مطمؽ، لأنّنا لا نستطيع أف نؤثر فيما مضى ولكف نستطيع أف نتحكـ إلى حدّ - 
. ما فيما سيأتي

 :التوصيات
: بما أف البحث يعالج موضوع منيجي فالتوصيات تتعمؽ بعممية إنتاج المعرفة وىذه العممية تتطمب

  إيجاد مراكز بحثية تعنى بالدراسات الاستشرافية السوسيولوجية
 إعداد باحثيف أكاديمييف في ىذا المجاؿ مف مخرجات التعميـ ومف إعداد المراكز العممية 
 تفعيؿ حركة الترجمة لمعرفة آخر التطورات العممية في مجاؿ البحث العممي والاجتماعي 
 الاستفادة مف المشاريع والأبحاث التي نفذت استشرافياً وتوظيفيا في تطوير البحث السوسيولوجي 
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