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 ممخّص  
 

ىدؼ ىذا البحث إلى كشؼ مستوى استخداـ طمبة السّنة الثاّلثة معمّـ صؼّ في جامعة تشريف لعلامات التّرقيـ 
ولتحقيؽ ىذا اليدؼ، قاـ الباحث بإعداد مقطع اختباريّ، خاؿٍ مف علامات التّرقيـ؛ ليقوـ المفحوصوف . في الكتابة

 طالباً وطالبة مف 160وقد طُبّقت الأداة عمى عيّنة عشوائيّة تتألؼ مف . بتعبئتو بعلامات التّرقيـ التي يرونيا مناسبة
كشفت النّتائج عف مستوى متوسّط في استخداـ . 2015/2016طمبة السّنة الثاّلثة معمّـ صؼّ، والمسجّميف لمعاـ الدراسيّ 

، وأقؿّ نسبة خطأ بعلامة الاستفياـ (%94.37)علامات التّرقيـ، حيث كانت أعمى نسبة خطأ بالفاصمة المنقوطة 
؛ كما بيّنت النّتائج وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف الطّمبة مف حممة الشّيادة الثاّنويّة الفرع الأدبيّ، وزملاؤىـ (8.75%)

في الفرع العمميّ في استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة، وذلؾ لصالح الفرع العمميّ؛ بالإضافة إلى وجود فروؽ دالّة 
 . إحصائيّاً بيف الذّكور والإناث في استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة، وذلؾ لصالح الإناث

 
  علامات التّرقيـ، الكتابة، معمّـ الصّؼّ :الكممات المفتاحيّة

 
 
 
 
 

 
                                                           

 سورية - جامعة تشرين- كميّة التّربية- قسم الإرشاد النّفسيّ - مدرّس. 
 .سورية- جامعة تشرين- قسم تربية الطّفل - (ماجستير)طالب دراسات عميا **
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  ABSTRACT    

 
This research aimed to explore the level of punctuation usage in writing among third 

year pre-service class teacher at Tishreen University. Thus, the researcher set an 

unpunctuated text for the student to punctuate it. Then, the tool was administered to 160 

pre-service class teachers, registered in 2015/2016 academic year. Findings showed a 

medium level in using punctuation among the participants; the highest error ratio went to 

semicolon (94.37%), while the lowest error ratio went to question mark (8.75%). Findings 

also showed significant differences between students with literary Baccalauréat, and their 

scientific peers in using punctuation. Moreover, significant differences were found 

between males and females.      
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 :مقدّمة
فالكتابات الأولى كشفت عف قصور واضح في . لـ يكف ظيور التّنقيط والتّرقيـ في صيرورة المّ ات حدثاً عارضاً 

ف كاف ذلؾ - في مرحمة معيّنة–نقؿ المعنى، وتحقيؽ الإفياـ؛ وىذا ما قاد المدوّنيف  إلى طرح أنظمة لمتّنقيط والتّرقيـ، وا 
، متّخذةً مف الكتابة (كالنّسخ الأولى مف القرآف الكريـ)ويمكف ملاحظة ذلؾ في الأشكاؿ الأولى لمكتابة العربيّة . بتدرّج

لقد استمرّ الاىتماـ بيذه الضّرورة عمى امتداد العصور وصولًا إلى وقتنا . (137، ص2004فريدريش، )السّريانيّة قدوة 
 جعؿ كتاب خطّ الإشارات قياـ حسف حسني باشا الطّويرانيّ بنشر رسالة بعنواف 1890الحاضر؛ إذ سجّؿ التّاريخ عاـ 

فيو علامات التّرقيـ نقاطاً وألفات وما يشبييا؛ىذا إلى جانب التّجربة الميمّة لسكرتير مجمس النّظّار المصريّ، أحمد 
زكي، في التّأسيس لعلامات التّرقيـ بصورتيا الحاليّة،مف خلاؿ قيامو بوضع كتيّب يوضّح فيو مواضع علامات التّرقيـ 

في الكتابة، مع أمثمة توضيحيّة، وذلؾ بالاعتماد عمى بعض المخطوطات والمطبوعات العثمانيّة،  (عشر علامات)
،وىو الكتيّب الذي أقرّه مجمع الم ة العربيّة بالقاىرة 1911وعدد مف أمّات الكتب في ىذا الموضوع، ونشره في عاـ 

 (.53-52، ص2007قباوة، ) 1932لاحقاً عاـ 
إفّ علامات التّرقيـ عمى بساطة شكميا، مميئة بالدّلالات والتّفاصيؿ التي تساعد عمى تشكيؿ المعنى في ذىف 
القارئ؛فيي تبيّف مواضع التّأكيد والتّشديد، تفصؿ فكرة عف أخرى أو تربط فكرة بأخرى،إلى جانبخمقيا إيقاعاً معيّناً في 

بالتّالي،تمعب علامات التّرقيـ دوراً حيويّاً في تشكيؿ البنية المّ ويّة السّميمة . (Feigelson, 2008, p.2)أذف القارئ 
والكتابة الصّحيحة؛ مف حيث أنّيا تساعد الكاتب في تحديد الطّريقة التي يقرأ القارئ بيا النّصّ، بما يساعد عمى إيصاؿ 

بالمقابؿ، سيؤدّي الاستخداـ الخاطئ لعلامات .(2010عبد الباري، )فكرة الكاتب وأحاسيسو ومشاعره بشكؿ واضح 
مف ىنا نشأت الحاجة إلى . يعني اختلافاً في الفيـ والإعراب- إذاً -فاختلاؼ علامات التّرقيـ . التّرقيـ إلى فيـ خاطئ

وضع ضوابط لاستخداـ ىذه العلامات، ونقميا إلى الأفراد مف خلاؿ عمميّات التعمّـ والتّعميـ، بما يساىـ في تعزيز القدرة 
إفّ ىذه المسؤوليّة لا تقع عمى عاتؽ الم وييّف . عمى التّعبير لدييـ مف جية، وعمى تحصيف الم ة ذاتيا مف جية أخرى

مسؤوليّة المربّيف عمى اختلافيـ أيضاً؛ وىذا ما يتطمب وعي كؿّ طرؼ بمسؤوليّتو في ىذه - أيضاً –وحدىـ، بؿ ىي 
ىذا البحث، في استكشافو لمعرفة طمبة معمّـ الصّؼّ في مجاؿ استخداـ علامات التّرقيـ في كتاباتيـ، إنّما . الناحية

 .يستكشؼ ىذه القدرة عند المعمّميف المستقبمييف، الذيف تقع عمى عواتقيـ حصّة ميمّة في صوف الم ة وتقويميا
 مشكمة البحث

يتطمّب صوف المّ ة وتقويميا، في أحد جوانبو، وجود أمناء عمييا، وىؤلاء الأمناء ليسوا المّ وييف وحدىـ، بؿ ىـ 
وقد أدّى شيوع الأخطاء الإملائيّة عمى اختلاؼ ضروبيا، إلى التّوقّؼ عندىا . أبناء المّ ة والمتحدّثيف بيا أيضاً 

فيما . ودراستيا؛ فيي لـ تقؼ عند حدود الصّ ار والمتعمّميف، بؿ امتدّت إلى الكبار والمعمّميف، بما فييـ بعض المثقّفيف
يخصّ علامات التّرقيـ، لاحظ الباحث خلاؿ تعميمو لتلامذة الحمقة الأولى، وعبر مروره عمى عدد مف المنشورات، وجود 

في مؤلّفو  -(6، ص2007قباوة،)أخطاء واضحة في علامات التّرقيـ، وىذه الأخطاء في المنشورات ىي ما يؤكّدىا 
إبراىيـ، )ىذا إلى جانب ما بيّنتو دراسات . مف خلاؿ تدقيقو لمعديد مف الأعماؿ- علامات الترّقيـ في المّ ة العربيةّ

عمى المستوى العربيّ مف وجود ضعؼ في  (2009العوادي، )، و(2006محمد، )، (2014جعفر ومحمد، )، (2014
 . استعماؿ علامات التّرقيـ لدى أفراد العيّنات، عمى اختلاؼ مستوياتيـ التّعميميّة

لمّا كاف الحؿّ الأفضؿ لأيّ مشكمة ىو الحؿّ الذي يستقصي جذور المشكمة ويعمد إلى علاجيا، فقد رأى الباحث 
أفّ دراسة استخداـ علامات التّرقيـ لدى المعمّميف الذيف يتولّوف تعميـ الم ة ىو جزء ميّـ عمى طريؽ علاج مشكلات 
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علامات التّرقيـ عند المتعمّميف، لا سيّما الصّ ار منيـ؛منينا يدرس البحث البحث الحاليّ مستوى استخداـ طمبة معمّـ 
الصّؼّ لعلامات التّرقيـ في الكتابة، بما يساعد عمى استكشاؼ معرفتيـ باستخداـ ىذه العلامات وتوظيفيا، وىـ الذيف 
عداده لمحياة  سيدخموف الميداف التّربويّ في مدارس الحمقة الأولى، بما تشكّمو ىذه المرحمة مف خطورة في بناء الطّفؿ وا 

وقد فضّؿ الباحث تناوؿ طمبة السّنة الثاّلثة في بحثو ىذا؛ وىـ الذيف درسوا . عموماً، وتنمية قدراتو الم ويّة خصوصاً 
الم ة العربيّة في مناىج إعدادىـ لسنواتٍ ثلاث نظريّاً وعمميّاً، بما يؤسّس لافتراض بقدرتيـ الجيّدة عمى استخداـ 

 :وعميو، يمكف تحديد مشكمة البحث بالسّؤاؿ الآتي.علامات التّرقيـ في الكتابة
 ما مستوىاستخداـ طمبة السّنة الثاّلثة معمّـ صؼّ في كميّة التّربية بجامعة تشريف لعلامات التّرقيـ في الكتابة؟

 
 :أهمية البحث وأهدافه

ييدؼ ىذا البحث إلى تعرّؼ مستوى استخداـ طمبة السّنة الثاّلثة،قسـ معمّـ الصّؼّ في كميّة التّربية بجامعة 
تشريف، لعلامات التّرقيـ في الكتابة؛ مع دراسة الفروؽ في استخداـ علامات التّرقيـ بيف الطمبة تبعاً لمت يّريّ فرع الثاّنويّة 

 :مف ىنا يمكف تحديد أىميّة البحث الحاليّ بالنّقاط الآتية. العامّة والنّوع
توجيو أنظار التّربوييف إلى أىمّيّة علامات التّرقيـ في التّعميـ بصورة عامّة، وفي إعداد معمّمي الصّؼّ  -1

 .بصورة خاصّة

 .تُشكّؿ نتائج البحث ت ذية راجعة مفيدة لمعمميّة التّعميميّة الموجّية ليؤلاء الطّمبة المعمّميف -2

يساىـ البحث الحاليّ في سدّ فجوة الأبحاث المتمحورة حوؿ علامات التّرقيـ، لا سيّما عمى المستوى  -3
 .الوطنيّ 

 مصطمحات البحث وتعريفاتها الإجرائيّة -4
 Punctuation marksعلامات التّرقيم

وضع رموز مخصوصة، في أثناء : "بأنّو" الترّقيـ وعلاماتو في المّ ة العربيةّ"يُعرّؼ أحمد زكي التّرقيـ في مؤلفو 
 .الكتابة، لتعييف مواقع الفصؿ والوقؼ والابتداء وأنواع النّبرات الصّوتية والأغراض الكلاميّة، في أثناء القراءة

رموز اصطلاحيّة : "أفّ علامات التّرقيـ ىي (27، ص2012ميرعمـ والحسف، )ويُصرّح (.12، ص2013زكي، )" 
، وتفصيموِ، وبيافِ أجزائوِ،  تُوضعُ في أثناءِ الكتابةِ لتعييفِ مواضعِ الفصؿِ والوصؿِ، والوقؼِ والابتداءِ، وتوزيعِ الكلاِـ

 ."وتحديدِ أغراضوِ ومراميوِ، وتنوعِ وجوهِ الأداءِ الصّوتيّة، وتحقيؽ الدّقّة في الإفياِـ لمكاتب، وفي الفيِـ لمقارئ
رموز اصطلاحيّة، تستخدـ في الكتابة لتوضيح : في إطار ىذا البحث، يعرّؼ الباحث علامات التّرقيـ بأنّيا

وىي في . مدلوؿ كلاـ الكاتب مف جية، ولمساعدة القارئ عمى تعرّؼ مواضع الوقؼ والتّن يـ عند القراءة مف جية أخرى
 .النّقطة، الفاصمة، علامة التّعجّب، علامة الاستفياـ، النّقطتاف الرّأسيّتاف، الفاصمة المنقوطة: ىذا البحث

 فرضيّات البحث
إلى جانب حساب نسب الخطأ في استخداـ علامات التّرقيـ والمقارنة بينيا، يختبر البحث الحاليّ الفرضيّتيف 

 %:5الآتيتيف عند مستوى دلالة 
مف طمبة السّنة  (الفرع الأدبيّ )لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسّط درجات حممة شيادة الثاّنويّة  -1

عمى القطعة الاختباريّة لاستخداـ علامات  (الفرع العمميّ )الثاّلثة معمّـ صؼّ، ومتوسّط درجات حممة شيادة الثاّنويّة 
 .التّرقيـ في الكتابة
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لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسّط درجات الذّكور مف طمبة السّنة الثاّلثة معمّـ صؼّ،  -2
 .ومتوسّط درجات الإناث عمى القطعة الاختباريّة لاستخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة

 
 منهجيّة البحث

 يستخدـ الباحث في بحثو ىذا المنيج الوصفيّ الذي يتضمّف جمع وتسجيؿ البيانات، ثّـ تحميميا : منهج البحث1
، أداة لموصوؿ إلى الحقيقة (Ariola, 2006, p.45كما ورد في ) Aquinoوبالتّالي فيو، وفؽ أكوينو . وتفسيرىا

 . بالاعتماد عمى التّفسير المناسب لمبيانات المجمّعة
 يتألّؼ مجتمع البحث مف طمبة السّنة الثاّلثة، معمّـ صؼّ، في كميّة التّربية بجامعة : مجتمع البحث وعيّنته2

تّـ تطبيؽ الاختبار الخاصّ . طالباً وطالبة (700) والبالغ عددىـ 2016 /2015تشريف، المسجّميف لمعاـ الدّراسيّ 
. مف المجتمع الأصميّ  (%22.85)طالباً وطالبة، أي ما نسبتو  (160)بالبحث عمى عيّنة عشوائيّة بسيطة حجميا 

 .عيّنة البحث تبعاً لمت يّريّ فرع الدّراسة الثاّنويّة والنّوع (1)يوضّح الجدوؿ 
 

 عيّنة البحث: (1)جدول 
 العيّنة

 إناث ذكور عممي أدبي
109 51 30 130 

 
 : حدود البحث3

 2015/2016تّـ إجراء البحثفي الفصؿ الدّراسي الثاّني مف العاـ الدّراسي : حدود زمانيّة -

 .كميّة التّربية، جامعة تشريف: حدود مكانيّة -

 .2015/2016طمبة السّنة الثاّلثة، معمّـ صؼّ، المسجّميف لمعاـ الدّراسيّ : حدود بشريّة -

النّقطة، الفاصمة، الفاصمة المنقوطة، النّقطتاف الرّأسيّتاف، علامة التّعجّب، : علامات التّرقيـ: حدود موضوعيّة -
 .وعلامة الاستفياـ

منشورات ) ىي عبارة عف قطعة اختباريّة مستقى مف إحدى المجموعات القصصيّة لنجيب كيّالي : أداة البحث4
، قاـ الباحث بتمخيصيا، ثّـ إفراغيا مف علامات التّرقيـ، فيما أبقى عمى مربّعات خالية مكانيا؛ (اتحاد الكتّاب العرب

راعى الباحث في اختيار القطعة اشتماليا عمى . (1ممحؽ )ليقوـ الطّالب بتسجيؿ علامة التّرقيـ التي يراىا مناسبة 
، 2013زكي، )وىذه القطعة ىي قطعة بديمة عف قطعة سابقة . علامات التّرقيـ موضوع البحث، وملاءمة ألفاظيا

 .تكرار كؿّ علامة ترقيـ في المقطع الاختباريّ  (2)يوضّح الجدوؿ . جرى استبداليا؛ لتعقيد ألفاظيا وتراكيبيا (28ص
 

 تكرارات علامات التّرقيم في المقطع ااختباريّ : (2)جدول 
 تكرارىا علامة التّرقيـ

 11 (،)الفاصمة 
 9 (.)النّقطة 
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 2 (؛)الفاصمة المنقوطة 
 4 (:)النّقطتاف الرّأسيّتاف 
 2 (!)علامة التّعجّب 
 2 (؟)علامة الاستفياـ 
 30 المجموع

 
بعد تعييف زمف انتياء أوّؿ وآخر طالب مف المقطع الاختباريّ، جرى :  المدّة الزّمنيّة اللازمة للاختبار4-1

 :حساب المدّة الزّمنيّة اللازمة وفؽ الآتي
البط +زمف  آخر طالب زمن  أول 

2
 = 18+10

2
  دقيقة 14 = 

، وفي تحديد :  طريقة تصحيح القطعة ااختباريّة4-2 لاقى الباحث صعوبة في تصحيح الاختبار بشكؿ عاّـ
نسب الخطأ الدّقيقة لكؿّ علامة بشكؿ خاصّ، بما ينطوي عميو ذلؾ مف حساسيّة وصعوبة تقرير كوف الطّالب مخطئاً أو 

مصيباً في استخدامو لإحدى علامات التّرقيـ موضوع البحث؛ ذلؾ أفّ أفّ الدّراسات السّابقة لـ تتطرّؽ إلى طريقة 
تصحيح اختباراتيا، بالإضافة إلى خضوع علامات التّرقيـ في جانب منيا لشخصيّة الكاتب، وما تتميّز بو ىذه 

العلامات مف ارتباط وثيؽ ببعضيا البعض؛ فالمفحوص الذي يستخدـ النّقطتيف الرّأسيّتيف مكاف علامة الاستفياـ، يعتبر 
مف ىنا كاف لا يمكف إخضاع علامات التّرقيـ . مخطئاً في استخداـ العلامتيف، وليس إحداىما دوف الأخرى- عمميّاً –

لمفتاح تصحيح لا يتّسـ بالمرونة، بؿ إفّ ما يتطمّبو تصحيح علامات التّرقيـ ىو مفتاح تصحيح مرف، يأخذ الموقؼ 
وقد حاوؿ الباحث في بحثو ىذا توخّي حدود المنطؽ في حساب النّتائج، ولو . الشّامؿ لاستخداـ ىذه العلامات بالحسباف

 .  كاف ذلؾ عمى حساب طبيعة علامات التّرقيـ في بعض المواضع
وقد تّـ .  درجة30خُصّصت درجة واحدة لكؿّ علامة ترقيـ صحيحة، وبالتّالي تكوف الدّرجة الكميّة للاختبار 

 :اعتبار النّقاط الآتية عند تصحيح كؿّ ورقة وحساب درجتيا الكميّة
 .يُعامؿ المربّع الفارغ معاممة الإجابة الخاطئة -

 .يُعامؿ الرّسـ الممتبس لعلامة التّرقيـ معاممة الإجابة الخاطئة -

تُحسب درجة لصالح الطّالب في استخدامو لإحدى العلامات، حتّى لو استخدميا في غير الموضع  -
وىذا أكثر ما ينطبؽ . المنصوص عميو في مفتاح التّصحيح، شريطة أفّ يكوف موضعاً محتملًا لاستخداـ ىذه العلامة

 .عمى علامة التّعجّب

 :أمّا في حساب نسبة الخطأ في كؿّ علامة ترقيـ، يورد الباحث فيما يأتي أىّـ أسس التّصحيح التي اعتمدىا
يعتبر الطّالب مصيباً في استخدامو لإحدى علامات التّرقيـ موضوع البحث إذا تجاوز عدد إجاباتو الصّحيحة  -

 .عمى ىذه العلامة نصؼ العدد الكمّيّ لمرّات ورودىا

، (علامة التّعجّب، علامة الاستفياـ، والفاصمة المنقوطة)في حالة العلامات التي ترد لمرّتيف فقط في الاختبار  -
يعتبر الطّالب مصيباً في استخدامو لمعلامة، إذا استخدميا بشكؿ صحيح لمرّة واحدة، شريطة ألا يرد استخداـ خاطئ 

 .لذات العلامة في موضع آخر في المقطع الاختباريّ 
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يعتبر الطّالب مخطئاً في استخدامو لعلامتيّ ترقيـ، إذا أخطأ خطأً فاضحاً في استخدامو لإحدى العلامات  -
، كاستخداـ الفاصمة في نياية المقطع، أو النّقطتيف الرّأسيّتيف بعد الجممة المعبّرة عف (الصّحيحة)مكاف العلامة الأخرى 

 . سؤاؿ، شريطة أف يتجاوز تكرار ذلؾ المرّة الواحدة

، وذلؾ بعرضيا عمى مجموعة "صدؽ المحكّميف" جرى التّحقّؽ مف صدؽ الأداة باستخداـ : صدق الأداة4-3
في ضوء ( القطعة الاختباريّة)وجرى تعديؿ الأداة . (2ممحؽ )مف المختصّيف بالم ة العربيّة، القياس والتّقويـ، والتّربية 

 .الملاحظات المُقدّمة
 جرى التّحقّؽ مف ثبات الأداة بطريقة الإعادة، حيث جرى تطبيؽ الاختبار عمى عيّنة مؤلّفة : ثبات الأداة4-4

، ثّـ إعادة التّطبيؽ بعد أسبوعيف، وحساب معامؿ الارتباط بيف درجات 2016 نيساف 12 طالب وطالبة بتاريخ 30مف 
، وىو ما يعتبر ارتباطاً عالياً وفؽ تصنيؼ ىنكؿ 0.719المفحوصيف في التّطبيقيف، حيث بمغ معامؿ الارتباط قيمة 

 (.166، ص2007كما ورد في النجار، )وزملائو 
 .SPSSجرى تحميؿ بيانات البحث باستخداـ برنامج :الأساليب الإحصائيّة 5

 

 الإطار النّ ريّ 
 مفهوم علامات التّرقيم-1

 التّرقيـ الم ويّ، الأصؿ وفي(. 192ص ،2007 الصوفي،" )التّنقيط علامات "أو" الكتابة علامات "أيضاً  تُسمّى
 والتّرقيـ. خطقَّطوُ : الثّوب ورَقَ َـ كَتَبَ،: رَقَ َـ ،(رَقَ َـ )الفعؿ مبال ة( رَققَّ َـ )بالتّضعيؼ المزيد الثلاثي لمفعؿ مصدر ىو

 فيو يقع لا كي بُيّض أنّو يُتوىّـ لئلا والحسبانات، والتّوقيعات الرّقاع عمى تُجعؿ الخِراج، ديواف لأىؿ علامة: والتّرقيف
 المعجـ في والتّرقيـ ،(1997 ،"رَقَ َـ )"التّنقيط مف بعلاماتيا حروفو بُيّنت أيّ : مرقو ٌـ وكتابٌ  ،(1995 ،"رَقَ َـ )"حساب

 ،Webster وبستر معجـ في و ،(2007 ،"ترقيـ )"آخره أو الكلاـ أثناء في توضع اصطلاحيّة علامات: ىو المدرسيّ 
 جمؿ إلى وتقسّميا وضوحاً، أكثر معناىا تجعؿ مكتوبة قطعة في توضع( والفاصمة النّقطة مثؿ )علامات ىو التّرقيـ

. (.Punctuation", n.d")وعبارات 
 إلى يشير وىو" التّرقيف "مف اشتؽّ  القديـ، مفيومو في التّرقيـ، أف( 55، ص2007 قباوة، )يذكر اصطلاحاً،

 تُؤخذ لـ )تبيّض لـ أنيا عمى لتدؿّ  والحسابات والتّوقيعات الرّقاع عمى الخراج ديواف أىؿ يضعيا كاف سوداء بقعة
 مخصوصة، رموز وضع: " بأنّو العربيةّ المّ ة في وعلاماتو الترّقيـ مؤلفو في التّرقيـ زكي أحمد عرّؼ وقد(. بالحسباف

." القراءة أثناء في الكلاميّة، والأغراض الصّوتيّة النّبرات وأنواع والابتداء والوقؼ الفصؿ مواقع لتعييف الكتابة، أثناء في
 الرّموز مف مجموعة ىي": بأنّيا التّرقيـ علامات( 5ص ،2003 أحمد، )فيعرّؼ حديثاً، أمّا(. 12ص ،2013 زكي،)

 ناحية، مف الجممة أجزاء بيف المنطقيّة العلاقات بياف عمى تساعد حيث الكتابة، مف أساسيّاً  جزءاً  تعدّ  التي والعلامات
 تؤدّي كما وفيمو، قراءتو فتسيّؿ النّصّ، قراءة في المحطّات بدور تقوـ إذ أخرى، ناحية مف بعضاً  وبعضيا الجمؿ وبيف
( 138ص ،2006 الشنطي، )ويعرّؼ. "وتزاحميا اختلاطيا ومنع الأفكار بترتيب الإسياـ في البارز دورىا خلاؿ مف

 القراءة؛ ومنيج الأداء، طريقة الوقؼ، مواضع تبيّف عمى تُعيف كتابيّة وعلامات إشارات": أنّيا عمى التّرقيـ علامات
 ويضع. "السّياؽ في العبارة موقع عف المبس يزيؿ بما بو، وعلاقتيا الكلاـ، في الجممة وضع توضيح عمى وتساعد

 أثناءِ  في تُوضعُ  اصطلاحيّة رموز: "أنّيا بتصريحيما التّرقيـ لعلامات شاملاً  تعريفاً ( 27ص ،2012 والحسف، ميرعمـ)
، وتوزيعِ  والابتداءِ، والوقؼِ  والوصؿِ، الفصؿِ  مواضعِ  لتعييفِ  الكتابةِ   أغراضوِ  وتحديدِ  أجزائوِ، وبيافِ  وتفصيموِ، الكلاِـ
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 العربيّة المّ ة مجمع أقرّ  وقد". لمقارئ الفي ِـ وفي لمكاتب، الإفيا ِـ في الدقّة وتحقيؽ الصّوتيّة، الأداءِ  وجوهِ  وتنوعِ  ومراميوِ،
 وعلامتيّ  والنّقطة كالفاصمة آخرىا، أو الكتابة أثناء في توضع اصطلاحيّة علامات": ىي التّرقيـ علامات بأفّ  بالقاىرة
 إلى" علامات "كممة أضيفت وقد. القراءة عند الصّوت لتن يـ أو بعض، مف الكلاـ بعض لتمييز والاستفياـ؛ التّعجّب
. (56، ص2007قباوة، )القديـ  نظيره عف الحديث الاصطلاحيّ  المفيوـ لتمييز" ترقيـ "كممة

 خصائص علامات التّرقيم -2

: غير مرجع مف استقرأىا التّرقيـ، علامات تميّز خصائص عدّة يأتي الباحث فيما يُورد
 المستخدميف، جميور بيف عمييا متّفؽ معيّنة إفّ ليا دلالة وبالتّالي. رموز ىي طبيعتيا في التّرقيـ علامات- أ

". اصطلاحيّة "بقولنا نعنيو ما وىذا
 بشكؿ النّصّ  قراءة عمى القارئ تساعد أيضاً  لكنّيا الكتابة، في مستخدمة علامات ىي التّرقيـ علامات- ب
 مزاج أو إيقاع، لخمؽ الشّعريّة الم ة في مفيدة تكوف أف يمكف كما(. Kirkman, 2010, p.11 )المعنى يخدـ مضبوط
(.   Feigelson, 2008, p.3 )النّصّ  في المعاني مف ظلاؿ أو معيّف،

 ,Paralinguistic( Patt تركيبيّة وفوؽ Linguistic تركيبيّة معمومات نقؿ عمى القدرة الترقيـ لعلامات- ج

2013, p.67).  
 .أخرى إلى ل ة مف تختمؼ قد الترقيـ علامات لكف لمتّرقيـ، نظاـ تعتمد المّ ات  معظـ- د
 محدّداً  جزئيّاً  دوراً  تمعب التّرقيـ علامات أف يعني وىذا متكامؿ، ل ويّ  نظاـ ضمف التّرقيـ علامات تعمؿ- ىػ

 لوخماف تعبير حدّ  عمى" اللامعنى مف المعنى تنقذ "أف وحدىا التّرقيـ علامات مف نتوقع لا لذا المّ ة؛ وظائؼ تحقيؽ في
Lauchman, 2010, p.21)  .)

 ;Carrol & Wilson, 1993, p.186)مطمقة  قواعد ليست التّرقيـ علامات استخداـ قواعد  إفّ - و

LeClercq, 2010, p.149)ف فيي ؛  إلا ،(المعنى تامّة جممة نياية في النّقطة كوضع )معظميا في ثابتة كانت وا 
 موضع في الكاتب تعجّب إلى للإشارة تعجّب علامة كوضع )المقصود والمعنى الكاتب، أسموب عمى تعتمد أيضاً  أنّيا
(. معيّف

a. أهميّة علامات التّرقيم 
 فالاستخداـ الأمثؿ؛ بالشّكؿ لم ة التّواصميّة الوظيفة تحقيؽ في مساىمتيا في عموماً  التّرقيـ علامات أىميّة تكمف

 تبيّف العلامات ىذه كوف بإيصالو، الكاتب يرغب الذي المعنى عف ال موض إزالة في يساعد التّرقيـ لعلامات الصّحيح
 في التّرقيـ علامات موقع ولفيـ(. 24، ص2013 زكي، )البعض ببعضيا الكلاـ أجزاء تربط التي العلاقات لمقارئ
 لا تعتمد المّ ة .تركيبيّة غير وأخرى تركيبيّة مظاىر إلى الم ة تقسيـ عند أوّلاً  التّوقّؼ مف بدّ  لا الفعّاؿ، التّواصؿ تحقيؽ
 المظاىر عمى المعنى إيصاؿ في تعتمد إنّيا بؿ فحسب،( والتّراكيب كالكممات )التّركيبيّ  الجّانب عمى وظائفيا أداء في

 التّركيبيّة فوؽ المظاىر أفّ  الباحثيف مف العديد يؤكّد المجاؿ، ىذا في. والنّبر التّن يـ: قبيؿ مف أيضاً، تركيبيّة الفوؽ
لمتّأكيد ( Esposito, 2007, p.85 )ت إيسبوسيتوذىب حيث الفعّاؿ، التّواصؿ وتحقيؽ المعنى نقؿ في ميمّاً  دوراً  تمعب
 يتمقاه فما لفظي؛ غير بشكؿ ينتقؿ المعنى مف% 90 عف يزيد ما أفّ  -بناءً عمى عدد مف الدّراسات التي استطمعتيا–

 المتكمّـ أراده كما الصحيح المعنى تمقّؼ عمى تساعده وغيرىا وانفعالات وتقمّصات حركات مف لممتكمّـ المواجو السّامع
 المعنى نقؿ عف قصورىا مشكمة السّطح إلى برزت أساليبيا، وتبايف الكتابة ظيور ومع(. 14ص ،2007 قباوة،)

 إتماـ عمى يساعد بما الصّوتيّة، نظيرتيا تقابؿ مكتوبة علامات إلى الحاجة أشدّ  في يكوناف والسّامع فالقارئ المقصود؛
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 واستخداـ صوتو، نبرات وجيو، قسمات ت يير إلى المتحدّث يمجأ فكما(. 7، ص2013 زكي، )إدراكو وتسييؿ المعنى،
 لتوضيح والإشارات النّبرات، القسمات، ىذه محؿّ  لتحؿّ  التّرقيـ علامات الكاتب يستخدـ مقصده، لتوضيح يديو إشارات
 قد وعندىا" صوت "منحو يمكنؾ لكف صامت، شيء الكتابة(. "علامات الترقيـ: ، الباب الثامف1975 إبراىيـ، )مقصده
(.  Ng, 2008, p.252" )يُقرأ عندما – بالعقؿ بؿ بالأذف، لا – يُسمع

 التي الطّريقة لتحديد التّرقيـ علامات يستخدموف فالكتّاب. الجيّدة الكتابة ميارات إحدى ىي التّرقيـ علامات إفّ 
 وعلامات(. 2010 الباري، عبد )ومشاعره أحاسيسو، الكاتب، أفكار توضيح في تساعد كونيا كتاباتيـ، القارئ بيا يقرأ

 والتّشديد، التّأكيد مواضع تبيّف إنّيا القارئ؛ ذىف في المعنى تشكيؿ عمى تساعد التي والتّفاصيؿ بالدّلالات مميئة التّرقيـ
 إيقاعاً  تخمؽ أيضاً  وىي بأخرى؛ فكرة تربط كما أخرى، عف فكرة وتفصؿ أىميّة؛ أكثر تبدو الكممات أو المقطع فتجعؿ
 التّرقيـ لعلامات الصّحيح الاستخداـ القرائيّ، الجانب وفي ليذا،(. Feigelson, 2008, p.3 )القارئ أذف في معيّناً 
 في أسمفنا كما لكف. وغيرىا والابتداء والوصؿ الفصؿ مقامات مف مقاـ كؿ يخدـ بما صوتو تنويع عمى القارئ يساعد

 الجيّدة الكتابة إلى والوضوح الشخصيّة، الجماؿ، ستضيؼ إنيا بؿ الرديئة، الكتابة تنقذ لا التّرقيـ علامات الخصائص،
(Angelillo, 2002, p.13   .)

b. قواعد استخدام علامات التّرقيم 

وفيما يأتي . وىي علامة الوقؼ النّاقص، ويقؼ القارئ عندىا وقوفاً قصيراً، لا يسمح لو بالتّنفّس:  الفاصمة4-1
 :أبرز مواضعيا

:  ذلؾ ومثاؿ. تنويعاً  أو تقسيماً  وأفادت عبارتيا قصرت إذا المعطوفة، المفردات  بيف-أ 
. خميس، جمعة، وسبت: العطمةُ ثلاثةُ أيّاـ

 جمسةً  بالجموسِ  التلاميذِ  عمى التأكيدُ  يجبُ : ومثاليا. عبارتيا يطيؿ ما بيا تعمّؽ إذا المعطوفة، الجمؿ  بيف-ب 
مساؾِ  صحيحةً، . الجيّد بالخطّ  والاىتما ِـ الصحيحِ، بالشكؿِ  القم ِـ وا 
 الله كرّـ عميّ  الإماـ قوؿ ذلؾ ومثاؿ. مستقؿّ  ل رض منيا كؿّ  كاف ولو القصيرة، المعطوفة الجمؿ  بيف-ت 

". قُير الحؽّ  قاىرَ  ومف ضاعَ، نفسوِ  عف توانى ومف دوؿٌ، والأيّا ُـ قروضٌ، المعروؼُ " :وجيو
. سألؾَ عنّي، فأخبره بذىابي إلى حمبَ  إف: نحو. والجزاء الشّرط جمؿ  بيف-ث 
. ورأسوُ  يديوِ  لقبّمتُ  الكتاب، ىذا بمؤلّؼِ  التقيتُ   لئف:ذلؾ ومثاؿ. ذلؾ ونحو وجوابو، القسـ  بيف-ج 
تمؾَ المعركةِ، معركةُ ميسموفَ، سطّرنا   في:ذلؾ عمى والمثاؿ. إلييا الانتباه لفت يُراد حينما البدؿ، ألفاظ  قبؿ-ح 

. أروعَ قصصِ البطولةِ 
. بوضوح الإرىاؽِ  علاماتُ  عميوِ  تبدو وكانت الشرطيّ، منوُ  اقتربَ : نحو. الوصفيّة الجممة  قبؿ-خ 
ُـ السّرورِ :نحو. الحاليّة الجممة  قبؿ-د  .  رأيتُ صديقؾَ البارحةَ، تبدو عميو علائ
: القيس لامرؤ الآتي القوؿ في كما. المعترضة الجمؿ  حصر-ذ 

 الماؿ مف قميؿٌ  أطمب، ولـ كفاني،       معيشة لأدنى أسعى ما أفّ  ولو
، 2008 النجار، )التفوّؽَ لمطموبٌ  إفّ  نعـ،: ومثالو. كلا لا، نعـ، بمى،: مثؿ مف. الجواب حروؼ  بعد- ر 

(.  34ص
وىي علامة الوقؼ الكافي، حيث يقؼ القارئ عندىا وقوفاً يحسف معو التنفّس، أطوؿ :  الفاصمة المنقوطة4-2

 فأكثر، عبارتيف كؿّ  تقع الفاصمة المنقوطة بيف. (، الفصمة المنقوطة1975ابراىيـ، )مف الوقوؼ عمى الفاصمة بقميؿ 
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 التي والتّفصيؿ التّقسيـ أحواؿ في وكذلؾ الإعراب، وتكوف إحداىما سبباً للأخرى؛ في لا في المعنى ارتباط بينيا يكوف
 :مف أمثمتيا (16، ص2013زكي، )كثيرًا  قميلًا أو الكلاـ، فييا يطوؿ

 .أمضى أيّامو في المّعبِ والمّيو؛ فرسبَ في امتحافِ نيايةِ العا ِـ
في الصّيؼِ، تكوفُ الحرارةُ مرتفعةً، والنّيار طويؿٌ، والمّيؿُ قصير؛ وفي الشّتاء، تنخفضُ الحرارةُ، ويقصرُ النّيارُ، 

 . ويطوؿُ المّيؿُ 
، وتوضع بعد الجممة التي أتمّت معناىا، واستوفت أركانيا: النّقطة4-3 ويقؼ القارئ .  وىي علامة الوقؼ التّاّـ

 ! يا ليا مف مدينةٍ جميمةٍ . زرتُ حمصَ، وتجوّلتُ في أسواقيا: مثاليا. عندىا زمناً يسمح لو بالتّنفّس
 بعد المجمؿ أو المقسـ، أو المنقوؿ، أو المقوؿ، الكلاـ قبؿ العلامة ىذه  توضع: النّقطتان الرّأسيّتان4-4
 لما توضيحاً  تكوف عبارة تسبؽ لأنيا ،"التّوضيح علامة "اسـ البعض عمييا ويُطمؽ. إجماؿ بعد المفصّؿ أو تفصيؿ،

 : ومف أمثمتيا(.18، ص1990 الدحداح، )قبميا
 .سأخرجُ وألعبُ مع رفاقي: قاؿ الولد لأمّو

ُـ الأسبوع: السّبت، الأحد الاثنيف، الثّلاثاء، الأربعاء، الخميس، والجمعة  .ىي أيّا
 مف بحرؼ مبدوءة أكانت سواء الاستفياميّة، الجممة نياية في العلامة ىذه توضع:  علامة ااستفهام4-5
 حروؼ فييا ت يب التي الحالات في خصوصاً  ال رض، تبياف في كبيراً  دوراً  النّ مة تمعب وىنا. لا أـ الاستفياـ حروؼ

ىؿ زرتَ جدّتؾَ : مثاؿ. الدّلالة ىذه يُظير بشكؿ الاستفياـ علامة قراءة مسؤوليّة القارئ عاتؽ عمى تقع لذا الاستفياـ؛
؟  اليوـ

إلا أفّ علامة الاستفياـ ىذه لا توضع في الحالات التي يكوف فييا الاستفياـ معمّقاً أو معمولًا لعامؿ نحويّ 
 .سألني والدي كيؼ حصمتُ عمى ىذه العلامةِ المرتفعةِ : مف مثؿ (.19، ص2013زكي، )

 بدّ  لا وىنا. مشاعره وتييّج قائميا تأثّر عمى لمدّلالة الجممة آخر في العلامة ىذه  تستخدـ: علامة التّعجّب4-6
 بشكمو المعنى إيصاؿ عمى تساعد الوجو في تعبيرات مف يرافقيا ما مع صوتو، في التعجّب ن مة إبداء مف لمقارئ
: الآتية المواضع في تكوف وىي. الكامؿ

! السّماءَ  اجمؿَ  ما: التّعجّب- أ 
! والكسؿ إيّاؾ: التّحذير-  ب 
! الجددُّ  الجددُّ : الإغراء-  ت 
! فرحتاه يا: الفرح-  ث 
! وأسفاه: الحزف-  ج 
! النّاس أيّيا ال ريؽِ  إلى: الاست اثة- ح 
(. 1987 ،"التعجّب علامة! )"لممجرـ تعساً : الدّعاء-  خ 
! محمد الأخِ  نع َـ: المدح- د 
 !المتيوّر السّائقيفَ  بئسَ : الذّ ّـ- ذ 
(. 264، ص2013 أميف،! )قميلاً  يرجعُ  الزّمافَ  ليتَ : التّمنّي- ر 
 وىذا وميارتو، الكاتب لأسموب منو جانب في يخضع التّرقيـ علامات استخداـ أف ىنا، الإشارة إليو ينب ي ما إفّ 

 ت ّـ لكف ،(Peck & Coyle, 2012, p.67)بسيطاً  اختلافاً  مختمفة بطريقة ذاتو النّصّ  يرقّماف كاتبيف مشاىدة يعمّؿ ما
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 الفعؿ بيف الفاصمة كوضع الكلاـ؛ لتركيب يسيء بشكؿ التّرقيـ علامات وضع تمنع عامّة كإرشادات القواعد ىذه وضع
.    المقصود لممعنى الإساءة ث ّـ ومف بنقطة، وجوابو القسـ فصؿ أو والفاعؿ،
 

 الدّراسات السّابقة
 (2009)العوّادي -1

مدى تمكّف طمبة قسـ المّ ة العربيّة كميّة التّربية الأساسيّةمف استعماؿ علامات التّرقيـ في : عنواف الدّراسة
 .الكتابة

مف  (جامعة بابؿ) طمبة قسـ المّ ة العربيّة في كميّة التّربية الأساسيّة  معرفة مدى تمكّفىَدَفت الدّراسة إلى
استخدـ الباحث في دراستو اختباراً . طالب وطالبة (50)تألّفت عيّنة البحث مف . استعماؿ علامات التّرقيـ في الكتابة

 اتعلاـ(10)أخطأ الطّمبة في: مف أىّـ النّتائج ما يمي. تحصيميّاً مؤلّفاً مف ثلاثة أسئمة، ويُ طّي عشرة علامات ترقيـ
قؿّ مف أوىي  (39,48)إفّ المتوسّط الحسابيّ لمدّرجات كاف .المقدّـ لمطّمبةالاختبار مف علامات التّرقيـ التي تضمّنيا 

 إفّ أكثر علامات التّرقيـ تكراراً مف حيث الأخطاء .وىذا يشير الى الضّعؼ الواضح لدى الطّمبة (50)درجة النّجاح 
إذ بم ت فيو التّكرارات  (القوساف المستديراف) وأقمّيا كانت علامة ؛تكراراً  (344) إذ بم ت فيو ،(النّقطة) علامة كانت

 . تكرارات (9)
 (2013)أمين -2

 .مستوى استعماؿ علامات التّرقيـ عند التّدريسيّ الجامعيّ : عنواف الدّراسة
وقد تألّفت العيّنة مف . ىَدَفت الدّراسة إلى تعرّؼ مستوى استعماؿ عشر علامات ترقيـ عند التّدريسيّ الجامعيّ 

استخدمت الباحثة في دراستيا ىذه اختباراً تحصيميّاً قامت . تدريسيّاً وتدريسيّة مف جامعات ب داد، بابؿ، وديالى (553)
كشفت النّتائج عف مستوى متدفٍ في استعماؿ . ببنائو؛ لمتعرّؼ عمى الأخطاء الشائعة في استعماؿ علامات التّرقيـ

، (1500)خطأ مف مجموع  (953)علامات التّرقيـ لدى التّدريسييف؛ حيث بمغ عدد الأخطاء الكمّيّ للإجابات مجتمعة 
فاصمة منقوطة : وجاءت نسب الخطأ في علامات التّرقيـ موضوع البحث عمى النّحو الآتي. (%63.5)بما نسبتو 

، القوساف الصّ يراف أو إشارتا (%69.3)، علامة التّعجّب (%77.3)، الشّرطة (%84.6)، علامة الحذؼ (88%)
، الفاصمة (%48.6)، القوساف الكبيراف (%60)، النّقطتاف الرّأسيّتاف (%62)، الاستفياـ (%65.3)التّنصيص 

 %(. 36.5)، النّقطة (44%)

 (2014)إبراهيم -3
 .مستوى استعماؿ علامات التّرقيـ عند طمبة كميّة الم ات: عنواف الدّراسة

وقد تألفت العيّنة مف طمبة . ىَدَفت الدّراسة إلى تعرّؼ مستوى استعماؿ علامات التّرقيـ عند طمبة كميّة الم ات
. طالباً مف كؿّ قسـ (20)المرحمة الثاّلثة في كميّة المّ ات، مف أقساـ الم ات الفرنسيّة، الألمانيّة، والرّوسيّة؛ بواقع 

كشفت النّتائج عف مستوى متدفٍ في . استخدمت الباحثة اختباراً تحصيميّاً، عبارة عف قطعة نصّ؛ لتحقيؽ ىدؼ بحثيا
خطأ مف مجموع  (402)استعماؿ علامات التّرقيـ لدى أفراد العيّنة؛ حيث بمغ عدد الأخطاء الكمّي للإجابات مجتمعة 

فاصمة : وجاءت نسب الخطأ التّفصيميّة لعلامات التّرقيـ موضوع البحث عمى النّحو الآتي. (%67)، بما نسبتو (600)
، القوساف الصّ يراف أو إشارتا (%80)، علامة التّعجّب (%87)، الشّرطة (%88)، علامة الحذؼ (%88)منقوطة 
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، (%40)، الفاصمة (%55)، القوساف الكبيراف (%62)، النّقطتاف الرّأسيّتاف (%70)، الاستفياـ (%73)التّنصيص 
 %(. 22)النّقطة 

 (2014)جعفر ومحمد -4

 .تقويـ مستوى طالبات المرحمة الإعداديّة في استعماؿ علامات التّرقيـ: عنواف الدّراسة
وفي ىذا السّبيؿ، قاـ . ىَدَفت الدّراسة إلى معرفة مستوى طالبات المرحمة الإعداديّة في استعماؿ علامات التّرقيـ

النّقطة، الفاصمة، الشّارحتاف، علامة الحذؼ، علامة )الباحثاف بعرض نصّ أدبيّ لترقيمو بعشر علامات ترقيـ 
وقد . عمى أفراد العيّنة (الاستفياـ، علامة التّعجّب، الفارزة المنقوطة، علامة التّنصيص، الفارزة، القوساف اليلاليّاف

. طالبة مف الصّؼّ السّادس العمميّ مف إعداديّة الخنساء لمبنات في محافظة بابؿ، العراؽ (221)تألّفت العيّنة مف 
أظيرت النّتائج ضعؼ طالبات الصّؼّ السّادس العمميّ في استعماؿ علامات التّرقيـ، إلى جانب عدـ قدرتيـ عمى 

كما أورد الباحثاف في نتائج بحثيما عدـ اىتماـ مدرّسات المّ ة العربيّة بالقواعد . التّمييز بيف استعماؿ ىذه العلامات
 . الخاصّة لعلامات التّرقيـ، وضعؼ الاىتماـ بيا في المدارس

 
 النّتائج والمناقشة

 دراسة مستوى استخدام طمبة السّنة الثاّلثة، قسم معمّم الصّفّ في كميّة التّربية بجامعة تشرين، لعلامات 1
 التّرقيم في الكتابة

، ( درجة30مف أصؿ ) درجة 24 درجة، وحدّ أعمى مقداره 1تراوحت درجات الطّمبة بيف حدّ أدنى مقداره 
 إجابة 2859) خطأ 1941، وبمغ مجموع الأخطاء في علامات التّرقيـ موضوع الدّراسة ككؿّ 17.87بمتوسّط قدره 

عدد الطمبة  (4)ويبيّف الجدوؿ .  إجابة؛ وىو ما يضع الأداء العاـ لمطمبة بمستوى وسط4800مف أصؿ  (صحيحة
 .المخطئيف في استخداـ كؿّ علامة مع النّسبة المئويّة المقابمة لو

 
 نسب الخطأ في كلّ علامة ترقيم: (4)الجدول 

 النّسبة المئويّة لمطمبة المخطئيف عدد الطمبة المخطئيف علامة التّرقيـ
 %94.37 151 الفاصمة المنقوطة

 %81.25 130 النّقطة
 %60 96 علامة التّعجّب

 %18.75 31 الفاصمة
 %11.87 19 النّقطتاف الرّأسيّتاف
 %8.75 14 علامة الاستفياـ

 :يمكف مناقشة النّتائج، وفؽ علامة التّرقيـ، عمى الشّكؿ الآتي
 (؛)الفاصمة المنقوطة  - أ

، باستخداميـ لمفاصمة المنقوطة، وىو ما يتّفؽ مع نتائج (%94.37)أخطأ غالبيّة الطمبة، مف أفراد العيّنة 
، التي تصدّرت فييما الفاصمة المنقوطة باقي علامات التّرقيـ في نسبة (2013؛ أميف، 2014إبراىيـ، )الدّراسات العربيّة

يرى الباحث أفّ نسبة الخطأ في علامة التّرقيـ ىذه يمكف نسبيا لقمّة دراية الطّمبة . (لمدّراستيف% 88)الخطأ 
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الفاصمة والنّقطة؛ وىذا ما يتبيّف بنسبة الخطأ المرتفعة في : باستخداماتيا، والخمط بينيا وبيف باقي علامات الوقؼ
 .، ولجوء بعض الطّمبة إلى استخداـ الفاصمة المنقوطة مكاف النّقطة(%81.25)استخداـ النّقطة 

 (.)النّقطة  - ب

التي  (2009العوّادي، )مف أفراد العيّنة في استخداميـ لمنّقطة، وىو ما يتّفؽ مع دراسة % 81.25أخطأ 
وىذا يعود أيضاً، بنظر الباحث، إلى الخمط بيف علامات . تصدّرت فييا النّقطة باقي علامات التّرقيـ بنسبة الخطأ

. إفّ غالبيّة أخطاء استخداـ النّقطة في ىذا البحث نجمت عف استخداـ الفاصمة مكاف النّقطة. التّرقيـ الخاصّة بالوقؼ
كاف بوضعيا في - مف قبؿ الطمبة–كما لاحظ الباحث، أثناء عمميّة التّصحيح، أفّ الاستخداـ الأكثر شيوعاً لمنّقطة 

 .نياية النّصّ فقط
 (،)الفاصمة  - ت

تنطوي عمى مشكمة أعمؽ في  (%18.75)يرى الباحث أفّ نسبة الخطأ المتدنيّة في استخداـ ىذه العلامة 
، وعلامات التّرقيـ الخاصّة بالوقؼ بشكؿ خاصّ؛ فالطّالب يعمد إلى استخداـ  استخداـ علامات التّرقيـ بشكؿ عاّـ

الفاصمة في كامؿ المقطع عمى حساب علامتيّ الفاصمة المنقوطة والنّقطة، وىذا ما يرتبط مباشرةً بنسب الخطأ المرتفعة 
 .في العلامتيف المذكورتيف آنفاً 

 (!)علامة التّعجّب  - ث

؛ 2013؛ أميف، 2014إبراىيـ، )، وىذا يتّفؽ مع دراسات %60بم ت نسبة المخطئيف في استخداـ ىذه العلامة 
ويرى الباحث . عمى التّوالي% 98.49، %69، %80التي بم ت فييا نسب الخطأ بعلامة التّعجّب  (2009العوّادي، 

أفّ ىذه النّتيجة مفاجئة، وتنّـ عف ضعؼ في استخداـ علامة ترقيـ تتميّز بوضوح قواعدىا مقارنةً بأخواتيا، لكنّو يرى 
بالمقابؿ أفّ ىذه النّسبة المرتفعة لمخطأ إنما تنجـ عف خضوع ىذه العلامة في جانب ميّـ منيا لاعتبارات الكاتب 

 .وشخصيّتو
 (:)النّقطتان الرّأسيّتان  - ج

نسبة متدنيّة، تقع ضمف حدود المتوقّع؛ ذلؾ أفّ علامة  (%11.87)تعدّ نسبة الخطأ في استخداـ ىذه العلامة 
لقد لاحظ الباحث، خلاؿ عمميّة التّصحيح، . التّرقيـ ىذه تمتمؾ قواعد واضحة، تضمّف ىذا البحث بعض أبسط أشكاليا

أفّ غالبيّة أفراد العيّنة، ممّف استخدموا النّقطتيف الرّأسيّتيف بشكؿ صحيح، طبّقوا قاعدة استخداـ ىذه العلامة بعد القوؿ 
في استخداـ النّقطتيف الرّأسيّتيف بعد عبارة  (%45بنسبة ) طالباً وطالبة 72، لكف وبالمقابؿ، فشؿ "قاؿ"متمثّلًا بمفظ 

مف ىنا كاف ينب ي أخذ ىذه المشكمة بالحسباف عند دراسة الأخطاء في استخداـ ". ىمس"القوؿ المتمثّمة في لفظ 
 .النّقطتيف الرّأسيّتيف

 (؟)علامة ااستفهام  - ح

وىذا . ، مف بيف النّسب الأخرى، في استخداميـ لعلامة الاستفياـ(%8.75)حقّؽ أفراد العيّنة أدنى نسبة خطأ 
وما نسبة الخطأ السّابقة سوى . يرجع، في رأي الباحث، إلى وضوح حالات استخداـ ىذه العلامة، وشيوع استخداميا

 .نتيجة لحالات الاستخداـ العشوائيّ لعلامات التّرقيـ
يرى الباحث بعد استعراض ىذه النّتائج أفّ جزءاً كبير مف ىذه الأخطاء يمكف عزوىا إلى قمّة دراية الطّمبة 

بأىميّة علامات التّرقيـ في بناء المعنى، بالإضافة إلى قمّة اىتماـ المعمّميف والمدرّسيف بيذه العلامات، واعتبارىا أمراً 
 .ثانويّاً لا يُعيب النّصّ غيابيا، ومف ثّـ عدـ المحاسبة عمى أخطائيا
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الفرع )لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسّط درجات حممة شيادة الثاّنويّة :اختبار الفرضيّة الأولى- 2
عمى القطعة الاختباريّة ( الفرع العمميّ )مف طمبة السّنة الثاّلثة معمّـ صؼّ، ومتوسّط درجات حممة شيادة الثاّنويّة  (الأدبيّ 

 .لاستخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة
لمعيّنات المستقمّة لدراسة الفروؽ بيف متوسّطيّ درجات الطّمبة في كؿّ مف  (T-Test)جرى استخداـ اختبار ت 

وبعد تطبيؽ اختبار ليفيف لتساوي . في استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة (الأدبيّ والعمميّ )فرعيّ الدّراسة الثاّنويّة 
 وبالتّالي تّـ اعتماد اختبار ت في حالة 0.05 وىي أكبر مف 0.657 تساوي التّباينات، تبيّف أفّ مستوى دلالة اختبار ؼ

 .افتراض تساوي التّباينات
 

 نتيجة اختبار ت لدالة الفروق بين درجات الطّمبة تبعاً لمتغيّر فرع الثاّنويّة العامّة: (5)جدول 

 المتوسّط 
الانحراؼ 
 المعياريّ 

 قيمة ت
درجات 
 الحرّيّة

مستوى 
 الدّلالة

 القرار

 3.54 17.47 أدبي
داؿّ عند  0.027 158 2.227

 2.80 18.73 عممي 0.05
 

، وبالتّالي 158، ودرجات حريّة 0.027، بمستوى دلالة 2.227مف الجدوؿ السّابؽ، يتبيّف أفّ قيمة ت تساوي 
الفرع )حممة شيادة الثاّنويّة ترفض الفرضيّة الصّفريّة، ممّا يدؿّ عمى وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف متوسّطيّ درجات

 .، لصالح الفرع العمميّ (الفرعالعمميّ )، ومتوسّط درجات زملائيممف حممة شيادة الثاّنويّة (الأدبيّ 
يرى الباحث أفّ ىذه النّتيجة تستحؽّ التّأمّؿ جيّداً؛ كوف التّوقّع بالاستخداـ الجيّد لعلامات التّرقيـ يميؿ اتجاه طمبة 

مع ذلؾ، يمكف تفسير ىذه النّتيجة في ضوء . الفرع الأدبيّ، الذي تشكّؿ الم ة العربيّة جزءاً ميمّاً مف مقرّراتو
الأوّؿ ىو وجود اىتماـ وتأكيد كبيريف عمى الم ة العربيّة في مناىج التّعميـ في الجميوريّة العربيّة السّوريّة، :عامميف

وبنمط متواصؿ عمى طوؿ السّمّـ التّعميميّ، بصرؼ الاىتماـ عف التّشعّبات والتّخصّصات في ىذا السّمّـ؛ حيث يندرج 
سعد، الحصري، الخطيب، المحمد، )تعزيز الم ة العربيّة ضمف الأىداؼ العامّة لمناىج التّعميـ العاـ ما قبؿ الجامعيّ 

أمّا العامؿ الثاّني، فيو تحقيؽ طمبة الفرع العمميّ لنسب نجاح أعمى، وفؽ نتائج . (11، ص2006غالوؿ، بدور، 
امتحانات شيادة الثاّنويّة العامّة، مقارنة بزملائيـ في الفرع الأدبيّ، وىو ما تؤكّده النّتائج الصّادرة عف وزارة التّربية 

 .(ت.وزارة التربية، د) 2016، 2015، 2014: السّوريّة، أقمّو لثلاث سنوات متتالية
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسّط درجات الذّكور مف طمبة السّنة الثاّلثة : اختبار الفرضيّة الثاّنية3-

 .معمّـ صؼّ، ومتوسّط درجات الإناث عمى القطعة الاختباريّة لاستخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة
لمعيّنات المستقمّة لدراسة الفروؽ بيف متوسّطيّ درجات الذّكور والإناث في  (T-Test)جرى استخداـ اختبار ت 

 وبعد تطبيؽ اختبار ليفيف لتساوي التّباينات، تبيّف أفّ مستوى دلالة اختبار ؼ. استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة
 . وبالتّالي تّـ اعتماد اختبار ت في حالة عدـ افتراض تساوي التّباينات0.05 وىي أص ر مف 0.000تساوي 
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 نتيجة اختبار ت لدالة الفروق بين درجات الطّمبة تبعاً لمتغيّر النّوع: (6)جدول 

 المتوسّط 
الانحراؼ 
 المعياريّ 

 قيمة ت
درجات 
 الحرّيّة

مستوى 
 الدّلالة

 القرار

 4.65 14.37 ذكور
داؿّ عند  0.000 32.565 4.931-

 2.37 18.68 إناث 0.05
 

، 32.565، ودرجات حريّة 0.000، بمستوى دلالة 4.931-مف الجدوؿ السّابؽ، يتبيّف أفّ قيمة ت تساوي 
الذّكور والإناث في وبالتّالي ترفض الفرضيّة الصّفريّة، ممّا يدؿّ عمى وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف متوسّطيّ درجات

 .استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة، لصالح الإناث
( Voyer & Voyer, 2014)يرى الباحث أفّ ىذه النّتيجة تساير الدّراسات المجراة في عمـ النّفس؛ فدراسة 

توكّد وجود فروؽ ذات دلالة بيف الذّكور والإناث في التّحصيؿ الأكاديميّ،لا سيّما في الم ة، لصالح الإناث؛ وفروؽ 
 & Brat, Hokanson, Sahin)، والتّفكير الإبداعيّ العاّـ (Magat, 2013)مماثمة في تنظيـ الذّات 

Abdelsamea, 2015.) 
 

  ااستنتاجات والتّوصيات
 ااستنتاجات

. كشفت النّتائج عف مستوى متوسّط في استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة لدى طمبة السّنة الثاّلثة، معمّـ صؼّ 
، النّقطة (%94.37)الفاصمة المنقوطة : وقد بم ت نسب الخطأ في كؿّ علامة ترقيـ وفؽ الآتي، عمى التّرتيب

، وعلامة الاستفياـ (%11.87)، النّقطتاف الرّأسيّتاف (%18.75)، الفاصمة (%60)، علامة التّعجّب (81.25%)
كما كشفت النّتائج عف وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف معمميّ الصّؼّ مف حممة الشّيادة الثاّنويّة الفرع . (8.75%)

الأدبيّ، وزملائيـ مف حممة شيادة الثاّنويّة الفرع العمميّ في استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة، وذلؾ لصالح الفرع 
العمميّ؛ بالإضافة إلى وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف الذّكور والإناث في استخداـ علامات التّرقيـ في الكتابة، وذلؾ 

 .لصالح الإناث
 التّوصيات

ل ويّة تتناوؿ علامات التّرقيـ نظريّاً وعمميّاً عمى المستوى الوطنيّ، تتناوؿ شرائح -إجراء دراسات ل ويّة ونفس - أ
 .مختمفة مف تلامذة وطمبة، ومعمّميف ومدرّسيف

 .تعزيز مكانة علامات التّرقيـ في مقرّرات الم ة العربيّة الدّاخمة في عمميّة إعداد معمّمي الصّؼّ  - ب

 .التّأكيد عمى أىميّة علامات التّرقيـ ودورىا في الم ة بدءاً مف مرحمة التّعميـ الأساسيّ  - ت
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