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 ممخّص  
 

في ظل ضغوط العالم المتنامية والمشكلات التي أصبحت لا تقوى مواجيتيا النفس البشرية بمفردىا ))الممخص 
لذلك فقد انتبيت العديد من المؤسسات الاجتماعية إلى أىمية , أصبحت الحاجة ماسة لخدمات الإرشاد الاجتماعي

ولم يعد الإرشاد مجرد خدمة يقدميا شخص لآخر باجتياد , الاستعانة بالمتخصصين لتمبية ىذا المطمب المجتمعي 
يتطمب شخصاً مينياً ذو ميارات متنوعة شخصية , بل اتخذ الإرشاد الاجتماعي شكلًا منيجياً منظماً , شخصي 

.  ومينية وممم بأساليب الإرشاد الاجتماعي ليتمكن من مساعدة المسترشدين وفق أسس عممية مدروسة 
تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف عمى مفيوم الإرشاد الاجتماعي ومدى أىميتو والأىداف التي يسعى إلى 

وبيان , وسنتعرف عمى كل من مفيوم المرشد الاجتماعي والمسترشد والخصائص التي يتميز بيا المرشد , تحقيقيا 
. المبادئ الأساسية التي تقوم عمييا العممية الإرشادية 

 
 

.  المسترشد , المرشد , الإرشاد الاجتماعي  : الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

Under world pressure growing and the problems that have become not strong enough 

to confront the human soul alone has become an urgent need for the services of social 

counseling, so it has realized many of the social institutions to the importance of the use of 

specialists to meet the community demand, no longer extension just service provided by 

one person to another personal hard, but social counseling took the form systematically 

organized, professionally requires people with diverse skills and personal and professional 

ways mm social counseling to be able to help clients according to scientific bases well 

thought out. 

The present study aims to identify the concept of social counseling and the extent of 

its importance and the objectives it seeks to achieve, and you will learn about all of the 

concept of social counselor, client and Characteristics which is characterized by social 

counselor. and the statement of the basic principles upon which the counseling process is 

indicative 
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:  مقدمة 
إن التوجيو والإرشاد لم يكن يوماً بمنأى عن الممارسة منذ أقدم العصور فالمعممون والآباء كانوا يسعون دوماً 

ولكن ىذه المسألة كانت سابقاً تأخذ شكل التوجيو فقط , لمساعدة طلابيم و أبنائيم في دعم إمكاناتيم و نضجيم العقمي 
كما أن عدم كفاية التوجيو لمساعدة الفرد , دون الدخول في علاقة تفاعمية بين الموجو والفرد الذي ىو بحاجة لمتوجيو 

في تحقيق ذاتو وتنفيذ رغباتو الممحة والضرورية ذاد من الحاجة الماسة إلى عممية الإرشاد التي تتضمن العلاقة المباشرة 
. وجياً لوجو بين المرشد والمسترشد 

ومع بداية القرن العشرين أخذت ميادين الإرشاد بالاتساع لتشمل مجالات أخرى كالإرشاد الميني ثم تبعو 
. الإرشاد الإجتماعي والنفسي والمدرسي حيث اتسعت برامج التوجيو والإرشاد لتشمل المجالات التربوية كافة 

فالإنسان في ىذا العصر أصبح بحاجة ماسة إلى الإرشاد أياً كان موقعو وعمره بحكم التغيرات الاجتماعية 
والتخصصات العممية وتطور , فمراحل النمو العمرية والتغيرات الأسرية . والاقتصادية والتكنولوجية والمينية المتسارعة 

التعميم ومناىجو وتزايد أعداد الطمبة والتقدم الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي وما صاحب ذلك من قمق وتوتر وتغير 
في الأدوار والوظائف الاجتماعية وضعف المقدرة عمى تحقيق التكيف السميم مع المحيط الذي يعيش فيو كل ذلك أدى 

ونظراً لأىمية ىذا المفيوم سوف نتناول في ىذا الفصل تعريف الإرشاد , إلى بروز الحاجة إلى الإرشاد الإجتماعي 
الإجتماعي وأىميتو وأىدافو وأيضاً تعريف المرشد الإجتماعي و المسترشد و الخصائص التي تميز كل منيما و أخيراً 

. المبادئ الأساسية التي تقوم عمييا العممية الإرشادية 
 

: أهمية البحث و أهدافه 
حيث يؤكد كثير من الأكاديميين , تأتي أىمية ىذه الدراسة من أىمية عممية الارشاد الاجتماعي في حياة الأفراد 

عمى أن الإرشاد الاجتماعي من بين العوامل الفعالة في العممية التربوية من حلال الخدمات التي يقدميا للأفراد والدور 
ويفيم , المؤثر الذي يمكن أن يؤديو بجعل الفرد يتقبل نفسو كما ىي عمى حقيقتيا كي يعيش شخصاً منتجاً إيجابياً 

مكاناتو  . كما ويسيم في تبصير الأفراد بمشكلاتيم ومساعدتيم في مواجيتيا والتصدي ليا , طبيعة قدراتو وا 
براز الأىمية التي يحظى بيا  والأىداف , وتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم الإرشاد الاجتماعي وا 

كذلك محاولة التعريف عمى كل من مفيوم المرشد الاجتماعي والمسترشد , التي تسعى العممية الإرشادية إلى تحقيقيا 
.  وبيان المبادئ الأساسية لمينة الإرشاد الاجتماعي , والخصائص الواجب توفرىا بالمرشد 

 
: منهجية البحث

, لأنو المنيج الذي يدرس ظاىرة أو قضية موجودة حالياً , سيعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 
ويمكن الحصول منو عمى معمومات وحقائق حول مفيوم الإرشاد الاجتماعي والمرشد والمسترشد والمبادئ الأساسية التي 

.   يعتمدىا الإرشاد الاجتماعي 
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: النتائج والمناقشة
: تعريف الإرشاد الإجتماعي و أهميته وأهدافه : أولًا 

:  تعريف الإرشاد الاجتماعي 
بل أصبحت , لم تعد التربية مجرد عممية مقتصرة عمى تمقين المعمومات لمطالب وحشو ذىنو بيا كقوالب جاىزة 

حيث تزوده بالميارات والقيم , من خلال إعداده عقمياً وجسمياً ونفسياً و اجتماعياً , تعده لمحياة لا بل ىي الحياة نفسيا 
. التي يحتاجيا بالإضافة إلى تزويده بالمعمومات 

وفي عصر ثورة التكنولوجيا والتقانة وتفجر المعمومات وتشعب الاختصاصات أصبح الطمبة يحتاجون إلى من 
يقوم بإرشادىم الطريق السميم ويوجييم إلى نوع الدراسة والميارات التي تناسب قدراتيم وميوليم ويساعدىم عمى تخطي 

. المشكلات التي تواجييم و التغمب عمييا 
ومن ىنا تبرز أىمية الإرشاد الإجتماعي لمواجية المشكلات التي تقف عائقاً دون قيام الفرد بمستمزمات حياتو 

. وأيضاً دوره في مساعدة الفرد عمى مواجية ىذه المشكلات مواجية سميمة , الاجتماعية والنفسية 
ويفرغ لو , وىكذا أصبح الإرشاد جزءً أساسياً من عممية التربية لا مضافاً إلييا إذ تقوم بو الييئات المدرسية 

. مختصون مؤىمين ليتمكنوا من تقديم خدماتو عمى الوجو المطموب 
الإرشاد بأنو ً  علاقة  (Gilbert)ونظراً لأىمية مفيوم الإرشاد فقد تعددت تعريفات الباحثين لو فيعرف غمبيرت 

شخصية دينامية بين شخصين يشتركان في تحديد المشكمة ورسم الأىداف في جو يسوده التقبل والألفة والتقدير 
    1 ً . والاحترام الذي يتيح لممسترشد فرصة اتخاذ القرار المناسب لحل مشكمتو 

وبالتالي إن الإرشاد الاجتماعي عبارة عن مينة متخصصة مثميا مثل بقية المين الأخرى تتم وفق إجراءات 
وخطوات محددة ومحكومة بمكان وزمان محددين يتم من خلاليا مساعدة المسترشد عمى فيم ذاتو واكتشاف قدراتو 
مكاناتو عن طريق العلاقة التفاعمية التي تنشأ بين المرشد المؤىل والمدرب القادر عمى تقديم المساعدة لممسترشد  وا 

. صاحب الحاجة لممساعدة بغية إزالة العائق أو المشكمة وتحقيق اليدف 
: فيصنف مفاىيم الإرشاد في ثلاث فئات رئيسية ىي  (Gustad)أما غوستاد 

وعادة مايقوم بذلك أشخاص مينيون ليم أدوار , من حيث الأشخاص المشاركين في العممية الإرشادية  -1
 .محددة كالمرشد و الأخصائي النفسي والإجتماعي 

والتوظيف الأمثل  , Adjustmentمن حيث الأىداف حيث تؤكد عممية الإرشاد عمى تحسين التوافق  -2
 .والسعادة الأكثر لممسترشد 

   2. تعاريف تؤكد عمى أن الإرشاد ىو عممية تعميمية  -3
ولقد ذىب البعض من الباحثين إلى الدمج ما بين مفيوم التوجيو والإرشاد عمى اعتبار أن كل منيما يعبر عن 

أي أن التوجيو يتضمن الإجراءات , الآخر غير أن مفيوم التوجيو أعم وأشمل بينما يعتبر مفيوم الإرشاد جزءً منو 
النظرية المتمثمة بتقديم المعمومات المتنوعة و الضرورية والكشف عن القدرات و الإمكانات اللازمة لمواجية المشكلات 

أما عممية الإرشاد فيي التطبيق العممي المتخصص في مجال التوجيو عمى , بالإضافة إلى تقديم الخدمات التوجييية , 
 (متخصص)ً  العممية التفاعمية التي تنشأ عن علاقة مينية بنائة مرشد :وعميو يعرف الإرشاد بأنو . أرض الواقع 

                                                           
1

  .38ص , 2001, انرٌاع , يكرثح انعثٍكاٌ , الإرشاد انُفطً ٔالاجرًاعً . عثذ انًجٍذ طاظ , ٍَازي , طانخ عثذ الله  , عثاِأتٕج -  
 

2
  .39-38ص, َفص انًرجع انطاتق -  
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مكاناتو  (طالب0ومسترشد  يقوم فيو المعمم من خلال تمك العممية بمساعدة الطالب عمى فيم ذاتو ومعرفة قدراتو وا 
  3.  والتبصر بمشكلاتو ومواجيتيا وتنمية سموكو الإيجابي 

ويتداخل مفيوم التوجيو مع مفيوم الإرشاد نحو مساعدة الغير في اختيار الفرص المناسبة وممارسة النشاط 
. الملائم الذي يؤدي إلى تحقيق الغايات والنتائج المتوخات و المرغوبة 

ً  عممية بناءة تيدف إلى مساعدة الفرد لكي يفيم ذاتو ويدرس :التوجيو والإرشاد بأنو  (زىران  )في حين عرف 
شخصيتو ويعرف خبراتو ويحدد مشكلاتو وينمي إمكاناتو ويحل مشكلاتو في ضوء معرفتو و رغبتو وتعميمو وتدريبو لكي 

    4. يصل إلى تحديد وتحقيق أىدافو وتحقيق الصحة النفسية والتوافق شخصياً وتربوياً ومينياً واجتماعياً وأسرياً وزواجياً 
فالتوجيو والإرشاد من ىذا المنظور وجيان لعممة واحدة تيدف إلى مساعدة الفرد عمى تحقيق التكيف مع نفسو 

. ومع المحيط الإجتماعي والبيئي الذي يعيش فيو من خلال إستيعاب ذاتو والاستفادة من إمكاناتو وخبراتو وتعميمو 
ً  المساعدة التي يقدميا مرشد مؤىل لمسترشد لديو ظروف مؤقتة :الإرشاد بأنو  (الشناوي و التويجري  )ويعرف 

بيدف مساعدتو عمى التخمص من ىذه الظروف أو التعامل معيا وذلك في إطار علاقة , ظاىرة أو متوقعة , أو دائمة 
     5. الوجو لموجو 

ويتفق ىذا التعريف مع ما سبقو من تعاريف من حيث أن عممية الإرشاد تتم بين طرفين أحدىما مؤىل ومزود 
بالمعرفة والخبرة ويدعى المرشد في حين أن الطرف الآخر ىو الذي يحتاج إلى مساعدة ىذا المرشد لمتغمب عمى 

. الظروف والمشكلات التي تواجيو ويدعى المسترشد 
تجري في بيئة اجتماعية بسيطة , ً  عممية ذات توجو تعميمي :الإرشاد بأنو  (أبوعباة و نيازي  )كذلك عرف 

يسعى المرشد المؤىل بالمعرفة والخبرة والميارة إلى مساعدة المسترشد باستخدام طرائق و أساليب , بين شخصين 
ملائمة لحاجاتو ومتفقو مع قدراتو كي يتعمم أكثر بشأن ذاتو ويعرفيا عمى نحو أفضل ويتعمم كيف يضع ىذا الفيم 

موضع التنفيذ فيما يتعمق بأىداف يحددىا بشكل واقعي ويدركيا بوضوح أكثر وصولًا إلى الغاية كي يصبح أكثر سعادة 
    6 ً .و أكثر إنتاجية 

وبناءً عمى ذلك يمكن أن نقول أن مفيوم الإرشاد الاجتماعي عمميات واعية ومخططة وبناءة ومستمرة تيدف 
دراك واقعيم وحاضرىم  إلى مساعدة الأفراد عمى فيم ذاتيم وتحديد حاجاتيم ومشكلاتيم والفرص المتاحة أماميم وا 

عدادىم وفق ما يمتمكونو من إمكانات لمستقبل يستطيعون فيو تحقيق أفضل تكيف ممكن يفضي إلى حياة  وحالاتيم وا 
ىذا بالإضافة إلى التدريب والتعميم الذي . خالية من التناقضات والصراعات والمشكلات النفسية والاجتماعية والعصبية 

. يحصل عميو الأفراد عن طريق المرشدين و المربيين 
أي أن الإرشاد ييدف إلى مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية الخاصة وتحديد ملامحيا بالشكل الذي يتلائم 

مكاناتو , مع قدراتو و أىدافو  وتشخيص المشكلات التي تواجيو ومساعدتو , وعمى اختيار نوع الدراسة التي تتناسب وا 

                                                           
3

دًض , انجسء الأٔل  . يؤذًر الإرشاد الاجرًاعً انُفطً ٔدٔرِ فً انعًهٍح انرعهًٍٍح. انًجهص الأعهى نرعاٌح انفٌُٕ ٔاَداب ٔانعهٕو الاجرًاعٍح  -

  .13-12ص , 2005, جايعح انثعث , 
 

4
جايعح , تذث يٍذاًَ نٍُم درجح يجاز فً انخذيح الاجرًاعٍح . دٔر انًرشذ الاجرًاعً فً يذارش انذهقح الأٔنى . أيم , انًظري - 

 .25ص, 2004-2003, يعٓذ انخذيح الاجرًاعٍح , ديشق 
 

-
5

 .11-10ص , 2003, ديشق , دار ْادي نهطثاعح  . الإرشاد الاجرًاعً َنرٌااً ٔذطثٍقااً . طلال عثذ انًعطً , يظطفى  
6

  .11ص, َفص انًرجع انطاتق  

7- Barker, R. The social work dictionary. Washington DC. NASW Press. 1991.41. 
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في علاجيا من خلال ما يمتمكو من إمكانات وصولًا بو إلى تحقيق التكيف السميم مع المحيط الذي يعيش فيو بكل 
.  مكوناتو 

أجراء يستخدمو المرشد لتوجيو الأفراد والأسر والمجتمعات بواسطة "  إن الأرشاد Barkerفي حين يعرف 
مجموعة متنوعة من الأنشطة, كتوجيو النصح , والبحث عن البدائل والمساعدة في تحديد الأىداف , وتوفير المعمومات 

. 7"اللازمة 
 كذلك يشير الإرشاد الإجتماعي إلى التأثير الإيجابي في شخصية المسترشد والظروف البيئية المحيطة لتحقيق 

أفضل أداء ممكن لوظائفو و أدواره الاجتماعية وتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاعو الاجتماعية في حدود 
. الإمكانيات المتاحة   

: أهمية الإرشاد الإجتماعي -
يمر الفرد خلال مراحل حياتو المختمفة بجممة من التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والأسرية والنفسية في عالم 

تجعل منو عرضة لمقمق وعدم الاستقرار وضعف التكيف لذا فيو بحاجة إلى توفير , يتسم بالتغير والتجدد الدائم 
الخ  حتى يستطيع مواجية ىذه التغيرات دون ..., ومينية , وتربوية , ونفسية , الخدمات الإرشادية المختمفة اجتماعية 

أن يتعرض إلى تصدع بنائو النفسي و الاجتماعي وحتى يصل بيا إلى مستوى تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي 
.  المناسب والإحساس بالسعادة والرضا 

, حيث يمر الفرد بمراحل انتقالية حرجة إذ ينتقل من حياتو الأسرية بين والديو و إخوتو إلى حياة المدرسة 
وكل مرحمة من ىذه المراحل ليا مطالب معينة وأسس لابد من مراعاتيا , وخلال ىذه الحياة يمر من مرحمة إلى أخرى 

ن لم يستطع فإنو , بالإضافة إلى المراحل العمرية المختمفة والتي لكل منيا مطالب نمو يود الفرد إشباعيا وتحقيقيا ,  وا 
الأمر الذي يؤثر سمباً عمى ذاتو وبالتالي توافقو الإجتماعي والنفسي والصحي الأمر الذي وجود , يشعر بالتوتر والضيق 

رشاده في التغمب عمى الصعوبات التي تعترضو  ومن ىنا كانت الحاجة متأكدة إلى الإرشاد , من يقوم بمساعدتو وا 
وىذه المشاكل تختمف من شخص إلى شخص أخر , وذلك لان الإنسان في العادة تعترضو مشاكل مختمفة أثناء حياتو 

ىذا بالإضافة إلى التكيف , و في النياية تأتي مشاكل البيئة , و أكاديمية , فمنيا مشاكل اجتماعية ومشاكل عائمية , 
فيذه المخترعات زادت من متطمبات الحياة و أدت في النياية إلى عدم , مع التطورات الصناعية و تقدم التكنولوجيا 

  8.تكيف الفرد مع نفسو وىي بدورىا أثرت عمى النواحي الاجتماعية والشخصية والأكاديمية 
فيو يساعد الناس عمى التعاون مع بعضيم , لذلك كان الإرشاد الاجتماعي مينة ذات قيمة وأىمية كبيرة 

البعض وذلك بتحقيق أىداف مشتركة لكل من المرشد والمسترشد فالعممية الإرشادية ىي السبيل الأساسي لمساعدة 
الآخرين في مواجية التحديات والمشاكل التي تعترضيم و التعرف عمى قدراتيم و الاستفادة منيا إلى أقصى حد ممكن 

. بما يحقق الفائدة لمفرد والمجتمع معاً   
وينظر إلييا كخبرة , مينة الإرشاد مينة ذات قيمة وأىمية كبيرة   (  Engelkes a  Vandergoot)كما ويعد 

ويؤكد أيضاً عمى أن الإرشاد يسمح لمناس , إنسانية في عالم متغير تضعف فيو العلاقات الإنسانية بشكل واضح 
بالتعاون مع بعضيم لإنجاز أىداف مشتركة ويتيح ليم فرصاً عديدة لمتعبير عن الآمال والطموحات و المخاوف 

                                                           
- 

8
 .22ص, خ .د,انرٌاع . دار انًرٌخ  , أضاضٍاخ فً الإرشاد انررتٕي. يذًٕد عثذ الله , طانخ - 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2016( 2)العدد  (38) الآداب والعموم الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشرين 

311 

كما ويؤكد الباحث عمى أن الإرشاد يمكن أن يسيم في إظيار , ومشاركة بعضيم في ىذه اليموم والاىتمامات 
   9. المسترشدين لإنسانيتيم نحو بعضيم البعض   

وبناءً عمى ما تقدم نجد أن أىمية الإرشاد الإجتماعي تبرز في كونو يقوم بالتركيز عمى بناء الشخصية ليكون 
كذلك , مما يساعد في تحقيق أقصى حدود النمو والتوافق اجتماعياً و نفسياً و أسرياً و مينياً , الفرد منتجاً وفعالًا 

أو من خلال , حماية الفرد و وقايتو من خطر الوقوع في الاضطراب من خلال الكشف المبكر لممشكمة لمنع تطورىا 
وبالتالي يحرر الفرد من التوتر والقمق ويحافظ عمى حالة التوازن ,  تحصينو قبل تعرضو لفرصة الوقوع في المشكمة 

. لديو   
فالإرشاد الإجتماعي أصبح ضرورة من ضروريات تطورات وتغيرات الحياة اللازمة لمواجية الصعاب والتحديات 

. التي تفرضيا ىذه التطورات والتغيرات عمى الفرد نفسو  
: أهداف الإرشاد الاجتماعي 

واليدف من العممية , الإرشاد الاجتماعي مينة كغيرىا من المين الأخرى ليا ىدف محدد تسعى إلى تحقيقو 
ولا بد من إشراك المسترشد في تحديد ىذا اليدف مع أخذ وجية , الإرشادية لا بد من تحديده بدقة ووضوح من البداية 

أو لا يعرف , وفي بعض الأحيان لا يكون باستطاعة المسترشد رؤية الأمور بشكل واضح , نظر المرشد الاجتماعي 
فيكون لممرشد دور أساسي في رسم ىذا اليدف حيث يتولى ترجمة مطالب وأمنيات ورغبات المسترشد , ماذا يفعل 

فقد يكون ىناك أىداف عامة للإرشاد الاجتماعي يسعى لموصول . لتصبح ىدفاً تسعى العممية الإرشادية إلى تحقيقو 
أو أنو بالإمكان وضع أىداف قصيرة ومتوسطة من أجل بموغ الأىداف النيائية لعممية الإرشاد الاجتماعي ومن , إلييا 

:  أىميا ما يمي 
ويكون التركيز فيو موجياً  إلى بناء وتحصين الفرد أو الجماعة أو المجتمع ضد الدخول : اليدف البنائي  -1

 . في مشكلات 
ويمارس ىذا النوع من الإرشاد مع الحالات التي تعاني من مشكلات لم تصل إلى التأثير : اليدف الوقائي  -2

 .عمى الفرد وتفقده السيطرة عمى مجريات حياتو 
إذ أن الكثيرين لا يمجاؤون إلى الإرشاد الاجتماعي , وىو أكثر أنواع الإرشاد استخداماً : اليدف العلاجي  -3

وطمب العون والمشورة إلا عندما يعانون من مشكلات تفقدىم السيطرة عمى حياتيم وتعرقميا وتتعارض مع عمميم 
   10. اليومي 

ولكي يتمكن المرشد من تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا عممية الإرشاد لا بد لو من تحميل المشكلات والقضايا 
التي تجابو الفرد والثبر في غورىا سواءً عمى صعيد الأسرة و المدرسة أو المجتمع المحمي ودراستيا بشكل معمق من 

. خلال الاحتكاك المباشر بمشكلات الأفراد كل حسب طبيعة المشكمة التي تجابيو 
لكن ىناك من الباحثين من ذىب إلى اعتبار أن اليدف الرئيسي للإرشاد يتمثل في مساعدة المسترشد عمى 

. تكوين مفيوم إيجابي عن ذاتو يؤدي إلى تحقيق تطابق مع الواقع الذي يعيش فيو الفرد 
أن الإرشاد ييدف إلى مساعدة المسترشدين في عمميات الاختيار و اتخاذ : Tyler a Wolberg )   )ويرى 

  11. و استخدام جميع مواردىم لإحداث التكيف الملائم مع عالميم التعميمي والميني والشخصي, القرار 
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فاليدف من العممية الإرشادية ىو بناء شخصية قوية عند الفرد تكون في الوقت نفسو مؤثرة وحادة قادرة عمى 
تحقيق الصحة العقمية والاجتماعية لمفرد مما يوفر لو جو من الاستقرار الداخمي يخفف من حدة القمق والتوتر لديو مما 

.  يجعمو أكثر قدرة عمى اتحاذ القرارات السميمة والتغمب عمى المشكلات التي تعترض سير حياتو  
فأشار إلى أن ىدف المرشد يعتمد , فقد ناقش أىداف الإرشاد بطريقة أكثر واقعية  : (   Byrne)أما بورني 

وليذا , بدرجة أساسية عمى القيمة الإنسانية لمفرد بغض النظر عن مستوى تعميمو و ذكائو و جنسو و خمفيتو الثقافية 
:  فإن عمى المرشد استخدام مياراتو لتحقيق الأىداف التالية 

مساعدة كل مسترشد في اكتساب الوعي الذاتي بنفسو والمحافظة عمى ذلك بحيث يصبح قادراً عمى تحمل  -1
 .مسؤولية نفسو 

 .مساعدة كل مسترشد لمواجية أي تيديد لحياتو وفتح مجالات لممسترشد لزيادة اىتمامو بسعادة الآخرين  -2
   12. مساعدة كل مسترشد في استحضار طاقاتو وقدراتو وأسموب حياتو بما يتفق مع القيم الأخلاقية لممجتمع -3

دراكو لدوره ومسؤوليتو  ومن أجل ضمان نجاح تحقيق العمل الإرشادي لأىدافو لا بد من فيم المرشد ووعيو وا 
ومعرفتو مدى استعداده عمى القيام بيذا العمل أي أن يكون مستعداً عممياً ومينياً ونفسياً في مساعدة , تجاه المسترشد 

الفرد عمى مواجية المشكلات التي تعوقو عن أداء أدواره الاجتماعية والتخفيف من شدة الضغوط الخارجية التي يفرضيا 
 . (البيئة  )عميو الوسط الذي يعيش فيو 

كذلك من أىداف الإرشاد الاجتماعي مساعدة الأفراد الذين يعانون من صعوبات في اختيار نوع الدراسة والمينة 
كما وييدف الإرشاد الاجتماعي .ومساعدتو في الإعداد ليذه المينة والنجاح فييا , التي تتناسب ميولو ورغباتو وقدراتو 

إلى مساعدة الفرد في تحقيق التوافق الاجتماعي في الوسط الذي يعيش فيو من خلال فيمو لعادات وتقاليد وقيم ومعايير 
المجتمع واحتراميا وعدم خروجو عن القوانين والأنظمة السائدة فيو الأمر الذي يخفف من مشاعر الإحباط والتوتر 

. ويجعمو يحقق أفضل تفاعل مع أسرتو ومجتمعو يؤدي إلى تكيفو السميم مع ىذا الوسط بمكوناتو المختمفة , والقمق لديو 
:  ويذىب البعض من الباحثين إلى تمخيص أىداف الإرشاد فيما يمي 
وتحقيق التوافق والتكيف لديو مما يحقق , مساعدة الطالب عمى التعرف عمى خصائصو وفيم قدراتو وميولو 

كساب الفرد ميارة الضبط والتوجيو الذاتي واتخاذ القرارات , التوازن والتكامل  كذلك تقديم المعمومات المتكاممة و , وا 
, والعمل عمى  اكتشاف الموىوبين ورعايتيم وتزويدىم بالمعمومات , البرامج والخدمات الإرشادية الوقائية والإنمائية 

   13. وتحسين العممية التربوية من خلال جعل الجو المدرسي سيلًا وميسراً 
مما سبق نجد أن تحديد أىداف العممية الإرشادية يساعد كلًا من الطرفان المرشد والمسترشد في المضي قدماً 
في عممية الإرشاد الاجتماعي وتصبح الرؤية واضحة أماميم مما يعطي ىذا العمل المشترك قوة دافعة من الحماس 

فتحديد اليدف من العممية الإرشادية أمر بالغ الأىمية في تمييد الطريق أمام . والاستمرار في ىذه العممية إلى الأمام  
.  المرشد والمسترشد من أجل تجاوز الصعوبات وحل المشكلات وبموغ النتائج المتوخاة من ىذه العممية 

:  ثانياً تعريف المرشد الاجتماعي 
نظراً لما تمر بو المجتمعات من تغيرات , يعتبر وجود المرشد الاجتماعي في الوقت الحاضر حاجة ممحة 

إضافة إلى جممة التطورات الحاصمة في العممية التربوية والتي أدت بدورىا , ...اجتماعية واقتصادية وثقافية وتكنولوجية
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مما دعا لوجود شخص متخصص يمكنو , إلى ظيور بعض المشكلات النفسية و الاجتماعية والتربوية في حياة الأفراد 
مساعدة ىؤلاء الأفراد الذين يواجيون مثل ىذه المشكلات والتي تعوقيم عن القيام بالأدوار المنوطة بيم وتمنعيم من 

بما يمتمكو من معرفة وخبرة وميارة وصفات وخصائص شخصية بالإضافة لضرورة , تحقيق الغايات التي يسعون إلييا 
سواء من حيث الإمكانات اللازمة أو من حيث الفيم لطبيعة عممو والتعاون معو تؤىمو , توفر الظروف المناسبة لعممو 

. لمقيام بيذا الدور 
. ونظراً لأىمية ىذا الدور لممرشد الاجتماعي كان لا بد من التعرف عمى ىذا المفيوم 

ً  الشخص المؤىل عممياً لتقديم المساعدة المتخصصة للأفراد والجماعات :حيث يعرف المرشد الاجتماعي بأنو 
ً   .الذين يواجيون بعض الصعوبات والمشكلات النفسية والاجتماعية 

, ( المرشد ) أن كل العاممين في مجال المساعدة الإنسانية بما فييم   ( ScHRAM,MANDELL )وترى 
كما , يعممون عمى مساعدة مستر شدييم لمتعبير عن مشاعرىم المرتبطة بموقف أو مشكمة معينة وتوضيحيا ليم 

 14. يعممون أيضاً من خلال البحث عن الموارد الضرورية لمقابمة حاجات مستر شدييم وتحسينيا 
فالمرشد الاجتماعي ىو رجل خبير وصديق وقت الضيق يساعد عمى تجاوز العقبة وحل المشكمة ويقدم القرار 

ويحل مشاكل الذات مع , السميم والإرشاد المناسب ويساعد عمى تفعيل القدرات والطاقات وتوظيفيا بالشكل الأمثل 
الغير ويعيد ىندسة الذات من أجل أن تعيد تكيفيا في الحياة مما يجعل المسترشد يقف عمى قدميو مرة أخرى ويعدل 

. سموكو مع الغير من أجل أن يحقق كل خير لمذات ويبعد عنيا الشر 
ً  الشخص الذي يستطيع أن يجذب الطلاب :وىناك من يذىب إلى تعريف مشرف النشاط الاجتماعي عمى أنو 

وىو ىنا الأخصائي الاجتماعي الذي اعد , ويعمل معيم متعاوناً لتحقيق ىدف, ولديو القدرة عمى التأثير فييم , إليو 
    15 ً .ولديو الاستعداد والميارات والمعارف والخبرات اللازمة لممارسة العمل مع الجماعات , إعداداً مينياً كاملًا 

لكن مينة المرشد الاجتماعي تختمف عن عمل المعمم من حيث أن المعمم ينحصر عممو في كل ما يتصل 
يصال المعمومات إلى الطالب وممارسة عممية الضبط داخل الصف مع إمكانيتو الإشراف عمى ىوايات  بالمنيج وا 

الخ أما مينة المرشد الاجتماعي فتمارس ...موسيقي , فني , رياضي , الطلاب وميل الطمبة إلى أحد أنواع النشاط 
خارج دائرة المنيج التعميمي في مساعدة المسترشد صاحب الحاجة في التغمب عمى المشكمة التي تعترضو وتقديم 

عانتو عمى فيم ذاتو ومعرفة , الإرشاد والنصح لو  ومساعدتو عمى اتخاذ القرارات السميمة وتزويده بالمعمومات المناسبة وا 
مكاناتو وتنميتيا  . والإشراف عمى ممارسة الأنشطة الغير منيجية , قدراتو وا 

, ومن الطبيعي كمما تشكل الجديد من الجماعات الاجتماعية المدرسية يشرف عمييا الأخصائي الاجتماعي 
وكمما أمكن لمجماعات الاجتماعية المدرسية الأخرى أن تصل إلى مرحمة النضج والاستقرار كمما أمكن أن يشرف عمييا 

. المعممون 
فالمعمم مسؤول عن الإشراف عمى الجماعات التي تمارس نشاطاً إما مرتبط بالمنيج التي يقوم بتدريسيا أو 

  16.جماعات النشاط التي تتفق مع مياراتو وىواياتو 
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لكن ميمة المرشد الاجتماعي لا تقتصر عمى التخصص في الرعاية المدرسية وحدىا بل إنيا تمتد لتشمل 
مساعدة الآخرين في تحسين حياتيم والتغمب عمى مصاعب ومشاكل اجتماعية تواجييم حيث قد يتعامل المرشد 

وأيضاً حالات الإساءة للأطفال أو , الاجتماعي مع أناس يواجيون مرض خطير أو مشكمة بطالة أو فقدان مأوى 
. حالات العنف العائمي والأعاقة 

ً  شخص تم إعداده عممياً ومينياً في إحدى كميات ومعاىد الخدمة :كذلك يعرف المرشد الاجتماعي بأنو 
لممارسة المينة في إطار المؤسسات الاجتماعية المختمفة  سواءً كانت أساسية أو ثانوية لمساعدتيم عمى , الاجتماعية 

  17ً.الوصول إلى أىداف وتحقيقيا بكفاءة    وفعالية  
وىكذا نجد أن المرشد الاجتماعي في عالمنا المعاصر صاحب مينة متخصصة ليا طرقيا العممية ونظميا 
الفنية ومياراتيا الأكاديمية تيتم بالتعرف عمى الحاجات الأساسية والضرورية لمعمل عمى إشباعيا خشية تحوليا إلى 
مشكمة مع مراعاة الإمكانات المتاحة في المجتمع لتحقيق أفضل مستوى ممكن في الأداء الاجتماعي في حدود قيم 

وىذه المينة تتسم بالاستمرار والشمول والانتشار تتصدر لإسعاد الإنسان ورفاىيتو ودعم علاقاتو , المجتمع وسلامتو 
. السوية مع الآخرين  

:  الخصائص الرئيسية لممرشد الاجتماعي : ثالثاً 
المرشد الاجتماعي إنسان كغيره من الناس لو من المشاعر والأحاسيس و العواطف تجعمو يتفاعل مع المحيط 

وىذا المرشد يقوم بتقديم المساعدة في المواقف الإرشادية في مختمف الأماكن , الاجتماعي فيؤثر فيو ويتأثر بو 
ويعمل في إرشاد , فيو يعمل في المؤسسات التعميمية بكافة مراحميا , والمؤسسات التي يعمل بيا لمن ينتسب إلييا 

, الأزواج والأسر في مؤسسات الخدمة الاجتماعية ويقدم خدماتو الإرشادية لمعاممين في مؤسسات العمل المختمفة
. إنو يقدم خدماتو لكل من يطمبيا أو من ىو بحاجة إلييا , والمرضى في المستشفيات 

وعمل المرشد الإجتماعي مع كافة القطاعات التي ىي بحاجة إلى مساعدتو وتنوع الخدمات المطموبة منو 
. تجعمو قادراً عمى تقديم ىذه المساعدة المنوطة بو عمى أكمل وجو , يقتضي توافر خصائص ومواصفات أساسية 

إلا أن ىناك سمات مشتركة تجمع بين , ومع أن لكل إنسان سماتو وصفاتو الخاصة التي تميزه عن غيره 
. المرشدين الاجتماعيين في مختمف الأماكن التي يعممون بيا   

خمس خصائص أساسية يشترك بيا جميع المختصين في مين  (  SHERTZER,STON )فقد وجد 
: المساعدة الإنسانية وىذه الخصائص ىي 

 .الافتراض بأن كل سموك مكتسب ومتعمم  -1
 .الاشتراك في اليدف وىو مساعدة المسترشدين لكي يصبحوا أكثر فعالية ووحدة نفسية  -2
 .استخدام علاقة المساعدة كأداة أو وسيمة أساسية لتوفير المساعدة  -3
   .Prevenyالتأكيد عمى أىمية الوقاية  -4
   18. الجميع يشتركون في امتلاك المعرفة والخبرة والميارة والتدريب اللازم  -5
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: ويمكن أن نقسم الخصائص الرئيسية التي يجب أن تتوفر في المرشد الاجتماعي إلى قسمين أساسيين ىما  
 .  الخصائص الشخصية  - 2.                    الإعداد المهني  -1

: وسوف نعمد إلى شرح كل منيما عمى حدا وفقاً لما يمي  
 :الإعداد المهني   -1

يكون عن طريق الحصول عمى الشيادة العممية في مجال الإرشاد الاجتماعي أو عمم الاجتماع و العمل 
أو الحصول عمى مؤىلات عميا ما بعد الشيادة الجامعية في إحدى ىذه المجالات , الاجتماعي أو الخدمة الاجتماعية 

, كذلك لا بد لو من حضور الدورات والمشاغل التدريبية المتخصصة في مجال وظيفتو والتدريب في مجالات الإرشاد 
. والاضطلاع بشكل مستمر عمى المستجدات والتطورات في مجال الدراسات والتجارب والبحوث العممية في الإرشاد 

ذلك أن الإعداد يييئو لإتقان عممو , فالإعداد الميني ىو القاعدة العممية التي يقف عمييا المرشد في الميدان التربوي 
بشكل جيد وىو في ىذا السبيل يدرس مجموعة من المواد التأسيسية التي تشمل عمى ميارات البحث العممي وتوظيفو 

كما يدرب , دائرة الإرشاد النفسي والاجتماعي – إضافة إلى الدورات التي تقيميا مديرية البحوث , لصالح المسترشد 
لكي يتمكن من التطبيق العممي لما درسو من مواد نظرية إضافة , بشكل عممي تحت إشراف مختصين في ىذا المجال 

   19.إلى استعداده الشخصي لمعمل بيذه المينة 
فالإعداد الميني لممرشد الاجتماعي أمر ضروري لا بد لممرشد الاجتماعي التزود بو قبل ممارسة ميمتو 

الإرشادية لأن مينة الإرشاد مثميا مثل بقية المين الأخرى تحتاج إلى الإعداد والتدريب وميارات وخصائص يجب عمى 
. المرشد الاجتماعي التحمي   بيا 

: أما الخصائص الشخصية -2
فكمما كان المرشد , لقد تناول الكثير من الباحثين الصفات الشخصية لممرشد الاجتماعي نظراً لأىميتيا 

الاجتماعي يتمتع بسمات شخصية سوية كمما استطاع أداء مينتو الإرشادية في مساعدة الآخرين عمى أحسن وجو ومن 
:  الصفات الشخصية التي يجب أن يتمتع بيا المرشد الاجتماعي ما يمي  

وأن يتحمى بصفات مثل الصبر والصدق والإخلاص , القدرة عمى إقامة علاقات دافئة مع الآخرين وتطويرىا 
وحسن الاستماع عند التعامل مع الآخرين ,والنضج الانفعالي بمعنى أن تكون لديو القدرة عمى التعامل مع انفعالاتو 

   20.والتعبير عنيا بما يناسب الموقف وبما لا يؤذي الآخرين 
كذلك عمى المرشد الاجتماعي الناجح أن تكون لديو القدرة عمى معرفة قيمة الوقت والاستفادة منو فيسعى 

, ولا يدع الوقت يمر ىباءً , ويوازن في توزيعو بين الأنشطة المختمفة حسب أىميتيا , لتنظيمو وتقسيم الميام عميو 
ويعرف الحدود , أيضاً يجب أن يمتمك القدرة عمى تحمل المسؤولية فيما أوكل إليو من عمل ويعرف مالو وما عميو 

وأن يتحمى بخاصية الكتمان والمحافظة عمى أسرار مستر . الفاصمة بين حقوقو وواجباتو وحقوق وواجبات الآخرين 
شديو فلا يفشي أسرارىم لأين كان إلا عندما تقتضي الضرورة من أجل مساعدة المسترشد لكن بعد الحصول عمى 

. فالثقة المتبادلة بين الطرفين المرشد و المسترشد ىي أمر بالغ الأىمية لنجاح العممية الإرشادية , موافقتو 
:  عمى وجود خمس خصائص أساسية وضرورية لممرشد الاجتماعي  ( Brenner)وقد أكد 
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 . ترظرفاً اً.97-96ص, 2006, .و.د, يطاتع َقاتح انًعهًٍٍ  . الإرشاد الاجرًاعً انُفطً ٔذطثٍقاذّ. ضثٍد , ضهًٍاٌ  
 

20-Brenner. D. The effective psychotherapist: Conclusions from practice andresearch. New 

York: Pergamon Press. 1982,59-60. 
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التعاطف والمشاركة الوجدانية فكل مسترشد بحاجة أن يكون مسموعاً من قبل الأخرين وعمى المرشد إيصال  -1
 .ىذه الرسالة إلى المسترشد 

 .اليدوء ورباطة الجأش فمن الضروري أن يكون المرشد مرتاحاً لعلاقتو بالمسترشد  -2
 . الاستعداد لمناقشة إي شيء أو موضوع يطرحو المسترشد  -3
التشجيع فالمرشد الناجح ىو الذي يؤمن بقدرة مسترشديو عمى مساعدة انفسيم وأن دوره تشجيعيم وتزويدىم  -4

 .بالدعم والمعونة والمساندة 
أن يكون المرشد ىادفاً بعممو بمعنى أن يكون لكل عمل ىدف وغاية يسعى لتحقيقيا و أن تكون ىذه  -5

  21.الأىداف موجو نحو خدمة المسترشد 
ولأن مجال عمل المرشد الاجتماعي ىو المحيط الاجتماعي أي المجتمع بكل مؤسساتو كان لابد من التمتع 

بخصائص اجتماعية تؤىمو لمقيام بمينتو كأن يتمتع بحسن السمعة والسموك والأخلاق الحميدة والنزاىة والقدرة عمى إقامة 
وأن يواكب التطورات التي تجري من حولو والتي تؤدي إلى تغيرات اجتماعية تؤثر عمى بنية , علاقات اجتماعية سميمة 

. كما عميو أن يكون قادراً عمى فيم واحترام عادات وتقاليد المجتمع الذي يعمل فيو , المجتمع
فيو من خلال تفاعل مع الآخرين , وحيثما التفاعل الاجتماعي ىو محور العممية الإرشادية الاجتماعية 

والصلات التي يقيميا يستطيع أن يقوم بدوره وذلك عن طريق فيمو لسموك الآخرين ومن ثم توجيو ىذا السموك نحو 
فقدرة المرشد عمى استيعاب الآخرين وحل مشكلاتيم وامتصاص مظاىر الغضب وتقويم شذوذ السموك , الأفضل 

. وتعزيز الثقة كل ىذا من أولويات عمل المرشد الاجتماعي  
فعميو , وأن لا يضع نفسو في صراع مع غيره , كما وعميو أن يعمل جاىداً في إيجاد تفاعل ايجابي مع الطلاب 

   22. أن يعرف أن لعممو صبغة اجتماعية إنسانية فيو يختمف عن المدرس أو أمين المكتبة 
لكن حتى يغدو المرشد الاجتماعي فعالًا لا بد لو من التمتع بعدد من الخصائص الأخرى الضرورية والتي تميزه 

وتفكيره آلي ليس فيو إبداع أو ابتكار أو , عن المرشد الاجتماعي الغير فعال الذي غالباً ما يكون غير جاد في عممو 
غير قادر عمى فيم وتقبل المسترشد وصوتو مرتفع خلال العممية الإرشادية حيث أنو لا يمتمك القوة الدافعة نحو , تغيير 

: ومن أىم خصائص المرشد الفعال ما يمي . التجديد والتغيير والتقدم 
وأن يكون حسن المظير في , التقبل حيث يتقبل المسترشد عمى ما ىو عميو دون التأثر بأحكام مسبقة  -1

 .لباسو وصوتو وجمستو 
والثقة المتبادلة التي تشعر المسترشد بالأمان , الألفة والتفاىم والاستعداد المسبق لمساعدة المسترشد  -2

 ,والاطمئنان  
وأن تكون الجمسة في , الزمن والمكان بحيث تحدد الجمسة الإرشادية وىي تتراوح بين نصف ساعة وساعة  -3

 .مكان محدد 
وأن يمتمك ثقافة واسعة عن القضايا التي , عميو أن يتمتع بفيم واضح لذاتو وبميارات التعامل مع الآخرين  -4

  23.تيمو وتيم مجتمعو 
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وكمما كان ىذا الركن مسمح , مما سبق نجد أن المرشد الاجتماعي ىو الركن الأساسي في العممية الإرشادية 
كمما كان قادراً عمى إحداث التغيير المنشود في , بالمعرفة والخبرة والميارة والصفات الشخصية والاجتماعية المطموبة 

ذلك أن ميمتو الأساسية تتمخص في القيام بالعمميات المينية  , حياة المسترشد وحل العقبات والمشكلات التي تعترضو 
  .(وتشخيصاً وعلاجاً ,دراسةً )

. تعريفه : المسترشد : رابعاً 
: تعريف المسترشد 

ذلك أن , يدرك الإرشاد أنو من حق الفرد أن يعيش ضمن مناخ ملائم نفسياً واجتماعياً يحرره من الألم والعذاب 
فبالإضافة إلى الأسباب الداخمية التي تجعمو , الفرد ليس مسؤولًا دائماً عن كل ما يتعرض لو من المصاعب والمتاعب 

ىناك أسباب خارجية , يعاني كسوء التكيف والتوافق الاجتماعي والنظرة المتشائمة عن الذات والسموك العدواني وغيرىا 
. عن إرادتو  تخمق الآلام النفسية والاجتماعية والاقتصادية لو 

فالمجتمع وظروف الحياة المختمفة تشكل عائقاً في طريق تحقيق سعادتو وىذه العوامل الداخمية والخارجية تعمل 
وىذا . معاً عمى إرىاق و إثقال كاىمو فيجد نفسو أمام اضطرابات وتحديات يحتاج إلى العون و المساعدة لمتغمب عمييا 

. الفرد الذي يحتاج إلى العون والمساعدة ىو ما اصطمح عمى تسميتو بالمسترشد 
ً  إنسان يمتمك كل ما يحممو الكائن الإنساني من سمات عامة مشتركة ولو في :حيث يرى عثمان أن المسترشد 

والمسترشد لا يمثل فئة خاصة أو نمطاً معيناً أو طبقة مميزة يمكن تحديد ملامح , الوقت نفسو سماتو الفردية الخاصة 
ولو خصائصو الشخصية والاجتماعية والعقمية والنفسية , بل ىو إنسان عادي لو دوره ومكانتو الاجتماعية , مميزة ليا 

 24..كسائر الناس
أي أن المسترشد ىو عبارة عن حالة طبيعية قد تحتاج إلى بعض الخدمات الإرشادية لمتغمب عمى الموقف غير 

.  المناسب الذي يعترضيا ولا تمثل بأي حال من الأحوال حالة مستعصية خارجة عن المألوف ى يمكن مساعدتيا 
فيناك من يأتي مدفوعاً للإرشاد أو خائفاً من المرشد أو , لكن قد لا يأتي كل المسترشدين إلى المرشد طواعية 

. يحمل في ذىنو بعض الأفكار السمبية عن المرشد 
بداعية وسعة إطلاع  ومن الضروري إظيار الاىتمام بيم , لذلك كان العمل مع المسترشدين يحتاج إلى مرونة وا 

. وقد يظير نوعاً من المقاومة  , والتوقع بأن ىذا المسترشد يتجو لحماية ذاتو وتجنب توقع انفتاحو 
, ً  شخص عادي لكن ىناك حالة من التفاعل غير التوافقي مع ظروفو المحيطة بو:كذلك يعرف المسترشد بأنو 

تؤدي بو ىذه الحالة إلى إحساسو بالعجز , أو بينو وبين نزعاتو الداخمية , أو حالة من التناقض بينو وبين المحيطين بو 
  25.والضعف مما يدفعو إلى طمب  المساعدة

من ىنا كان لابد لممرشد من أن يكسب ود المسترشد ويقمل من التوقعات السمبية لممسترشد تجاىو ويساعد عمى 
وأن شخصية , ىدم الحواجز بينيما وأن يدرك أن شخصية المسترشد محكومة دائماً بمعطيات الوراثة وظروف البيئة 

إذ أن المسترشد ىو في . المسترشد ىذه والمشكمة التي تواجيو مرتبطة بأدواره الاجتماعية وبالنمط الثقافي السائد 
الأساس شحص صاحب حاجة أو مشكمة تجعمو في حالة من التوتر والاضطراب والتشاؤم يحتاج إلى من يرشده ويعينو 

. عمى قضاء حاجتو وحل مشكمتو  

                                                           
 

25
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مما سبق نجد أن المسترشد ىو نسق تتفاعل فيو عناصر عقمية وجسمية ونفسية واجتماعية فطرية ومكتسبة في 
أو لضغوط , تنظيم شبو دائم عجز عن أداء أحد أدواره الاجتماعية نتيجة لاضطراب دائم أو عارض في ىذا النسق 

خارجية في بيئتو مما يجعمو بحاجة إلى المساعدة الإرشادية في كيفية التصرف واتخاذ القرار المناسب لمتغمب عمى 
وىذا بالفعل ما توفره العممية الإرشادية لممسترشدين في مختمف المجالات سواءً في مجال , المشكمة وتحقيق اليدف 

. الأسرة و المدرسة والعمل أو المستشفيات 
: المبادئ الأساسية التي يقوم عميه الإرشاد الاجتماعي :   خامساً 

 ليس من السيولة واليسر الاستمرار في العممية الإرشادية وتحقيق أىدافيا عمى أكمل وجو دون تحديد مبادئ 
العمل الأساسية التي تقوم عمييا لأن عممية الإرشاد لا تتم بشكل عشوائي أو اعتباطي بل ىي مينة متخصصة كغيرىا 

وتمارس ىذه المينة من قبل مرشدين أكاديميين مؤىمين عن , من المين ليا أساليبيا وطرقيا ومياراتيا العممية والفنية 
ولأنيا كذلك كان لا بد ليا من مبادئ عمل تمتزم بيا , طريق العلاقة الإرشادية التي تجمعيم بالمسترشد صاحب الحاجة 

. توجييا في أداء ىذه المينة 
وىي نظام عمل أو قواعد مقبولة , وىذه المبادئ ىي عبارة عن حقائق متعددة ومتشابكة ومتبادلة الأثر والتأثير 

وعمى المرشد أن يجعميا , يتم التقيد والالتزام بيا تنطمق منيا عممية الإرشاد تحقيقاً لعممية المساعدة وتحقيق اليدف
. نصب عينو أثناء عممية الإرشاد

: وعميو يمكن التمييز بين ثلاثة مبادئ أساسية تقوم عمييا العممية الإرشادية  
 :   مبدأ التقبل    -1

يقصد بو إظيار المرشد الاجتماعي مشاعر الود والمحبة عند ملاقاة المسترشد في موقع العمل الميني خلال 
. عممية الإرشاد وغالباً ما يستجيب المسترشد لممرشد ويرد عميو بنفس المشاعر ويكون القبول متبادلًا 

كما ويقصد بو احترام النفس البشرية بصفتيا أثمن شيء في الوجود ولذلك فإن عمى المرشد أن ييتم اىتماماً 
جميلًا أو قبيحاً فاليدف لديو محدد وىو تقديم , بصرف النظر عن كونو غنياً أو فقيراً , كبيراً باحترام كرامة المسترشد 

  26. وبالتالي فيو يقدم خدماتو ليم بحسب احتياجاتيم لا بحسب مراكزىم أو ميزاتيم , المساعدة المطموبة لممسترشدين 
  وييدف ىذا المبدأ إلى تخميص المسترشد مما قد يشعر بو من مشاعر سمبية كالخوف والقمق والإحساس 

. بالنقص والدونية الناجمة عن المشكمة و امتصاصيا  
وأن لكل إنسان قدراتو الخاصة وخبراتو التي تميزه عن الآخرين , ويقوم ىذا المبدأ عمى الإيمان بالفروق الفردية 

ولذلك عمى المرشد الاجتماعي تقبل المسترشد كما ىو كائن وليس كما يجب أن يكون من وجية نظره دون أن يضع 
لكن مبدأ التقبل لا يعني تقبل السموك الشاذ لممسترشد بأي حال من الأحوال فيو لا يسعى إلى تكريس , شروط مسبقة 

ذلك أن تشجيع المرشد لممسترشد عمى , ىذا السموك بل مساعدة المسترشد عمى تغيير السموك الشاذ والغير مقبول 
, وىذا مايرفضو الإرشاد رفضاً قاطعاً , سموكو الشاذ أو الضار يعتبر إقرار لو بو وتشجيعاً من قبمو لو عمى ممارستو 

. كذلك عمى المسترشدين تقبل المرشد  الاجتماعي لأن التقبل ىو عممية تبادلية بين الطرفين  
 :مبدأ السرية في العمل :  -2

ينص  ىذا المبدأ عمى أن المعمومات التي يدلي بيا المسترشد لممرشد تكون سرية لا تتاح لأي شخص آخر إلا 
كما وينص ىذا المبدأ أيضاً عمى وجوب الاحتفاظ بكل المعمومات المتعمقة . برضى المسترشد إذا لزم الأمر 
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ولا تتاح إلا لمن ىم من ذوي , بالمسترشدين والمسجمة في استمارات أو ممفات أو بممفات الحاسب الآلي في سرية تامة 
 27.الارتباط المباشر بعممية إرشاد المسترشد إن لزم الأمر 

. والمرشد خاصة , وتعتبر أمانة في عنق الإرشاد عامة , فالسرية من المبادئ الأساسية واليامة في الإرشاد 
فمحافظة المرشد عمى ىذه السرية والخصوصية والالتزام بيا ىو في حد ذاتو دليل عمى احترامو لنفسو ولمينتو  

فالسرية ىي صيانة مقصودة لأسرار , وتدعيم لمثقة المتبادلة بينيما ومن ثم نمو العلاقة المينية , ولممسترشد 
.  المسترشدين التي تكشفيا الدراسة الاجتماعية وتجنب إفشائيا وانتشارىا بين عامة الناس 

لكن قد يضطر المرشد في بعض الأحيان لإفشاء بعض المعمومات عن حالة المرشد عندما تقتضي الضرورة 
وفي حال عدم , وىنا لا بد لممرشد من أن يأخذ رأي المسترشد في ىذا وأن يحصل منو عمى موافقة خطية , لمساعدتو 

. التقيد بيذه السرية تفقد الثقة والمصداقية بين المرشد والمسترشد فتنسف العممية الإرشادية 
. وىو حر في ازاعتيا في أي وقت , فمن حق الإنسان أن يمتمك وحدة حياتو الخاصة و أسرارىا 

 : مبدأ حق تقرير المصير  -3
يقصده بو إعطاء المسترشد الذي يتسم بالأىمية حق التصرف الحر في شؤونو الخاصة داخل نطاق المؤسسات 

حيث يعرف عبد الفتاح عثمان حق تقرير , وخارجيا في حدود القوانين والنظم المعمول بيا دون إجبار من أحد 
 28ً. حرية مقيدة يتمتع العملاء بيا بدرجات متفاوتة تتفق مع طبيعة مشكلاتيم : المصير بأنو 

عطاء حمول جاىزة تممى عمى الشخص دون أن يكون لو أي دور أو رأي  فالإرشاد لا يعني إصدار الأوامر وا 
نما يعطي الإرشاد الحق لممسترشد في أن يقرر مصيره بنفسو , فييا   (خذىا أو اتركيا  )فيقدم لو الإرشاد بطريقة , وا 

وىذا يعطي مساحة أكبر أمام المسترشد لمنمو والتفكير واتخاذ القرارات المناسبة والاستقلال والاعتماد عمى النفس وتحمل 
بل يستثنى من تطبيق ىذا المبدأ بعض , لكن ىذا لا يعني أن مبدأ حق تقرير المصير ىو حق مطمق . المسؤولية 

الفئات التي لا تستطيع لوحدىا اتخاذ القرارات المناسبة دون الحصول عمى المساعدة كالمرضى العقميين وضعاف 
. العقول والأطفال عديمي الأىمية 

ويقوم ىذا المبدأ عمى فمسفة الحرية وعن طريق ىذه الحرية يكتسب الفرد الكثير من الخبرات كما يقوم بالاعتراف 
بحق الإنسان أن يحيا الحياة التي يختارىا لنفسو وأن يتجو بحياتو الوجو التي يرغبيا بإرادتو والتي تنسجم مع قيمو 

ولا يعني التجاء المسترشد إلى المرشد الاجتماعي عن طريق إحدى المؤسسات الاجتماعية أنو تنازل عن , ومعتقداتو 
لذلك يجب عمى المرشد أن يتجنب فرض آراء معينة أو حمول , واتخاذ القرارات المتعمقة بحياتو , حقو في تقرير مصيره 

خاصة عمى المسترشد بشكل يؤدي إلى سمبو ىذا الحق كذلك تتعدد تسميات ىذا المبدأ كالتوجو الذاتي والاختيار الحر 
  29.وحرية الإرادة

ولا يمكن أن تتحقق ىذه العممية وتؤدي , أو عممية ذات اتجاه واحد , فالعممية الإرشادية ليست عممية قسرية 
. ثمارىا إلا عن طريق السماح لممسترشد بممارسة حقو في حرية المشاركة في رسم وتقرير مصيره 
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فيرى أن فمسفة التدخل المباشر في مين المساعدة الإنسانية تقوم عمى عدد من  (Hepworth a  Larsen)أما 
: المبادئ منيا 

أن الناس يمتمكون القدرة عمى اتخاذ القرار والاختيار أكثر مما يعتقدون وقادرين عمى تعمم سموكيات جديدة وعمى 
و , ومساعدة الناس تستمزم تحمل مسؤولية مساعدتيم إلى أقصى حد ممكن , المرشد مساعدتيم لاكتشاف قدراتيم 

كما , معظم الصعوبات التي تواجو الناس يمكن التغمب عمييا من خلال الحصول عمى المعمومات وتعمم ميارات جديدة 
أن السموك الإنساني سموك ىادف وموجو وأن الإنسان يريد تحقيق ذاتو ويشعر بقيمتو و كرامتو وعمى المحيطين توفير 

شباعيا    30.ىذه الحاجة وا 
بمعنى , و من المبادئ التي تقوم عمييا العممية الإرشادية أيضاً أن السموك الإنساني ىو سموك فردي وجماعي 

وجماعي أي يتأثر السموك بقيم الجماعة , أن السموك يتأثر بفردية الإنسان أي الشخصية وما تتسم بو من سمات 
لذلك يجب أن يأخذ بعين الاعتبار عند مساعدة المسترشد معايير الجماعة ومدى تأثيرىا , ومعاييرىا وعاداتيا وتقاليدىا 

.   عميو بالإضافة إلى فيم شخصية الفرد 
كما و يعتبر التعامل مع توقعات المسترشد من المبادئ اليامة في الإرشاد حيث كثيراً ما يكون المسترشد يحمل 

الأمر الذي يدفع , العديد من التوقعات غير الواقعية فيما يتعمق بالنتائج التي يمكن أن تسفر عنيا العممية الإرشادية 
المرشد إلى القيام بالكشف المبكر عن مدى وأبعاد توقعات المسترشد من أجل تبصيره بما يمكن توقعو  من تحقيق 

, كذلك يجب أن لا يغفل المبدأ الديني  فيو مبدأ أساسي في الإرشاد . ومدى إسياماتو في إحداثيا  , لمنتائج 
فالإرشاد يحتاج إلى المرشد , فالمعتقدات الدينية لكل من المرشد والمسترشد أمر ىام وأساسي في العممية الإرشادية 

وأن يكون قادراً عمى احترام المعتقدات , ,الذي يمم ببعض المعتقدات والتعاليم والمفاىيم الدينية وبخطوات الإرشاد الديني 
. والمفاىيم الدينية لممسترشدين 

:    وىناك من الباحثين من يذىب إلى وصف  سمات وخصائص المبادئ الأساسية لمعممية الإرشادية في التالي 
 .ويأخذ صفة الإلزام في التطبيق بين المرشدين , المبدأ اتجاه عاطفي وعقمي معاً  -1
 المبادئ تجمع بين اليدف الميني والقيم الأخلاقية وىي وحدة متفاعمة ومتداخمة والتقيد بأحدىما يدعم الآخر  -2
لكنيا تتصف بالمرونة وبالعمومية يستخدميا المرشدين عمى أنواعيم مع , المبادئ ليست قوالب جامدة  -3

   31. اختلاف في أساليب التطبيق ومراعاة الفروق الفردية لممسترشدين عند الممارسة  
وأخيراً مما تقدم نجد أن مينة الإرشاد حتى تكون مينة ذات قيمة و أىمية كبيرة لا بد ليا من الانطلاق من 

ذلك أن , مبادئ أساسية تعتبر ضرورية لضمان نجاح  العممية الإرشادية في تحقيق أىداف الإرشاد عمى أكمل وجو 
من ىنا كان , المبدأ بمثابة دستور عمل يوجو عمل المرشد خلال مراحل العلاقة الإرشادية بطريقة ممنيجة و منظمة 

من أجل ضمان تقديم أفضل مساعدة , عمى المرشد الاجتماعي أن يأخذ ىذه المبادئ بعين الاعتبار ويتقيد بيا 
 . وخدمات ممكنة لممسترشدين  والاستمرار في تقديميا 

: الخاتمة 
  وىكذا نجد أن الإرشاد الاجتماعي عممية إنسانية وتربوية تقدم خدماتيا للأفراد والجماعات لمساعدتيم عمى فيم 

بما يؤدي إلى إنسجاميم وتفاعميم مع البيئة التي يعيشون فييا , أنفسيم وتطوير قدراتيم لحل المشكلات التي تواجييم 
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ولكي تنجح العممية الارشادية في تحقيق أىدافيا لابد ليا من أن , وبالتالي فيو أكبر و أشمل من كونو ارشاد طلابي 
كما أنيا تتطمب توفر المرشد الكفء المعد اعداداً مينيا جيداً , تكون عممية دائمة ومستمرة وليست موسمية أو فصمية 

وتؤىمو لممارسة مينة الارشاد , والذي يتسم بسمات وميارات خاصة تجعمو قدوة للأفراد والجماعات التي يعمل معيا 
فمن شأن ىذه العممية أن تسيم في تنمية ميارات الأفراد وتجعميم أقدر عمى ممارسة الفعل الاجتماعي , الاجتماعي 

 .  في الوقت الذي تنمي فيو أيضاً مشاعر الالتئام والتضافر الاجتماعيين حتى يغدو الأفراد كلًا متكامل , واتخاذ القرار 
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