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 ممخّص  
 

ىدف البحث وضع تصور مقترح لتفعيل دور التخطيط الاستراتيجي الذي يجب أن يعتمده مديرو مدارس الحمقة 
الأولى في إدارة الأزمات التي قد تتعرض ليا مؤسساتيم، وتكون مجتمع البحث من جميع مديري مدارس مدينة دمشق 

. مديراً ومديرة (242)عينة عشوائية منتظمة شممت مديراً ومديرة؛ وتم تطبيق البحث عمى  (316)والبالغ عددىم 
واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي؛ واستخدم الاستبانة كأداة لمحصول عمى المعمومات، وأعد الباحث 

( 58)استبانتين، الأولى حول أىم الأزمات التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى في مدينة دمشق؛ والثانية تضمنت 
لإدارة   قبل حدوث الأزمات؛ التخطيط:بنداً حول الإجراءات التي يقوم بيا المدير وتوزعت إلى أربعة مجالات وىي

. الأزمات بعد حدوثيا إدارة الأزمات؛ الوقاية والاستفادة من الأزمات؛
وقد بينت النتائج أن مديري مدارس الحمقة الأولى يعانون من أزمات تتعمق بالطمبة والمنياج والمعممين، وأن 

ىي درجة متوسطة وىذا ما استدعى وضع تصور مقترح ليصبح درجة ممارستيم للإجراءات المطروحة وفق الاستبانة 
 .التخطيط الاستراتيجي ىو الأسموب المتبع في مواجية الأزمات وتفادييا

 
 

 .إدارة الأزمة– التخطيط الاستراتيجي – تصور : الكممات المفتاحية
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. سورية- جامعة دمشق- كمية التربية– قسم أصول التربية - (دكتوراه)طالبة دراسات عميا **



 كشيك، موشمي                                                       تصور مقترح لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي لإدارة الأزمات التربوية

120 

  2016(6)العدد  (38) المجمد الآداب والعموم الإنسانيةسمسمة _  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (38) No. (6) 2016 

 

A Suggested Imagination for the Strategic Planning to Manage 

the Educational Crises. 

"A field study from the point of the initial stage Schools 

headmasters in Damascus" 
 

Dr. Mona Ksheek
*
 

Nesreen Moshly
**

 

 
 (Received 6 / 6 / 2016. Accepted 27 / 10 / 2016) 

 

  ABSTRACT    

 

This research aimed to create a Suggested Imagination to active the roll of the 

Strategic Planning that the initial stage Schools headmasters in Damascus must use to 

manage the educational crises in their institution. 

The research society contain all the initial stage schools headmaster in Damascus 

City, that they are (316) headmasters, and the research was implicated on a random sample 

contain (242) member. 

The researcher depended on the analytical descriptive method, and used a 

questionnaire to collect information, so he repaired two questionnaires, the first one about 

the most crises the initial stage schools suffer, and the second contains (58) items about the 

proceedings which the headmaster must do them, and it divided to for fields, they are: 

before the happened of the crisis, planning to management the crisis, management the 

crises, the prevention and the capitalize of the crises after it happened. 

The results showed that the initial stage Schools headmasters are suffering from 

crises related to the students, the curriculum, and the teachers, and their practice degree for 

the subtrahend proceedings quadrated to the questionnaire is a median degree, that is 

subpoenaed drawing up a suggested imagination to become the Strategic Planning is the 

method which used to manage the educational crises and obviated them.     
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: مقدمة
يعيش العالم اليوم في ظل المتغيرات المتسارعة اضطرابات تظير عمى شكل أزمات حقيقية مختمفة الأبعاد 

طمق عمى ىذا والأشكال ويترتب عمييا خسائر جسيمة، ونتيجة لتكاثف الأزمات وتيديدىا لجميع مؤسسات المجتمع أ
الأزمات، وعمى الرغم من خطورة ىذه الأزمات عمى كافة مؤسسات المجتمع إلا أن الأزمات التربوية  العصر اسم عصر

داريين وأولياء الأمور، وبالتالي تعد الأخطر،  كونيا ترتبط بشريحة واسعة من أفراد المجتمع من طلاب ومعممين وا 
. ينعكس تأثيرىا عمى جميع قطاعات ومؤسسات المجتمع والموارد البشرية المعدّة لتطوير المجتمع مستقبلاً 

لابد أن تعمل عمى تفادي حدوث الأزمات فييا  لذا التعميمية في المجتمع، المنظومة مؤسسات المدرسة أىمو
وتستعد لمواجيتيا من خلال تييئة إدارة المدرسة لتكون قادرة عمى تفادي ومواجية الأزمات التربوية التي قد تعيق عمل 

 والارتجال الذين العشوائية  بعيداً عنأسموب متجدد لإدارة مؤسستو إلى المدرسة، لذلك فالمدير كقائد لممدرسة يحتاج
 مستقبل  ييددالتصرف، مما قد عن عاجزاً و حائراً  سيئة التي قد يقف المدير أمامياال يجعلان المدرسة عرضة لممفاجآت

، ويعد التخطيط من الأساليب الفعالة في الإدارة، لذا فإنو قد يساعد المدير عمى إدارة المدرسة في ظل ووجودىا المدرسة
حميمة،  أبو)"وتعديل اتجاىيا والتجاوب مع بيئتيا المتغيرة لمقيام بعمميا في جميع الظروف التي تتعرض ليا"الأزمات 
. ، وىذا من أىم الأسباب التي دفعت الباحث لمقيام بيذا البحث(1، 2013

: مشكمة البحث
انعكست نتائج الأزمة التي تعاني منيا سورية عمى مدارسيا بشكل سمبي لذا كان من الضروري وضع تدابير 
سريعة شفائية تعالج شتى أنواع الأزمات التي تتعرض ليا المدرسة، وتستوجب ىذه التدابير البعد عن العشوائية في 

اتخاذ القرارات؛ وأساليب التخطيط التقميدية لم تعد قادرة عمى مواجية مثل ىذه الأزمات، لذا فإن مواجية ىذه الأزمات 
تستوجب استخدام أسموب جديد يتناسب مع طبيعة الأزمات التي قد تعاني منيا المدارس السورية، وىذا الأسموب ىو 
التخطيط الاستراتيجي، فيو البوصمة التي تحدد أساليب مواجية المدرسة للأزمات التي تعاني منيا وتجنبيا مخاطر 

.  أزمات مستقبمية
ومن ىنا جاء ىذا البحث لمتعرف عمى الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى بدمشق، وتعرف ممارسات 

مديرو ىذه المدارس في إدارة الأزمات التي تعاني منيا مدارسين، ثم وضع تصور مقترح لإجراءات التخطيط 
دارتيا في ضوء نتائج تطبيق ىذا البحث، ويمكن أن نمخص مشكمة  الاستراتيجي المدرسي لمواجية ىذه الأزمات وا 

: البحث بالسؤال التالي
  ما التصور المقترح لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي لإدارة الأزمات التربوية لدى مديري مدارس الحمقة
 الأولى؟

 
: أىمية البحث وأىدافو

: تنبع أىمية ىذا البحث مما يمي
 المؤسسة حماية ووقاية عمى وتعمل والحاضر، المستقبل الأزمات التربوية كونيا عممية لإدارة أىمية إدارة -
 أي معالجة أو قطاعاتيا أحد يصيب خمل أو قصور أي ومعالجة بيا المشتغمين سلامة عمى والمحافظة بأدائيا والارتقاء
 .واستمرارىا بالاحتفاظ بحيويتيا المؤسسة مما يساعد مستقبمية، أزمة بوادر إحداث شأنو من يكون قد سبب
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يضيف بعداً معرفياً جديداً كونو يعتبر من الدراسات الأولى في سورية التي تبحث في موضوع الأزمات  -
التربوية التي تعاني منيا المدارس السورية، والتي تربط أيضاً بين إدارة الأزمات والتخطيط؛ ونتائج ىذا البحث قد تساعد 

 :الجيات الآتية
 . المدارس والذي قد يُشكل ليم دليل عمل أثناء إدارة مدارسيم ومديراتكلًا من مديري -
الباحثون في عمم إدارة الأزمات والمخططين في الإدارات العميا في وزارة التربية في سورية لانتياج أساليب  -

 .عممية في إدارة الأزمات التربوية
الذين يتوقع ليم مواجية عدداً من الأزمات، فيذا البحث قد يثري معرفتيم مديرو المدارس حديثو التعيين  -

دارتيا وطرح الحمول المناسبة . بكيفية تجاوز ىذه الأزمات ويساعدىم في الاستعداد لمواجيتيا وا 
: أما أىداف البحث فيي كما يمي

تعرف الأزمات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى في دمشق من وجية نظر مديرو ىذه  (1
 .المدارس
 درجة ممارسة مديري المدارس لإجراءات إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى في محافظة تعرف (2
 .دمشق

مقترح لآليات تطبيق التخطيط الاستراتيجي المدرسي التي يحتاجيا مديرو مدارس الحمقة وضع تصور  (3
. الأولى في دمشق لإدارة الأزمات التربوية

 :أسئمة البحث
:   يحاول البحث الإجابة عن الأسئمة التالية

 ما الأزمات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى في دمشق؟ (1
ما درجة ممارسة مديري المدارس لإجراءات إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى في محافظة  (2
 دمشق؟

لآليات تطبيق التخطيط الاستراتيجي المدرسي التي يحتاجيا مديرو مدارس الحمقة الأولى  مقترحما التصور ال (3
 في دمشق لإدارة الأزمات التربوية؟

 :مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية
 نقطة تحول غير عادية تتمثل في مواقف تتعرض ليا المؤسسة بصورة :  ويعرفيا أبو خميل بأنيا:الأزمة

فجائية وتتلاحق الأحداث بعدىا، وتتشابك فييا الأسباب بالنتائج وينجم عنيا تيديداً للأرواح والممتمكات والقيم وينجم 
عنيا قمق وتوتر لجميع أفراد المؤسسة، الأمر الذي تفقد معو إدارة المؤسسة القدرة عمى السيطرة عمى ىذه المواقف 

 (.268، 2001أبو خميل،  )واتخاذ القرارات الرشيدة 
 وىي في ىذا البحث عبارة عن مجموعة من المواقف والأحداث المفاجئة والضاغطة والتي  :الأزمة التربوية

تؤدي لنتائج سمبية تؤثر عمى عمل المدرسة وعمى تحقيق أىدافيا، وتشمل الأزمات التي تتعمق بالطمبة والمعممين 
وتفقد  حيرة بالغة في القرار متخذو وتجعل المجيول درجة من لتزيد كبيرة والمديرين والمنياج، وتسير الأحداث بسرعة

 .عمى السيطرة القدرة
 مجموع الاستعدادات والجيود الإدارية التي تبذل لمواجية أو الحدّ من " عرفيا أبو قحف عمى أنيا :إدارة الأزمة

جرائياً ىي العمميات والإجراءات والأنشطة التي يقوم(2002،352أبوقحف،)" الدمار المترتب عمى الأزمة بيا مدير  ، وا 
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المدرسة بمساعدة العاممين معو تفادي حدوث أو مواجية الأزمات التي تتعرض ليا مدرستو بأسموب عممي مبني عمى 
التنبؤ الجيد وتحديد الأدوار والميام، والتحرك السريع في جميع مراحل الأزمة لمحد من آثارىا السمبية والعودة بالمدرسة 

 .إلى حالة الاستقرار التي كانت عميو
 يجب أن تصل إليو إدارة المدرسة وفق آليات التخطيط  لممدرسة الذي المستقبمي  ىو المسار:التصور

دارة المدرسة وفق أسس المواجية والوقاية والمعالجة  .الاستراتيجي المدرسي لمواجية وا 
 التربوية المحتممة والممكنة المستقبميات آفاق يستشرف نظامي  منيجىو :التخطيط الاستراتيجي المدرسي 
 بشأن عقلانية واتخاذ قرارات البديمة وتصميم الاستراتيجيات والمتوقعة المتاحة الإمكانات بتشخيص لمواجيتيا ويستعد
، ويعرف إجرائياً عمى أنو منيج متكامل ييتم بالتنبؤ بالأمات التربوية (169، 2002حسين،)التنفيذ  ىذا ومتابعة تنفيذىا

المحتممة عن طريق الاستشعار بيا ورصد المتغيرات الداخمية والخارجية المولدة ليذه الأزمات، ووضع الخطط والبدائل 
المقترحة التي يجب أن يقوم بيا مدير المدرسة بمشاركة العاممين معو في المدرسة لمتعامل مع الأزمات ومواجيتيا 

. بأكبر قدر من الكفاءة والفعالية بيدف الارتقاء بالمدرسة إلى الأفضل
 

: الدراسات السابقة
ىدفت الدراسة لوضع خطط شاممة عمى مستوى المدرسة لمواجية الأزمات  (Retting،1999)ريتنج  دراسة

واستخدمت الدراسة المنيج . لمساعدة المديرين في المحافظة عمى أمن وسلامة المدارس في الولايات المتحدة الأمريكية
وتوصمت إلى أن التخطيط الشامل للأزمات يتمثل في ، مدرسة بالاعتماد عمى استبانة (25)الوصفي وتم تطبيقيا عمى 

تشكيل فريق عمل لإدارة الأزمة عمى مستوى المدرسة مكون من المعممين وأولياء الأمور وىيئات الدعم ذات العلاقة 
بمعالجة الأزمة، وضرورة إجراء فحص مستمر لممبنى المدرسي لمتأكد من سلامتو وفحص عدد المداخل والمخارج طبقاً 

لقوانين ونظم الحرائق، والتأكد من معرفة المعممين والطلاب لما يجب أن يقوموا بو عند حدوث الأزمات، والتخطيط 
 .للأزمات برسم السيناريوىات المناسبة بتحديد الأزمة وكيفية مواجيتيا

ىدفت الدراسة إلى وضع استراتيجية تعاونية لمتخطيط الفعال لإدارة الأزمات، ( Rock،2000) روك دراسة
والتعرف إلى العوامل التي تساعد عمى تنفيذ خطط إدارة الأزمات بفعالية، واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي الوثائقي 

وتوصمت الدراسة إلى أن التخطيط الفعال لإدارة . بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة
تحدث الأزمة لتحديد السموكيات والمؤشرات ذات الصمة بالأزمة والأحداث التي  (متى)الأزمات يتمثل في التعرف إلى 

الذي يستجيب  (من)تنشأ السموك المرتبط بالأزمات، ووصفيا بمصطمحات دقيقة قابمة لمقياس والملاحظة، وتحديد 
،  أفراد يتميزون بالمرونة والقدرة عمى الاستجابة الفورية للأزمة8-4لحدوث الأزمة بتشكيل فريق عمل مكون من 

يتم استخدام التقنية في استدعاء أعضاء الفريق أثناء وقوع الأزمة بتأسيس شبكة اتصالات، ووصف  (كيف)وتحديد 
سيتم التدخل  (أين)ىي أدوار ومسؤوليات كل عضو من أعضاء الفريق بدقة ووضوح عند وقوع الأزمة، وتوضيح  (ما)

حدثت الأزمة من خلال مراجعة  (لماذا)في الأزمة لأن مكان التدخل يختمف طبقاً لمكان ووقت حدوث الأزمة، والتقييم 
.  السجلات والمقابلات والمعاينة الوظيفية وتحويل الأزمة إلى فرصة لمتحسين

 ىدفت لمتعرف عمى دور فريق إدارة الأزمات التي قد تتعرض ليا المدرسة، (Blythe،2001)بلايتدراسة 
فعممت الدراسة عمى التحميل التنبؤي للأزمات التي يمكن أن تتعرض ليا المدارس قبل وقوعيا، ووضعت تصور لمعمل 
عمى ذلك وبينت أن من أىم الخطوات كآليات ميمة لضمان خمق بيئة غير مشجعة عمى الأزمات، وكإجراءات وقائية 
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صدار نشرات خاصة بطرق مواجية  التي يجب القيام بيا ىي تنمية القدرات الإدارية لدى المديرين لمواجية الأزمات، وا 
.   الأزمات

ىدفت الدراسة إلى تعرف طبيعة عمميات اتخاذ القرارات حيال الأزمات ( 2003) الشريدة والأعرجي دراسة
الوظيفية في المدارس، واعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي واستخدم الباحثون الاستبانة وفق ثلاثة مستويات للأزمة 

مديراً من مدراء  (89)لمحصول عمى المعمومات من عينة الدراسة والتي بمغ عددىا (العلاجية- الوقائية- الجاىزية)
وتشير النتائج إلى وجود علاقة بين مستويات الجاىزية لاتخاذ القرارات في ظروف الأزمات . المدارس الثانوية في إربد

وبين مستويات الوقائية إزاء الأزمات، وأن التحكم بالعلاقات بين مستويات العلاقات الوقائية والعلاجية والسيطرة عمى 
المعوقات بأنواعيا يمكن أن يؤدي إلى رفع مستويات مراحل القدرة عمى التعامل مع الأزمات المدرسية من خلال اتخاذ 

وأكدت الدراسة عمى أىمية نظم المعمومات والتخطيط لتبني المنيجين الوقائي . قرارات بدرجة عالية من الكفاءة
. والعلاجي في إدارة الأزمات، وضرورة الأخذ بعين الاعتبار إلى البيئة الداخمية والخارجية في التعامل مع الأزمات

 ىدفت الدراسة إلى تعرف أنواع الأزمات التي تواجو مديري المدارس ومساعدييم (2003) الفزاري دراسة
وطبقت الدراسة عمى . والإجراءات المستخدمة لإدارة ىذه الأزمات، ووضع إجراءات مقترحة لتطوير إدارة الأزمات

مساعداً لمدير في المدارس في سمطنة عُمان باستخدام استبانة مؤلفة  (230)مديراً لممدارس الإعدادية والثانية و (178)
وأشارت النتائج إلى أن الأزمات بين المعممين والطلاب والأزمات الصحية وأزمات المرافق والأزمات . فقرة (66)من 

الطبيعية حصمت عمى تقدير متوسط حسب استجابات أفراد العينة عمى الأبعاد الخمسة لأنواع الأزمات لإجراءات 
.  المستخدمة من مديري المدارس ومساعدييم في سمطنة عُمان تراوحت بين المتوسطة ودون المتوسطة

 ىدفت إلى التعرف إلى تطوير إدارة الأزمات بالمدرسة الحكومية الثانوية في مصر في (2005)قطيط دراسة 
ضوء الفكر الإداري المعاصر، والتعرف إلى الأسس الفكرية المرتبطة بإدارة الأزمات بالمدرسة الثانوية العامة، وواقع 
عمميات إدارة الأزمات بالمدرسة الحكومية الثانوية في مصر، والسيناريوىات البديمة المقترحة لتطوير إدارة الأزمات 

واقتصرت الدراسة عمى فئة مديري المدارس الحكومية الثانوية فقط واستعان . بالمدرسة الحكومية الثانوية في مصر
من مديري المدارس الحكومية الثانوية في عدد من الإدارات  (200)الباحث بالمنيج الوصفي، وبمغ حجم العينة 

التعميمية بمحافظات الجميورية، ونتج عن ىذه الدراسة أن المدارس المصرية لا تزال تفتقر إلى إدارة جدية للأزمات، ولا 
زالت بعيدة عن الأساليب المينية الإدارية التي قد تستخدم لحل أزمة أو إدارتيا حسب المطموب، وأن مديري المدارس 

. يحتاجون لتدريبات لمواجية الأزمات قبل حدوثيا
ىدفت الدراسة لمتعرف إلى مدى ممارسة المديرات لعمميات إدارة الأزمات بالمنيجية ( 2006) اليحيوي دراسة

مديرة ومعممة ووكيمة، واستخدمت الباحثة المنيج  (442)العممية، وتم اختيار العينة بطريقة مقصودة حيث شممت 
المسحي واعتمدت عمى الاستبانة كأداة لمدراسة، وبينت النتائج أن المديرات يمارسن عمميات إدارة الأزمات بدرجة 

متوسطة، وأكثر العمميات التي تمارسيا المديرات في إدارة الأزمة ىي القيادة في الأزمة وأقميا ىي التقويم في الأزمة، 
. وأن المديرات يعانين من قمة التدريب عمى إدارة الأزمات وىذا ينعكس عمى تخطيطيم لحل الأزمات

 ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الأزمات التربوية التي تعاني منيا مدارس (2007) الزاممي وآخرون دراسة
واستخدم الباحث المنيج الوصفي . سمطنة عُمان كما حددىا مديرو المدارس والأساليب التي يستخدموىا لمتعامل معيا

وأشارت . مدير مدرسة (275)التحميمي بتطبيق أداة البحث وىي عبارة عن استبانة تم تطبيقيا عمى عينة البحث وىي 
تتعمق بالطالب جاءت أولًا ثم الإدارة يمييا المعمم وأخيراً الأزمات التي تتعمق بالمجتمع المحمي، النتائج إلى أن الأزمات 
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دارة ىذه الأزمات وحميا والسيطرة  وبالنسبة لأساليب إدارة الأزمات فبينت النتائج ضعف في قدرة المديرين في التعامل وا 
. عمييا إلا في حالات قميمة في مجالي المعمم والمجتمع المحمي

ىدفت الدراسة لتعرف أىم الأزمات الإدارية في المدارس الثانوية التي تواجو مشرفة ( 2007) الغامدي دراسة
الإدارة المدرسية أثناء ممارستيا لعمميا الإشرافي وأسبابيا، والمعوقات التي تواجييا، وأىم الكفايات التي يجب أن تتوافر 

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مشرفات . في مشرفة الإدارة المدرسية لتمارس دورىا القيادي في إدارة الأزمات
مشرفة إدارة مدرسية، وتم جمع البيانات  (81)الإدارة المدرسية بمكاتب الإشراف التربوي بمنطقة عسير والبالغ عددىن 

اللازمة باستخدام الاستبانة، وأظيرت النتائج أن أكثر الأزمات الإدارية حدوثاً ىي الاعتداءات البدنية من الطالبات عمى 
المعممات، وأىم أسباب وقوع الأزمات الإدارية ىي قمة خبرة المرشدات المؤىلات والمتخصصات في الإرشاد النفسي، 
وأىم المعوقات التي تواجو مشرفة الإدارة المدرسية عدم وجود مرجعية مختصة لممتابعة والتوجيو عند وقوع الأزمة، 

. وتدني الاتصالات المتبادلة بين المدارس لتبادل الخبرات فيما يتعمق بإدارة الأزمات
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمة وأثره ( 2009) العزاوي دراسة

عمى مواجية الأزمات التي تعترض نموه وتقدمو، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لوصف متغيرات الدراسة ثم 
وبينت النتائج أنو لا يمكن العمل بالتخطيط الاستراتيجي وتنفيذه في المنظمة إذا لم يكن ىناك . تحميل ىذه المتغيرات

تحميل بيئي لمبيئة الداخمية والخارجية ومعرفة ما ىي جوانب القوة والضعف لممنظمة في البيئة الداخمية وما ىي الفرص 
، وأن القيادات تفشل في إدارة الأزمة لأنيا لم تطبق مفيوم "SWOT"والتيديدات في البيئة الخارجية وىذا ما يعرف بـ 

إدارة الأزمة لأن الإدارة تعني تخطيط وتنفيذ ومتابعة تغذية عكسية في ضوء المتغيرات البيئية، وىناك اجتيادات في 
إدارة الأزمة وليس تطبيق وظائف الإدارة في ضوء مفيوم النظام وىذا يعني انو لو كان ىناك تخطيط استراتيجي لاوجود 

. للأزمة، كما أنو في حالة وجود الأزمة لا تستخدم الطريقة المناسبة في إدارتيا وبالتالي فالأزمة تستمر
في  الثانوية الحكومية المدارس في التربوية الأزمات تعرّف إلى الدراسة  ىدفت(2011) ىلالي ودبوس دراسة

وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية الثانوية . وكفية إدارتيا من وجيات نظر المديرينفمسطين 
فرداً، وتم اعتماد المنيج النوعي من  (382)مديرة بمجموع  (186)مديراً و (196)ومديراتيا في شمال فمسطين والبالغ 

وقد . مديراً ومديرة في محافظات شمال فمسطين لملائمتيا ليذه الدراسة (50)خلال مقابمة أفراد العينة البالغ عددىا 
 ):توصمت الدراسة إلى إن الأزمات التربوية في المدارس الحكومية الثانوية في فمسطين ىي أزمات عامة، تتمثل في
، (أزمة الاحتلال وأزمة المنياج وأزمة المعممين وأزمة الطمبة وأزمة العلاقة مع المجتمع المحمي وأزمة البناء المدرسي

وأن مديرو المدارس الحكومية الثانوية ومديراتيا يعتمدون الأساليب . وأزمات خاصة تتعمق بكل مديرية عمى حدا
حاطتيا بقدر من السرية، وحميا  التقميدية في إدارتيم للأزمات من خلال محاولة السيطرة عمى الأزمة قدر الإمكان، وا 

. وتجاوزىا بأقصى سرعة ممكنة
ويتضح من خلال العرض السابق لمجموع الدراسات أن البحث الحالي يشترك مع الدراسات السابقة بمعالجة 

واعتمد كغالبية الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي . موضوع الأزمات التربوية في المدارس والتخطيط الاستراتيجي
( 2003)التحميمي لجمع المعمومات باستخدام الاستبانة كأداة لمبحث عدا البعض منين كدراسة الشريدة والأعرجي

اعتمدت عمى المنيج المسحي، واتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة باختيار مجتمع البحث الأصمي وعينتو 
ويتميز البحث الحالي عمّا سبقو من . إلا أنو طُبِق عمى مديري مدارس الحمقة الأولى فقط (المديرون في المدارس)

الأزمات التربوية والتخطيط الاستراتيجي : دراسات لكونو يجمع المواضيع التي تمحورت حوليا الدراسات السابقة
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المدرسي، ويضع سيناريو مستقبمي يجمع أيضاً بين المحورين فيو البحث الأول عمى حد عمم الباحث الذي يجمع بين 
. ىذه المحاور في الجميورية العربية السورية

 
: منيجية البحث

 شمل مجتمع البحث جميع مديري مدارس الحمقة الأولى الحكومية لمحافظة دمشق وقد :مجتمع البحث وعينتو 
مديراً ومديرة أي ما  (242)وتم تطبيق البحث عمى عينة عشوائية منتظمة شممت مديراً ومديرة؛  (316)بمغ عددىم 
:  وتوزع أفراد العينة عمى الشكل التاليمن المجتمع الأصمي، (%76.5)يمثل نسبة 

 
يوضح توزع أفراد عينة البحث  (1)الجدول 

% النسبة المئوية عدد أفراد عينة البحث المتغير 
 

الجنس 
 59.91 145ذكر 
 40.08 97أنثى 

 
المؤىل العممي 

 67.76 164معيد 
 32.23 78إجازة جامعية 
ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ دراسات عميا 

عدد سنوات الخبرة في 
الإدارة 

 26.85 65 سنوات 5أقل من 
 37.60 91 سنوات 10-5من 

 35.53 86 سنوات 10أكثر من 
 حدود البحث: 
 2016 - 2015تم تطبيق ىذا البحث في الفصل الثاني لمعام الدراسي : الحدود الزمانية. 
 تم تطبيق البحث في مدارس الحمقة الأولى في محافظة دمشق:الحدود المكانية   .
 تم تطبيق ىذا البحث عمى مديري مدارس الحمقة الأولى الدائمين في مدارس الحمقة الأولى :الحدود البشرية 

 .الحكومية في محافظة دمشق
 اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي كونو يناسب طبيعة البحث، واستخدم الباحث :المنيج والأداة 

الاستبانة كأداة لمبحث لجمع المعمومات، حيث قام الباحث بإجراء استطلاع حول أكثر الأزمات انتشاراً في مجتمع 
المدارس في محافظة دمشق؛ وصمم لذلك استبانة وزعيا عمى أفراد العينة، ثم صمم استبانة بالاستعانة بأدبيات البحث 
والدراسات السابقة ونتائج الاستطلاع، وتكونت استبانة البحث من أربعة مجالات تتضمن دور المدير في إدارة الأزمة؛ 

. الأزمات بعد حدوثيا إدارة الأزمات؛ الوقاية والاستفادة من لإدارة الأزمات؛ قبل حدوث الأزمات؛ التخطيط: وىي
:  بنداً، توزعت عمى المجالات التالية (58) وتضمنت الاستبانة 

 بنداً  (15)الإجراءات التي يقوم بيا المدير قبل الأزمة؛ تشمل: المجال الأول .
 بنداً  (15)الإجراءات التي يقوم بيا المدير لمتخطيط لإدارة الأزمة؛ وتشمل : المجال الثاني .
 بنود (10)الإجراءات التي يقوم بيا المدير لإدارة الأزمة؛ وتشمل : المجال الثالث .
 بنود (18)؛ وتشمل  بعد حدوثياالإجراءات التي يقوم بيا المدير لموقاية والاستفادة من الأزمات: المجال الرابع .
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 بأنيا منسي ذكرىا القطع درجة  الخماسي؛ وفق مقياسLikert))ليكرت  عمييا تبعاً لسمم الإجابة تتم بحيث
تحديد  ، حيث يعتبر(196ت، . منسي، د( أجاب عميو المقياس الذي يجتاز المفحوص فيو إلييا إذا وصل النقطة التي

بحيث تتم الإجابة حسب درجة تطبيق المدير لبنود  المقاييس التربوية، بناء في الأساسية من الأمور الدرجة ىذه
الإجابة درجة  ، وتمنح(درجة عالية جداً، درجة عالية، درجة متوسطة، درجة قميمة، لا يتم التطبيق)الاستبانة كما يمي 

إلى تطبيق المدير لمبند بدرجة عالية  تشير الدرجة المرتفعةبحيث  المقياس، ليذا تبعاً  عمى الترتيب (1-5)بين تتراوح ما
. الدرجة المنخفضة إلى انخفاض تطبيق المدير لما يشير لو بند الاستبانة بينما تشير جداً،

ولمعرفة درجة تطبيق الإجراءات التي يقوم بيا مديرو المدارس وفق المجالات الأربعة لمبحث  النتائج  ولتفسير
: تم الاعتماد عمى المتوسط الحسابي عمى النحو الآتي

  لا يتم التطبيق2.5أقل من . 
  يتم التطبيق بدرجة قميمة2.99 إلى 2.50من . 
 يتم التطبيق بدرجة متوسطة3.49 إلى 3من . 
  يتم التطبيق بدرجة عالية3.99 إلى 3.50من . 
 4جداً  فوق يتم التطبيق بدرجة عالية  فما. 
 صدق  بأسموب المحتوى صدق الباحث طريقة استخدام البحث أداة صدق من  لمتحقق:وثباتيا الأداة  صدق
محكمين من  (5)عمى  (استبانة الأزمات التربوية) الأولى الاستبانة وزعت ، حيث(Construct Validity)المحكمين

ضافة ما يتناسب  أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية بجامعة دمشق؛ وقام المحكمين بحذف عدد من الأزمات وا 
( 7)عمى  صورتيا المبدئية في( استبانة التعامل مع الأزمات التربوية (مع الوضع الحالي، ثم تم توزيع الاستبانة الثانية

بحذف بعض الكممات وتغيير  الأداة تسعة بنود من في تعديل المحكمين بملاحظات المحكمين، وتم الاستئناس من
المحكمون حيث بمغت  لإجماع ىــــــــؤلاء صياغتيا، وتعديل مجالات الاستبانة من خمسة مجالات إلى أربعة مجالات تبعاً 

 .المقياس مؤشراً مقبولًا لصدق ، ويعتبر ذلك(%89)نسبة الإجماع عمى التغييرات 
 عينة وفق استجابات (Cronbach- Alpha)باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  الاستبانة ىذه ثبات حساب وتم

: وجاءت النتائج وفق الجدول الآتي البحث الثبات
 

نتائج ثبات استبانة التعامل مع الأزمات التربوية وفق معادلة ألفا كرونباخ  (2)الجدول
الإجراءات التي المجال 

يقوم بيا المدير 
قبل الأزمة 

الإجراءات التي يقوم 
بيا المدير لمتخطيط 

 لإدارة الأزمة

الإجراءات التي 
يقوم بيا المدير 
 لإدارة الأزمة

الإجراءات التي يقوم بيا 
المدير لموقاية من 

الأزمات 

الإجراءات التي يقوم 
بيا المدير للاستفادة 

من الأزمات 

جميع 
المجالات 

 0.90 0.90 0.89 0.93 0.90 0.91معامل الثبات 
. وفقاً لمنتائج السابقة اعتبر الباحث ىذه المعاملات مؤشرات جيدة لثبات أداة البحث

 
 : النتائج والمناقشة

 ما الأزمات التربوية التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى في دمشق؟: نتائج السؤال الأول .1
وللإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بحساب الوزن النسبي للأزمات التي حددىا في الاستبانة الأولى الخاصة 

: بأزمات مدارس الحمقة الأولى في محافظة دمشق، وتم حساب الوزن النسبي وفق القانون التالي
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 1ن + 2ن*2 + 3ن*3                     
=                       الوزن النسبي

 1ن + 2ن + 3                        ن
 العينة ىو عدد أفراد 1ن + 2ن + 3حيث أن ن

 .عدد تكرارات حدوث الأزمة بشكل دائم=  3ن
 .عدد تكرارات حدوث الأزمة بصورة نادرة = 2ن
 .عدد تكرارات عدم حدوث الأزمة = 1ن

: ولضيق المساحة الورقية لمبحث سيتم عرض الأزمات في كل مجال فقط مع الوزن النسبي ليا في الجدول التالي
 

يوضح ترتيب أىم الأزمات حسب وجية نظر أفراد العينة  (3)الجدول
الوزن النسبي العبارة الترتيب الوزن النسبي العبارة الترتيب 

أزمات تعمق بإدارة المدرسة أزمات تعمق بالطالب 
فقدان طالب بسبب الاشتباكات المسمحة  1

 والقذائف
 3.86انخفاض مستوى التحصيل العممي لمطمبة  1 4.46

 3.82حدوث فوضى وشغب داخل المدرسة  2 4.43 انييار جزء من البناء المدرسي عمى الطمبة 2
انتقال الطمبة أثناء العام الدراسي   3

لييا )  (من المدرسة وا 
 3.81تعرض المدرسة لمقصف  3 4.29

 3.80الكثافة العددية الكبيرة في الصف  4 4.27 انتشار مرض معدي بين الطمبة 4
 3.79عدم وجود ورش لصيانة المدرسة  5 4.25 تعرض الطالب لحادث مروري 5
 3.78حدوث حريق في المدرسة  6 4.18 خطف الطالب 6
 3.76تقع المدرسة ضمن منطقة خطرة  7 4.15 تسمم طالب بسبب تناول أغذية فاسدة 7
 3.75تسريب أسئمة الامتحان  8 4.11 تعرض طالب لحادث لصعقة كيربائية 8
 3.71تخريب الطمبة لممدرسة  9 4.09 فقدان طالب أثناء رحمة مدرسية 9
 3.70 ىجوم مسمحين عمى المدرسة 10 4.05 (أسمحة، مجلات)إحضار مواد ممنوعة  10

أزمات تتعمق بالمنياج أزمات تتعمق بالمعمم 
 3.68لا يتناسب المنياج مع التغيرات المعرفية  1 4.04النقص بعدد معممي المدرسة  1
 3.65يتضمن معمومات مكررة جداً  2 4 ضعف إمكانيات المعمم 2
 3.64لا يتضمن المنياج مواد ذات نشاطات  3 3.96 استخدام المعمم أساليب تقميدية في التدريس 3
 3.58المعمومات كثيفة جداً  4 3.92الغياب المتكرر لمعممي المدرسة  4
لا يتم تدريب المعمم عمى المناىج بالمستوى  5

 المطموب
 3.54المواد لا تتناسب مع حاجات الطمبة  5 3.89

الاعتداء عمى المعمم من قبل ولي أمر أحد  6
الطمبة 

يحتاج المنياج لميارات غير متوفرة لدى  6 3.88
العديد من المعممين 

3.50 

عممية تقويم الطمبة وفق المنياج معقدة  7 3.87 تيديد المعمم كي لا يحضر لممدرسة أو خطفو 7
وتحتاج لوقت وجيد مضاعفين 

3.46 
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يتبين أن مدارس الحمقة الأولى تعاني من عدد من الأزمات ولاسيما في ظروف البمد وما تعانيو  (3)من الجدول 
سورية من حرب داخل أراضييا، وقد تم ترتيب الأزمات وفقاً لموزن النسبي لمتعرف عمى أشدىا تكراراً ضمن المجالات 

. جميعيا
ووفقاً لنتائج الاستبانة الاستطلاعية نلاحظ أن ىناك عدداً من الأزمات الحقيقية التي تعاني منيا مدارسنا بشكل 
عام ولاسيما ضمن الظروف الأمنية الراىنة والحصار العممي والاقتصادي والاجتماعي المفروض عمى البمد والذي يحد 
من الحصول عمى موارد ووسائل تساعد عمى تجاوز وحل ىذه الأزمات، لذا كان من الضروري العمل عمى دراسة ىذه 

. الأزمات والإجراءات الت يتبعيا مديرو المدارس لحميا وتجاوزىا
ما درجة ممارسة مديري المدارس لأساليب إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة : نتائج السؤال الثاني .2

 الأولى في محافظة دمشق؟
للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لكل مجال، وجاءت النتائج عمى الشكل 

: الآتي
 : وجاءت النتائج عمى الشكل الآتي:الإجراءات التي يقوم بيا المدير قبل الأزمة: المجال الأول

 

يبين التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة عمى المجال الأول من الاستبانة الثانية  (4)الجدول
 التكرارات العبارة الرقم 

المتوسط 
الحسابي 

 
الانحراف 
المعياري 

 
نتيجة 
التطبيق 

درجة 
عالية جداً 

درجة 
 عالية

درجة 
 متوسطة

درجة 
قميمة 

لا يتم 
 التطبيق

أقوم بدراسة البيئة الداخمية لاستشعار  1
الأزمات متوقعة الحدوث 

درجة  1.184 3.41 39 67 55 48 33
متوسطة 

 ما عمى لمتعرف لمشكاوى صناديقأنشأ  2
 أزمات من والطمبة يواجو المعممين

 
ـــــــــــــــــــــــــ 

 
21 

 
39 

 
40 

 
142 

 
3.24 
 

 
1.473 

 
درجة 
متوسطة 

أوفر الإمكانات المادية اللازمة لمواجية  3
الأزمات 

درجة  1.514 3.17 53 37 101 29 22
متوسطة 

 لمتعرف معممي المدرسةمع  لقاءات أنظم 4
وحاجات الطمبة لمعالجتيا  عمى حاجاتيم

 
69 
 

 
51 
 

 
47 

 
55 

 
20 
 

 
3.01 

 
1.401 

 
درجة 
متوسطة 

أتوقع بشكل مسبق الأزمات التي قد  5
تتعرض ليا المدرسة لاتخاذ الإجراءات 

المناسبة 

درجة  1.507 2.93 28 31 52 66 65
قميمة 

دارة  6 أحدد بشكل مسبق متطمبات مواجية وا 
كل أزمة 

درجة  1.227 2.82 30 53 69 48 42
قميمة 

أعمل عمى تفعيل الاتصال مع الجيات  7
التي يمكنيا تقديم المساعدة أثناء الأزمة 

درجة  1.326 2.80 32 62 58 39 51
قميمة 

أنسق مع الجيات المحمية المحيطة  8
بالمدرسة لمعالجة الأزمات في حال وقوعيا 

درجة  1.330 2.73 83 40 39 42 38
قميمة 
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أضع رؤية ورسالة واضحة لممدرسة  9
لمواجية الأزمات 

درجة  0.763 2.63 45 52 31 61 53
قميمة 

أوفر الوسائل والتقنيات التي قد يحتاجيا  10
فريق مواجية الأزمات 

درجة  0.774 2.54 67 41 61 40 33
قميمة 

أعمل عمى كشف معوقات مواجية  11
الأزمات في المدرسة 

لا يتم  0.975 2.42 34 46 42 52 68
التطبيق 

أعقد ندوات وورش عمل لمتعرف عمى  12
وجيات نظر العاممين في المدرسة لمواجية 

الأزمات 

لا يتم  0.768 2.37 28 38 44 67 59
التطبيق 

أضع حوافز لتشجيع العاممين في المدرسة  13
لممساىمة في مواجية الأزمات والوقاية 

منيا 

لا يتم  1.024 2.22 60 67 45 39 31
التطبيق 

أقوم بتحميل البيئة الداخمية مما يساعدني  14
باتخاذ القرارات المناسبة لمواجية الأزمات 

لا يتم  1.043 2.17 31 35 65 67 44
التطبيق 

لاستشعار  الالكترونية بالتقنيات أستعين 15
حدوثيا  قبل الأزمات

لا يتم  1.211 2.05 50 54 49 68 21
التطبيق 

درجة  0.793 2.73 742 718 797 738 629المجموع العام 
قميمة 

أن درجة تطبيق الإجراءات التي يقوم بيا مديرو مدارس الحمقة الأولى قبل حدوث الأزمات  (4)يبين الجدول 
في مدارسيم تراوحت بين درجة قميمة وأنو لا يتم تطبيقيا، وقد جاء المتوسط الحسابي لممجال كاملًا ليدل عمى أن 

المدارس لمتعرف عمى  تدريب مديري لا يتم أنَّو إلاتطبيق ىذه الإجراءات يتم بدرجة قميمة، ويمكن أن نرجع ذلك 
. الأزمات التي قد تتعرض ليا مؤسستيم أثناء عمميم في الإدارة؛ كما لا يتم تدريبيم عمى آليات الاستعداد لمواجيتيا

، والمتين أشارتا (2005) ودراسة قطيط (2006)اليحيوي دراسة أشارت إلييا التي النتائج مع النتيجة ىذه  وتتفق
   .ىمقصور في تطبيق مديرو المدارس لإجراءات وقائية والاستعداد للأزمات الممكنة الحدوث في مدارسإلى 

:  وجاءت النتائج عمى الشكل الآتي:الإجراءات التي يقوم بيا المدير لمتخطيط لإدارة الأزمة :المجال الثاني
 

يبين التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة عمى المجال الثاني من الاستبانة الثانية  (5)الجدول
 الرقم 

العبارة 
 التكرارات 

المتوسط 
الحسابي 

 
الانحراف 
المعياري 

 
نتيجة 
التطبيق 

درجة 
عالية جداً 

درجة 
 عالية

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قميمة

لا يتم 
 التطبيق

أسمح بمشاركة جميع العاممين في  16
برامج  بالتخطيط وتنفيذ المدرسة

الأزمات  لمواجية

درجة  0.763 3.7٩ 30 38 49 66 59
عالية 

 أعمل عمى جمع المعمومات الدقيقة 17
المدارس  في بالأزمات المتعمقة

العبر  الأخرى لاستخلاص

درجة  0.774 3.55 5 24 30 78 105
عالية 
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 أركز عمى عامل الوقت كعنصر 18
 رئيس في التخطيط لزيادة سرعة

القرار أثناء الأزمات  اتخاذ

درجة  0.975 3.45 20 45 64 69 44
متوسطة 

أىيئ الطمبة والمعممين لمواجية  19
الأزمات والتعامل معيا 

درجة  0.768 3.42 26 49 68 50 49
متوسطة 

اعتمد عمى التخطيط الاستراتيجي  20
الأزمات  لمواجية الوقائي

درجة  1.024 3.40 38 42 51 52 59
متوسطة 

أوفر الدعم المعنوي لمفريق الذي يقوم  21
دارة  الأزمات بتشخيص وا 

درجة  1.043 3.36 40 67 45 59 41
متوسطة 

 عند الأدوار توزيع أىمية أراعي 22
حدوث الأزمات 

درجة  1.211 3.34 21 54 59 42 66
متوسطة 

 التي للأزمات أقوم بوضع أرشيف 23
وكيفية معالجتيا  المدرسة في حدثت

درجة  1.029 3.28 45 51 32 61 53
متوسطة 

درجة  1.087 3.24 40 56 42 59 45أضع حمول مسبقة للأزمات المتوقعة  24
متوسطة 

تدريب العاممين في المدرسة عمى  25
مواجية الأزمات 

درجة  1.354 3.10 103 75 31 14 19
متوسطة 

أضع قاعدة بيانات الكترونية  26
للإجراءات الوقائية والعلاجية 

للأزمات 

درجة قميمة  1.270 2.99 91 65 45 29 12

أُشراك جميع العاممين في المدرسة  27
في رسم سياسات مواجية الأزمات 

درجة قميمة  1.139 2.92 20 33 41 61 87

 المجتمع في الخبرة ذوي من أستفيد 28
الأزمات  لإدارة المحمي لمتخطيط

درجة قميمة  1.263 2.82 21 29 57 60 75

أراجع خطط معالجة الأزمات  29
باستمرار لتجنب مضاعفة الأزمات 

في حال وقوعيا 

 
14 

 
26 

 
23 

 
88 

 
91 

 
2.51 

 
1.033 

 
درجة قميمة 

أجري تجارب وىمية لآليات التعامل  30
مع مختمف الأزمات في حال حدوثيا 

 
 ____

 
32 

 
41 

 
49 

 
120 

 
2.49 

 
1.212 

 
لا يتم 
التطبيق 

درجة  1.098 3.15 711 765 678 758 728المجموع العام 
متوسطة 

نجد أن درجة تطبيق الإجراءات التي يقوم بيا المدير لمتخطيط لإدارة الأزمات في مدارسيم  (5)باستقراء الجدول 
جراءات لا يتم تطبيقيا أبداً، وقد دّل المتوسط الحسابي الكمي لممجال الثاني  تراوحت بين إجراءات يتم تطبيقيا بدرجة عالية وا 
أن الإجراءات يتم تطبيقيا بدرجة متوسطة حسب رأي أفراد العينة؛ ويبرر ذلك كون أفراد العينة عندما تتعرض مدارسيم لأي 
أزمة يحاولون جاىدين لحميا وذلك بدء من مرحمة التخطيط لحل الأزمة، ولكن محاولاتيم الجاىدة لمتخطيط لحل الأزمات 
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يقف في طريقيا عدم تدريب المديرين وعدم الاستعداد لمقيام بعممية التخطيط لحل ومعالجة الأزمات، وأن عممية إعداد 
الموقف أولا  مع يتعاممون أنيم إلى بالإضافةواختيار المديرين لا تقوم عمى مبدأ دراسة قدرات المدير لمقيام بعممية الإدارة، 

 لمديري المدارس في وكذلك نقص الصلاحيات الممنوحة مواجيتيا، وكيفية المتوقعة للأزمات دون التخطيط المستقبمي بأول
 كما تتفق ىذه النتيجة مع ،(2003)دراسة الشريدة والأعرجي ، وىذا ما أكدتو قرارات بشأنيا الأزمات واتخاذ التعامل مع

(. 2005)ودراسة قطيط  (2009)العزاوي دراسة 
:  وجاءت النتائج عمى النحو التالي:الإجراءات التي يقوم بيا المدير لإدارة الأزمة: المجال الثالث

 

يبين التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة عمى المجال الثالث من الاستبانة الثانية  (6)الجدول
 التكرارات العبارة الرقم 

المتوسط 
الحسابي 

 
الانحراف 
المعياري 

 
نتيجة 
التطبيق 

درجة عالية 
جداً 

درجة 
 عالية

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قميمة

لا يتم 
 التطبيق

 جمع المعمومات الدقيقة أحرص عمى 31
 سرعة لمواجيتيا بالأزمة المتعمقة

بسرعة 

 
79 
 

 
71 

 
51 

 
23 

 
18 

 
3.49 
 

 
1.232 

درجة 
متوسطة 

تتناسب مع كل أزمة  أضع خططاً  32
وقوعيا  لإدارتيا حين

درجة  1.342 3.46 30 49 62 52 49
متوسطة 

وفعالة  وحاسمة سريعة قرارات أتخذ 33
حدوثيا  حين الأزمات لمواجية ومناسبة

 
78 

 
62 

 
54 

 
36 

 
12 

 
3.44 

 
1.149 

درجة 
متوسطة 

والديناميكية بين  التفاعل من أوفر جواً  34
الأزمات  حل في العاممين في المدرسة

 
73 

 
81 

 
44 

 
23 

 
21 

 
3.39 

 
1.099 

درجة 
متوسطة 

المادية  أعمل عمى توظيف الإمكانات 35
الأزمة  بسرعة لاحتواء والبشرية

درجة  1.398 3.27 30 39 46 68 59
متوسطة 

من العاممين  الذاتية المبادرات أشجع 36
في المدرسة والتي تسيم بإدارة ومواجية 

الأزمات 

درجة  1.287 3.18 31 72 55 39 45
متوسطة 

 المتخصصين وأىل أستشير الخبراء 7
الأزمات  معالجة والمشورة في العمم

درجة قميمة  1.234 2.69 65 60 52 34 31

 عن نشر الشائعات عدم أعمل عمى 38
الأزمات 

لا يتم  1.267 2.45 35 29 39 59 80
التطبيق 

سببتيا  التي الأضرار مدى أحصي 39
الأزمة لتتم معالجتيا بسرعة 

لا يتم  1.032 2.31 28 41 77 47 49
التطبيق 

 الأزمات إدارة فريق أعمل جاىداً مع 40
وقوعيا  حين عمى احتواء الأزمة

لا يتم  1.439 2.24 242ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ 
التطبيق 

درجة  1.104 3.00 512 372 480 513 543المجموع العام 
متوسطة 
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أن درجة تطبيق الإجراءات التي يقوم بيا أفراد العينة لإدارة الأزمات في مدارسيم تتراوح في  (6) يبين الجدول 
جراءات لا يتم تطبيقيا، وجاء المتوسط الحسابي الكمي ليشير إلى أن  تطبيقيا بين إجراءات يتم تطبيقيا بدرجة قميمة وا 

أن غالبية  ذلك إلى السبب في يعود وربمادرجة تطبيق إجراءات ىذا المجال من قبل أفراد العينة ىي درجة متوسطة، 
مدارسيم فيعتمدون فقط  في تظير المواقف وحل الأزمات التي لتقدير الكفايات اللازمة لدييم مديري المدارس لا تتوافر

 عمى قادرين ىم ومن وجية نظرىم فيم يعتبرون أنفسيمعمى خبرتيم نتيجة احتكاكيم المباشر بالأزمات في المدارس، 
دارتيا حسب الإجراءات المطروحة في الاستبانة،  في أزمة حدوث أي القرارات المناسبة أثناء اتخاذ وىذا ما المدرسة وا 

 (.2001) بلايتأكدتو دراسة
:  وجاءت النتائج عمى الشكل التالي:الإجراءات التي يقوم بيا المدير لموقاية والاستفادة من الأزمات :المجال الرابع

 

يبين التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة عمى المجال الرابع من الاستبانة الثانية  (7)الجدول
 الرقم 

العبارة 
 التكرارات 

المتوسط 
الحسابي 

 
الانحراف 
المعياري 

 
النتيجة 
التطبيق 

درجة 
عالية 
جداً 

درجة 
 عالية

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قميمة

لا يتم 
 التطبيق

 لتجنيب توعية ووقائية ومحاضرات ندوات أعقد 41
بأزمات  الطلاب والعاممين بالمدرسة من الوقوع

 
56 

 
61 

 
49 

 
48 

 
28 

 
4.24 
 

 
1.010 

درجة 
عالية جداً 

 من الأمور أولياء مع المدرسة تعاون أشجع 42
السيئة والمضرة لدى  العادات مكافحة أجل

الطمبة 

 
21 

 
48 

 
52 

 
47 

 
69 

 
4.10 

 
1.231 

درجة 
عالية جداً 

 كيفية التواصل إلى المدرسة في أوجو العاممين 43
الأزمات  لتجنب المحمي المجتمع مع

39 49 
 

درجة  1.033 3.99 37 54 63
عالية 

أعمل عمى تفعيل قنوات الاتصال بين المدرسة  44
ومديرية التربية في سبيل معالجة آثار الأزمة 

27 41 59 66 49 3.93 
 

درجة  1.021
عالية 

 السابقة الأزمات إدارة وبرامج خطط أطور 45
بقصد تفادي الأخطاء 

درجة  1.112 3.90 40 55 71 54 22
عالية 

 لمناقشة دورية في المدرسة اجتماعات أعقد 46
المدارس  في الأزمات المحتممة

درجة  1.104 3.70 69 56 44 43 30
عالية 

 من أجل المدرسة في الأدوار أراعي توزيع 47
الأزمات  وقوع تفادي

درجة  1.126 3.67 31 58 55 52 46
عالية 

المدارس  بين الزيارات تبادل عمى أشجع العاممين 48
 لتجنبيا المختمفة الأزمات عمى لمتعرف

درجة  1.080 3.66 28 37 49 59 69
عالية 

 إدارة الأزمات لفريق اللازمة الاحتياجات أوفر 49
المدرسة  في

درجة  1.147 3.65 19 25 55 65 78
عالية 

أتعاون مع مديري المنطقة لمحد من الأزمات  50
المتوقعة 

درجة  1.058 3.61 40 68 74 31 29
عالية 
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 في الخمل نقاط لمتعرف عمى الأزمات من أستفيد 51
المستقبل  في الأزمات في المدرسة لتلافييا إدارة

درجة  1.198 3.58 51 49 55 40 47
عالية 

درجة  1.209 3.44 59 44 47 52 40أستخمص العبر من الأزمات التي واجيتيا المدرسة  52
متوسطة 

لتعرف عمى  المدارس الأخرى لأستعرض أزمات 53
نقاط الضعف في إدارتيا وتفادييا 

درجة  1.246 3.20 42 49 51 58 42
متوسطة 

أضع خطط لمطوارئ لمتابعة الأنشطة الكفيمة  54
بمعالجة الأزمات المستقبمية 

درجة  1.287 3.11 55 59 44 48 36
متوسطة 

أعمل عمى بث روح الطمأنينة بين العاممين  55
والطمبة داخل المدرسة 

درجة قميمة  1.338 2.99 32 29 59 62 60

العمل التي  وورش التدريبية الدورات أشارك في 56
 الأزمات إدارة في مجال تقيميا الجيات المعنية
المدارس  لمديري

درجة قميمة  1.625 2.82 43 46 42 59 52

لمتقميل من آثار  ترفييية أنشطة بإعداد أقوم 57
الصدمات الناتجة عن الأزمات 

درجة قميمة  1.037 2.60 24 43 48 68 59

لا يتم  1.020 2.42 23 35 40 75 69الأزمة  آثار  لمعالجةمستقمة أخصص ميزانيات 58
التطبيق 

المجموع العام 
 

درجة  1.201 3.47 739 868 957 917 822
متوسطة 

 تطبيق الإجراءات التي يقوم بيا المدير لموقاية والاستفادة من الأزمات وفق وجية نأ (7) رقم يشير الجدول  
جراءات لا يتم تطبيقيا، ويبين المتوسط الحسابي الكمي إلى أن  نظر أفراد العينة يتراوح بين تطبيقيا بدرجة عالية جداً وا 

درجة تطبيق الإجراءات حسب وجية نظر أفراد العينة ىي درجة متوسطة؛ يمكن أن نفسر ذلك أن المدير غير قادر 
عمى منع حدوث الأزمات وأنو يحاول جاىداً للاستفادة من الأزمات التي قد تحدث ولكن ليس عمى الشكل وبالمستوى 

. المطموب
  وانطلاقاً من النتائج السابقة ونظراً لكون جميع المجالات يتم تطبيق الإجراءات فييا بدرجة متوسطة يمكننا 
القول إن ىناك حاجة قوية لوضع تصور مستقبمي يتضمن آليات عمل محددة وموجية لتساعد مديري مدارس الحمقة 
الأولى لحل وتجاوز الأزمات التي قد تعترضيم أثناء إدارتيم لمدارسيم، وقد وضع الباحث ىذا التصور عمى النحو 

...  الآتي
لآليات تطبيق التخطيط الاستراتيجي المدرسي التي يحتاجيا مديرو  مقترحما التصور ال: السؤال الثالث .3

 مدارس الحمقة الأولى في دمشق لإدارة الأزمات التربوية؟ 
إن التصور المنشود في ىذا البحث ييدف لرسم آلية العمل المرغوبة التي يجب أن يمارسيا المدير لمواجية 

التي يعممون بيا، فالتصور ليس فقط عبارة عن توقع لشكل وآلية عمل  المؤسسة ومعالجة الأزمات التي قد تتعرض ليا
نماالمؤسسة مستقبلًا،  أىداف عميو وتغييره بوضع التأثير يمكن  المؤسسةمستقبل صورة بأن ذلك إلى الاقتناع يتعدى  وا 

. ضمن إمكانيات ىذه المؤسسة عمى تحقيقيا  والعمل واضحةوغايات
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جراءات تحد من الأزمات التي قد تعترض عممو في  وبينت نتائج البحث ضرورة العمل عمى وضع آليات وا 
المدرسة، واستناداً عمى ىذه النتائج تم إعداد تصور يعتمد عمى تغيير المستقبل واقع الموجود باتخاذ إجراءات وقائية 
التي تعمل عمى منع مسببات الأزمات والحد من آثارىا السمبية في حال حدوثيا، وأىم خطوات ىذا التصور سيتم 

: عرضيا عمى النحو الآتي
:  منطمقات التصور .1

وبعض  الدراسات والأبحاث السابقة، الإطار النظري: مصادر أىميا عدة ضوء في التصور ىذا تم اقتراح
دارة الأزمات، كما أنو يقوم عمى أساس المنطمقات التالية : التجارب السابقة في مجال التخطيط وا 

يعد التخطيط ضرورة إنسانية وحتمية لمواجية التحديات الحالية والمستقبمية التي تتعرض ليا المؤسسة  .1
التعميمية، وىو من أولويات خطة وزارة التربية لتطوير وتحسين وتجويد مخرجات المدارس، مما يستمزم تحقيق وتوفير 

 .كل ما يحتاجو المدير لمواجية الأزمات
ضرورة العمل عمى تطوير آليات عمل المدير وتحديثيا بحيث يستجيب لمتغيرات البيئة المحيطة بمؤسستو  .2

 .وفق ما يتطمبو الواقع ويساير ىذه التغيرات
 :التصور مبررات .2

 :  ضرورة الاعتماد عمى التخطيط الاستراتيجي كأسموب لإدارة الأزمات، ويتمثل بالآتيمن يأتي ىذا التصور انطلاقاً 
الاستفادة من وسائل الإنذار المبكر والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقوع الأزمة، واتخاذ الإجراءات  .1

 .التي تمنع مسببات الأزمات
 .نشر الوعي بين جميع العاممين في المؤسسات التعميمية بكيفية التعامل مع الأزمات والحد من آثارىا السمبية .2
: المقترح التصور تحقيق كيفية .3

 :وتندرج تحت الخطوات التالية، والمراحل الخطوات من لتحقيق ىذا التصور لابد من تنفيذ عدد
ييدف التصور لوضع آلية لإدارة الأزمات من خلال الاستخدام : ورسالتو (اليدف)تحديد رؤية التصور- 3-1

الأمثل للإمكانيات البشرية والمادية المتوفرة في المؤسسة التعميمية، والإعداد الأمثل لمتعامل مع الأزمات بأكبر قدر 
ممكن من الفاعمية والكفاءة لضمان عودة المؤسسة لحالتيا الطبيعية قبل الأزمة، وذلك من خلال يمكن تحديد رسالة ىذا 

يجاد كادر إداري تعميمي قادر عمى مواجية الأزمات  التصور بتحقيق بيئة تعميمية خالية من الأزمات قدر الإمكان وا 
 .بكفاءة

وضع آليات عمل وفق منيج التخطيط  إلى ىذا التصور المقترح  يسعى:التصورأىداف  اشتقاق -3-2
 :أىميا أىداف وذلك من خلال تحقيق عدة الاستراتيجي لإدارة الأزمات،

 .السيطرة عمى الأزمات والقضاء عمييا والحد من الآثار السمبية المترتبة عمييا -3-2-1
 .وقف الخسائر الناجمة عن الأزمات بأسرع وقت ممكن، وتأمين حماية العناصر الأخرى المكونة لممؤسسة -3-2-2
دراسة الأسباب والعوامل التي أدت لحدوث الأزمات، والاستفادة من الموقف الناتج عن الأزمات في - 3-2-3

. إصلاح وتطوير المؤسسة مستقبلاً 
 يمكن تحديد العوامل المؤثرة عمى تحقيق الرؤية :رؤية التصور تحقيق عمى المؤثرة العوامل تحديد -3-3

: المنشودة ورسالة ىذا التصور بممارسة بما يمي
 .عدم تطبيق أسموب التخطيط الاستراتيجي لإدارة المؤسسة ولاسيما وقت الأزمات عمى الشكل الأمثل -3-3-1
 .عدم تقدير المدير لأدواتو الموجية لعلاج مؤسستو من الأزمات -3-3-2
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 .المشاكل الأمنية والأحداث السياسية في المجتمع وانعكاساتيا عمى آلية ممارسة المدير لعممو الإداري -3-3-3
 إن نتائج البحث أكدت أن مديري المدارس يحاولون جاىدين :مراحل العمل لتحقيق ىذا التصور -3-4

لمواجية الأزمات، إلا أن محاولاتيم تحتاج لدعم أكثر، وىو ما يستدعي وضع تصور يساعدىم في توجيو عمميم من 
خلال وضع أسس ليذا العمل وفق أسموب التخطيط الاستراتيجي لمحد من الأزمات ومواجيتيا، إلا أنو من الضرورة 

: تقسيم آليات العمل بيذا التصور وفق عدة مراحل؛ وتأتي ىذه المراحل عمى الشكل الآتي
 ويتم ذلك من خلال مسح شامل لموارد المؤسسة قبل :تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة -3-4-1

دارة المؤسسة عن اتخاذ  وأثناء حدوث الأزمة وكفاءة العاممين فييا، وتحديد نقاط القوة والضعف والتي قد تعيق قيادة وا 
القرار المناسب، كما يشمل دراسة ما يحيط بالمؤسسة من فرص وتيديدات وتوقع المخاطر المحيطة المحتممة الحدوث، 
وىذا التحميل ييدف لتحديد نقطة البداية لمواجية الأزمات بمعرفة أبعادىا وأسبابيا، وتحديد القوى والعوامل المؤثرة في 

. الأزمة، وتحديد الوقت المتاح لمعالجة الأزمة
في ىذه المرحمة يتم التمييز بين أسباب الأزمة وظواىرىا، وتحديد دور المدير في : تحميل الأزمة -3-4-2

إدارة الأزمة والتصدي ليا، وتحديد دور العنصر البشري في مشاركة الإدارة بمواجية الأزمات وتحديد العدد المطموب 
لممساىمة في تخطييا، كما يتم تحديد دورة حياة الأزمة التي وصمت ليا والأخطار الناجمة عنيا، والإمكانيات التي 

 .يمكن الحصول عمييا في الوقت المناسب لاستخداميا في مواجية الأزمة
 يتم في ىذه المرحمة وضع مجموعة من الأىداف الاستراتيجية :التخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمة -3-4-3

لتفادي الأزمات قبل وقوعيا ومواجيتيا في حال وقوعيا، ووضع مجموعة من الإجراءات لمتعامل مع كل أزمة حسب 
: طبيعتيا، ويمكن تمخيص ىذه الإجراءات بالمراحل التالية

الاستعداد لمواجية الأزمة من خلال اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لحماية المؤسسة وما - 3-4-3-1
يحيط بيا، وتحديد نوع المساعدات المطموبة والجيات القادرة عمى تقديم ىذه المساعدات وتنظيم عمميات الاتصال 

معيا، تقديم التحذيرات لكافة العناصر البشرية الموجودة والتعامل مع مشاعر الذعر والخوف والحماس لضبط الأزمة 
. واحتوائيا ومنع انتشارىا

تشكيل فريق إدارة الأزمات بإشراف المدير ويضم بعض المعممين والأخصائي الاجتماعي، ويجب - 3-4-3-2
أن يضم مسؤول أمني وطبي وعدد من أولياء الأمور، وتوزيع الأدوار عمى أعضاء الفريق، وتحديد الجيات الداخمية 
والخارجية الممكن الاستعانة بيا عند حدوث الأزمة، ويجب أن يتمتع أعضاء الفريق بالوعي والاتزان الانفعالي وتحمل 
المسؤولية والمياقة الجسمية وحسن التصرف وسرعة البديية في اتخاذ القرارات السريعة في ظل ضيق الوقت وتسارع 

. الأحداث؛ والتأقمم السريع لمواجية التغيرات التي قد تحدث أثناء الأزمة
وفي ظل ىذه المراحل لابد من تحديد مجموعة من آليات العمل التي تعزز استخدام أسموب التخطيط 

: الاستراتيجي لإدارة الأزمات عمى النحو الآتي
العمل بانتظام عمى تحميل البيئة الداخمية والخارجية لرصد المتغيرات التي قد تتسبب بحدوث أزمات، وتحديد  .1

نقاط الضعف والمشكلات التي قد تجعل المؤسسة أكثر عرضة لحدوث أزمات، وتحديد المعوقات التي قد تمنع من 
 .معالجة الأزمات

 .وضع قاعدة بيانات ومعمومات حول الأزمات المتوقعة الحدوث لتفادييا وحميا بأسرع وقت ممكن وبأقل الأضرار .2
حدوث  فييا الكشف عن إمكانيات العاممين ومدى كفاءتيم في حل الأزمات من خلال افتعال مواقف متوقع .3

 . حميا عمى تتطمب العمل أزمة
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 .العمل عمى تفعيل الاتصال مع الجيات الأمنية ووزارة التربية لمعمل عمى معالجة الأزمات في حال وقوعيا .4
وضع خطط طوارئ مسبقة للأزمات المتوقعة الحدوث لمعودة إلييا والاستعانة بيا في حال وقوع مثل ىذه  .5

 .الأزمات، وتتضمن تصميم قواعد العمل ووسائل تجميع البيانات وتحديد متطمبات معالجة الأزمات المتوقعة الحدوث
تأسيس فريق عمل لإدارة الأزمات وتفعيل عممو ليكون عمى أىبة الاستعداد لتفادي حدوث الأزمات ومعالجة  .6

الأزمات التي قد تحدث، وتدريبو عمى التنبؤ بإشارات الإنذار المبكرة لحدوث الأزمة وتعقبيا وتحميميا ووضع الخطط 
 .الوقائية لتفادييا وخطط علاجية لحميا في حال حدوثيا، وتقييم عممو باستمرار

المراجعة الدورية لخطط إدارة الأزمات وفق المتغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة،  .7
 .والعمل عمى تقييميا للإفادة منيا في تطوير عمل المؤسسة والنيوض بيا

إنشاء مركز لمتخطيط الاستراتيجي المستقبمي لإدارة الأزمات يعمل عمى وضع خطط لحماية المؤسسات  .8
التعميمية من حدوث الأزمات ومعالجة ما يحدث منيا، ويضم فريق عمل إدارة الأزمات في جميع مدارس كل منطقة 

 .إدارية ومندوبين مختصين بالتخطيط والإدارة من وزارة التربية
 

: الخاتمة
فالتصور السابق يحدد آليات عمل لرسم الصورة المستقبمية المطموبة لممؤسسة في حال حدوث أزمات، وىو 

تصور قائم عمى نظرة تفاؤلية بالمستقبل ويسعى لإصلاح الواقع، واستند عمى دراسة الواقع ثم رسم الحالة المطموبة وفق 
. إجراءات وآليات عمل يجب الاعتماد عمييا والعمل وفقيا لتحقيق الحالة المثالية المطموبة والتي تستدعييا كل أزمة
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