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 ممخّص  
 

، والنشأة، وأىـ : تتركز المعالجة بالدراسة الحالية عمى تناوؿ ما يتعمؽ بمجتمع المعمومات مف حيث المفيوـ
المصطمحات التي طُرحت عمى الساحة تعبيراً عف ىذا المجتمع، والخصائص، وأىـ نظريات مجتمع المعمومات التي 
أنشغؿ بيا عمماء مف خمفيات وتخصصات مختمفة أبرزىا عمماء الاجتماع والاقتصاد والتكنولوجيا، فضلًا عف الركائز 

، وأسفرت الدراسة عف مجموعة مف النتائج كاف أىميا أف الاقتصادية والتكنولوجية وتأثيرىما عمى مجتمع المعمومات
المعمومات أصبحت مف المصادر الأساسية ذات التأثير الواضح في مختمؼ قطاعات الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

ف التطورات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد . وأصبح ينظر إلييا كمورد يمكف استثماره كسمعة... والثقافية وا 
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  ABSTRACT    

 

The current study handles what related to the Information Society including aspects 

of concept, origin, essential terms that have been circulating on this concern, 

characteristics, in addition to the most significant theories of information society that have 

hypnotized the scholars of various backgrounds and specialties the most obvious of which 

are the sociologists, economists, and the technologists, not to mention the economical and 

technological essentials and their impact on such a society. This study concludes with a 

constellation of findings most important of which are: information become among the 

basic sources that obviously affect various sectors of life: economical, social and cultural. 

They are however looked at as a resource that could be utilized as a commodity. The 

improvements in the field of information technology has led to dividing societies into three 

constituents, as follows: sharing societies, affiliated societies and secluded societies. 
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 : مقدمة
يستخدـ مجتمع المعمومات لمتعبير عف ذلؾ المجتمع الذي تعتبر فيو المعمومة الشيء الجوىري والأساسي الذي 

تقوـ عميو مختمؼ الأنشطة والمياديف، فالمعمومات ليا دور ىاـ الذي لا يمكف إنكاره في كؿ نواحي النشاط فيي 
ضرورية لمبحث العممي وىي تشكؿ الخمفية الملائمة لاتخاذ القرارات الجيدة وىي عنصر لا غنى عنو في الحياة اليومية 

لأي مؤسسة أو فرد، وىي بالإضافة إلى ىذا كمو مورد أساسي لمقطاعات الاقتصادية، والتكنولوجية، والثقافية، 
. والسياسية، والعسكرية، والاجتماعية

: حيث يشير العمماء عند تقييميـ لممقومات الجوىرية للإنتاج إلى ذكر ثلاثة مقومات أساسية ىي
 .مقومات تتعمؽ بالمادة -
 .مقومات تتعمؽ بالطاقة -
 .مقومات تتعمؽ بالمعمومات -

ومف الملاحظ أف الأخيرة المتعمقة بالمعمومات قد أصبحت تتبوأ المكانة الأولى مف حيث الأىمية باعتبارىا مورد 
في غاية الأىمية وىي مورد يعتمد عميو في استثمار أي مورد آخر، فقدرة الإنساف عمى استثمار الموارد المادية والبشرية 
رىينة بقدرتو عمى استثمار المعمومات ، ومف ىنا كاف استثمار مورد المعمومات ىو المعيار الذي يعتمد عميو الآف في 

. التصنيؼ بيف المجتمعات المتقدمة والمجتمعات المتخمفة مف جية أخرى
ونظراً لمدور الذي تقوـ بو المعمومات والتحولات الجديدة في مجاليا فإنو يطمؽ عمى الحقبة التاريخية الحالية 

: وقد كثرت المصطمحات والمفاىيـ المعاصرة التي صاحبت ىذا العصر وتطمؽ عميو مف بينيا. عصر المعمومات
. مجتمع ما بعد الصناعي، ومجتمع المعمومات، ومجتمع المعرفة، والمجتمع الرقمي، والمجتمع الافتراضي

ومف بيف الأسباب التي أدت إلى كثرة المصطمحات التي تطمؽ عمى ىذا العصر عدـ وضوح الصورة الكاممة 
ليذا المجتمع، فضلًا عف أنو مفيوـ مختمؼ باختلاؼ الخمفيات الموضوعية لمباحثيف فيو في دراسات الاقتصاد يختمؼ 

. في دراسات الاجتماع والمعمومات والتكنولوجيا
وعمى الرغـ مف تعدد المصطمحات ىذه التي تطمؽ عمى ىذا العصر إلا أف مصطمح مجتمع المعمومات ىو 

". المعمومات"أكثر المصطمحات انتشاراً وشيوعاً وقبولًا في المرحمة الراىنة لأنو يرتبط بالكممة السحرية صاحبة الجلالة 
ولذا فإف مجتمع المعمومات وما يرتبط بو مف قضايا اقتصادية وتكنولوجية ىو الموضوع الأساسي ليذه الدراسة 

.  كما ىو واضح مف عنوانيا
:   مشكمة البحث وتساؤلاتو

يمكف حصر مشكمة الدراسة في التعرؼ عمى مجتمع المعمومات وركائزه الاقتصادية والتكنولوجية وكذلؾ التعرؼ 
: عمى نظريات مجتمع المعمومات، وتتمخص ىذه المشكمة في التساؤلات الآتية

 ما ىو مفيوـ مصطمح مجتمع المعمومات والمصطمحات الأخرى ذات الصمة؟ -1
 ماىي نظريات مجتمع المعمومات التي انشغؿ بيا عمماء مف تخصصات مختمفة؟ -2
 لماذا تعد اقتصاديات المعمومات ذات تأثير أساسي في مجتمع المعمومات؟ -3
 . لماذا تعد تكنولوجيا المعمومات مف التأثيرات الأساسية لظيور مجتمع المعمومات -4
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:  أىمية البحث وأىدافو
لقد كاف لمتطورات التي يشيدىا العالـ في مجاؿ الاقتصاد وتكنولوجيا المعمومات دور كبير في بزوغ مجتمع 

المعمومات، فمنذ الستينيات مف القرف العشريف بدأت المجتمعات تعتمد في تطورىا عمى بعديف رئيسييف وىما 
 .البعد التكنولوجي والاتصالي -1
 .البعد الاقتصادي لممعمومات بوصفيا موردا أو سمعة قابمة لمتداوؿ -2

ومف ىذا المنطمؽ تأتي أىمية ىذا البحث الذي يركز عمى مجتمع المعمومات والتطور الذي طرأ عميو وتأثيره 
.  بالخصوص عمى مستوى الممارسة عمى عديد المفاىيـ الأخرى ذات الصمة

ويتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا البحث في التعرؼ عمى نظريات مجتمع المعمومات، ودراسة ركائزه الاقتصادية 
: والتكنولوجية، وذلؾ مف خلاؿ معالجة الأىداؼ الفرعية الآتية

 .تحديد المقصود بمصطمح مجتمع المعمومات، وما يرتبط بيا مف مصطمحات أخرى -
 .التعرؼ عمى مظاىر مجتمعات المعمومات وخصائصيا التي تميزىا عف غيرىا مف المجتمعات -
 .التعرؼ عمى اقتصاد المعمومات ودوره في مجتمع المعمومات -
 . التعرؼ عمى تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى مجتمع المعمومات -

 
:   البحثيةمنيج

تتخذ الدراسة مف المنيج النظري مرتكزاً ليا، وذلؾ مف خلاؿ استقراء لجيود الباحثيف الذيف اىتموا بقضايا 
مجتمع المعمومات أو بجانب محدد مف تمؾ القضايا، ويرى الباحث أف تناوؿ موضوع مجتمع المعمومات بشكؿ عاـ 

وركائزه الاقتصادية والتكنولوجية بشكؿ خاص لا تكفيو دراسة واحدة بؿ يحتاج لدراسات منيجية متعددة، كما أف نظريات 
وىما عموماً مف المجالات التي لـ تمؽ الاىتماـ الكافي مف . مجتمع المعمومات تحديداً يحتاج إلى دراسات متعمقة

. الباحثيف في مجاؿ المعمومات
 

:  الدراسات السابقة
رغـ أىمية موضوع مجتمع المعمومات بصفة عامة وفي أدبيات المكتبات والمعمومات، عمى وجو خاص، إلا أف 

ولعؿ مف أبرز تمؾ الدراسات . الدراسات المنيجية التي تتناوؿ ما كتب عف ىذا الموضوع قميمة عمى حد عمـ الباحث
:  عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

 للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات في الدوحة، دراسة عف مجتمع 23في المؤتمر  (2012عمياف، )قدـ 
مفاىيـ أساسية، لمتعرؼ إلى العوامؿ التي تقودنا إلى الدخوؿ إلى مجتمع المعرفة، وتطور المجتمعات وصولًا : المعرفة

إلى مجتمع المعرفة، والفرؽ بيف مجتمع الصناعة ومجتمع المعرفة، وتوضح الدراسة مفيوـ مجتمع المعرفة وأسس قيامو 
(.  2012عمياف، )وخصائصو المختمفة ومراحؿ تكويف مجتمع المعرفة ومتطمباتو الأساسية 

دراسة عف البنى الفوقية لممعمومات حتمية لبناء مجتمع المعمومات، حيث يتناوؿ  (2011سمماف،  )وقد أجرى
البنى الفوقية لممعمومات مف حيث مفيوميا وأىميتيا ومكوناتيا والأسباب الكامنة وراء جعميا ثانوية، ومف ثـ التحديات 
التي تواجو ذلؾ، ثـ يناقش البحث كيفية إيجاد مجتمع معموماتي لو وعي وشعور بالمسؤولية باتجاه أف يكوف ضمف 

. مجتمع يسمى بالمعموماتي، ومف ثـ الحتمية التي تقرر بناءه
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وأما الدراسة الأخرى التي اقتربت أىدافيا وتوجياتيا المنيجية مف أىداؼ الدراسة الحالية فيي تمؾ الدراسة التي 
عف الخمفيات الإنسانية والنظرية لمجتمع المعمومات ولمفجوة الرقمية ونقد للإيديولوجيات  (2008الكبيسي، )أجراىا 

التقنوية ، وتحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى بعض الأسئمة مثؿ لماذا بمغت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مستوى 
الييمنة عمى كؿ الصعد الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية، كما تناولت ىذه الدراسة نقد الإيديولوجية التقنوية لإرساء 

. مجتمع المعمومات
:  المفاىيم والخصائص: مجتمع المعمومات- 1

إف المتتبع للإنتاج الفكري المتخصص في مجاؿ المكتبات والمعمومات يجد أف مصطمح مجتمع المعمومات 
Information Society قد ظير بكثرة في ىذا الإنتاج الفكري المتخصص، رغـ وجود بعض الغموض في الاستخداـ 

.  غير المستقر لمصطمح مجتمع المعمومات
ويرى محمد فتحي عبد اليادي أف مجتمع المعمومات ىو المجتمع الذي يعتمد اعتمادا أساسياً عمى المعمومات 
الوفيرة كمورد استثماري وكسمعة إستراتيجية وكخدمة وكمصدر لمدخؿ القومي وكمجاؿ لمقوى العاممة، مستغلًا في ذلؾ 
كافة إمكانات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتطورة، وبما يبيف استخداـ المعمومات بشكؿ واضح في أوجو الحياة 

الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والسياسية كافة بغرض تحقيؽ التنمية المستدامة وتحسيف نوعية الحياة لممجتمع 
(.  30 ، ص2007عبد اليادي، )وللأفراد 

وتعرؼ ناريماف إسماعيؿ متولي مجتمع المعمومات بأنو المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية عمى 
المعمومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصاؿ، أي أنو يعتمد عمى التكنولوجية الفكرية، تمؾ التي تضـ سمعاً وخدمات 
جديدة مع التزايد المستمر لمقوة العاممة المعموماتية التي تقوـ بإنتاج وتجييز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويؽ ىذه السمع 

وفي نفس ىذا السياؽ يرى أحمد بدر مجتمع المعمومات بأنو مجرد  (28-27، ص ص 2002متولي، )والخدمات 
أي أف المعمومات التي كانت متاحة .  أكثر منيا مورداً عاماً Commodityمجتمع رأسمالي، تعد فيو المعمومات سمعة 

بالمجاف مف المكتبات العامة أو الوثائؽ الحكومية، أصبحت أكثر تكمفة عند الحصوؿ عمييا خصوصاً بعد اختزانيا في 
وىذه النظـ ممموكة لمقطاع الخاص ويتـ التعامؿ معيا عمى أساس تجاري مف أجؿ . النظـ المعتمدة عمى الحاسبات

 فيرى أف مجتمع المعمومات الذي يرجع فيو النمو الاقتصادي Williamsأما ويميامز (26 ، ص 2002بدر ، )الربح 
أو ىما  (كما في البحوث والتنمية)إلى التقدـ التكنولوجي، حيث المعرفة والميارة ىما مصادر لمقيمة في حد ذاتيا 

مصادر لمقيمة المضافة أو الثروة وكما أف الآلات ىي أدوات الاقتصاد الصناعي، فإف تكنولوجيا المعمومات 
وتشكؿ الصناعات المتخصصة في مجاؿ المعمومات . والاتصالات بعيدة المدى ىي أدوات اقتصاد المعمومات الجديد

بشكؿ مباشر والتي تضـ إنتاج تكنولوجيا المعمومات وخدمات المعمومات القطاع الأولي ليذا الاقتصاد، أما إعادة إحياء 
الصناعات الزراعية التقميدية أو تطويرىا، واستخراج المعادف، والتصنيع، والنقؿ، والخدمات المرتبطة بيا مف خلاؿ 

 (Williams,1988 P15)تكنولوجيا المعمومات فيي تشكؿ القطاع الثانوي للاقتصاد 
بينما يرى البعض أف مجتمع المعمومات ىو المجتمع الذي يعتمد في مجمؿ أنشطة حياتو عمى الاستخداـ 

( Feather ,1994,p156)والتعامؿ بغزارة مع المعمومات 
وقد وضعت الموسوعة العربية لمصطمحات عموـ المكتبات والمعمومات تعريفاً عاماً لمجتمع المعمومات متوافقاً 

مع طبيعتو العامة، حيث يبيف أنو مجتمع تتاح فيو الاتصالات العالمية وتنتج فيو المعمومات بكميات ضخمة، كما توزع 
( . 1297 ، ص 2001الشامي وحسب الله، )توزيعاً واسعاً، والتي تصبح فيو المعمومات قوة ليا تأثيرىا عمى الاقتصاد 
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فإف المتتبع ليذه التعريفات يرى بعض الاختلافات فيما بينيا، لكنيا كميا تدور في فمؾ المعمومات، ... وبعد 
وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وما تقدمو مف سمع وخدمات مؤثرة عمى النمو الاقتصادي وعمى مناحي الحياة 

. الاجتماعية والسياسية والثقافية والوظيفية
المجتمع الذي يعتمد أفراده ومؤسساتو اعتماداً أساسيا عمى : وبناء عمى ما سبؽ فإنو يمكف تقديـ التعريؼ التالي

المعمومات الكثيفة بأسموب مستمر ومتطور وفعاؿ، وتستخدـ فيو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عف بعد بشكؿ 
خاص في تسيير أمور حياتيـ في مختمؼ قطاعاتيا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية كافة بغرض إتاحة سمع 

.  المعمومات وخدماتيا وتأثيراتيا عمى المؤسسات وللأفراد
ولعمو مف المناسب ىنا الإشارة إلى أف أصوؿ مجتمعات المعمومات ترجع عموماً إلى تطوريف مرتبطيف ببعضيـ 

:  البعض، ىما 
عمى الموارد الأولية والطاقة الطبيعية  (في المجتمع الزراعي)فقد بدأ الأمر بالاعتماد : التطور الاقتصادي: أولًا 

وفي المرحمة التالية، مرحمة المجتمع الصناعي، أصبح الاعتماد عمى . الريح والماء والحيوانات والجيد البشري: مثؿ 
الكيرباء والغاز والطاقة النووية، أما المجتمع مابعد الصناعي أو مجتمع المعمومات فإنو يعتمد في : الطاقة المولدة مثؿ

. تطوره بصفة أساسية عمى المعمومات وشبكات الحاسبات ونقؿ البيانات
فقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكؿ واضح في النمو الاقتصادي، : التطور التكنولوجي: ثانياً 

ويلاحظ أنو يمكف تطبيقيا عمى نطاؽ واسع وفي ظروؼ مختمفة، كما أف إمكانياتيا في تزايد مستمر، فضلًا عف ىذا 
ويرى بعض الاقتصادييف أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات . فإف تكاليفيا تتجو نحو الانخفاض بصورة واضحة

، 2007عبد اليادي، )سوؼ تحدث موجة طويمة جديدة مف النمو الاقتصادي دافعة لنشأة وتطور مجتمعات المعمومات 
ومف الطبيعي أف تؤدي ىذه التطورات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد إلى تقسيـ  (32-31ص ص 

: المجتمعات إلى ثلاثة فئات عمى النحو الآتي
 .وىي التي يمكف أف تقوـ بإنتاج التكنولوجيا الجديدة في مجاؿ المعمومات والاتصالات: مجتمعات مشاركة -1
 .وىي التي تستطيع التواصؿ مع العالـ مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: مجتمعات متصمة -2
وىي التي لا يمكف أف تقوـ بأي دور في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات : مجتمعات معزولة أو ميمشة -3

 . والاتصالات أو حتى الاتصاؿ مع العالـ المتقدـ
 وقد Info-poor وفقر المعمومات Info-Richوعمى ضوء ذلؾ التقسيـ الثلاثي أثيرت قضية غنى المعمومات 

لوحظ أف الدوؿ المتقدمة تميؿ إلى التكتلات أو الاندماجات في مؤسسات ضخمة، بينما الدوؿ الصغيرة تبذؿ كؿ جيد 
ممكف مف أجؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد البشرية والفنية، بعد أف تبيف أف الوصوؿ لمثروة الاقتصادية لـ يعتمد عمى 

الحجـ الجغرافي لمدولة أو ممكية الموارد الطبيعية والدليؿ عمى ذلؾ ما فعمتو بلاد مثؿ سنغافورة والتايواف، ويرتبط بيذا ما 
 وىي الفجوة بيف مف لديو وصوؿ سيؿ لممعمومات والمعرفة عف طريؽ Digital Divideيطمؽ عميو الآف الفجوة الرقمية

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة، وبيف مف ليس لديو ىذا الوصوؿ السيؿ، سواء بيف الدوؿ أو داخؿ الدولة 
عمى العموـ حدد أخصائيي المعمومات أربعة عوامؿ مترابطة للانتقاؿ  (34-33  صص 2007عبد اليادي،)الواحدة 

: إلى مجتمع المعمومات وىي عمى النحو الآتي
احتلاؿ المعمومات الدور المركزي كمصدر استراتيجي يعتمد عميو الاقتصاد، حيث تعتمد التجارة البيئية عمى -آ

. الاتصالات والشبكات الإلكترونية وتكوف المعمومات العنصر الأساسي ليذه النشاطات
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تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشكؿ البناء التحتي الذي يعتمد عميو في معالجة المعمومات وبثيا بسرعة -ب
. ودقة

النمو المضطرد لقطاع تجارة المعمومات في الاقتصاد، وولادة الكثير مف التكنولوجيات الجديدة مما يجعؿ -ج
. ىذا السوؽ في تجدد مستمر

نمو اقتصاد المعمومات الذي يؤدي إلى التكامؿ الوطني والمحمي للاقتصاد، وذلؾ مف خلاؿ الانتقاؿ السريع -د
، 2002البداينة، )لمعمميات التجارية المتبادلة وسرعة الإنجاز والتواصؿ بيف الوحدات الاقتصادية المختمفة محمياً ودولياً 

(. 221ص 
وىكذا وبعد ىذا العرض لمفيوـ وأبعاد مجتمع المعمومات، يمكننا الخروج بخمس خصائص أساسية لمجتمع 

: المعمومات التي تميزه وترسـ معالمو عمى النحو الآتي
ىي استخداـ معمومات كثيفة في المنظمات والقطاعيف العاـ والخاص، حيث تعمؿ : الخاصية الأولى-

المعمومات بكافة أنواعيا والتكنولوجيات المتعمقة بيا مف أجؿ زيادة كفاءتيا وفعاليتيا ووضعيا التنافسي ولمبحث 
. وذلؾ مف خلاؿ تحسيف جودة المنتجات والخدمات التي تنتجيا. والابتكار
ىي الاستخداـ الاجتماعي لممعمومات بيف الجميور العاـ، حيث تبرز أىمية استخداـ الأفراد : الخاصية الثانية-

المعمومات بكثافة أكثر في أنشطتيـ المختمفة كمستيمكيف، مف أجؿ تحسيف شروط الحياة والاستفادة مف المعمومات 
. وتوظيفيا في شتى المجالات الإنسانية، وىكذا تمعب المعمومات دوراً ميماً في التنمية البشرية الشاممة

ىي استخداـ المعمومات كمورد اقتصادي، حيث لـ يعد المصدر الأساسي للاقتصاد رأس الماؿ : الخاصية الثالثة
أو المصادر الطبيعية بؿ أصبحت المعمومات مصدراً رئيسياً للاقتصاد، فالمؤسسات والمنظمات اليوـ تعمؿ عمى 
الاستخداـ الكثيؼ لممعمومات والانتفاع بيا في زيادة كفاءتيا وفعاليتيا ووضعيا التنافسي مف خلاؿ تحسيف نوعية 

. البضائع والخدمات التي تقدميا، وىناؾ اتجاه متزايد اليوـ نحو تطوير قطاع المعمومات داخؿ الاقتصاد
ىي تنامي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث تتصؼ مجتمعات المعمومات بالاستخداـ : الخاصية الرابعة

. الكثيؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات كمصدر لمعمؿ والثروة والبنية التحتية، والتي تشيد تطوراً سريعاً ومتنامياً 
ىي التحوؿ في قوة العمؿ مف إنتاج السمع والخدمات المادية وتوزيعيا إلى إنتاج سمع : الخاصية الخامسة

المعمومات وتجييزىا وتوزيعيا، وىو أحد القياسات لتحميؿ التحوؿ مف المجتمع الصناعي إلى المجتمع المعموماتي أو 
. التحوؿ مف إنتاج البضائع والسمع المصنعة إلى إنتاج المعمومات

: نظريات مجتمع المعمومات-2
النظرية عبارة عف مجموعة مف المفاىيـ والتعريفات والافتراضات التي تعطينا نظرة منظمة لظاىرة ما عف طريؽ 

تحديد العلاقات والمتغيرات الخاصة بتمؾ الظاىرة، بيدؼ تفسير تمؾ الظاىرة وكيفية حدوثيا، والتنبؤ بيا مستقبلًا، 
ونستعرض فيمايمي أىـ نظريات مجتمع المعمومات التي أنشغؿ بيا عمماء مف تخصصات مختمفة، أبرزىا ما نادى بو 

. وكاف لعمماء التكنولوجيا إسياميـ الواضح في ىذا المجاؿ. عمماء الاجتماع والاقتصاد
: نظرية عمماء الاجتماع - 2/1

 في كتابو المعروؼ Daniel Bellإف أوؿ إسياـ حقيقي في ىذا الصدد ىو لعالـ الاجتماع الأمريكي دانياؿ بيؿ 
 في ىذا 1974 الذي نشر عاـ The Coming of post Industrial Society" المجتمع ما بعد الصناعي"بعنواف 

الكتاب وضع بيؿ نظريتو أشار فييا إلى نشأة نظاـ اجتماعي مختمؼ وجديد استجابة لمتحولات الحديثة في العمؿ 
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والاقتصاد والتكنولوجيا، وميز بيؿ ثلاثة عناصر في مرحمة ما بعد الصناعة، أوليا يتعمؽ بالقوى العاممة، ويتعمؽ 
ويمكف فيـ نظرية . أما العنصر الثالث فيتعمؽ بالحاسبات وثورة المعمومات. العنصر الثاني بانسياب أو تدفؽ المعمومات

(. 221، ص1996بدر، )بيؿ لمجتمع المعمومات كتخميؽ مف ىذه العناصر الثلاثة 
وىو يرى أف البمداف الصناعية الحديثة تمر بتحوؿ إلى النقطة الأخيرة في التسمسؿ الثلاثي لمبحث أو الإحياء 

الاقتصادي، فإذا كاف الاقتصاد ما قبؿ الصناعة ىو لعبة مع الطبيعة، واقتصاد الصناعة ىو لعبة تصنيع الطبيعة، فإف 
 Intellectual Technologeاقتصاد ما بعد الصناعة ىو لعبة بيف الأفراد، حيث تحؿ التكنولوجية العقمية أو الفكرية 

: ونظرية بيؿ لمجتمع ما بعد الصناعة أو مجتمع المعمومات يحمؿ خمسة أبعاد ىي بإيجاز. محؿ تكنولوجية الآلة
ىناؾ تحوؿ مف اقتصاد إنتاج السمع إلى اقتصاد إنتاج الخدمات، ورغـ أف ىذا يتضمف خدمات الأفراد مثؿ -1

محلات بيع التجزئة، إلا أف التحوؿ سيكوف أيضاً في النقؿ والاتصالات والصحة والتعميـ والبحث والمؤسسات 
. الحكومية
ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلًا نجد . ىناؾ زيادة في الحجـ والتأثير لفئة العماؿ المينييف والتكنولوجييف-2

. أف العمماء والميندسيف يشكموف المجموعة الرئيسية في ىذه الفئة
كما . مجتمع ما بعد الصناعة أو مجتمع المعمومات ىو مجتمع منظـ حوؿ المعرفة، خاصة المعرفة النظرية-3

. أف تكنولوجيا المعمومات قد أضافت كثيراً إلى القدرة عمى إدارة المعرفة
. ويتضمف ىذا دراسات حوؿ التغيرات التكنولوجية المتوقعة: اليدؼ العاـ ىو إدارة النمو التكنولوجي-4
التركيز عمى تطوير الطرؽ الخاصة بالتكنولوجية العقمية أو الفكرية تحؿ محؿ الأحكاـ الذىنية النابعة مف -5

الفطنة، وفي ىذه الحالة تصبح التكنولوجيا الفكرية ىامة للأعماؿ الإنسانية في المجتمع ما بعد الصناعي أو مجتمع 
 (Williams 1988 P17)المعمومات 

 عالـ الاجتماع الأمريكي، Alvin Tofflerوينبغي الإشارة ىنا إلى الدراسة الأكثر شيوعاً وىي دراسة الفف توفمر
 وىو يذىب إلى أف الصورة المعاصرة لمقوة Power Shiftإذ صدر لو في بداية التسعينات كتابو عف تحوؿ القوى 
فقدرة أقوياء العالـ اليوـ عمى استثمار المعمومات وتطويعيا " الذكاء"تتمثؿ في ثورة المعمومات ومف يستطيع اقتناء أدوات 

لمصمحتيـ ىي التي وراء التنافس الدولي المعاصر وىذه نفسيا ىي التي ستؤدي إلى تركيب اجتماعي جديد لمدوؿ 
(. 72-70، ص ص 1992توفمر، )الغنية بالمعمومات والدوؿ الفقيرة بالمعمومات 

 Manuelوفي فترة منتصؼ التسعينات قدـ عالـ الاجتماع الأمريكي الإسباني الأصؿ مانويؿ كاستيمز
Castells ( 1998-1996)" الاقتصاد والمجتمع، والثقافة: عصر المعمومات" عملًا يتكوف مف ثلاث مجمدات بعنواف

نياية : أما المجمد الثالث فعنوانو. قوة اليوية: بزوغ المجتمع الشبكي، وعنواف المجمد الثاني: وعنواف المجمد الأوؿ ىو 
وقد صدر الكتاب عف دار نشر بلاكويؿ، وىو بإجماع النقاد والباحثيف، يتضمف أشمؿ نظرية حتى الآف في . الألفية

(.  131، ص 2002يسيف، )تحميؿ وتفسير كؿ أبعاد مجتمع المعمومات مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
ييتـ المجمد الأوؿ مف ىذا العمؿ الكبير بالأمور البنائية الاجتماعية مثؿ التكنولوجيا والاقتصاد وعمميات العمؿ 

التي تضع الأسس لعصر المعمومات، وييتـ المجمد الثاني بسيولوجية المجتمع الشبكي، بينما ييتـ المجمد الثالث 
بالشؤوف السياسية، وىكذا يرى كاستيمز أف أىـ أسباب التغيير، الأولوية فييا لأمور الاقتصاد والتكنولوجيا، ويأتي 

(. 52، ص2007عبد اليادي، )بعدىما أمور الوعي والسياسة 
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ماىي السمات التي تمثؿ جوىر نموذج تكنولوجيا المعمومات، : ويطرح كاستيمز في ثلاثيتو الفريدة السؤاؿ التالي
والتي، حيف ينظر إلييا مجتمعو، تكوف في الواقع، الأساس المادي لمجتمع المعمومات؟ ويجمؿ كاستيمز ىذه السمات 

 :في خمس أساسية
.  السمة الأولى لمنموذج الجديد أف المعمومات ىي مادتو الخاـ*
والسمة الثانية ىي الطابع الانتشاري لآثار التكنولوجيات الجديدة، ونظراً لأف المعمومات جزء أساسي في كؿ *

. الأنشطة الإنسانية، فإف كؿ العمميات المتعمقة بوجودنا الفردي والجماعي تتشكؿ مباشرة بوساطتيا
السمة الثالثة تشير إلى المنطؽ الشبكي لأي نظاـ أو مجموعة مف العلاقات التي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات *
. الجديدة

. السمة الرابعة تتمثؿ في أف النموذج الجديد يقوـ عمى المرونة*
أما السمة الخامسة والأخيرة ليذه الثورة التكنولوجية فيو ذلؾ الميؿ المتزايد لتحوؿ تكنولوجيات محددة لكي *

وحيف يتعرض السيولوجيكاستيمزـ  (133-132ص .، ص2002يسيف، )تندرج في إطار نظاـ متكامؿ بصورة كبيرة 
لممجتمع الشبكي فيو يحمؿ السمات الرئيسية لمظرؼ الاقتصادي الجديد، والذي يتسـ بظيور الاقتصاد المعموماتي 

تعتمد في  (الشركات والمناطؽ والأمـ)فيو معموماتي أولًا، لأف التنافس بيف فاعميو الرئيسييف . والكوني عمى حد سواء
وىو كوني، ثانياً، لأف أىـ جوانبو، سواء في مجاؿ التمويؿ أو الإنتاج، تنظـ . قدرتيا في توليد المعمومات الإلكتروني

" فضاءات التدفقات"عمى أساس كوني، ويقدـ كاستيمز بيذا الصدر، مفيوماً جديداً، حيف يركز عمى ظيور ما يسميو،  
وىذه الشبكة تضـ عناصر متعددة مرتبطة بعضيا ببعض، مثؿ الشبكات . ، ويعني بو الشبكة الكونية المترابطة

الخاصة، وشبكات الشركات، والشبكات شبو العامة، والشبكات المغمقة عمى غرار الشبكات المالية، والشبكات العامة، 
وفي تقديره أف المنظمات الاجتماعية تعيد صياغة نفسيا طبقاً لفضاء التدفقات . إضافة إلى شبكة الإنترنت طبعاً 

 نقلًا عف عبد اليادي ىو أشمؿ نظرية لمجتمع Websterوىذا الكتاب حسب وبستر  (136، ص2002يسيف، )
المعمومات وقد أثرت بشكؿ كبير في تفكير العمماء الاجتماعييف المعاصريف، ويعتبر أكثر الأعماؿ موسوعية وتحميلًا 

وقد ميز وبستر بوضوح بيف ىؤلاء الذيف يعتقدوف أف مجتمع المعمومات شيء . لدور المعمومات في الوقت الحاضر
جديد وىؤلاء الذيف ينظروف إليو عمى أنو مظير مف التغير المستمر لفترة طويمة، وىو يميؿ إلى الرأي الثاني كاتباً ما 

عبد ) وىو ما يقصد بو الاعتراؼ المتنامي بأىمية المعمومات وتوصيميا Information of lifeيسميو معموماتية الحياة 
(. 53 ،ص 2007اليادي، 
:  نظرية عمماء الاقتصاد- 2/2

تعتبر المعمومات بلا شؾ، جوىر النظرية الاقتصادية لمجتمع المعمومات، وقد بدا واضحاً دور المعمومات 
كعامؿ اقتصادي أساسي، سواء كمورد اقتصادي أو كخدمة أو سمعة وكمصدر لمقيمة المضافة وكمصدر لخمؽ فرص 

.  جديدة لمعمالة
ويحاوؿ الاقتصاديوف مع ازدياد توليد استخداـ المعمومات، إيجاد طرؽ لإدخاؿ عامؿ المعمومات بشكؿ مباشر 

إنتاج "  عف 1962 عاـ Fritz Machlupوواضح في نظرياتيـ ونماذجيـ الاقتصادية، وأىميا دراسة فريتزماكموب
وبتكميؼ مف الكونجرس الأمريكي آنذاؾ وقد أشار إلى قطاع المعمومات عمى " وتوزيع المعرفة في الولايات المتحدة 

 : وميز بيف خمس مجموعات رئيسية في الصناعة ىيKnowledg Industriesاعتبار انو صناعة المعرفة 
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  (...المدارس، الكميات، المكتبات)التعميـ  -1
  (...الراديو، التمفزيوف، الإعلاف )وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ  -2
 .(الأعتدة)آلات المعمومات  -3
  (...القانوف، التأميف، الطب)خدمات المعمومات  -4
 ( .webster,1995,pp 7-10) (...البحث، التطوير)أنشطة معموماتية أخرى  -5

 Marcوقد كانت دراسة ماكموب ىذه مقدمة لدراسات عديدة في ىذا القطاع كاف أىميا دراسة مارؾ بورات 
Porat لفكرة العمؿ المعموماتي بدلًا مف فكرة صناعة المعرفة التي قدميا ماكموب، وطور بورات منيجية 1977 عاـ 

شاممة لتحميؿ اقتصاد المعمومات وذلؾ بتحديد وقياس أنشطة المعمومات في الولايات المتحدة وفحص ىيكؿ أنشطة 
المعمومات وعلاقتيا ببقية القطاعات، فضلًا عف فحص الآثار المترتبة عمى الاقتصاد الذي يتحوؿ مف التصنيع 

الزراعة، والصناعة، والخدمات، والمعمومات، واختمؼ : لممعمومات، حيث قسـ بورات الاقتصاد إلى أربعة قطاعات
بورات مع ماكموب حيث جمع أنشطة المعمومات لقطاعات أولية وثانوية، وكميا تدور في فمؾ البحث والتطوير والتعميـ 

:  والنشر والمكتبات والاتصالات، وىما
 .الذي ييتـ بإنتاج سمع المعمومات وخدماتيا ومعالجتيا وبيعيا: قطاع المعمومات الأولي -
 يضـ الشركات العامة أو الخاصة التي لا تبيع منتجات المعمومات وخدماتيا، : قطاع المعمومات الثانوي -

 عالـ آخر قدـ إسياما ميماً (”Webster,1995,P)لكنيا تنتجيا وتوزعيا لأجؿ استخداميا الداخمي الخاص 
 الذي قاـ بنشر دراسة تحميمية دقيقة عف اثر تحوؿ Edward Wolffولؼ وىو عالـ الاقتصاد الأمريكي إدوارد 

 قسـ فييا قوة العمؿ الكمية إلى 1990-1950الاقتصاد نحو الحوسبة عمى تركيبة سوؽ العمؿ الأمريكية لمسنوات 
 :  صناعة، صنفت في ثلاث مجموعات ىي64 مينة في 267

 Knowledge Workersقوة العمؿ المعرفية  -1
 Data Workersقوة عمؿ البيانات الأولية  -2
 وىي حاصؿ جمع قوتي العمؿ المعرفية Goods and Services Workersقوة العمؿ السمعية والخدمية  -3

 (Wolff,1996,pp 113-115)والبيانات الأولية 
 ركز فييا عمى قياس إثر إدخاؿ 2002 دراسة ىامة سنة Richard Freemanوقد نشر ريتشارد فريماف 

تكنولوجيا المعمومات لسوؽ العمؿ الأمريكي، وقد استخدـ لذلؾ عدة مؤشرات إحصائية حسب قيمتيا بناء عمى نماذج 
إحصائية تضمنت معادلة انحدار لوغاريتمية، اعتبر فييا معدؿ استخداـ الكمبيوتر وشبكة الانترنت داخؿ العمؿ متغيراً 

وابرزت دراسة فريماف سرعة التحوؿ في سوؽ العمؿ الأمريكي نحو العمالة ذات القدرة عمى استخداـ تكنولوجيا . وىمياً 
 وجية نظر Lecoaidic وتحسف الإشارة ىنا إلى أف لموكواديؾFreeman 2002, p210))المعمومات والاتصالات 

حوؿ فعالية المعمومات مف حيث الوزف الاقتصادي، حيث يؤكد أف المجتمع المعموماتي بحاجة إلى تخصصات عممية 
: ويمخص لوكواديؾ أسباب الدور الاقتصادي لممعمومات في الأبعاد التالية. عمى غرار أنماط المجتمعات السابقة

الذي يشمؿ تطور إنتاج المعمومات وتطور احتياجات الأفراد مف الأوعية المتخصصة : البعد التطوري -1
 .وتقنياتيا

وىو بروز قطاع صناعي جديد ييتـ بتصنيع المعمومات في شكؿ قواعد بيانات وبنوؾ : البعد التخصصي -2
 .المعمومات والشبكات والأقمار الاصطناعية للاتصالات وغيرىا
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الذي يشمؿ استخداـ التكنولوجيا المتقدمة، وتطور وسائؿ إدارة المكتبات، والإنتاج الفكري : البعد التكنولوجي -3
 ( 166-165، ص ص 1999أيدروج، )

: النظرية التكنولوجية- 2/3
تعد النظرية التكنولوجية لمجتمع المعمومات مف النظريات الراسخة التي ظيرت عف دور التكنولوجيات وطبيعة 

 الذي كاف يعمؿ أستاذاً لمغة Marshall Mcluhanتأثيرىا عمى المجتمعات، ومبتكر ىذه النظرية مارشاؿ ماكموىاف
 أوؿ 1968الذي نشر عاـ " الحرب والسلاـ في القرية العالمية"الإنجميزية في جامعة تورينتو بكندا ويعد عممو الرائد 

. علامة بارزة في ىذا المجاؿ
حيث كاف يؤمف بالحتمية التكنولوجية، ويرى أف التحوؿ الأساسي في التكنولوجيا يجعؿ التحولات الكبرى تبدأ 

. ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي ولكف أيضاً في الحساسيات الإنسانية والنظاـ الاجتماعي
فالرسائؿ الإلكترونية تجعؿ الاتصاؿ . وفقاً لرأي ماكموىاف فإف عصر الإلكترونيات قد حؿ محؿ عصر الطباعة

سريعاً، لدرجة اف الشعوب عمى اختلاؼ مواقعيا في العالـ تنصير في بوتقة واحدة، وتشارؾ بشكؿ عميؽ في حياة 
. الآخريف والنتيجة كما يرى اف الرسائؿ الإلكترونية تقضي عمى الفردية والقومية، ونمو مجتمع عالمي جديد

 يرى أف التطور YonejiMasoudaجاء كاتب ياباني ىو يونجيماسودا (1990)وبعد اثناف وعشروف عاـ 
التكنولوجي ىو القائد الأساسي لمتغير الاجتماعي وقد بيف أف مجتمع المعمومات ىو مجتمع تحوؿ فيو الاقتصاد بواسطة 

ولا غرابة في ذلؾ فقد ". الإدارة في مجتمع المعمومات"تكنولوجيا المعمومات إف أىـ عمؿ لماسودا في ىذا الصدد ىو 
كاف ماسودا منغمساً في تطوير صناعة الحاسوب اليابانية في السبعينات والثمانينات مف القرف العشريف، وكاف جوىر 

(. 50، ص2007عبد اليادي، )رأيو أف الحاسبات قد غيرت كؿ شيء عف طريؽ إتاحة طرؽ جديدة لمعمؿ والحياة 
 كمصطمح مرادؼ لمجتمع المعمومات Future Societyولعؿ كاف ماسودا أوؿ مف استخدـ المجتمع المستقبمي 

بمنيجية مميزة حيث لخص أفكاره في كتابو مجتمع المعمومات وىو يبشر فييا بمجتمع المعمومات وبالتحديد المجتمع 
الياباني وىو مف واضعي السياسة اليابانية في مجاؿ الحوسبة، ويطرح ماسودا تصوره لمتحولات التي ستطرأ و تعد 
لمجتمع جديد عمى كؿ الأصعدة في أشكاؿ تنظيماتو وصناعتو وطبيعة خدماتو وأدوار أفراده وحكامو ونسؽ القيـ 

والمعايير التي تحكـ العلاقات بيف الأفراد والجماعات والمؤسسات داخؿ المجتمع، كما تنبأ بأف ىذه الثورة التكنولوجية 
:  سوؼ تحدث تغيرات حادة لـ يعرفيا المجتمع الإنساني مف قبؿ، وىذه التغييرات تظير في ثلاث مستويات

أتمتة العمؿ الفكري باستعماؿ تكنولوجيا المعمومات، أي مختمؼ النشاطات الفكرية وكؿ : المستوى الأوؿ-
 30-20ويؤكد ماسودا في ىذا المستوى أف نظـ أتمتة المعمومات ستدخؿ خلاؿ الػ – الخدمات التي تتصؿ بالمعرفة 

. سنة القادمة كؿ المياديف
ناتج عف المستوى الأوؿ وىو توسيع وتضاعؼ قدرة الإنتاج المعرفية والفكرية في أنساؽ : المستوى الثاني-

. معموماتية وتكنولوجية
إف مجتمع – تحولات سياسية، واجتماعية، واقتصادية كنتيجة لممستوى الأوؿ والثاني : المستوى الثالث-

المعمومات سيصبح نموذجاً جديداً لممجتمع الإنساني يختمؼ اختلافاً تاماً عف المجتمع الصناعي حيث سيعوض إنتاج 
(. 22-21، ص ص 2008الكبيس، )القيـ المادية بقيـ معموماتية ستصبح بدورىا القوة الدافعة في تشكيمو وتنميتو 
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تأكيدا ليذه الرؤى، يبشر ماسودا بمجتمع يعتمد الحواسيب متعدد المراكز ومتعدد المستويات، يحؿ مشاكؿ 
المواطنيف ويجعميـ منسجميف لتحقيؽ أىداؼ متفقيف عمييا بطوباوية تتعدى طوباوية مجتمعات الفالنستارلغورييي فيعد بػ 

( . 3 ، ص2008الكبيس، ) Computopiaكمبيوطوبيا"
وىو ما يجعمنا نفكر أف كمبيوطوبياماسودا ىي نفس المدينة الفاضمة التي نادى بيا المفكروف والفلاسفة منذ 

. عيود غابرة لتحرير إرادةالإنساف مف القيود
ونظراً لأف الدراسة الحالية تعالج موضوعات نظريات مجتمع المعمومات وركائزه الاقتصادية والتكنولوجية، وبعد 

فمف الطبيعي أف يركزىذا الجزء مف . أف استعرضنا فيما سبؽ الأبعاد المختمفة لمفيوـ مجتمع المعمومات ونظرياتو
: وىذا ما سنتناولو في الصفحات التالية... الدراسة عمى الركائز الاقتصادية والتكنولوجية

: اقتصاد المعمومات-3
يقصد باقتصاد المعمومات ذلؾ الاقتصاد الذي يعتمد في مختمؼ قطاعاتو عمى المعمومات، كما يعتمد عمى 
قطاع المعمومات القائد المتميز في سمعو وخدماتو، كما أف اقتصاد المعمومات ىو الاقتصاد الذي يزيد فيو قوة العمؿ 
المعموماتية عف قوة العمؿ العاممة في كؿ مف قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات وذلؾ بالنسبة لمدوؿ المتقدمة 

(. 30، ص1995متولي، )ويختمؼ نسبتو بالتالي بالنسبة لمدوؿ الأقؿ تقدماً 
أو أنو الاقتصاد الذي يعتمد في قدرتو عمى إنشاء المعمومات والمعرفة وتوزيعيا واستغلاليا بيدؼ زيادة الثروة 

 Weightlessالاقتصادية وتحسيف نوعية الحياة، ومف ىنا يمكف القوؿ أف اقتصاد المعمومات ىو اقتصاد عديـ الوزف 
Economy مقارنة بالاقتصاد الثقيؿ weighty Economy في المجتمع الصناعي، حيث تتزايد فيو دور الأنشطة 

 ويختمؼ الاقتصاد المعتمد عمى المعمومات عف الاقتصاد التقميدي في (Donabalan,1999)المتعمقة بالمعمومات 
: الكثير مف النواحي الرئيسية نتيجة لمخواص المتميزة لممعمومات، ويمكف عرضيا في إيجاز مايمي

المعمومات ليست نادرة ولكنيا وفيرة، وعمى خلاؼ أكثر المصادر التي تستنفذ عندما يتـ استخداميا، فإف  -1
 .المعمومات يمكف المشاركة فييا، وتنمو أثناء التطبيؽ

باستخداـ التكنولوجيا الجديدة والطرؽ المناسبة أمكف إنشاء الأسواؽ التخيمية والمنظمات التخيمية، كما أمكف  -2
 .الوصوؿ العالمي إلييا

مف الصعب تطبيؽ التشريعات والعوائؽ والضرائب عمى أساس وطني فقط، ويتـ نقؿ المعرفة والمعمومات  -3
 . حيث يكوف الطمب عمييا أعمى، وحيث تكوف العوائؽ قميمة

تحسف المعمومات والمعرفة مف المنتجات والخدمات، وبالتالي تسيطر عمى زيادات الأسعار، وتتـ المقارنة  -4
 .بيف المنتجات التي تتضمف معرفة  أكثر وتمؾ التي تتضمف معرفة أقؿ

يعتمد السعر كثيراً عمى المحتوى، وبالتالي فإف نفس المعمومات تأخذ قيماً مختمفة بالنسبة لأشخاص مختمفيف  -5
 .وفي أوقات مختمفة

 .عندما تدخؿ المعمومات والمعرفة في الأنشطة أو العمميات تأخذ قيماً أعمى مف كونيا داخؿ رؤوس الأفراد -6
كفاءة الإنساف الرئيسية ىي المكوف الأساسي لمقيمة في شركة تعتمد عمى المعمومات والمعرفة  -7

(Skyrme,1997) وىناؾ ثلاثة جوانب ىامة ارتبطت باقتصاد المعمومات، ينبغي الإشارة عمييا، ونحف بصدد معالجة 
 : ىذا الموضوع، وىي
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:  قطاع المعمومات - 3/1
يحتؿ قطاع المعمومات وقياساتو أىمية كبيرة في دراسات اقتصاد المعمومات حيث أف التعبير الكمي عف قطاع 

المعمومات وعلاقاتو المتبادلة مع سائر قطاعات المجتمع يساعد عمى فيـ الاتجاىات والاختبارات الإستراتيجية في 
. التنمية الاجتماعية المعاصرة

لقد ورد اسما الأمريكييف ماكموب وبورات كرواد في مجاؿ دراسة قطاع المعمومات جاؤوا مف خارج مجتمع 
كنا قد اشرنا إلييا – المكتبات والمعمومات واستفادوا مف نظرياتيـ وكاف ىدفيـ ىو تقسيـ أنشطة المعمومات لقطاعات 

. فارتبط بعد ذلؾ اسماىما بنشأة قطاع المعمومات كمصطمح أو حجر الزاوية لاقتصاد المعمومات– سابقاً 
 بإعداد دراسات عف قطاع المعمومات في 1980 عاـ OESDلقد قامت منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادي 

 ، وقد استخدـ خبراء ىذه المنظمة تصنيفاً مكوناً مف 1981اقتصاديات الدوؿ الأعضاء ونشرت نتائج ىذه الدراسة عاـ 
: أربعة قطاعات فرعية بالنسبة لقطاع المعمومات

تضـ ىذه المجموعة الذيف ينتجوف معمومات جديدة والمشتغميف بالمجالات : منتجو وموزعو المعمومات-1
.  وأنشطة الاختراع والإبداعR & Dالعممية والفنية ويقوموف بنشاط البحث والتطوير 

ويقوموف بمعالجة المعمومات وتجييزىا في شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ، وتطويعيا لتلائـ : مجيزو المعمومات- 2
. استخداـ المستويات المختمفة في الإدارة العميا والوسطى والتنفيذية

.  وييتموف بنقؿ معمومات تـ إنتاجيا فعلا مف منشئيا إلى مستخدميا: موزعو المعمومات- 3
صلاح الآلات والتكنولوجيا المستخدمة : ميف البنية الأساسية المعموماتية -4 وىذه الميف تقوـ بإنشاء وتشغيؿ وا 

( . 55-53، ص ص 1995متولي، )في دعـ الأنشطة المعموماتية السابقة 
 
:  العمل المعموماتي-3/2

 الذيف يتضمف عمميـ إنتاج المعمومات ومعالجتيا Inpormation Workتشمؿ فئة عماؿ المعمومات 
. واستخداميا أو أنيـ الذيف يعمموف في قطاع المعمومات بصفة عامة 

وقد عرؼ بورات عامؿ المعمومات بأنو ذلؾ العامؿ الذي يمتيف مينة تيتـ بصفة أساسية بإنتاج المعمومات 
ومعالجتيا وتوزيعيا كمخرجات ، وكذلؾ الذي يمتيف مينة تنجز أعماؿ معالجة المعمومات كأنشطة مساعدة لموظيفة 

 عندما حددىـ 1962 عاـ knowledye workersويتشابو ىذا التعريؼ مع تعريؼ ماكموب لعماؿ المعرفة . الاساسية
كما استخدمت منظمة . بأنيـ مف يقوموف بإنتاج معرفة جديدة، أو يقوموف بتوصيؿ معرفة موجودة بالفعؿ إلى الآخريف

التعاوف الاقتصادي والتنمية تعريفاً لعماؿ المعمومات أكثر شمولًا مف التعريؼ السابؽ لماكموب وحددتيـ بأنيـ الذيف 
 (Rubin , 1990 , p2)يعمموف في تشغيؿ آلات المعمومات مثؿ الحاسبات أو تصميحيا 

ولعؿ مرجع ىذا الاختلاؼ يعود إلى طبيعة عمؿ المعمومات الذي يتطمب الخبرات والإبداع والابتكار وتحويؿ 
. الخبرات إلى معرفة تعزز مف قيمة المنتجات أو الخدمات

: مين المعمومات- 3/3
، دراسة رائدة في ىذه المجاؿ، وكاف أوؿ مف وضع 1962تعد دراسة ماكموب عف إنتاج وتوزيع المعرفة عاـ 

حيث أشار إلى أف ميف المعرفة ىي الميف التي تتضمف إنتاج  OccupationsInformationتعريفاً لميف المعمومات 
. المعرفة أو توصيميا وذلؾ مف خلاؿ تعريفو لعماؿ المعرفة 
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أما منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية فقد حددت ميف المعرفة كجزء مف إجمالي قوة العمؿ النشطة اقتصادياً 
والتي تتضمف عمالًا غرضيـ الأساسي ىو إنتاج معمومات أو معالجتيا أو توزيعيا أو دعـ بنيتيا الأساسية، وبالتالي 

( Jeong, 1990 , P232)تعد معالجة المعمومات نشاطاً واسع الانتشار وىي خاصية مميزة لمجتمع المعمومات 
: ويمكف أف تتضمف ميف المعمومات الوظائؼ التالية

ضباط المعمومات  *مديرو المكاتب    *
أعضاء المجتمع الأكاديمي *مديرو معالجة البيانات الآلية *
مديرو مراكز المعمومات *اختصاصيو تكنولوجيا المعمومات *
الاختصاصيوف في الاستراتيجيات الصناعية *مديرو التسجيلات   *
المستشاروف ووسطاء المعمومات *مديرو الاتصالات   *
. المكتبيوف في مجالات البحوث والمؤسسات الأكاديمية والتجارية والصناعية والعامة*
(  7، ص1998متولي، )العامموف في إعداد وتدريب الموظفيف في المؤسسات المعموماتية *

وعادة ما يمكف الإضافة ليذه الوظائؼ في القائمة، لاسيما إذا أخذنا في الاعتبار كؿ القائميف بمياـ تجميع 
. المعمومات وتنظيميا وتحميميا وتقديميا وبثيا

: تكنولوجيا المعمومات-4
تمعب تكنولوجيا المعمومات دوراً محورياً في مجتمع المعمومات، وقد ارتبط بقاء الإنساف منذ بدء الخميقة بقدرتو 

وقد وضع مؤرخو . عمى مواجية ضروريات الحياة ومتطمباتيا، وبقدرتو ومحاولاتو المستمرة لحؿ المشكلات التي تواجيو
: العموـ والتكنولوجيا عدداً مف المراحؿ الرئيسية لتطورىا، تمر عبر خمس ثورات متتابعة عمى النحو التالي

وتتمثؿ في اختراع الكتابة المسمارية في بلاد مابيف النيريف، ثـ الكتابة : ثورة تكنولوجيا المعمومات الأولى (1
 .التصويرية، ثـ مختمؼ أنواع الكتابة الأخرى

وتتمثؿ باختراع الطباعة، ابتداء مف الطباعة الحجرية الثابتة ثـ بالحروؼ : ثورة تكنولوجيا المعمومات الثانية (2
 .المعدنية الثابتة، ثـ بعد ذلؾ الطباعة المعدنية المتحركة

وتتمثؿ باختراع مختمؼ أنواع مصادر المعمومات والاتصاؿ المسموعة : ثورة تكنولوجيا المعمومات الثالثة (3
 .والمرئية، كالياتؼ، والراديو، واللاسمكي، والتمفزيوف وما شابو ذلؾ مف المواد السمعية والبصرية

تتمثؿ في اختراع الحاسب الإلكتروني وتطويره عبر مراحؿ واجياؿ : ثورة تكنولوجيا المعمومات الرابعة (4
 .متعددة

وتتمثؿ في التزاوج الواضح بيف تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية : ثورة تكنولوجيا المعمومات الخامسة (5
(.  85، ص2002قنديمجي والسامرائي، )وتكنولوجية الاتصاؿ المختمفة 

ذا أردنا سرد تعريفات تكنولوجيا المعمومات التي أوردىا أدب الموضوع، فإنو لف يسعنا بحث بأكممو حيث ظير  وا 
. الكثير مف التعريفات منذ ظيور ىذا المصطمح عمى الساحة

 Information And Library Scienceوبادئ ذي بدء نجد أف الموسوعة الدولية لممكتبات وعمـ المعمومات
InternationalEncyclopedia ofالتكنولوجية الإلكترونية اللازمة لجمع : تعرؼ تكنولوجيات المعمومات عمى أنيا

المعمومات واختزانيا وتجييزىا وتوصيميا، وىناؾ نوعاف مف تكنولوجيا المعمومات، يتعمؽ إحداىا بتجييز المعمومات أو 
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معالجتيا مثؿ النظـ المحسبة، ويتعمؽ النوع الآخر ببث المعمومات مثؿ الاتصالات عف بعد، وبصفة عامة يشمؿ 
 (Information Technology , 1997,p220)مصطمح تكنولوجيا المعمومات كلا النوعيف 

 فيو يورد تعريفاً عاماً يتضمف مجموعة العمميات Dictionary of informationأما معجـ تكنولوجيا المعمومات
الراديو، والتمفزيوف، : التي تستخدـ في إنتاج المعمومات وخزنيا وتجييزىا وتوزيعيا مف خلاؿ الطرؽ الإلكترونية مثؿ

والحاسبات الإلكترونية، ويؤكد المعجـ أثناء عرضو لمتعريؼ بأف تكنولوجيا المعمومات مازالت فرعاً صغيراً ولـ تصؿ بعد 
إلى قاعدة أساسية، ولكف الأبحاث الخاصة بتكنولوجيا المعمومات الوطنية والعالمية قد اتفقت عمى ثلاثة عناصر أساسية 

 (Cdlin&Collin,1990,pp 107-106)ىي الإلكترونيات، والحاسبات الآلية، والاتصالات
 يشير إلى وجود ثلاثة نماذج مف تعريفات تكنولوجيا المعمومات سنوردىا عمى  Rowleyوأخيراً نجد رولي 

: النحو الآتي
حيازة المعمومات المفظية والمرئية والنصية والرقمية بواسطة الإلكترونيات المصغرة وىي مزيج بيف الحاسبات -1

. والاتصاؿ عف بعد
الأنظمة العممية والتكنولوجية واليندسية وطرؽ الإدارة المستخدمة في تناوؿ المعمومات ومعالجتيا -2

واستخداميا، والحاسبات وتفاعميا مع الإنساف والأجيزة، وكذلؾ الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية لتي تتعمؽ 
. بذلؾ

تكنولوجيا المعمومات تعني جمع المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا وبثيا واستخداميا، وىي لا تقتصر عمى -3
المكونات المادية أو البرامج، ولكف ينصرؼ كذلؾ إلى أىمية الإنساف وغاياتو التي يرجوىا مف استخداـ وتطبيؽ تمؾ 

 (Rowley,1988,p1). التكنولوجيا والقيـ والمبادئ التي يأخذ بيا لتحقيؽ خيارتو
فإف المتتبع ليذه التعريفات لمصطمح تكنولوجيا المعمومات يرى بعض الاختلافات البسيطة فيما بينيا، ... وبعد

: ولكنيا تؤكد عمى مايمي
أف تكنولوجيا المعمومات تتعامؿ مع المعمومات بكافة أشكاليا، وبمراحؿ تداوليا المختمفة، أي ما يتعمؽ بإنتاجيا -

. واختزانيا ومعالجتيا واسترجاعيا
نما تمتد إلى الوسائؿ المتعددة، مثؿ البرامج والنظـ وغيرىا (الأعتدة)أنيا لا تقتصر عمى الأجيزة - . وا 
: أف تكنولوجيا المعمومات تقوـ عمى أربعة محاور رئيسية عمى النحو التالي-
الحاسبات الإلكترونية، التي تقوـ بتجييز المعمومات واختزاف كميات ضخمة منيا واسترجاعيا : المحور الأوؿ-

. بسرعة فائقة ودقة
البرمجيات، وتشتمؿ عمى نظـ تصميـ قواعد البيانات وتنفيذىا، وكذلؾ نظـ تشغيؿ الحاسبات : المحور الثاني-

. ونظـ تخطيط البرمجيات وتصميميا وتنفيذىا واختبارىا بمساعدة الحاسب. واستخداميا في التطبيقات المختمفة
الاتصالات، وتعني تصميـ النظـ والأجيزة وتنفيذىا بغرض إرساؿ البيانات أو تبادليا بواسطة : المحور الثالث-

. الوسائؿ الالكترونية بيف محطتيف متباعدتيف أو أكثر
مصادر المعمومات الإلكترونية، التي لا يدخؿ الورؽ في صناعتيا، وتستثمر خواص مصادر : المحور الرابع-

.  الضوء والصوت والالكترومغناطيسية في تسجيؿ واسترجاع المعمومات
نما  وتجدر الإشارة إلى أف تكنولوجيا المعمومات لا تعني كؿ واحدة مف التكنولوجيا الحديثة عمى حدة فحسب، وا 

. ىي تتضمف أيضاً تزاوج ىذه التكنولوجيا معاً، التي أدت إلى خمؽ عصر جديد لتكنولوجيا المعمومات
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وقد تطورت تكنولوجيا المعمومات في مجتمع المعمومات إلى أف أصبحت ىذه التكنولوجيات تمعب دوراً كبيراً 
وأساسياً في التنمية الاقتصادية لممجتمعات التي تتحوؿ إلى مجتمعات لممعمومات، حيث أف ىذه التكنولوجيا ستعزز 

الإنتاجية والتنافس، أو أنيا ستخمؽ أعمالًا أخرى جديدة غير معروفة، وقد بدأت صناعة تكنولوجيا المعمومات تأخذ دوراً 
ويظير الأثر الذي ستحدثو تكنولوجيا المعمومات في مجتمعات المعمومات مف خلاؿ . ميماً في اقتصاد البمداف المتقدمة

:  مجموعة مف الخصائص التي تتسـ بيا ىذه التكنولوجيات ىي
 .أنيا كونية، ويمكف تطبيقيا في كؿ أنواع النشاط الإنساني، وفي ظروؼ شديدة التنوع -1
 .سيولة اقتناء واستخداـ تكنولوجيا المعمومات -2
 .أف قدرتيا تتزايد بمعدلات ىائمة، وتساعد عمى تحسيف الخدمات الحالية وتخميؽ خدمات إضافية جديدة -3
أف تكمفة تكنولوجيا المعمومات قد تراجعت بشكؿ كبير خلاؿ الفترة الماضية، وىذا ما جعميا توفر الوقت  -4

 .والماؿ في الوظائؼ والخدمات التي تقوـ بيا المؤسسات، مع رفع كفاءة العمؿ
التوافؽ مع الاتجاىات العالمية، مف أجؿ إيجاد أرضية مشتركة لمعمؿ والتعاوف مع أنظمة المؤسسات  -5
 .الأخرى

وبيذا تتمثؿ تكنولوجيا المعمومات الأداة الرئيسية لمجتمع المعمومات، كما مثمت الآلات الصناعية المحرؾ لمثورة 
الصناعية في بداية القرف العشريف، ويعد انتشار تكنولوجيا المعمومات مف بيف أكثر المظاىر شيوعاً في مجتمعات 

. المعمومات كخاصية مميزة ليا
 

الاستنتاجات والتوصيات 
:  الاستنتاجات

أصبحت المعمومات مف المصادر الأساسية ذات التأثير الواضح في مختمؼ قطاعات الحياة الاقتصادية  -1
 .فأصبح ينظر إلييا كمورد يمكف استثماره كسمعة... والاجتماعية والثقافية

إف مجتمع المعمومات يمثؿ خميطاً مف المعمومات والحاسبات وشبكات الاتصاؿ، وتنتج فيو المعمومات  -2
 .بكميات ىائمة وليا تأثير بالغ عمى الاقتصاد

: إف التطورات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد أدت إلى تقسيـ المجتمعات إلى ثلاثة مكونات، ىي -3
 .مجتمعات مشاركة، مجتمعات متصمة، مجتمعات معزولة

لما كاف حقؿ مجتمع المعمومات حديثاً نسبياً، ولاسيما في مجالو الأكاديمي، فإنو لايزاؿ في طور النمو  -4
والبحث، ومع ذلؾ ظيرت دراسات نادى بيا باحثوف وعمماء فيما يتعمؽ بنظريات مجتمع المعمومات أبرزىا الاجتماعية 

 .والاقتصادية والتكنولوجية، والمثير إف ىذه المناقشات النظرية لـ تتضح معالميا بصورة واضحة حتى الآف
أوضحت الدراسة إف الركيزتيف الاقتصادية والتكنولوجية لمجتمع المعمومات ىما مف أىـ الركائز وأكثرىا  -5

 .تأثيراً عمى نمو مجتمعات المعمومات
:  التوصيات 

إزالة كافة العوائؽ التي تقؼ في طريؽ انسياب المعمومات اللازمة ووصوليا إلى الأفراد والخبراء ومختمؼ  -1
 .المؤسسات الإدارية والفنية، بالإضافة إلى وضع ضوابط تضمف حسف التعامؿ مع المعمومات في المجتمع
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تؤكد الدراسة عمى ضرورة بناء مجتمع المعمومات الذي يستطيع ملاحقة واستيعاب ىذا التدفؽ اليائؿ في  -2
 .المعمومات
العمؿ عمى تنمية اقتصاد المعمومات بمعدلات سريعة، وذلؾ بتوفير المقومات والبنى الضرورية لو، وعمى  -3

 .رأسيا توفير قطاع معمومات متميز وفعاؿ
إعداد الخطط اليادفة إلى تحقيؽ أقصى استفادة مف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المتوافرة، متزامناً ذلؾ  -4

 .مع إعداد برامج تدريبية تحدث التكيؼ والتفاعؿ والايجابي بيف تمؾ التكنولوجيات ومستخدمييا
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