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 ممخّص  
 

كما . ييدؼ البحث الحاليّ إلى تعرُّؼ العلبقة بيف تفاعؿ طمبة الماجستير ومدرّسييـ ودافعيّة الإنجاز لدى الطّمبة
بالإضافة إلى .ييدؼ إلى الكشؼ عف الفروؽ في مستوى التّفاعؿ بيف الطّمبة والمدرّسيف وفؽ متغيّر الجنس لدى الطّمبة

استخدمت الباحثة المنيج الوصفيّ وذلؾ .كشؼ الفروؽ في مستوى دافعيّة الإنجاز بيف الطّمبة وفؽ متغيّر الجنس
" التّفاعؿ الاجتماعيّ "وقد استخدمت الباحثة مقياسيّ . طُبّؽ البحث في جامعة تشريف.لملبءمتو لغرض البحث وطبيعتو

. طالباً وطالبة (33)وقد تّـ تطبيقيما عمى عيّنة مف طمبة الماجستير في جامعة تشريف بمغ عددىا ". دافعيّة الإنجاز"و
 :التّوصّؿ إلى النّتائج التّاليةعمدت الباحثة، بغرض تحقيؽ أىداؼ البحث،إلى التحقّؽ مف ثلبث فرضيّات و

لا توجد علبقة ارتباط موجب بيف درجات طمبة الماجستير عمى مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ ودرجاتيـ عمى - 1
 .مقياس دافعيّة الإنجاز في كميّة الآداب بجامعة تشريف

في كميّة التّفاعؿ الاجتماعيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف الطّمبة الذّكور والطّمبة الإناث فيما يخصّ - 2
 .الآداب بجامعة تشريف

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة  بيف الطّمبة الذّكور والطّمبة الإناث فيما يخصّ دافعيّة الإنجاز في كميّة - 3
. الآداب بجامعة تشريف

 
 

  . دافعيّة الإنجاز. التّفاعؿ الاجتماعيّ : الكممات المفتاحيّة

                                                           
 .سورية- اللاذقية- جامعة تشرين- كمية التربية- مدرس *
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  ABSTRACT    

 

This research aims at identifying the relevance of the MA students' interaction with 

their instructors to their achievement motivation. It also aims at exploring the differences 

in the student-instructor interactive level  according to the student's  sexual  variable.  In 

addition, these differences have also been examined among the students themselves 

according to the sexual variable. The researcher has  applied the descriptive analytical 

method as it conforms with the aims and essence of the research. The research has been 

carried out in Tishreen University. "The social interaction" and "achievement motivation" 

are the two standards that have been used by the researcher with a mixed (male and 

female) sample which constituted of 33 MA students in Tishreen University.  

For the sake of the research, the researcher attempted to verify three hypotheses, and 

consequently reached the following conclusions: 

1.The study applied in the Faculty of Arts of Tishreen University showed that there is 

a positive correlation between the MA students' degrees on the social interaction standard 

and their degrees on the achievement motivation standard.  

2. There are no statistical significant differences between the male and female 

students regarding the social interaction in the afore-mentioned faculty. 

3. There are no statistical significant differences between the male and female 

students regarding the achievement motivation in the afore-mentioned faculty.  

 

Key Words:  social interaction, achievement motivation.  
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: مقدّمة
يُعدّ الإنساف كائناً اجتماعيّاً، فيو يولد ضمف جماعة ويسعى إلى إقامة علبقات مع أفرادىا، حيث يتدرّج في 

علبقاتو الاجتماعيّة مف الأسرة إلى جماعة المّعب في مرحمة الطّفولة ثّـ جماعة الأقراف وزملبء المدرسة، ليخرج بعدىا 
ثّـ تأتي المرحمة الجامعيّة لتصقؿ شخصيّتو وتنمّي معارفو، وتجعمو، غالباً، . إلى المجتمع الكبير وتتّسع دائرة علبقاتو

وتشكؿّ مرحمة الماجستير إحدى المراحؿ التّي . أقدَرَ عمى التّعاطي مع المحيطيف بو ومع مستجدّات الحياة بفاعميّةٍ أكبر
يمر بيا الطّمبة الذيف يرغبوف في إكماؿ دراستيـ، وأثناء مرور الفرد بيذه المرحمة تنشأ بينو وبيف مدرّسيو مجموعة مف 
العلبقات الاجتماعيّة التّي تؤثّر عميو بشكؿّ مباشر أو غير مباشر، ويمكف أف يكوف ىذا التّفاعؿ بيف طمبة الماجستير 

يُعرؼ ىذا النّوع مف التّفاعؿ .ومدرّسييـ أحد العوامؿ التّي تترؾ  ثاراً ميمة تتعمّؽ بشخصيّة الطّالب وبنجاحو الأكاديميّ 
بالتّفاعؿ البيداغوجي الذي يعني حدوث اقتناع وتجاوب نفسيّ بيف طرفي العمميّة التّعميميّة التّعمّمية، وينتج عنو تأثير "

وتأثر متبادؿ بيف ىذيف الطرفيف، ويمثؿ ىذا التّفاعؿ عنصراً ميمّاً في العمميّة التّعميميّة حيث يعكس العمؽ والحيويّة 
( 2009عمي،)".التّي تكتسبيا المعمومات والخبرات المنقولة لممتعمّـ ويعكس المدى البعيد لأثر المدرّس

ويعتمد نجاح العمميّة التّعميميّة بدرجة كبيرة عمى طبيعة التّفاعؿ بيف المدرّس وطمبتو، فإذا قاـ ىذا التّفاعؿ عمى أسس 
سميمة قواميا العلبقات الإنسانيّة النّبيمة والاحتراـ المتبادؿ والتّفيّـ والثقّة؛ ينعكس ذلؾ عمى شخصيّات الطّمبة ويضفي 
مزيداً مف الحيويّة والأمف النّفسيّ في جوّ العمؿ والدّراسة، وعمى العكس مف ذلؾ فإذا قاـ ىذا التّفاعؿ عمى أسس غير 

. صحيحة فإف ذلؾ قد يؤدّي إلى  ثار سمبيّة كالمشاحنات وغياب الدّافعيّة وانعداـ الرّاحة النّفسيّة
 تتأثّر دافعيّة الطّمبة للئنجاز بالتّفاعؿ بيف طرفيّ العمميّة التّعميميّة، فإمّا أف يؤدّي ىذا التّفاعؿ إلى زيادة دافعيّة الإنجاز 
دراكو  مّا أف يؤدّي إلى انخفاضيا، ويُعدّ دافع الإنجاز عاملًب ميمّاً في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو وا  عند ىؤلاء الطّمبة وا 

يعتبر دافع الإنجاز مف أىّـ  الدّوافع "و. لممواقؼ فضلًب عف مساعدتو في فيـ وتفسير سموكو وسموؾ المحيطيف بو
النّفسيّة في مجاؿ العمؿ، فيو يعبر عف حاجة  ذاتيّة داخميّة تتصؿ بالقوى والرغبات الداخميّة لدى الأفراد والمتمثّمة في 
رغبتيـ في التّميّز والإبداع، ويظير ذلؾ عمييـ مف خلبؿ تفضيميـ للؤعماؿ ذات الطّبيعة غير الروتينية والتّي تتّصؼ 
رضاءً لذواتيـ وذلؾ بغض النظر عف  بنوع مف التّحدّي والمنافسة، حيث يبذلوف جيداً أكثر مف غيرىـ إثباتاً لأنفسيـ وا 

ونظراً لأىمية دافعيّة الإنجاز فقد تناوليا عمماء النّفس  (2008الخالدي، )". المكافآت والعائد الماديّ الذي سيمنح ليـ
أفّ دافع الإنجاز ىو تييّؤ ثابت  (McClelland&Atkinsonماكيلبند و تكينسوف)حيث يرى كؿّ مف "بالبحث والدّراسة 

نسبيِّاً في الشّخصيّة يحدّد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيؿ تحقيؽ أو بموغ نجاحٍ يترتّب عميو نوع مف الإشباع وذلؾ 
وانطلبقاً مف . (2000عبد المطيؼ، )". في المواقؼ التّي تتضمف تقييـ الأداء في ضوء مستوى محدّد مف الامتياز

أىمية التّفاعؿ بيف المدرّسيف والطّمبة وأىمية دافعيّة الإنجاز بالنّسبة لطمبة الماجستير فقد جاء ىذا البحث كمحاولة 
. تحسيف مستوى أدائيـ لتعرّؼ طبيعة ىذه التّفاعؿ ومستوى دافعيّة الإنجاز لدى ىؤلاء الطّمبة بيدؼ

: مشكمّة البحث
     تُعَدّ العلبقة المتبادلة بيف الطّالب وعضو ىيئة التّدريس في الجامعة مف أىّـ  العوامؿ التّي تكمف وراء 

إنتاجيّة الطّالب وتقدّمو العمميّ وتحصيمو الدّراسيّ، فدرجة التّفاعؿ والانسجاـ والتّوافؽ بيف أعضاء الييئة التّدريسيِّة وبيف 
الطّمبة تُعَدّ مف المؤشّرات عمى سلبمة العمؿ التّعميميّ وفاعميّتو ومدى تأدية المؤسّسة الجامعيّة لوظيفتيا وميمّتيا عمى 

نحو سميـ ومنتج، وكثيراً ما تترجـ ىذه العلبقات إلى اتّجاىات إيجابيّة أوسمبيّة لدى الطّرفيف، وعمى الرّغـ مف أىمية ىذه 
العلبقات وضرورة تفعيميا وخصوصاً بيف طمبة الماجستير ومدرّسييـ، إلا أفّ الباحثة لاحظت مف خلبؿ احتكاكيا 
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المباشر مع الطّمبة ىذه العلبقة التّي يغشاىا أحياناً التّوتّر والتّنافر والانتقادات التّي يوجييا بعض الطّمبة لمدرّسييـ 
وىذا ما دفع الباحثة إلى دراسة ىذه الظّاىرة، . بخصوص بعض الخصائص الشّخصيّة أو الأكاديميّة أو الاجتماعيّة

وعمى الرّغـ مف تحفّظ الباحثة عمى تعميـ ىذه الظاىرة النّاقدة لمطّمبة تجاه مدرّسييـ، إلا أفّ ملبحظتيا لدى بعض الطّمبة 
يشكؿّ مشكمّة حقيقيّة تدفعنا إلى الوقوؼ عمى مدى تأثيرىا في تطوّرىـ أكاديميّاً وشخصيّاً، وقد اختارت الباحثة كميّة 

الآداب والعموـ الإنسانيّة في جامعة تشريف كونيا أكبر كميّات الجامعة مف حيث العدد، وتشمؿ عدداً كبيراً مف 
. التخصّصات مقارنةً بغيرىا مف الكميّات وبالتالي يسيؿ عمييا توفير العيّنة المطموبة

ماعلبقة التّفاعؿ الاجتماعيّ الحاصؿ بيف طمبة : يمكننا، تبعاً لما سبؽ، تحديد مشكمّة البحث بالسّؤاؿ الرئيسي التّالي
الماجستير ومدرسّييـ بدافعيّة الإنجاز لدى ىؤلاء الطّمبة؟  

 
: أهمية البحث وأهدافه
 :أهمية البحث 

: تتمّخص أىمية  البحث بالنّقاط التّالية
o  حيث يعتبر أحد المتغيّرات التّي تساعد ، أىمية متغيّر التّفاعؿ ودوره الكبير وتأثيره في نفسيّة طمبة الماجستير

 .عمى تحقيؽ التّعمّـ الفعّاؿ
o  تكمف أىمية ىذه البحث أيضاً مف كونو يمكف أف يفيد المدرّسيف في العمؿ عمى تحسيف مستوى الأداء لدييـ

فمف شأف النّتائج أف تمقي الضوءّ عمى العلبقة بيف التّفاعؿ بيف الطّمبة ومدرسييـ ودافعيّة ، ولدى طمبتيـ في  فٍ معاً 
 .وبالتّالي ستمفت أنظار المدرّسيف لتحسيف العلبقة بينيـ وبيف طمبتيـ لتنمية دافعيّة الإنجاز، الإنجاز لدييـ
o يمكف أف يكوف البحث منطمقاً لأبحاث جديدة تتناوؿ فئة طمبة الماجستير  .

 :أهداف البحث 
: ييدؼ ىذا البحث إلى تحقيؽ ما يأتي

 تعرُّؼ العلبقة بيف تفاعؿ طمبة الماجستير ومدرّسييـ ودافعيّة الإنجاز لدى الطّمبة . 
 الكشؼ عف الفروؽ في مستوى التّفاعؿ بيف الطّمبة والمدرّسيف وفؽ متغيّر الجنس لدى الطّمبة. 
 الكشؼ عف الفروؽ في مستوى دافعيّة الإنجاز بيف الطّمبة وفؽ متغيّر الجنس .

 :أسئمة البحث
: تطرح الباحثة مف خلبؿ بحثيا الأسئمة الآتية

 ىؿ توجد علبقة بيف تفاعؿ طمبة الماجستير ومدرّسييـ وبيف دافعيّة الإنجاز لدى الطّمبة؟ 
 ىؿ توجد فروؽ بيف الذّكور والإناث مف الطّمبة في مستوى التّفاعؿ مع المدرّسيف؟ 
  ىؿ توجد فروؽ بيف الذّكور والإناث مف الطّمبة في مستوى دافعيّة الإنجاز؟

: فرضيّات البحث
  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة بيف درجات طمبة الماجستير عمى مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ ودرجاتيـ

 .عمى مقياس دافعيّة الإنجاز
  لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث مف الطّمبة عمى مقياس التّفاعؿ
 .الاجتماعيّ 
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 لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث مف الطّمبة عمى مقياس دافعيّة الإنجاز. 
: مصطمحات البحث

o  ّالتّأثير المتبادؿ بيف فرديف بحيث يؤثّر كؿّ منيما في الآخر ويتأثّر بو، وتصبح بذلؾ ىو : "التّفاعؿ الاجتماعي
البيي، )".استجابة أحدىما مثيراً للآخر، ويتوالى التّبادؿ بيف المثير والاستجابة إلى أف ينتيى التّفاعؿ القائـ بينيما

 (147، ص1999
o  ًىو الدّرجة التّي يحصؿ عمييا طالب الماجستير عمى مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ : التّفاعؿ الاجتماعيّ إجرائيِّا . 
o ىي القوّة الذّاتيّة التّي تحرّؾ سموؾ الفرد وتوجّيو لتحقيؽ غاية معيّنة يشعر بالحاجة إلييا أو : "دافعيّة الإنجاز

 (57ص، 2010قطامي واليوسؼ، )". بالنّسبة لو (النّفسيّة)بأىميتيا الماديّة أو المعنويّة 
o ىي الدّرجة التّي يحصؿ عمييا طالب الماجستير عمى مقياس الدّافعيّة:  إجرائيِّاً دافعيّة الإنجاز. 
o  ًفي (سنة المقرّرات)تّـ تسجيميـ  في السّنة الأولى تقصد بيـ الباحثة الطّمبةَ الذيف : طمبة الماجستير إجرائيِّا ،

. 2015 - 2014قيد الماجستير، في جامعة تشريف، كميّة الآداب، لمعاـ الدّراسيّ 
: حدود البحث

 ـ2014/2015تـ إجراء البحث في الفصؿ الثاّني مف العاـ الدّراسيّ : الحدود الزّمانيّة 
 جامعة تشريف- محافظة اللبذقية - تـ إجراء البحث في الجميوريّة العربيّة السّوريّة : الحدود المكانيّة .

: إجراءات البحث
قامت الباحثة بزيارة بعض الكمّيّات في جامعة تشريف وىي كمّيّات التّربية والطّبّ والاقتصاد والآداب واليندسة 

مقياس )المدنيّة، والتقت بعددٍ لا بأس بو  مف طمبة الماجستير في مختمؼ ىذه الاختصاصات، وباعتبار المقياسيف 
غير مقنّنيف عمى البيئة السّوريّة ولمتّأكّد مف ملبءمة المقياسيف لمعيّنة،  (التّفاعؿ الاجتماعيّ، ومقياس دافعيّة الإنجاز

قامت الباحثة بالتّحقّؽ مف صدؽ المحتوى بعرضيما عمى أساتذة متخصّصيف في مجاؿ التّربية وعمـ النَفس والتّقويـ 
والقياس، كما تّـ تطبيقيما عمى عيّنة استطلبعيّة بيدؼ حساب الثبّات والصّدؽ لممقياسيف، ثّـ وبعد الانتياء مف ذلؾ 

وقامت . طالباً وطالبةً  (33)قامت الباحثة بسحب عيّنة طبقيّة عشوائيّة ووزّعت المقياسيف عمى أفراد العيّنة وعددىا 
جراء المعالجة الإحصائيّة اللبزمة، وانتيت لمتّوصّؿ إلى النّتائج ومناقشتيا . بعدئذٍ بتفريغ البيانات وا 

 
 : البحثيةمنهج

 
تفسيره، وذلؾ باعتباره ملبئماً لتحقيؽ غاية  ومحاولة الواقع في قػائـ ماىو بوصؼ يعنى تّـ اعتماد المنيج الوصفيّ الذي

.  البحث الحاليّ 
 :مجتمع البحث والعيّنة

في الماجستير بجامعة  (سنة المقرّرات)يتكوّف مجتمع البحث مف جميع الطمبة الذيف سجّموا في السّنة الأولى 
 طالباً وطالبةً مف 33بمغت . أمّا عيّنة البحث فيي طبقيّة عشوائيّة، طالباً وطالبة (92)تشريف، كميّة الآداب، وعددىـ 

. طمبة الماجستير في كميّة الآداب بأقساميا المختمفة
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 :أدوات البحث
:       عمدت الباحثة، بغرض الإجابة عف أسئمة البحث والتّحقّؽ مف فرضيّاتو، إلى استخداـ الأداتيف الآتيتيف

جامعة القدس المفتوحة، ويتألّؼ - مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ بيف الطّمبة ومدرّسييـ؛ مف إعداد الدّكتور زياد بركات * 
 .بنداً  (30)المقياس مف 
والمترجـ مف قِبَؿ الدّكتور محمود ( (Nemov R.Cس .مقياس دافعيّة الإنجاز؛ مف إعداد الباحث نيموؼ ر* 

 .بنداً  (30)مف يونس إلى المّغة العربيّة، ويتكوّف المقياس 
 

 :الدّراسات السّابقة
 

 (:2010البركات،)دراسة :الاجتماعيّ  التّفاعلالدّراسات التّي تناولت 
". العلبقة بيف التّفاعؿ الاجتماعيّ ومستوى الطّموح لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة إربد: "عنواف الدّراسة

ىدفت الدّراسة إلى التّعرّؼ إلى العلبقة بيف التّفاعؿ الاجتماعيّ ومستوى الطّموح لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة 
طالب وطالبة في  (483)بمغ حجـ العيّنة . تـ تطبيؽ مقياسيف أحدىما لمتّفاعؿ الاجتماعيّ والآخر لمستوى الطّموح. إربد

 .المرحمة الثانوية مف محافظة إربد في الأردف
توصمت الدّراسة مف بيف نتائجيا إلى إثبات وجود علبقة ارتباطيّة دالّة إحصائياً بيف التّفاعؿ الاجتماعيّ ومتغير 

 .الجنس لصالح الذّكور
 (:2008رزؽ الله، )دراسة 

العلبقة بيف الذّكاء العاطفيّ والتّفاعؿ الاجتماعيّ دراسة ميدانيّة وصفيّة عمى عيّنة مف تلبمذة : "عنواف الدّراسة
ىدفت الدّراسة إلى تعرّؼ العلبقة الارتباطيّة بيف ميارتي ". الصؼ السادس مف التّعميـ الأساسيّ في محافظة دمشؽ

الذّكاء العاطفيّ والتّفاعؿ الاجتماعيّ لدى عيّنة مف تلبمذة الصّؼّ السّادس مف التّعميـ الأساسيّ في محافظة دمشؽ 
تـ تطبيؽ كؿّ مف مقياسيّ الذّكاء العاطفيّ والتّفاعؿ الاجتماعيّ عمى . وتعرّؼ ىذه العلبقة لدى كؿّ مف الذّكور والإناث

: اعتمدت المنيج التّحميميّ الوصفيّ، ومف نتائج الدّراسة. ذكور (89)اناث، (92)تمميذ وتمميذة ، (181)عيّنة تتألّؼ مف 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيّة في ميارة التّفاعؿ الاجتماعيّ بيف كؿّ مف الذّكور والإناث مف أفراد العيّنة 

 .المستيدفة
 (:2006بركات، )دراسة 

العلبقات الاجتماعيّة السّائدة بيف المدرّسيف والدّارسيف في جامعة القدس المفتوحة وعلبقة ذلؾ : "عنواف الدّراسة
ىدفت الدّراسة إلى تعرّؼ العلبقات الاجتماعيّة السّائدة بيف المدرّسيف والدّارسيف في جامعة القدس " ببعض المتغيّرات

الجنس، العمر، التّخصّص وعمؿ الأب ومكاف السّكف، : المفتوحة وعلبقة ذلؾ ببعض المتغيّرات المتعمّقة بالطّالب، مثؿ
طالباً وطالبة لمتّعرّؼ  (200)طبّؽ الباحث استبانةً مف إعداده وتصميو عمى عيّنةٍ بمغ عددىا . والتّحصيؿ الأكاديميّ 

عدـ وجود فروؽ : ومف نتائجيا. عمى اتّجاىاتيـ نحو نمط العلبقات الاجتماعيّة السّائد بينيـ وبيف مدرّسييـ في الجامعة
دالّة إحصائيّاً في مستوى العلبقات الاجتماعيّة السّائد بيف الطّمبة وبيف مدرّسييـ تُعزى لمتغيّرات الجنس، العمر، 

 .التّخصّص وعمؿ الأب ومكاف السّكف
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 :الدّراسات  التّي تناولت دافعيّة الإنجاز
 (:2014نعيمة،)دراسة 

" علبقة قمؽ الاختبار بدافعيّة الإنجاز لدى عيّنة مف تلبمذة مرحمة التّعميـ الثانوي بمدينة ورقمة: "عنواف الدّراسة
ىدفت الدّراسة إلى الكشؼ عف العلبقة الممكنة بيف كؿّ مف قمؽ الامتحاف والدّافعيّة للئنجاز لدى عيّنة مف تلبمذة مرحمة 

تـ تطبيؽ . التّعميـ الثانويّ بمدينة ورقمة كما ىدفت إلى تفحّص الفروؽ بيف الذّكور والإناث والتّخصّص العمميّ والأدبيّ 
. استبانتيف الأولى تقيس قمؽ الامتحاف والاستبانة الثاّنية تقيس الدّافعيّة للئنجاز

وتـ اختيارىا بالطّريقة العشوائيّة ( عموـ و داب)طالباً وطالبةً مف السّنة الثاّلثة ثانوي  (120)بمغ عدد أفراد العيّنة 
عدـ وجود علبقة بيف قمؽ الامتحاف : توصّمت الدّراسة إلى النّتائج التّالية. منيج الدّراسة ىو المنيج الوصفيّ . المنتظمة

وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيّة في مستوى قمؽ الامتحاف لدى . والدّافعيّة للئنجاز لدى التّلبمذة عيّنة الدّراسة
 .التّلبمذة عيّنة الدّراسة تبعاً لمتغير الجنس والتّخصّص

 (:2014أحمد،)دراسة 
دافعيّة الإنجاز وعلبقتيا بالتّحصيؿ الدّراسيّ لدى طمبة كميّة التّربية بجامعة السوداف لمعموـ :" عنواف الدّراسة

ىدفت الدّراسة إلى تعرّؼ علبقة دافعيّة الإنجاز بالتّحصيؿ الأكاديميّ لدى طمبة كميّة التّربية بجامعة ". والتكنولوجيا
( 100)بمغ حجـ العيّنة . استخدمت الباحثة مقياس دافعيّة الإنجاز وتقدير الطّمبة لمعاـ. السوداف لمعموـ والتكنولوجيا

توصمت الباحثة الى أفّ دافعيّة الإنجاز . استخدمت الباحثة المنيج الوصفيّ . أنثى (58)ذكر،  (42)طالب وطالبة، 
وأنّو لا توجد علبقة ارتباطيّة دالّة إحصائياً بيف دافعيّة الإنجاز . تتّسـ بالارتفاع لدى طمبة كميّة التّربية بجامعة السوداف

لا توجد فروؽ دالّة إحصائياً في دافعيّة الإنجاز لدى . والتّحصيؿ الأكاديميّ لدى طمبة كميّة التّربية بجامعة السوداف
 .طمبة كميّة التّربية بجامعة السوداف تعزى لمتغير الجنس

 (:2012خميفة،)دراسة 
". الرّضا عف التّوجيو الدّراسيّ وعلبقتو بدافعيّة الإنجاز لدى تلبمذة السّنة الثاّنية ثانوي: "عنواف الدّراسة

ىدفت الدّراسة إلى تعرّؼ العلبقة بيف الرّضا عف التّوجيو الدّراسيّ والدّافعيّة للئنجاز لدى تلبمذة السّنة الثاّنية في مستوى 
بمغ . استبانة الرّضا عف التّوجيو الدّراسيّ ومقياس لدافعيّة الإنجاز: أدوات الدّراسة. التّعميـ الثانوي بمختمؼ التّخصّصات

توصّمت الدّراسة، فيما توصّمت إليو، إلى أنّو لا توجد فروؽ . استخدـ فييا المنيج الوصفيّ . تمميذاً  (160)حجـ العيّنة 
 . ذات دلالة إحصائيّة في الدّافعيّة للئنجاز بيف الذّكور والإناث

 (:2001الصافي، )دراسة 
المناخ المدرسيّ وعلبقتو بدافعيّة الإنجاز ومستوى الطّموح لدى عيّنة مف طلبب وطالبات : "عنواف الدّراسة

 ."المرحمة الثانوية بمدينة أبيا
ىدفت إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف المناخ المدرسيّ السّائد في المدرسة الثاّنويّة وكؿّ مف دافعيّة الإنجاز، 

طالباً وطالبة في المدارس الثاّنويّة  (160)تكوّنت عيّنة الدّراسة مف . ومستوى الطّموح لدى الطّمبة مف الجنسيف
، ومقياس (Lynn)استخدـ الباحث مقياس المناخ المدرسيّ مف إعداده، ومقياس دافعيّة الإنجاز إعداد . بالسّعوديّة

لا توجد فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف : وتوصّمت الدّراسة إلى نتائج أىمّيا. مستوى الطّموح مف إعداد كاميميا عبد الفتاح
متوسّطات درجات طالبات المدارس ذات المناخ المدرسيّ المغمؽ ومتوسّطات درجات طلبب المدارس ذات المناخ 
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لا توجد فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف متوسّطات درجات طالبات المدارس ذات المناخ المدرسيّ المفتوح . المدرسيّ المغمؽ
 .ومتوسّطات درجات طلبب المدارس ذات المناخ المدرسيّ المفتوح

 :تعقيب عمى الدّراسات السّابقة
والجدير . لقد تباينت الدراسات السّابقة في أىدافيا، وتشابيت في بعض متغيّراتيا مع بعضيا ومع البحث الحالي

 .بالتّنويو ىو أفّ أيّاً منيا لميتناوؿ عيّنة طمبة الدّراسات العميا
 الإطار النّ ريّ 
 :التّفاعل الاجتماعيّ : المحور الأوّل

 :المفهوم والتّعريف-1
يعتبر التّفاعؿ الاجتماعيّ مفيوماً أساسيّاً واستراتيجيّاً في عمـ النّفس الاجتماعيّ لأنو مف أىّـ  عناصر العلبقات 

الاجتماعيّة ، فعممية التّفاعؿ الاجتماعيّ عمميّة رئيسيّة في الحياة الاجتماعيّة للئنساف؛ والسّموؾ الفرديّ ما ىو إلّا 
ىناؾ الكثير مف المصطمحات التّي تستخدـ للئشارة إلى التّفاعؿ .ظاىرة تنتج عف التّفاعؿ المستمرّ مع الآخريف

الاجتماعيّ ومنيا العلبقات والتّفاعلبت الاجتماعيّة، وىما مصطمحاف يستخدماف بكثرة في عمـ النّفس الاجتماعيّ وىما 
مرتبطاف متلبزماف،  والعلبقة ىي صمة بيف شخصيف أو أكثر، بينما التّفاعؿ يعني التأثير المتبادؿ وما ينشأ عنو مف 

ولذا يعدّ التّفاعؿ الاجتماعيّ أساس العلبقات الاجتماعيّة التّي تنشأ بيف طرفيف، أي ما يصدر عف كؿّ منيما مف . تغيّر
تواصؿ وسموؾ كردّ فعؿ لسموؾ الشخص الآخر وتواصمو، فالتّفاعؿ الاجتماعيّ يربط بيف أفراد الجماعات نفسيّاً وعقميِّاً 

ما يحدث عندما يتّصؿ فرداف أو أكثر "وُيعرّؼ التّفاعؿ الاجتماعيّ بأنو .تحقيقاً لمحاجات والغايات واكتساب الخبرات
 (247، ص2003زىراف، )".ويحدث نتيجة لذلؾ تعديؿ لمسّموؾ

 :أشكال التّفاعل الاجتماعيّ - 2
 :ىناؾ أشكاؿٌ عدّة لمتّفاعؿ الاجتماعيّ ومنيا

يعتبر مف أىّـ  أشكاؿ التّفاعؿ الاجتماعيّ ويتضمّف العمؿ المشترؾ بيف أفراد الجماعة أو بيف : التّعاوف- 
الجماعات وبعضيا بقصد الوصوؿ إلى أىداؼ مشتركة ويعيش الجميع عمى تبادؿ المنفعة وتحقؽ الأمف النّفسيّ 

 .فبالتّعاوف تقوى الجماعات والمجتمعات، وتُشبَع الحاجات وتُحَؿّ المشكلبت
وفيو يحاوؿ كؿّ مف الأفراد والجماعات تحقيؽ الأىداؼ المنشودة عف طريؽ النّديّة أو الجيود : التّنافس- 

المتعارضة، وقد تكوف المنافسة شريفة لتحقيؽ الأفضؿ والأحسف والأجود، كما أنّيا قد تبنى عمى الغشّ والخداع 
 .والسّموؾ المضادّ للؤخريف

يعني المرونة في التَعامؿ والتّوازف والحؿّ الوسط ويعبّر عف تقريب وجيات النّظر بيف الأفراد وبيف : التّوافؽ- 
ويتضمّف مثؿ ىذا التّفاعؿ الاجتماعيّ نوعاً مف . الجماعات والعمؿ عمى إيجاد نوع مف التّوافؽ بيف الأطراؼ المتنازعة

. التّضحية المتبادلة لإنياء الصّراع أو النّزاع ويتدخّؿ فيو أطراؼ لموساطة لتقريب وجيات النّظر
نزاع بيف الأفراد أو الجماعات يتخمّمو شعور عدائيّ بيف الأطراؼ المتصارعة أو المتنازعة ممّا قد يؤدّي إلى : الصّراع- 

 .التّخاصـ أو العداء أو حتّى إلى القتاؿ
تتضمف كؿّ ىذه الأشكاؿ التّأثير المتبادؿ لسموؾ الجماعات الذي يتـ عادة عف طريؽ الاتّصاؿ والتّواصؿ سواء 

 (.1999، البيي). كاف لفظيِّاً أو غير لفظيِّ 
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 :أنماط التّفاعل الاجتماعيّ - 3
. ويميّزه الأسئمة الاستفياميّة، وطمب المعمومات والاقتراحات والآراء: الأسئمة: التّفاعؿ الاجتماعيّ المحايد- 

عطاء الرأي وتقديـ الإيضاحات : الإجابات: التّفاعؿ الاجتماعيّ المحايد-  وتميّزه المحاولات المتُعَدّدة للئجابة وا 
. والتفسيرات

وتميّزه الاستجابات السّمبيّة، والتّعبيرات الدالّة عمى الاعتراض، والدالّة عمى : السّمبيّ : التّفاعؿ الاجتماعيّ الانفعاليّ - 
 .التّوتّر والتّفكؾ والانسحاب

وتميّزه الاستجابات الإيجابيّة وتقديـ المساعدّة، وتشجيع الأفراد : الإيجابيّ : التّفاعؿ الاجتماعيّ الانفعاليّ - 
بداء الدّعـ والتماسؾ دخاؿ روح المرح لمقضاء عمى التّوتّر، والموافقة مع الأفراد الآخريف وا   (2003، زىراف). الآخريف وا 

 :أهمية التّفاعل الاجتماعيّ في الحياة اليوميّة- 4
ىناؾ الكثير مف الناس لدييـ قدر كبير مف الميارات الاجتماعيّة ولكنيـ لا يستطيعوف القياـ بدور مفيد في 

مجتمعيـ بسبب عدـ قدرتيـ عمى التعامؿ مع الناس ومع المواقؼ الاجتماعيّة المختمفة، ولكف نجد أف إتقاف وتطبيؽ 
أساليب التّفاعؿ الاجتماعيّ سيزيد مف تفاعؿ البشر في الحياة اليومية، كما أف أفضؿ الأماكف التّي نجد فييا استخداـ 
أساليب التّفاعؿ الاجتماعيّ ىي المدارس والجامعات لأف التّفاعؿ الاجتماعيّ بيف الطّمبة والكادر المدرّسي بشكؿّ عاـ 

 .                                                     ومدرسييـ بشكؿّ خاص ليا تأثير كبير عمى شخصية الطّمبة وأدائيـ المدرّسي
: دافعيّة الإنجاز: المحور الثاّني 

:  مفيوـ الدّافعيّة -1
يشير مصطمح الدّافعيّة إلى مجموعة الظروؼ الداخميّة والخارجيّة التّي تحرؾ الفرد مف أجؿ إعادة التّوازف الذي 

فالدّافع بيذا المفيوـ يشير إلى نزعة لموصوؿ إلى ىدؼ معيف، وىذا اليدؼ قد يكوف لإرضاء حاجات داخميّة، أو . اختؿ
أما الحاجة فيي حالة تنشأ لدى الكائف الحي لتحقيؽ الشّروط البيولوجيّة أو السّيكولوجيّة اللبزمة المؤدّية . رغبات داخميّة
قطامي ). أمّا اليدؼ فيو ما يرغب الفرد في الحصوؿ عميو، ويؤدّي في الوقت نفسو إلى إشباع الدّافع. لحفظ بقاء الفرد

وبيذا يمكف القوؿ أف الدّافع ىو الجانب السّيكولوجي لمحاجة، ومف الواضح إذف أف الدّافع لا يمكف . (2002وعدس، 
نما نستدؿ عميو مف الآثار السّموكية التّي يؤدّي إلييا وبيذا يمكف القوؿ بأف الدّافع عبارة عف مفيوـ . ملبحظتو مباشرة، وا 

أو تكويف فرضي، ويرتبط بو مفيوـ  خر وىو الاتزاف الذي يشير إلى نزعة الجسد العامة لمحفاظ عمى بيئة داخميّة ثابتة 
نسبياً، وبيذا ينظر العمماء الذيف يتبنوف وجية النظر ىذه إلى السّموؾ الإنسانيّ عمى أنو حمقة مستمرة مف التّوتّر 

فالجوع مثلًب يمثؿ توتراً ويولد حاجة إلى الطعاـ، ويعمؿ إشباع دافع الجوع عمى خفض ىذا التّوتّر الذي . وخفض التّوتّر
وتُعرّؼ الدّافعيّة أيضاً بأنّيا القوة اؿ ذاتيّة التّي تحرؾ سموؾ الفرد وتوجيو . (Zoo, 2003). لا يمبث أف يعود ثانية

قطامي وقطامي، ). بالنسبة لو (النّفسيّة)لتحقيؽ غاية معيّنة يشعر بالحاجة إلييا أو بأىمّيتيا العادية أو المعنوية 
وتعرؼ أيضاً . كما تُعرّؼ بأنيا شروط تسيؿ وتساعد عمى استمرار النّمط السّموكي إلى أف تتحقؽ الاستجابات. (2000

عممية أو سمسمة مف العمميّات، تعمؿ عمى إثارة السّموؾ الموجو نحو ىدؼ؛ وصيانتو والمحافظة عميو، : عمى أنيا
يقافو في نياية المطاؼ (. Petri&Govern, 2004). وا 

 :وظائؼ الدّافعيّة وفوائدىا- 2
ويمكف القوؿ بشكؿّ عاـ أف . تسيـ الدّافعيّة في تسييؿ فيمنا لبعض الحقائؽ المحيّرة في السّموؾ الإنسانيّ 

الدّافعيّة ميمة لتفسير عممية التّعزيز وتحديد المعززات وتوجيو السّموؾ نحو ىدؼ معيف، والمساعدّة في التغييرات التّي 
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. والمثابرة عمى سموؾ معيف حتى يتـ إنجازه (تحكـ المثيرات بالسّموؾ)تطرأ عمى عممية ضبط المثير 
كما أف الدّافعيّة تمعب الدور الأىّـ  في مثابرة الإنساف عمى إنجاز عمؿ ما، وربما كانت المثابرة مف أفضؿ المقاييس 

: إف الدّافعيّة بيذا المعنى تحقؽ أربع وظائؼ رئيسية، وىي. المستخدمة في تقدير مستوى الدّافعيّة عند ىذا الإنساف
فالدّافعيّة ىي التّي تحث الإنساف عمى القياـ بسموؾ معيف، مع أنيا قد لا تكوف السّبب في . الدّافعيّة تستثير السّموؾ- 

لتحقيؽ نتائج إيجابية ىو المستوى  (الاستثارة)وقد بيّف عمماء النّفس أف أفضؿ مستوى مف الدّافعيّة . حدوث ذلؾ السّموؾ
ويحدث ذلؾ لأف المستوى المنخفض مف الدّافعيّة يؤدّي في العادة إلى الممؿ وعدـ الاىتماـ، كما أف المستوى . المتوسّط

. المرتفع عف الحد المعقوؿ يؤدّي إلى ارتفاع القمؽ والتّوتّر، فما عاملبف سمبياف في السّموؾ الإنسانيّ 
الدّافعيّة تؤثّر في نوعية التوقعات التّي يحمميا الناس تبعاً لأفعاليـ ونشاطاتيـ؛ وبالتّالي فإنيا تؤثّر في - 

والتوقعات بالطبع عمى علبقة وثيقة بخبرات النّجاح والفشؿ التّي كاف . مستويات الطّموح التّي يتميز بيا كؿّ واحد منيـ
 .الإنساف قد تعرض ليا

الدّافعيّة تؤثّر في توجيو سموكنا نحو المعمومات الميمّة التّي يتوجب عمينا الاىتماـ بيا ومعالجتيا، وتدلنا عمى - 
إف نظرية معالجة المعمومات ترى أف الطّمبة الذيف لدييـ دافعيّة عالية لمتّعمـ ينتبيوف إلى . الطريقة المناسبة لفعؿ ذلؾ

والانتباه كما ىو معموـ مسألة ضرورية جداً لإدخاؿ المعمومات )معمّمييـ أكثر مف زملبئيـ ذوي الدّافعيّة المتدنيّة لمتّعمـ 
كما أف ىؤلاء الطّمبة يكونوف في العادة أكثر ميلًب إلى طمب المساعدّة مف . (إلى الذاكرة القصيرة والطّويمة المدى

وىـ أكثر جدّيّة في محاولة فيـ المادة الدّراسيّة وتحويميا إلى مادة ذات معنى؛ بدلًا مف . الآخريف إذا احتاجوا إلييا
 .التّعامؿ معيا سطحيّاً وحفظيا حفظاً  لياً 

ومف الملبحظ في ىذا المجاؿ . الدّافعيّة تؤدّي إلى حصوؿ الإنساف عمى أداء جيّد عندما يكوف مدفوعاً نحوه- 
علبونة، ). أف الطّمبة المدفوعيف لمتّعمـ ىـ أكثر الطّمبة تحصيلًب وأفضميـ أداء: عمى سبيؿ المثاؿ- مجاؿ التّعميـ– 

2004 .)
 :أساليب لإثارة الدّافعيّة عند المتعمّميف- - 3

إعطاء الحوافز الماديّة مثؿ الدّرجات أو قطعة حموى أو قمماً أو وساماً مف القماش، والمعنوية مثؿ المدح أو - 
الثناء أو الوضع عمى لوحة الشرؼ أو تكمّيفو بإلقاء كمّمة صباحية، وبالطبع تعتمد نوعية الحوافز عمى عمر المتعمّـ 
. ومستواه العقميّ والبيئة الاجتماعيّة والاقتصاديّة لو، وفي كؿّ الحالات يُفضؿ ألا يعتاد المتعمّـ عمى الحافز الماديّ 

توظيؼ منجزات العمـ التكنولوجية في إثارة فضوؿ وتشويؽ المتعمّـ، كمساعدتو عمى التّعمّـ مف خلبؿ المّعب المنظـ، - 
أو التعامؿ مع أجيزة الكمبيوتر، فيي أساليب تساىـ  كثيراً في زيادة الدّافعيّة لمتّعمـ ومواصمتو لأقصى ما تسمح بو 

. قدرات المتعمّـ، مع تنمية قدرات التّعمّـ الذّاتي وتحمؿ مسئولية عممية التّعمّـ، وتنمية الاستقلبلية في التّعمّـ
كأف نقوؿ درسنا اليوـ عف عممية الجمع، وىي عممية ميمة في : التّأكيد عمى أىمّية الموضوع بالنسبة لممجاؿ الدّراسيّ - 

خوتؾ وأصدقائؾ، والزىور التّي في الحديقة إلا إذا فيمتيا، لذلؾ انتبيوا جيّداً  حياتكـ فمف تعرؼ عدد أقلبمؾ، وكتبؾ وا 
 .ليذا الموضوع أثناء الدّراسة، وتأكدوا أنكـ استوعبتموه جيّداً 

التّأكيد عمى ارتباط موضوع الدرس بغيره مف الموضوعات الدّراسيّة، مثؿ التّأكيد عمى أىمية فيـ عممية الجمع - 
. لفيـ عممية الطرح التّي سندرسيا فيما بعد، أو فيـ قواعد المغة حتى نكتب بمغة سميمة في كؿّ العموـ فيما بعد

وعمى سبيؿ المثاؿ فإننا ندرس في العموـ ظواىر كالمطر، : التّأكيد عمى أىمّية موضوع الدرس في حياة المتعمّـ- 
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والبرؽ والرعد والخسوؼ والكسوؼ والنور والظؿ، وغير ذلؾ مف أحداث كاف قد عبدىا الإنساف في الماضي لجيمو بيا، 
 .فييا بنا نتعمميا كي لا نخشاىا في المستقبؿ

إذ أف ذلؾ يثير دافعيّة المتعمّـ ويحفزه عمى التّعمّـ ما داـ يشارؾ يدوياً بالنّشاطات التّي : ربط التّعمّـ بالعمؿ- 
 .تؤدي إلى التّعمّـ

تبيف ما سيترتّب عمى إىماؿ الدّراسة والرّكوف إلى الجيؿ، ويمكف لممعمـ أف يستعيف : عرض قصص ىادفة- 
بالقصص الموجودة بمكتبة المدرسة، ويستعرض القصّة مع الأطفاؿ بعد أف يكوف قد كمّفيـ بقراءتيا إف كانوا قادريف 

 .عمى القراءة
 .التقرب لممتعمّميف وتحبيبيـ في المعمّـ، فالمتعمّـ يحبّ المادة وتزداد دافعيتو لتعمميا إذا أحب معمّميا- 
أف يتصرؼ المعمّـ كنموذج لممتعمّميف في الإقباؿ عمى المطالعة الخارجيّة والجموس معيـ في المكتبة، فيذا - 

 .يساىـ كثيراً في تنمية الميؿ لمتّعمـ الذّاتي لدى المتعمّـ
توظيؼ أساليب العرض العمميّ المشوقة والمثيرة للبنتباه، ومشاركة المتعمّميف خلبؿ تنفيذىا، وتشجيعيـ عمى - 

 .حؿ ما يطرأ مف مشكلبت داخؿ الفصؿ بأنفسيـ
استخداـ أساليب التّييئة الحافزة عند بدء الحصة، أو عند تقديـ الخبرة، مثؿ قصص المخترعيف، والأسئمة التّي - 

 (.Zoo, 2003). تدفع إلى العصؼ الذىني، والعروض العمميّة المثيرة لمدىشة
 : دافعيّة الإنجاز-4

كما يصفيا مكمّيلبند - وىذه الرّغبة . يتمثؿ دافع الإنجاز في الرّغبة في القياـ بعمؿ جيّد، والنّجاح في ذلؾ العمؿ
تتميّز بالطّموح، والاستمتاع في مواقؼ المنافسة، والرّغبة الجامحة لمعمؿ بشكؿّ - أحد كبار المشتغميف في ىذا الميداف

مستقؿ، وفي مواجية المشكلبت وحمّيا، وتفضيؿ الميمّات التّي تنطوي عمى مجازفة متوسّطة بدؿ الميمّات التّي لا 
ويعتبر دافع التّحصيؿ مف الدّوافع .(2002قطامي وعدس، ). تنطوي إلا عمى مجازفة قميمة، أو مجازفة كبيرة جداً 

. الخاصة بالإنساف، ربما دوف غيره مف الكائنات الحية الأخرى، وىو ما يمكف تسميتو بالسّعي نحو التّميّز والتفوؽ
والناس يختمفوف في المستوى المقبوؿ لدييـ مف ىذا الدّافع، فيناؾ مف يرى ضرورة التصدي لممياـ الصّعبة والوصوؿ 

وتقاس دافعيّة الإنجاز عادة باختبارات معيّنة مف . إلى التّميّز، وىناؾ أشخاص  خروف يكتفوف بأقؿ قدر مف النّجاح
الذي يتطمب مف الناس أف يستجيبوا لثلبثيف صورة تحمؿ كؿّ منيا أكثر مف  (T A T)أشيرىا اختبار تفيـ الموضوع 

كما يمكف قياس دافعيّة الإنجاز مف خلبؿ المواد . تفسير، وتحمؿ إجاباتيـ ويستخرج منيا مستوى الإنجاز عند المستجيب
 (.T A T)دونما حاجة إلى صورة غامضة كما في حالة  (كالمقالات والكتب)المكتوبة 

إفّ الدّافعيّة لمتّعمـ حالة متميّزة مف الدّافعيّة العامة، وتشير إلى حالة داخميّة عند المتعمّـ تدفعو إلى الانتباه 
وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ميمة توفير . لمموقؼ التّعميميّ والإقباؿ عميو بنشاط موجو، والاستمرار فيو حتى يتحقؽ التّعمّـ

نما ىي ميمة يشترؾ فييا كؿّ مف  الدّافعيّة نحو التّعمّـ وزيادة تحقيؽ الإنجاز لا تمقى عمى عاتؽ المدرسة فقط، وا 
فدافعيّة الإنجاز والتّحصيؿ عمى علبقة وثيقة بممارسات . المدرسة والبيت معاً وبعض المؤسسات الاجتماعيّة الأخرى

التنشئة الاجتماعيّة، فقد أشارت نتائج الدّراسات  أف الأطفاؿ الذيف يتميزوف بدافعيّة مرتفعة لمتحصيؿ كانت أمياتيـ 
يؤكدف عمى أىمية استقلبلية الطفؿ في البيت، أما مف تميزوا بدافعيّة لمتحصيؿ منخفضة فقد وجد أف أمياتيـ لـ يقمف 

 (.2002قطامي وعدس، ). بتشجيع الاستقلبليّة عندىـ
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إف الأفراد الذيف يوجد لدييـ دافع مرتفع لمتحصيؿ يعمموف بجدّيّة أكبر مف غيرىـ، ويحقّقوف نجاحات أكثر في 
وعند مقارنة ىؤلاء الأفراد بمف ىـ في مستواىـ  مف القدرة العقميّة ولكنيـ . حياتيـ، وفي مواقؼ متُعَدّدة مف الحياة

يتمتعوف بدافعيّة منخفضة لمتحصيؿ وجد أف المجموعة الأولى تسجؿ علبمات أفضؿ في اختبار السرعة في إنجاز 
الميمّات  الحسابيّة والمفظية، وفي حؿ المشكلبت، ويحصموف عمى علبمات مدرسية وجامعية أفضؿ، كما أنيـ يحققوف 

والمرتفعوف في دافع التّحصيؿ واقعيوف في انتياز الفرص بعكس المنخفضيف في دافع . تقدماً أكثر وضوحاً في المجتمع
، Santrock). التّحصيؿ الذيف إما أف يقبموا بواقع بسيط، أو أف يطمحوا بواقع أكبر بكثير مف قدرتيـ عمى تحقيقو

فقد بيّنت نتائج البحوث في ىذا المجاؿ أف ذوي . وىناؾ فروؽ بيف ذوي دافعيّة الإنجاز المنخفضة والمرتفعة. (2003
الدّافعيّة المرتفعة يكونوف أكثر نجاحاً في المدرسة، ويحصموف عمى ترقيات في وظائفيـ وعمى نجاحات في إدارة 

كذلؾ فإف ذوي الدّافعيّة العالية يميموف إلى اختيار مياـ متوسطة الصّعوبة . أعماليـ أكثر مف ذوي الدّافعيّة المنخفضة
كما يتجنّبوف المياّـ الصّعبة جداً، ربما لارتفاع . وفييا تحدٍ، ويتجنّبوف المياّـ السّيمة جداً لعدـ توفر عنصر التحدي فييا

ومف الخصائص الأخرى المميّزة لذوي الدّافعيّة المرتفعة أفّ لدييـ رغبة قويّة في الحصوؿ عمى . احتمالات الفشؿ فييا
تغذية راجعة حوؿ أدائيـ، وبناء عمى ذلؾ فإنيـ يفضّموف المياّـ والوظائؼ التّي تبنى فييا المكافآت عمى الإنجاز 

(.                                                 2004علبونة، ). الفرديّ، ولا يرغبوف بالعمؿ في وظائؼ تتساوى فييا رواتب الموظفيف
 :العوامؿ وراء دافعيّة الإنجاز- 5

أف النزعة أو الميؿ لمحصوؿ عمى النّجاح أمر متعمّـ، وىو يختمؼ بيف الأفراد، كما  (Atkinson)يرى أتكنسوف 
وىذا الدّافع يتأثر بعوامؿ رئيسية ثلبثة عند قياـ الفرد بميمة ما، وىذه . أنو يختمؼ عند الفرد الواحد في المواقؼ المختمفة

 :العوامؿ ىي
 :الدّافع لموصوؿ إلى النّجاح- 

إف الأفراد يختمفوف في درجة ىذا الدّافع، كما أنيـ يختمفوف في درجة دافعيـ لتجنّب الفشؿ، فمف الممكف أف 
يواجو شخصاف نفس الميمّة، يُقبِؿ أحدىما عمى أدائيا بحماس تمييداً لمنجاح فييا، ويقبؿ الثاّني بطريقة يحاوؿ مف 

إف النزعة لتجنّب الفشؿ عند الفرد الثاّني أقوى مف النزعة لتحصيؿ النّجاح، وىذه النزعة . خلبليا تجنّب الفشؿ المتوقع
أما . القوية لتجنّب الفشؿ تبدو متعمّمة نتيجة مرور الفرد بخبرات فشؿ متكررة، وتحديده لأىداؼ لا يمكف أف يحققيا

عندما تكوف احتمالات النّجاح أو الفشؿ ممكنة فإف الدّافع لمقياـ بيذا النّوع مف الميمّات يعتمد عمى الخبرات السابقة 
 .عند الفرد، ولا يرتبط بشروط النّجاح الصّعبة المرتبطة بتمؾ الميمّة

 :احتمالات النّجاح-
إف الميمّات السيمة لا تعطي الفرد الفرصة لممرور في خبرة نجاح ميما كانت درجة الدّافع لتحصيؿ النّجاح 

أما في حالة الميمّات . أما الميمّات الصّعبة جداً فإف الأفراد لا يروف أف عندىـ القدرة عمى أدائيا. الموجودة عنده
المتوسّطة فإف الفروؽ الواضحة في درجة دافع تحصيؿ النّجاح تؤثّر في الأداء عمى الميمة بشكؿّ واضح ومتفاوت 

 .بتفاوت الدّافع
 :القيمة الباعثة لمنجاح- 

حافزاً، وفي نفس الوقت فإف النّجاح في الميمّات الأكثر صعوبة يشكؿّ حافزاً ذا - بحدّ ذاتو– يعتبر النّجاح 
ففي الإجابة عمى فقرات اختبار ما؛ فإف الفرد الذي يجيب عمى . تأثير أقوى مف النّجاح في الميمّات الأقؿ صعوبة
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. فقرة فقط (35)فقرة مف الاختبار، يحقؽ نجاحاً يعمؿ كحافز أقوى مف حافز النّجاح لفرد يجيب عمى  (45)
(Petri&Govern, 2004 .)

 :دور المدرّس في زيادة دافعيّة الإنجاز عند الطّمبة- 6
يتمثّؿ دور المدرّس في زيادة دافعيّة الإنجاز لدى الطّمبة في عدّة أمور تتضمّف تفاعلًب أثناء الّمقاءات بيف 

 .الطّرفيف، وذلؾ سواء أثناء المحاضرات أو في المواقؼ التّفاعميّة عموماً 
: وأىّـ تمؾ الأمور ما يأتي

 :التّغذية الرّاجعة- 
إف توفير التغذية الرّاجعة لأسباب فشميـ ونجاحيـ يزيد مف توقعات التّحصيؿ لدييـ، ففي حالة الطّالب الذي يجد 
صعوبة في إتقاف مسائؿ الضرب الطويمة؛ يمكف لممعمـ أف يستخدـ النّجاحات السابقة التّي حققيا الطّالب، وذلؾ لبناء 

أعرؼ أف ىذا النّوع الجديد مف المسائؿ يبدو صعباً، لكف : "وىنا يقوؿ المعمّـ لمطالب. الثقة في تعمـ الميمّات الجديدة
عميؾ أف تتعمّـ كيفية العمؿ بيا؛ لأنؾ تعرؼ كافة الأمور التّي تحتاجيا لممعرفة، لذا ما عميؾ سوى العمؿ بجد، وسوؼ 

 ".تكوف النّتيجة جيّدة
أنت تعمؿ : " وعندما ينخرط الطّالب في العمؿ؛ يمكف لممدرّس أف يمقي عمى مسامعو تعميقات شبيية بما يمي

عميؾ الاستمرار بالعمؿ الجاد، .. بشكؿّ جيّد، لقد انتييت مف الخطوة الأولى، كف واثقاً مف أنؾ تعرؼ عمميات الضرب
لقد استطعت .. لقد عرفت أنؾ تستطيع القياـ بذلؾ مف خلبؿ ما بذلتو مف جيد جاد.. لقد جمعت الأرقاـ بسرعة كبيرة

 .القياـ بذلؾ، لقد أصبت اليدؼ لأنؾ عممت بجد
 :تمكيف الطّمبة مف صياغة أىدافيـ وتحقيقيا- 

يستطيع المعمّـ زيادة دافعيّة الطّمبة للئنجاز مف خلبؿ تمكينيـ مف صياغة أىدافيـ بإتباع العديد مف النّشاطات، 
كتدريب الطّمبة عمى تحديد أىدافيـ التّعميميّة وصوغيا بمغتيـ الخاصة، ومناقشتيا معيـ، ومساعدتيـ عمى اختيار 
الأىداؼ التّي يقروف بقدرتيـ عمى إنجازىا؛ بما يتناسب مع استُعَدّاداتيـ وجيودىـ، وبالتّالي يساعدىـ عمى تحديد 

 (.Petri&Govern, 2004). الاستراتيجيات المناسبة التّي يجب إتباعيا أثناء محاولة تحقيقيا
 :استثارة حاجات الطّمبة للئنجاز والنّجاح- 

إفّ حاجات الفرد للئنجاز متوافرة لدى جميع الأفراد ولكف بمستويات متباينة، وقد لا يبمغ مستوى ىذه الحاجات 
لذلؾ يترتّب عمى . عند بعض الطّمبة لسبب أو لآخر حدّاً يمكّنيـ مف صياغة أىدافيـ وبذؿ الجيود اللبزمة لتحقيقيا

المعمّـ توجيو انتباه خاص ليؤلاء الطّمبة، وخاصة عندما يظيروف سموكاً يدؿّ عمى عدـ رغبتيـ في أداء أعماليـ 
لذلؾ فإف تكمّيؼ ذي الحاجة المنخفضة للئنجاز والنّجاح بمياـ سيمة نسبياً، يمكف أف يؤدّي إلى استثارة . المدرّسيّة

ويدفعو لبذؿ . حاجة الطّالب للئنجاز وزيادة رغبتو في بذؿ الجيد والنّجاح؛ لأف النّجاح يمكنو مف الثقة بنفسو وقدراتو
 (.Tomlinson, 1993). المزيد مف الجيد

 
 :ةمناقشالالنتائج و

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة بيف درجات طمبة الماجستير عمى مقياس التّفاعؿ  ":الفرضيةّ الأولى
لاختبار ىذه الفرضيّة تّـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف، كما يوضح "الاجتماعيّ ودرجاتيـ عمى مقياس دافعيّة الإنجاز

: الجدوؿ التّالي
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X.Y 
Y2 x2 

Y X n 

19140 17424 21025 123 145 1 

19500 22500 16900 150 130 2 

15006 15129 14884 123 122 3 

12300 15129 10000 123 100 4 

12240 14400 10404 120 102 5 

15375 15129 15625 123 125 6 

15000 22500 10000 150 100 7 

15960 17689 14400 133 120 8 

14000 10000 19600 100 140 9 

11200 12544 10000 112 100 10 

12600 16384 9025 128 95 11 

10900 10000 11881 100 109 12 

9130 68890 12100 83 110 13 

16128 15129 15876 128 126 14 

6519 14884 2809 123 53 15 

15982 56169 17161 122 131 16 

55458 15625 54756 137 234 17 

28500 18225 51984 125 228 18 

11880 5776 51984 135 88 19 

10716 11881 7744 76 141 20 

13625 18769 19881 109 125 21 

19591 16384 15625 137 143 22 

6032 2704 20449 52 116 23 

11433 10609 13456 103 111 24 

13216 12544 12321 112 118 25 

9711 6889 13924 83 117 26 

10908 10201 13689 191 108 27 

13664 12544 11664 112 122 28 

13216 11881 14884 109 124 29 

16592 14884 15376 122 136 30 

15232 18496 18496 136 112 31 

16380 16900 12544 130 126 32 

16625 17689 15625 133 125 33 

المجموع    524108 503273 503619

: ومف خلبؿ المعطيات السّابقة قمنا بحساب قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف فكانت عمى الشّكؿ التّالي
= +0.77R ىذا يعني أفّ الارتباط جيّد جدّاً بيف  و0.70إفّ قيمة معامؿ الارتباط موجبة بؿ وأكبر مف

المتغيّريف، وبما أفّ قيمة معامؿ الارتباط موجبة فيذا يعني أفّ ىناؾ علبقة طرديّة بيف المتغيّريف، أي كمّما زاد التّفاعؿ 
وبذلؾ نرفض الفرضيّة الصّفريّة ونقبؿ . الإيجابيّ بيف طمبة الماجستير  ومدرّسييـ كمّما زادت دافعيّة الإنجاز لدييـ

. الفرضيّة البديمة
لا توجد فروؽ ذات دلالةٍ إحصائيّةٍ بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث عمى مقياس التّفاعؿ  ":الفرضيّة الثاّنية

". الاجتماعيّ 
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لاختبار ىذه الفرضيّة تّـ حساب المتوسّط الحسابيّ لدرجات الذّكور والإناث عمى مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ، وذلؾ كما 
 : ىو  موضّح في الجدوؿ الآتي

 Nالإناث الذّكور 
128 123 1 
136 112 2 
137 109 3 
132 130 4 
123 52 5 
123 137 6 
150 76 7 
133 150 8 
83 123 9 
112 120 10 
83 100 11 
122 112 12 
103 128 13 
109 100 14 
133 122 15 
 -125 16 
 -135 17 
 -100 18 

المتوسّط الحسابيّ  114.1 127.1
= عمماً أفّ ت المجدولة  3.4= -ت :وبعد تطبيؽ القانوف الإحصائيّ المناسب حصمنا عمى قيمة ت المحسوبة

صغر مف  نجد أفّ قيمة ت المحسوبة أ1.69 ت ستيودنت المحسوبة مع قيمة ت الجدوليّة وىي وبمقارنة قيمة 1.69
وبالتّالي نقبؿ الفرضيّة الصّفريّةالتّي تقوؿ لا وجود لفروؽ بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث عمى . القيمة الجدوليّة

 .مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث عمى مقياس دافعيّة  ":الفرضيّة الثالثة

. "الإنجاز
لاختبار ىذه الفرضيّة تّـ حساب المتوسّط الحسابيّ لدرجات الذّكور والإناث عمى مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ، وذلؾ كما 

 : ىو  موضّح في الجدوؿ الآتي
 Nالإناث الذّكور 
126 53 1 
134 122 2 
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145 124 3 
100 126 4 
125 116 5 
100 143 6 
120 141 7 
110 130 8 
118 122 9 
117 102 10 
136 140 11 
125 100 12 
111 95 13 
125 109 14 
112 131 15 
 -128 16 
 -88 17 
 -108 18 

المتوسّط الحسابيّ  121 126.9
= عمماً أف ت المجدولة  0.52= -ت: وبعد تطبيؽ القانوف الإحصائيّ المناسب حصمنا عمى قيمة ت المحسوبة

1.69 
  قيمة ت المحسوبة أصغر مف قيمة ت الجدوليّة نجد أف  الجدوليّة مع القيمة قيمة ت ستيودنت المحسوبةوبمقارنة قيمة 

وبالتّالي نقبؿ الفرضيّة الصّفريّة التّي تقوؿ لا وجود لفروؽ ذات دلالةٍ إحصائيّة بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث 
 .عمى مقياس دافعيّة الإنجاز

 :تفسير النتائج
جراء المعالجات الإحصائيّة اللبزمة تّـ التّوصّؿ إلى النّتائج التّالية : بعد تطبيؽ أدوات البحث وا 

عمى مقياس التّفاعؿ الاجتماعيّ  توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة بيف درجات طمبة الماجستير .1
وىناؾ، بالتّالي، علبقة طرديّة بيف المتغيّريف، أي كمّما زاد التّفاعؿ الإيجابيّ بيف . ودرجاتيـ عمى مقياس دافعيّة الإنجاز

 .طمبة الماجستير  ومدرّسييـ كمّما زادت دافعيّة الإنجاز لدى الطّمبة
 دافعيّة بيف إحصائياً  دالّة ارتباطيّة علبقة لايوجد القائمة أنّو (2014أحمد،)تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

( 2001الصافي، )كما تختمؼ دراسة . السوداف بجامعة التّربية كميّة طمبة لدى الأكاديميّ  والتّحصيؿ الإنجاز
 المناخ ذات المدارس طالبات درجات متوسّطات بيف إحصائيّاً  دالّة التي أثبتت نتائجيا عدـ وجود فروؽ

 إحصائيّاً  دالّة فروؽ  لاتوجد .المغمؽ المدرسيّ  المناخ ذات المدارس طلبب درجات ومتوسّطات المغمؽ المدرسيّ 
 ذات المدارس طلبب درجات ومتوسّطات المفتوح المدرسيّ  المناخ ذات المدارس طالبات درجات متوسّطات بيف

 يضفي الآخريف مع المريح والتّفاعؿ الإيجابيّة العلبقة بحثيا بأف نتيجة الباحثة وتفسّر. المفتوح المدرسيّ  المناخ
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 طمبة بيف العلبقة عمى ينسحب وىذا. الإنساف فيو يعمؿ أو يعيش الذي الوسط في النّفسيّة الرّاحة مف نوعاً 
 والمودّة والتّعاوف المحبّة روابط زيادة إلى الفعّالة والعلبقة الاجتماعيّ  التّفاعؿ يؤدّي حيث ومدرّسييـ الماجستير

 ىذه عمى لمحفاظ جيودىـ أقصى بذؿ إلى الطّمبة يدفع بدوره وىذا أنفسيـ، الطّمبة وبيف ومدرّسييـ، الطّمبة بيف
 مستوى يرفع ممّا. والتّقدير لمتقبّؿ طمباً  وذلؾ، إيجابيّة ذواتيـ صورة لتبقى مالدييـ أفضؿ وتقديـ الطّيبة العلبقة
. لدييـ الإنجاز دافعيّة بالتّالي، ويقوّي، طموحيـ

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث عمى مقياس التّفاعؿ  .2
الذّكاء  عمّا سمّاه (الذّكاءات المتعدّدة)ضمف نظريتو  (جاردنر)يتحدّث . في كميّة الآداب بجامعة تشريفالاجتماعيّ 
دراؾ الحالات المزاجية ليـ والتمييز بينيا، القدرة عمى فيـ الآخريف والتعاوف معيـ"بأنّو الاجتماعيّ  دراؾ نواياىـ ، وا  وا 

ويتضمف ذلؾ الحساسية لتعبيرات الوجو والصوت والإيماءات التّي تعتبر مؤشرات لمعلبقة " ودوافعيـ ومشاعرىـ
 (.2010،قطامي واليوسؼ)". الاجتماعية ومف ثـ القدرة عمى الاستجابة لتمؾ المؤشرات بحيث تؤثر في توجيو الآخريف

ىذا التّعديؿ يختمؼ . ما يحدث عندما يتّصؿ فرداف أو أكثر ويحدث نتيجة لذلؾ تعديؿ لمسّموؾالتّفاعؿ الاجتماعيّ ىو ؼ
كفعؿٍ وردّ فعؿٍ تبعاً لاختلبؼ الخبرات السّابقة، ومستوى الذّكاء الاجتماعي لدى كؿّ مف الطّرفيف بغضّ النّظر عف 

التّي كاف مف نتائجياعدـ وجود فروؽ دالّة (2006بركات، )وتتّفؽ ىذه النّتيجة مع ما أكّدتو دراسة . متغيّر الجنس
إحصائيّاً في مستوى العلبقات الاجتماعيّة السّائدة بيف الطّمبة وبيف مدرّسييـ تُعزى لمتغيّرات الجنس، العمر، التّخصّص 

لا توجد فروؽ دالّة : التّي كاف مف نتائجيا (2001الصافي، )وىذا يتّفؽ أيضاً مع دراسة .وعمؿ الأب ومكاف السّكف
إحصائيّاً بيف متوسّطات درجات طالبات المدارس ذات المناخ المدرسيّ المغمؽ ومتوسّطات درجات طلبؿ المدارس ذات 

لا توجد فروؽ دالّة إحصائيّاً بيف متوسّطات درجات طالبات المدارس ذات المناخ المدرسيّ . المناخ المدرسيّ المغمؽ
 .المفتوح ومتوسّطات درجات طلبؿ المدارس ذات المناخ المدرسيّ المفتوح

 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطيّ درجات الذّكور والإناث عمى مقياس دافعيّة الإنجاز .3
ليس ىناؾ فرؽ بيف الذّكور والإناث في الإنجاز والتّحصيؿ الدّراسيّ لأف دافعيّة الإنجاز قوّة داخميّة لا علبقة ليا 

بالجنس بؿ ليا علبقة بالخبرات السّابقة ومستوى الطّموح والقدرة الشّخصيّة عمى المثابرة في الدّراسة والبحث عف 
لقد أثبتت الدّراسات وجود فروؽ فردية في الدّافعيّة للئنجاز التّي . المعمومات التّي تساعد عمى التقدـ العمميّ والأكاديميّ 

دافعاً لمنّجاح وتجاوز الصعوبات، يتبايف مف شخصٍ لآخر، ومف ثقافةٍ لأخرى، ويعتمد جزئيّاً عمى التّنشئة " تعني
 إلا أفْ لا فروؽ في الدّافعيّة تُعزى لمتغيّر الجنس بمعزؿٍ عف متغيّر التّنشئة (Sutherland, 1996)" الاجتماعيّة

الاجتماعيّة بعوامميا المختمفة، فكلب الجنسيف قادر عمى الإنجاز والتّحصيؿ الجيّد عندما يقوـ كؿّ منيما بالاىتماـ 
والفروؽ الفرديّة في ذلؾ تعود لمصّفات الشّخصيّة ومفيوـ . بدراستو وتتوفّر لديو الرّغبة في الحصوؿ عمى معدّؿ جيّد

المرأة لا تختمؼ عف الرّجؿ في "وىذا يتّفؽ مع ما استنتجو ابراىيـ شوقي عبد الحميد مف أفّ . الذّات ومستوى الطّموح
وبالتّالي ". دافعيّة الإنجاز فدافعيّتيا ترتفع في حاؿ كاف أجرُ عمميا مرتفعاً وتنخفض في حاؿ كاف أجرُ عمميا منخفضاً 

عبد الحميد، ). ليس ىناؾ ما يوجبُ اعتبار أفّ المرأة أقؿّ دافعيّة للئنجاز مف الرّجؿ فقط لمجرّد اختلبؼ الجنس
2003 .)
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: والتوصياتستنتاجات الا
 ستنتاجاتالا: 
  تتأثّر دافعيّة الطّمبة للئنجاز بالتّفاعؿ بيف طرفيّ العمميّة التّعميميّة، فإمّا أف يؤدّي ىذا التّفاعؿ إلى زيادة دافعيّة

مّا أف يؤدّي إلى انخفاضيا، ويُعدّ دافع الإنجاز عاملًب ميمّاً في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو  الإنجاز عند ىؤلاء الطّمبة وا 
دراكو لممواقؼ فضلًب عف مساعدتو في فيـ وتفسير سموكو وسموؾ المحيطيف بو يعتبر دافع الإنجاز مف أىّـ  "و. وا 

 .الدّوافع النّفسيّة في مجاؿ العمؿ
  ًلكفّ الاختلبؼ يعود، إذا .لا يختمؼ الذّكور عف الإناث في القدرة عمى التّفاعؿ ذو الصّبغة الاجتماعيّة عموما 

 .وجِد، إلى عوامؿ أخرى قد ترتبط بنمط الشّخصيّة والخبرات السّابقة
  ،فكلب الجنسيف قادر عمى لا يختمؼ الذّكور عف الإناث فيمستوى الدّافعيّة للئنجاز بسبب اختلبؼ الجنس

. الإنجاز والتّحصيؿ الجيّد عندما يقوـ كؿّ منيما بالاىتماـ بدراستو وتتوفّر لديو الرّغبة في الحصوؿ عمى معدّؿ جيّد
 .والفروؽ الفرديّة في ذلؾ تعود لمصّفات الشّخصيّة ومفيوـ الذّات ومستوى الطّموح

 التوصيات: 
 :تقترح الباحثة

 التّوسّع في دراسة موضوع ىذا البحث في كميّات الجامعة المختمفة. 
 الاىتماـ،بجدّيّة أكبر، بنوعيّة العلبقة التّفاعميّة بيف المدرّسيف والطّمبة. 
 لطمبة الماجستير، وذلؾ في بداية سنة المقرّرات، بيدؼ تييئتيـ لممرحمة القادمة، والتّركيز   إجراء دورة تدريبيّة

 .فييا عمى تطوير العلبقة بينيـ وبيف المدرّسيف بما يتناسب مع المرحمة
 إجراء دورات تدريبيّة أيضاً لممدرّسيف الجامعيّيف لتطوير قدراتيـ في التّفاعؿ مع الطّمبة. 
 الباحث/تخفيؼ الاعتماد عمى الحفظ والتّمقيف في ىذه المرحمة، والتّركيز عمى بناء جوانب شخصيّة الطّالب. 
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