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 ممخّص  
 

في , ىدؼ ىذا البحث إلى معرفة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية
تبعاً لممتغيرات , مف وجية نظر المعمميف والمديريف (الميارات والصفات)ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

, وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي, (الدورات التدريبية, الخبرة, المؤىؿ العممي والتربوي, المسمى الوظيفي)التالية 
, القيادة)ميارات : موزعة عمى خمسة محاور رئيسية ىي, بنداً  (40)ولتحقيؽ أىداؼ البحث صُممت استبانة مكونة مف 

( 64)وطُبّؽ البحث عمى عينة طبقية عشوائية مؤلفة مف , والصفات السموكية, (والإدارة الذاتية, والاتصاؿ, واتخاذ القرار
وبينت النتائج أف مستوى أداء مديري المدارس جاء بدرجة , مديري مدرسة في مدينة اللاذقية (6)و, معمماً ومعممة

كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات المديريف ومتوسط إجابات المعمميف عمى , مرتفعة
بالنسبة إلى محاور ميارات , وذلؾ لصالح المديريف, (والخبرة, المسمى الوظيفي)محاور الاستبانة بالنسبة إلى متغيريّ 

ولـ تظير النتائج فروؽ ذات دلالة إحصائية ,  سنوات10-5ولذوي الخبرة ضمف فئة , (الاتصاؿ, اتخاذ القرار, القيادة)
. والدورات التدريبية, بيف متوسط إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيري المؤىؿ العممي والتربوي

أىميا زيادة عدد الدورات التدريبية لممديريف , وقدمت الباحثة مقترحات لتحسيف أداء مديري المدارس وتطويره
 . والتدريب المستمر للإدارييف وفؽ معايير إدارة الجودة الشاممة

 
معايير إدارة الجودة , إدارة الجودة الشاممة, (الحمقة الأولى)مدير مدرسة التعميـ الأساسي , الأداء: الكممات المفتاحية
. الشاممة البريطانية
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  ABSTRACT    

 

This research aimed at recognize the reality of performance of the schools 

administrators of the basic teaching (level one) in the city of Lattakia at the light of the 

British total quality management standards (skills, adjectives), from the view of 

administrators and teachers according to the following variables: (the functional name, 

scientific and educational qualification, expertness, training courses). The researcher used 

the descriptive approach, and to achieve the purposes of research, the researcher designed 

questionnaire composed of (40) clause, it distributed on five axes, Skills (leadership, 

decision making, communication, self-management), and the behavioral Adjectives, and 

the research was applied on random classist sample composed of (64) teacher, and (6) 

administrators of schools of basic teaching in Lattakia city. 

Results have showed that the level of performance of the schools administrators has 

been at a middle high degree, and also showed that there are differences with statistical 

significance between the averages of the teachers answers, and the averages of the Schools 

Administrators answers, on fields of the questionnaire, according to the variables (the 

functional name, the expertness) in favor of the schools administrators, to the skills (the 

leadership, decision making, the communication), and for the expertness from (5) to (10) 

years. Whereas the results did not show statistical significance differences among  sample 

answers averages, according to the variables of scientific and educational qualification, and 

the training courses. The researcher has presented suggestions for the improvement of the 

performance of the schools administrators. The most important are: an increase in the 

number of training courses for the schools administrators, and the continued training for 

administrators according to the standards of the total quality management. 

 

Key words: Performance, School Administrator of the Basic Teaching (Level One), Total 

Quality Management, Total Quality Management Standards.  
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 :مقدمة 
انطلاقاً مف كونيا عممية , الإدارة المدرسية ىي حجر الأساس التي تُمكّف النظاـ التعميمي مف تحقيؽ أىدافو

بالإضافة إلى كونيا توفر مناخ مدرسي يسوده التعاوف والمشاركة , قيادة وقدرة عمى التأثير في العامميف في المدرسة
وتنبع أىمية الإدارة المدرسية . والمساواة والفيـ المتبادؿ مف أجؿ تطوير المدرسة وتحقيؽ أىدافيا التربوية بكفاية وفاعمية

, إذ يُعد الأساس في عممية التطوير التربوي, مف الأىمية التي يأخذىا العنصر البشري في العممية التعميمية التعممية
مف , بؿ أصبحت عممية قيادية, والإدارة المدرسية بمفيوميا الحديث لـ تعد مجرد تسيير أعماؿ المدرسة تسييراً روتينياً 

, 2006, الخطيب وآخروف)والتنسيؽ والتنظيـ والإشراؼ والمتابعة والتقويـ , أىـ وظائفيا التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ
وتييئة الأجواء النفسية والاجتماعية والتجييزية , بالإضافة إلى استخداـ وتوظيؼ الموارد البشرية والمادية, (282,465

إلا أف التقدـ العممي والتكنولوجي والتغيرات . المساعدة عمى التعمـ لتمكّف المدرسة مف القياـ بمسؤولياتيا وتحقيؽ أىدافيا
مثؿ زيادة عدد التلاميذ الممتحقيف , وما نتج عنيا مف مشكلات إدارية وفنية, المتسارعة والمستمرة في نظـ التعميـ

دخاؿ التكنولوجيا لمتعميـ, والتغيرات المستمرة في المناىج, بالمدارس وكثرة الأعماؿ الإدارية وتنوعيا وغيرىا مف , وا 
تتطمب تغير مماثؿ في المواصفات والميارات اللازـ توفرىا في المديريف لأداء مياميـ بشكؿ فعاؿ , المشكلات

فقد أصبح دور مدير المدرسة مف , ونظراً لأىمية الجودة وخاصةً في قطاعي التربية والتعميـ(, 351, 2008, العجمي)
وذلؾ بتقديـ أحسف الخدمات لتنشئة الأجياؿ , نظراً لأثره الكبير عمى المخرجات التعميمية, ضمف اىتماـ وزارة التربية
وحتى يحقؽ مدير المدرسة مفيوـ الجودة فإف عميو التزامات , (18, 2008, الصميبي)لتصؿ إلى درجة التفوؽ 

وعمى , واحتراـ الاختلاؼ مع الآخريف, والعمؿ في فريؽ, والتركيز عمى العمميات والنتائج, كاكتساب ميارة قيادة المدرسة
كما تتطمب جودة , القيادة أف تمتزـ بالجودة مف خلاؿ اختيار المديريف وتدريبيـ ومراعاة المدرسة لاحتياجات العامميف

ونتيجة (. 418, 2010, العجمي, حساف)التعميـ توفر التجييزات والتشريعات الحاكمة والتمويؿ والموارد الكافية 
وتحديد , وظيور نظريات حديثة في الإدارة فقد ظيرت الحاجة إلى تعرّؼ واقع أداء مديري المدارس, التطورات الراىنة

وتحديد , وىذا يوفر لمدير المدرسة معياراً دقيقاً مف أجؿ معرفة نواحي القوة والضعؼ في أدائو, كؿ ما يتعمؽ بدورىـ
وتمنحو فرصة , وتحديد الميارات التي يحتاج إلييا في ميداف العمؿ, الاخطاء والانحرافات عف الأىداؼ الموضوعة

ومف ىذا المنطمؽ كاف لابد مف اشتقاؽ . (85, 2002, كاربنتر)لمتعرؼ عمى كيفية تحسيف الأداء وتطويره في المدرسة 
وذلؾ لتحديد مستوى الأداء في , معايير تتضمف الميارات والصفات السموكية التي يجب أف يتمتع بيا مدير المدرسة

والتي وصفت بأنيا الموجة الثورية , ضوء فمسفة إدارية تُعد مف أحدث الفمسفات ألا وىي فمسفة إدارة الجودة الشاممة
الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيب, حيث تتضمف عدداً مف الأعماؿ والمياـ التي يتـ مف خلاليا إنجاز جميع 

وقد حققت مف خلاليا نظـ التعميـ في , (108, 2011, الشرماف)الأىداؼ الموضوعة بمستويات معينة مف الجودة 
وفي ىذا الإطار جاء ىذا . (92, 2006, بدح)العديد مف دوؿ العالـ المتقدـ نجاحاً ممموساً في تحسيف أدائيا وتطويره 

البحث لمحاولة التعرؼ إلى واقع أداء مديري المدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في ضوء معايير إدارة الجودة 
 .مف وجية نظر المعمميف والمديريف تبعاً لعدد مف المتغيرات (الميارات والصفات)الشاممة البريطانية 

:  مشكمة البحث
أصبح ىناؾ حاجة للاىتماـ بجودة التعميـ المُقدّـ , نتيجة التطورات العممية والمعرفية والتكنولوجيا المتسارعة

وقد رأت الباحثة مف خلاؿ , خاصةً إف القطاع التعميمي في سوريا يواجو العديد مف التحديات والصعوبات, لمتلاميذ
إف ىناؾ بعض المشكلات , الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا في بعض المدارس الابتدائية في مدينة اللاذقية
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وسوء العلاقة بيف المديريف , وقمة التجييزات وكثافة التلاميذ في الصفوؼ, التعميمية كتدني مستوى التحصيؿ الدراسي
وىذا يتفؽ مع العديد مف , والمعمميف وغيرىا مف المشكلات التي ترجع في جانب منيا إلى ضعؼ الإدارة المدرسية

والتي أثبتت وجود قصور في أداء , التي أجراىا في مدينة اللاذقية (2011, حسيف)الدراسات والأبحاث العممية كدراسة 
ما أثّر تأثيراً , مديري المدارس في جميع المستويات الإدارية والفنية والاجتماعية تجعمو غير قادر عمى مواجية التحديات

خاصة إننا , الأمر الذي فرض ضرورة البحث عف نماذج إدارية حديثة, سمبياً عمى العممية التعميمية بجميع جوانبيا
إف العديد مف , ولعؿ ما دفع إلى اقتراح إدارة الجودة الشاممة, نعيش في عصر يتميز بالتطوير والتجديد والابتكار

لذا , قد شرعت في تجريبيا وتطبيقيا ولاقت نجاحات كثيرة وحققت الأىداؼ الموضوعة, المدارس في دوؿ العالـ المتقدـ
كاف لابد مف معرفة واقع أداء مديري المدارس في مدينة اللاذقية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

لذلؾ . مف أجؿ التوصؿ إلى تحديد نقاط القوة والضعؼ في أدائيـ في محاولة لتحسينو وتطويره, (الميارات والصفات)
:  تتحدد مشكمة البحث في السؤاؿ التالي

في مدينة اللاذقية في ضوء معايير إدارة  (الحمقة الأولى)ما واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي - 
. من وجية نظر المعممين والمديرين؟ (الميارات والصفات)الجودة الشاممة البريطانية 

 
 : وأىدافو  أىمية البحث

:  تنبع أىمية ىذا البحث كونو
. يتماشى مع الاتجاىات الحديثة التي تدعو إلى تطوير الإدارة المدرسية وتحسيف التعميـ الأساسي- 
. قد يسيـ في زيادة النمو المعرفي بالمعايير اللازمة لمعرفة أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي- 
قد يفيد مديري المدارس أنفسيـ مف حيث تسميط الضوء عمى جوانب القوة والضعؼ في أدائيـ وفقاً لمعايير - 

. (الميارات والصفات)إدارة الجودة الشاممة البريطانية 
.  قد يسيـ في تصميـ نموذج معياري لتقويـ أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي- 
وتحديد الميارات , يمكف لوزارة التربية والموجييف التربوييف الاستفادة مف ىذا النموذج في تقويـ أداء المديريف- 

.  والصفات التي يجب أف يتمتعوا بيا
يمكف الاستفادة مف نتائج الدراسة الميدانية في التوصؿ إلى مجموعة مف المقترحات والتوصيات التي تؤدي - 

. إلى تحسيف أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي
مف أجؿ تطبيؽ كؿ , يمكف إقامة ورش عمؿ ودورات تدريبية  لمديري المدارس خاصةً  بإدارة الجودة الشاممة - 

.  ما ىو جديد في مجاؿ الإدارة
:  ىدؼ ىذا البحث إلى

في مدينة اللاذقية في ضوء معايير  (الحمقة الأولى)التعرؼ إلى واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي - 
. مف وجية نظر المعمميف والمديريف, (الميارات والصفات)إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

في مدينة اللاذقية في ضوء  (الحمقة الأولى)معرفة الفروؽ في واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي - 
: مف وجية نظر المعمميف والمديريف تبعاً لممتغيرات التالية, (الميارات والصفات)معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

.  (الدورات التدريبية, الخبرة, المؤىؿ العممي والتربوي, المسمى الوظيفي)
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   :أسئمة البحث
في مدينة اللاذقية في ضوء معايير  (الحمقة الأولى)ما واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي : السؤال الأول

. مف وجية نظر المعمميف والمديريف؟ (الميارات والصفات)إدارة الجودة الشاممة البريطانية 
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات المديريف ومتوسط إجابات المعمميف : السؤال الثاني

المسمى الوظيفي, المؤىؿ ): عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الاولى تعزى لممتغيرات الآتية
. (العممي والتربوي, الخبرة, الدورات التدريبية

 :فرضيات البحث
بيف متوسط إجابات المديريف ومتوسط  (0,05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 

.  وفؽ متغير المسمى الوظيفي, إجابات المعمميف عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الاولى
بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى  (0,05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 

.  استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى وفؽ متغير المؤىؿ العممي والتربوي
بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى  (0,05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 

.  استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى وفؽ متغير الخبرة
بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى  (0,05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 

. وفؽ متغير الدورات التدريبية, استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى
:  مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية

, الصميبي)أو الأىداؼ المحددة لو بنجاح , يعرّؼ الأداء بالنشاط الذي يممكو الفرد لإنجاز ميامو: الأداء-  
بأنو مدى نجاح مدير مدرسة التعميـ الأساسي في كؿ ما يقوـ بو مف ممارسات فنية : ويُعرّؼ إجرائياً . (124, 2008

دارية ومالية واجتماعية , بحيث يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة, وذلؾ أثناء تنفيذه لميامو ومسؤولياتو, وا 
. وذلؾ مف وجية نظر المعمميف مف خلاؿ الإجابة عمى الاستبانة الموجية ليـ

يُعّرؼ بانو الرئيس التنفيذي المسؤوؿ عف كافة أنشطة : (الحمقة الاولى) التعميم الأساسي مدير مدرسة- 
وذلؾ , (19, 2010, أبو عمي)وفي الشؤوف الفنية والإدارية والمالية , المدرسة في كافة المجالات التربوية والتعميمية

والحمقة , في مدارس التعميـ الأساسي التي تقُسـ إلى الحمقة الأولى والتي تبدأ مف الصؼ الأوؿ وحتى الصؼ الرابع
وقد أصدرت , (2, 2004, وزارة التربية, النظاـ الداخمي)الثانية التي تبدأ مف الصؼ الخامس وحتى الصؼ التاسع 

وزارة التربية قراراً يقضي بتعديؿ المادة الأولى مف النظاـ الداخمي لمدارس مرحمة التعميـ الأساسي الصادر بالقرار رقـ 
الحمقة الأولى مف الصؼ الأوؿ وحتى الصؼ : حيث يوزع التلاميذ عمى حمقتيف, 16/8/2004 تاريخ 443/3053

(. 2015, وزارة التربية في الجميورية العربية السورية)والحمقة الثانية مف الصؼ السابع وحتى الصؼ التاسع , السادس
ليقوـ بوظيفة مدير مدرسة المرحمة التعميمية , بأنو الشخص المعيّف رسمياً مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ: ويُعرّؼ إجرائياً 

, ليكوف مسؤولًا عف إدارة المدرسة وقيادتيا وتسيير شؤونيا, الأولى التي تشمؿ المرحمة الابتدائية والمرحمة الإعدادية
وذلؾ في تربية النشء , مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة, وتنظيـ العمؿ فييا بما يتوفر لو مف إمكانيات مادية وبشرية

عدادىـ إعداداً سميماً لمحياة كسابيـ الميارات والمعارؼ اللازمة لتحقيؽ نمو شامؿ لمتلاميذ مف جميع الجوانب, وا  , وا 
. ويجب أف يتصؼ بمجموعة مف الخصائص والميارات التي تجعمو قادراً عمى أداء ميامو بنجاح
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 ىي شكؿ تعاوني لأداء العمؿ بتحريؾ المواىب :Total Quality Management: إدارة الجودة الشاممة- 
, 2005, زاىر)لتحسيف الإنتاجية والجودة بشكؿ مستمر مستخدمة فِرَؽ العمؿ , والقدرات لكؿ مف العامميف والإدارة

بأنيا اتجاه إداري حديث يتضمف عدد مف المياـ التي يتـ إنجازىا بحيث تؤدي إلى إحداث : ويمكف تعريفيا إجرائياً . (86
لى تحسيف الأداء وتطويره مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ تتسـ بالجودة, تغيرات جذرية لكؿ شيء داخؿ المدرسة  . وا 

 وىي المعايير البريطانية للإدارة المدرسية كما حددتيا وكالة إعداد المعمميف :معايير إدارة الجودة الشاممة- 
ولقد حددت ىذه المعايير المعرفة والفيـ والميارات والصفات المرتبطة , (NSR,ر.س . ف) في نشرتيا رقـ 1997لعاـ 

وقد تمت مراجعة ىذه المعايير بعد استشارات وأعماؿ , وبينت الخبرات الخاصة بالإدارة, بالمجالات الرئيسية للإدارة
وقد تطمبت ىذه المعايير مراجعة , بحثية عديدة قامت بيا المدارس والسمطات التعميمية المحمية ومؤسسات التعميـ العالي

وتركّز ىذه المعايير عمى خمسة مجالات ىي اليدؼ الرئيسي للإدارة المدرسية والخصائص , 1998إضافية في خريؼ 
الخطيب ). والمجالات الرئيسة للإدارة المدرسية, والميارات والصفات, والمعرفة والفيـ المينياف, الرئيسة للإدارة المدرسية

بأنيا معايير عالمية معتمدة كأساس لمعرفة واقع أداء مديري : ويمكف تعريفيا إجرائياً . (327-313, 2006,وآخروف
وتعكس المواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في مديري المدارس حتى يتمكنوا مف تأدية واجباتيـ ومياميـ , المدارس

ِ. بحيث يؤثر ذلؾ عمى أداء المدرسة بكؿ مف فييا تأثيراً إيجابياً , بمستويات عالية مف الجودة
:  حدود البحث

. 2015- 2014طُبِؽ البحث خلاؿ العاـ الدراسي : حدود زمنية - 
. مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية: حدود مكانية- 
ومعممو مدارس التعميـ , في مدينة اللاذقية (الحمقة الأولى)حدود بشرية مديرو مدارس مرحمة التعميـ الأساسي - 

. الأساسي الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية
تتمثؿ في معرفة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية : حدود موضوعية- 

 .وذلؾ مف وجية نظر عينات البحث (الميارات والصفات)في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 
 

 :منيجية البحث
كما ىو في الواقع ويعبر عنيا , تـ استخداـ المنيج الوصفي القائـ عمى دراسة الظاىرة ووصفيا وصفاً دقيقاً 

, ممحـ)واستخلاص النتائج , وتحميميا بالأساليب الإحصائية, مف خلاؿ جمع البيانات الإحصائية, تعبيراً كيفياً وكمياً 
وقد أُعتمد عمى ىذا المنيج مف خلاؿ جمع البيانات الإحصائية عف آراء المعمميف ومديري . (369-372, 2006

حوؿ واقع أداء مديري المدارس مف خلاؿ استبانة وجيت إلييـ لمعرفة واقع , مدارس الحمقة الاولى مف التعميـ الأساسي
واستخلاص , ومف ثـ تحميؿ ىذه البيانات, (الميارات والصفات)أدائيـ في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

وتقديـ المقترحات اللازمة لتحسيف وتطوير الأداء , النتائج التي سوؼ تبيف واقع ىذا الأداء وفؽ المعايير المذكورة
. الوظيفي لمديري المدارس

 :وعينتو مجتمع البحث  
المجتمع الأصمي الأوؿ تناوؿ معممي التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في : تكّوف مجتمع البحث مف مجتمعيف 

معمماً ومعممة, وتكوف المجتمع الأصمي الثاني مف مديري مدارس الحمقة  (1924)مدينة اللاذقية جميعيـ والبالغ عددىـ 
مديراً ومديرة, وقد اختيرت منيـ عينة بالطريقة الطبقية العشوائية بالنسبة  (23)الأولى جميعيـ, والبالغ عددىـ 
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, مف أفراد المجتمع الأصمي مف المعمميف (%7)والتي تشكؿ نسبة , معمماً ومعممة (134)وقد بمغ عددىا , لممجتمعيف
وقد تـ أخذ عينة استطلاعية , مف أفراد المجتمع الأصمي مف المديريف (%50)مديراً ومديرة والتي جاءت بنسبة  (11)و
وبعد توزيع الاستبانة وجمعيا تبيف أف , مديريف مف ىذه العينة مف أجؿ حساب ثبات الأداة (5)و, معمماً ومعممة (30)

( 6)معمماً ومعممة و (64)فاستقر حجـ العينة النيائي عمى , ىناؾ بعض الاستبانات غير صالحة لمتحميؿ الإحصائي
. مديري مدرسة

 :أداة البحث 
قامت الباحثة بإعداد استبانة , (الميارات والصفات)بعد الاطلاع عمى معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

حيث , بيدؼ معرفة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الاساسي الحمقة الاولى وفؽ ىذه المعايير, موجية لعينة البحث
, معيد)المؤىؿ العممي لممدير , (المعمـ, المدير)فئة المستجيب : بدايةً استمارة البيانات الأولية التي تشمؿ تضمنت

عدد الدورات , (سنوات10أكثر مف ,  سنوات10 وأقؿ مف 5,  سنوات5أقؿ مف )عدد سنوات الخدمة , (دبموـ, إجازة
موزعة عمى خمسة محاور , بنداً  (40)وقد تكونت الاستبانة مف , (دورات3أكثر مف ,  دورات3, دورتيف, دورة)التدريبية 

وقد تـ استخداـ استبانة ليكرت , والصفات السموكية, (الإدارة الذاتية, الاتصاؿ, اتخاذ القرار, القيادة)ميارات : ىي
: عالية): وأعطي لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة وزناً مدرجاً لتقدير درجة أداء مديري المدارس عمى الشكؿ التالي, الثلاثي
واعتمد أسموب التصحيح لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة عمى . (1الدرجة : منخفضة, 2الدرجة : متوسطة, 3الدرجة 

لمعبارات الإيجابية في الاستبانة, أما العبارات  (1)الدرجة : , أبداً (2)الدرجة : , أحياناً (3)الدرجة : دائماً : النحو التالي
, (2)أعطيت الدرجة : , أحياناً (3)الدرجة : , فقد أعطيت أبداً (28 – 24 – 22 – 12 – 11 – 2)السمبية وىي 

في مدينة ( الحمقة الأولى)وبالتالي تـ وصؼ درجة امتلاؾ مديري مدارس التعميـ الأساسي . (1)أعطيت الدرجة : ودائماً 
منخفضة,  (1.67- 1)مف : عمى الشكؿ الآتي (الميارات والصفات)اللاذقية لمعايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 

. مرتفعة (3- 2.35)متوسطة, مف  (2.34-1.68)مف 
ولتحقيؽ صدؽ المحتوى تـ عرض ىذه , بعد الانتياء مف تصميـ الاستبانة: قياس صدق وثبات الأداة- 

الاستبانة عمى مجموعة مف السادة المحكميف مف أساتذة ومدرسيف ذوي الخبرة في كميتي التربية والاقتصاد في جامعة 
وكانت أىـ ملاحظات المحكميف إعادة صوغ بعض البنود , وأخذ رأييـ في صلاحية ىذه المعايير ووضوحيا, تشريف

وخاصة فيما يتعمؽ بتفويض المياـ والأخذ بالنصيحة وجمع المعمومات وتحديد , وتعديميا بما يتناسب مع البيئة السورية
وتطبيؽ ما يستمد , كما تـ حذؼ بعض البنود الأخرى متؿ استخداـ الدراسات والبحوث التي تـ التوصؿ الييا, الاولويات

وحُسِبَ معامؿ ثبات . وبناءً عمى توجيياتيـ تـ إعداد استبانة بصيغتيا النيائية, مف القطاعات والمنظمات المختمفة
عادة الاختبار وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ الاختبار عمى عينة تـ اختيارىا بشكؿ عشوائي , الأداة باتباع طريقة الاختبار وا 

وبعد مضي , وقد تـ استثنائيـ مف عينة البحث, مديريف (5)و, معمماً ومعممة (30)مكونة مف , مف داخؿ عينة البحث
فكاف , وذلؾ لتحديد الاستقرار كمؤشر عمى الثبات, يوـ أعادت الباحثة تطبيؽ الاختبار ثانية عمى العينة نفسيا (15)

كما حُسِبَ ,  وىذه القيمة تبيف أف الأداة تتمتع بدرجة معاملات ثبات مقبولة إحصائياً , (0,86)معامؿ الارتباط بيرسوف 
عمى جميع بنود الاستبانة المتعمقة  (ألفا كرونباخ)الاتساؽ الداخمي لبنود الاستبانة عف طريؽ معامؿ الثبات باستخداـ 

. مما يدؿ عمى اف أداة البحث ذات ثبات جيد ومقبوؿ لأغراض البحث, (0,78)وقد بمغ , بفرضيات البحث
ومف ثـ تحميؿ , مف أجؿ إجراء المعالجات الإحصائية: الأساليب والقوانين الإحصائية المستخدمة في البحث

واستخدمت المتوسطات الحسابية والانحراؼ , (SPSS)النتائج وتفسيرىا تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية 
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لدلالة الفروؽ بيف , (ANOVA)كما استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي , لممقارنات الثنائية (T-test)واختبار , المعياري
بسبب وجود ثلاث متغيرات بالنسبة إلى  (ANOVA)وبعد أف تـ استخداـ اختبار . متوسطات إجابات أفراد العينة

والمتعمقة بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاً لممؤىؿ , الفرضية الثانية
وبعد تفريغ البيانات تبيف أف مديري المدارس في مدينة اللاذقية حاصميف إما عمى إجازة جامعية أو , العممي والتربوي

(. T- test)وىذا يعني وجود متغيريف فقط لذلؾ تـ استخداـ اختبار , عمى دبموـ التأىيؿ التربوي
: والدراسات السابقة الإطار النظري

 : الإطار النظري- 
, الإدارة المدرسية والتعميمية تعاني أزمة خطيرة في ظؿ التناقض بيف ما ىو معمف مف الأىداؼ وما ىو خفي 

 وتجاىؿ, وفي غياب الابداع في العممية الإدارية المدرسية, وفي ضوء محدودية تمويؿ التعميـ بالنسبة للاحتياجات
وفي ظؿ , وفي ظؿ كوادر إدارية غير مؤىمة التأىيؿ الإداري والتربوي المناسب, التخطيط العممي السميـ وتقنياتو
وغياب الوعي بطبيعة السياقات المجتمعي , وفي ظؿ عمميات تسيير روتينية وعقيمة, صراعات إدارية ومدرسية قائمة
يصعب , وفي ظؿ غياب البيانات والمعمومات الحقيقية عف واقع الإدارة المدرسية, التي تعمؿ فييا الإدارة المدرسية

بداع قواميا التخطيط الفعاؿ والتنسيؽ والتنظيـ والمتابعة والتقويـ  , زاىر)تطوير الإدارة ونقميا إلى عمميات خمؽ وا 
والثورة العممية والتغيرات , كما أف الإدارة المدرسية تواجو تحديات مختمفة تتمثؿ بالانفجار المعرفي. (110, 2008

وقيود , والقوى البشرية العاممة في المدرسة, بالإضافة إلى زيادة عدد الطلاب, المتسارعة التي طرأت عمى الساحة
لذا كاف لا بد مف تقويـ أداء أي مؤسسة . (73, 2008, المومني)والأنظمة التربوية وغيره مف التحديات , الموائح
وىذا يعكس مدى مساىمة العامميف والتزاميـ في مختمؼ المستويات الإدارية في أنجاز أىداؼ المؤسسة , تعميمية

(Ayaz, 2006, 99) .لى زيادة ميارات الاتصاؿ, وييدؼ تقويـ أداء مديري المدارس إلى التطوير المستمر لأدائيـ , وا 
ويؤدي إلى زيادة نجاحاتيـ العممية وبالتالي زيادة , وحؿ المشكلات التي يمكف أف تعترضيـ, وزيادة فيميـ لممتعمميف
, غير أف معرفة واقع أداء مدير المدرسة يصطدـ (Guvence and Acikg, 2007, 117)نتائج العممية التعميمية 

بالعديد مف الصعوبات كغياب الإطار النظري العاـ لمكشؼ عف الممارسات الإدارية لمدير المدرسة في الأبحاث 
والاشكالية الثانية صعوبة أيجاد معايير موحدة وثابتة لتقويـ فاعمية أداء مدير , التربوية المتصمة بالإدارة المدرسية

ومف أجؿ تحديد مستوى ىذه الفاعمية لابد مف اشتقاؽ معايير موضوعية ضمف أطر نظرية , المدرسة في الواقع العممي
ومف بيف ىذه الأطر برز في الولايات المتحدة الامريكية في العقد الأخير مف القرف الماضي مفيوـ , واضحة المعالـ

كما أف الجودة كمينة وعمؿ . (353, 2007, المعايطة)إدارة الجودة الشاممة الذي ذاع صيتو في مجاؿ إدارة الأعماؿ 
مجموعة مف المبادئ والأفكار أطمؽ عمييا الإدارة  (Deming)فبعد الحرب العالمية الثانية وضع , إداري نشأت حديثاً 

مما جعميا في مقدمة دوؿ العالـ مف حيث  (Deming)وتعد الياباف الدولة الأولى التي طبقت مبادئ , بالجودة الشاممة
حيث نشطت الحركة , وبعد ثلاثيف عاـ بدأت بوادر الاىتماـ بيا في الولايات المتحدة الأمريكية, المنافسة العالمية

فإدارة . لإدخاؿ برامج الجودة الشاممة باعتبارىا مف ضروريات نجاح المؤسسات في القطاعيف الصناعي والخدماتي
الجودة الشاممة ىي إحدى النظـ المتبعة لمواجية تمؾ التحديات لكونيا تقوـ عمى التحسيف المستمر للأداء في جميع 

(.  44-28, 2009, جويجاف, الترتوري)وذلؾ باستخداـ كافة الموارد البشرية والمالية المتاحة , المستويات العممية والإدارية
تُعد إدارة الجودة الشاممة مف الاتجاىات الحديثة في الإدارة حيث تتضمف  (:T.O.M)إدارة الجودة الشاممة 

أما الجودة فتعني , وىي تتكوف مف مصطمحيف ىما الجودة والشاممة, مجموعة مف المبادئ المرتبطة ببعضيا البعض
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وتتطمب التزاماً , أما الشاممة فتعني أنيا تؤثر في كؿ شيء في المؤسسة وفي كؿ عامؿ فييا, أداء العمؿ بمستوى متميز
وتُعد إدارة الجودة الشاممة فمسفة عصرية ترتكز إلى عدد مف المفاىيـ . (107, 2011, الشرماف)شاملًا مف الجميع 

الإدارية الحديثة الموجية التي تقوـ عمى المزج بيف الوسائؿ الإدارية والجيود الابتكارية وبيف الميارات الفنية 
حيث ترتكز ىذه . (92, 2006بدح )المتخصصة مف أجؿ الارتقاء بمستوى الأداء والتحسيف والتطوير المستمريف 

مما يؤدي إلى حد , أداء العمؿ بطريقة صحيحة مف أوؿ مرة: الفمسفة عمى العديد مف المفاىيـ التي تشكؿ مفيوميا وىي
لى التعاوف بيف فريؽ العمؿ, ومشاركة جميع الأفراد, أدنى مف العيوب وتكمفة الجودة والتي تشمؿ جميع التكاليؼ , وا 

وتتضمف إدارة الجودة الشاممة عدداً . (158-157, 2003, أحمد وآخروف)التي تتعمؽ بتحقيؽ جودة المنتج أو الخدمة 
واتخاذ القرار , والإدارة العممية, والاىتماـ بالعمميات, والتطوير المستمر, الدعـ الإداري: مف الممارسات الإدارية مثؿ

والتخطيط , وتشجيع الأبداع, والثقافة التنظيمية, والعمؿ الفريقي, والاىتماـ بالعملاء والإدارة بالمشاركة, العممي
(. 26, 2006, اليلالي)والمشاركة في اتخاذ القرار 

جودة الإدارة ويقصد بيا جودة العممية الإدارية التي يمارسيا : -وتتضمف: محاور الجودة الشاممة في التعميم
وكمما زادت جودة العممية الإدارية حسُف , مف خلاؿ تخطيط وتنظيـ ورقابة وتوجيو وتقويـ الأداء, المدير بعناصرىا

جودة الطالب أي جودة تأىيمو عقمياً وصحياً لتمّقي البرنامج التعميمي -استخداـ الموارد المتاحة البشرية والمادية 
جودة الموارد والإمكانات أي كيؼ تُدبر وتُطور المدرسة معارؼ وميارات  -(144, 2007, مرسي)والانسجاـ معو 

, البادي )وعمى مستوى العمؿ كفرؽ عمؿ , إلى أقصى ما تمكّنيـ قدراتيـ عمى المستوى الفردي, وقدرات العامميف بيا
-جودة ىيكؿ البرامج التعميمية مف حيث الشموؿ والعمؽ والتكامؿ وعدـ الازدواج أو التكرار أو الحشو -(199, 2010

, وتكامؿ المفاىيـ والممارسات النظرية مع العممية التطبيقية, جودة طرؽ التدريس ويقصد بيا عدـ النزوع إلى التمقيف
, جودة الكتاب أي تكامؿ عناصره وتسمسمو المنطقي-وربط ما يُدرس بالقضايا والمشكلات الشائعة في البيئة العممية 

جودة القاعات -وجودة الطباعة والإخراج الفني , والتحديث المستمر لممعمومات والمحتويات, ووضوح العرض وتوازنو
وكفاية تجييز القاعة , التعميمية وتجييزاتيا مف حيث مدى تناسب اتساع القاعة مع كثافة الطلاب ومدى جودة الإضاءة

, جودة تقييـ الأداء ويتطمب معايير لتقييـ كؿ مف الطالب-وكفاية وصلاحية المقاعد , بوسائؿ الإيضاح والعرض
(. 161-160, 2003, أحمد وحافظ)والقاعات التعميمية والإدارة وغيرىا , والكتاب, وطرؽ التعميـ, والبرنامج

: ىناؾ عدة معايير عالمية لإدارة الجودة الشاممة أىميا: معايير إدارة الجودة الشاممة
إذ تمنح سنوياً مف , تعد مف أكثر الجوائز العالمية شيرة في مجاؿ الجودة : لمجودةBaldrigeمعايير جائزة -

حيث يتـ منحيا لمشركات التي تنجح في تطبيؽ معايير بالدرج لمجودة المنشورة عاـ , قبؿ رئيس الولايات المتحدة
نتائج , استخداـ الموارد البشرية, التخطيط الاستراتيجي, المعمومات وتحميميا, القيادة: وىذه المعايير ىي, (1999)

(. 102-100, 2007, البمداوي وآخروف)الزبائف والسوؽ ,  العممية الخدمية والإنتاجية, الجودة
وذلؾ في , حيث تـ تصميـ نموذج لمعايير إدارة الجودة الشاممة في مصر: المعايير القومية لمتعميم في مصر-

- المنيج ونواتج التعمـ- المشاركة المجتمعية- المعمـ: وقد شمؿ ىذا النموذج خمس مجالات وىي, إطار رؤية قومية
مجاؿ - مجاؿ المشاركة- الثقافة المؤسسية: الإدارة المتميزة والتي حددت مجالاتيا الفرعية كما يمي- المدرسة الفعالة

( 245-243, 2008, البيلاوي).مجاؿ إدارة التغير- المينية
وىي شيادة تمنحيا المنظمة الدولية لممعايرة لمشركات التي تتوفر لدييا مجموعة مف :  ISO 9000أيزو -

وتشترط المنظمة عمى الشركة أف تحتفظ بسجلات جودة لتثبت , المعايير التي تتعمؽ بمستوى جودة معيف تطمبو المنظمة
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وسجؿ , وسجؿ مراجعة تصميـ المنتج, وسجؿ مراجعة العقود, وأىميا سجؿ الجودة, أف نظاـ الجودة لدييا يعمؿ بكفاءة
وأيزو مصطمح عاـ لسمسمة مف المعايير , (38-37, 2006, الخطيب وآخروف)وسجؿ التدريب , تدقيؽ الجودة الداخمي

التي تـ وضعيا مف قبؿ الييئة الدولية لممواصفات القياسية لتحديد أنظمة الجودة التي ينبغي تطبيقيا عمى القطاعات 
ىو رقـ الاصدار الذي صدر تحتو  (9000)والرقـ , وىي مشتقة مف كممة يونانية تعني التساوي, الصناعية والخدمية

: إلى ثلاثة مستويات (9000)وتنقسـ مطالب أنظمة الجودة أيزو ,  ىذا المعيار
. ويختص بالمؤسسات التي تقوـ بالتصميـ والتطوير والإنتاج والتركيب والخدمات: 9001نظاـ أيزو - 1
وحيث إف المدارس , ويختص بالمؤسسات التي تقوـ بالإنتاج والتركيب والخدمات:  9002نظاـ أيزو - 2

. 9002كمؤسسات تعميمية لا تقوـ بتصميـ المناىج فيي تخضع لنظاـ المواصفة أيزو 
ويمكف , وتقوـ بعممية التجميع, ويختص بالورش الصغيرة فيي لا تصمـ منتجاتيا: 9003نظاـ أيزو - 3

. ضماف جودة منتجاتيا بالتفتيش عمى المرحمة النيائية لممنتجات
وىي مجموعة متكاممة مف المتطمبات الواجب توفرىا في نظاـ الجودة :  في الإدارة المدرسية9002بنود أيزو 

- ضبط الوثائؽ والبيانات- القبوؿ والتسجيؿ- نظاـ الجودة- مسؤولية الإدارة العميا: المطبؽ في الإدارة المدرسية وىي
- ضبط ومراقبة العممية التعميمية- تمييز وتتبع العممية التعميمية لمطلاب- الرعاية والعناية بالطلاب- الشراء

- الاجراءات التصحيحية والوقائية- حالات عدـ المطابقة- حالة الفحص والاختبار- ضبط تقييـ الطلاب- الاختبارات
الأساليب الإحصائية - الخدمة- التدريب- المراجعة الداخمية لمجودة- ضبط السجلات- التناوؿ والتخزيف والحفظ والنقؿ

(. 139, 2007, مرسي)
تمؾ المعايير التي قامت , مف أكثر المعايير شيرة للإدارة المدرسية :المعايير البريطانية للإدارة المدرسية-

اليدؼ الرئيسي : اشتممت عمى المجالات التالية , (1997)وكالة إعداد المعمميف في بريطانيا بتحديدىا واعتمادىا عاـ 
, المجالات الرئيسة للإدارة المدرسية, المعرفة والفيـ المينياف, الخصائص الرئيسة للإدارة المدرسية, للإدارة المدرسية

دارتيـ لمعمؿ كفريؽ لتحقيؽ أىداؼ )ميارات القيادة : الميارات والصفات والتي تتضمف القدرة عمى قيادة الناس وا 
, وتفويض المياـ وتوزيع المسؤوليات, والعمؿ بروح الفريؽ, والمبادرة بالتغيير, مثؿ وضع الخطط والتنظيـ, (المدرسة

, والصفات السموكية كالتأثير والحضور الشخصييف والمرونة في العمؿ والثقة بالنفس والحماسة والاستقامة والالتزاـ
والتفكير بشكؿ مبدع , كجمع المعمومات وتحميميا, (القدرة عمى حؿ المشكلات واتخاذ القرار)وميارات اتخاذ القرار 

كالتواصؿ شفيياً , (القدرة عمى جعؿ المغة واضحة وعمى فيـ وجيات نظر الآخريف)وميارات الاتصاؿ , واتخاذ القرار
دارة الاجتماعات وأنظمة الاتصاؿ القدرة عمى تخطيط الوقت بفعالية وتنظيـ )وميارات الإدارة الذاتية , بفاعمية وكتابياً وا 

, 2006, الخطيب وآخروف)كتحمؿ ضغوط العمؿ وتحمؿ مسؤولية التطوير الميني والتحفيز الذاتي , (الأعماؿ جيداً 
288 - 289 ,318 - 321 .)

  
: الدراسات السابقة

, نموذج مقترح لتطوير الإدارة المدرسية في الأردن: إدارة الجودة الشاممة: بعنوان (2002, السعود)دراسة - 
وبياف أىـ , واقتراح نموذج لتطبيقيا في المدرسة الأردنية, ىدفت الدراسة إلى تحديد مفيوـ إدارة الجودة الشاممة

وقد توصمت الدراسة إلى تحديد , وقد اتبع الباحث الأسموب التحميمي التركيبي, الصعوبات التي قد تعيؽ ذلؾ التطبيؽ
كما , وبينت أف ىناؾ إمكانية لتطبيقيا في المدرسة الأردنية, مفيوـ إدارة الجودة الشاممة عمى صعيد الإدارة المدرسية
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, يقوـ عمى ستة مبادئ وىي القيادة, توصمت الدراسة إلى تصميـ نموذج لإدارة الجودة الشاممة في المدرسة الأردنية
وقد حددت الدراسة أبرز المعوقات التي قد تواجو , التغذية الراجعة, النتيجة, النشاطات والعمميات, الاستراتيجية, اليدؼ

صعوبة قياس نتائج , نقص الكفاءات البشرية, التغيير الدائـ في القيادات الإدارية العميا: وىي: تطبيؽ الجودة الشاممة
. العمؿ قياساً دقيقاً وتقييميا

 .تطوير إدارة المدرسة الابتدائية في مصر باستخدام معايير الجودة الشاممة: بعنوان (2004, عزب) دراسة -
ومحاولة وضع تصور مقترح لتطوير إدارة , ىدفت الدراسة إلى تحديد أسس فمسفة الجودة الشاممة وأىـ نظميا ومعاييرىا

, ناظراً  (143)مديراً و (130)وقد شممت الدراسة عينة مؤلفة مف , المدرسة الابتدائية باستخداـ معايير الجودة الشاممة
: بالإضافة إلى مجموعة مف النتائج منيا, وتوصمت الدراسة إلى وضع تصور لإدارة المدرسة الابتدائية بالجودة الشاممة

, وتدني مستوى الامكانيات المادية والتجييزات المتاحة بالمدرسة, غياب الفيـ الكامؿ لمعنى إدارة الجودة الشاممة
  .وانخفاض مستوى تشجيع إدارة المدرسة للأفكار الجديدة التي تدعو إلى إدارة الجودة الشاممة

تحديد الاحتياجات التدريبة لمديري ومديرات مدارس الحمقة الأولى من : بعنوان (2010, سميم)دراسة - 
ىدفت الدراسة إلى التعرّؼ  ,دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية, التعميم الأساسي وفق معايير إدارة الجودة الشاممة

وفؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في محافظة  (الحمقة الأولى)إلى الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعميـ الأساسي 
, الخبرة في الإدارة, الخبرة في التعميـ, المؤىؿ)وتعرّؼ أثر المتغيرات المستقمة عمى الاحتياجات التدريبية مثؿ , اللاذقية

ومف أجؿ تحقيؽ أغراض الدراسة تـ , وقد اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي, (الدورات التدريبية, حجـ المدرسة
وأظيرت النتائج أف الاحتياجات . مديراً ومديرة (107)تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة مختارة عشوائياً مكونة مف 

والتعرؼ إلى , والتعرؼ إلى أساليب التحسيف المستمر لممدارس والمساءلة, التوجو الاستراتيجي: التدريبية لممديريف ىي
وأظيرت أيضاً إنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المديريف بخصوص , مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة وأدواتيا

وضع نظاـ فعاؿ لتقويـ أداء مديري المدارس : ومف أىـ المقترحات. احتياجاتيـ التدريبية تعزى لمتغيرات البحث
, المساءلة, الإدارة مف خلاؿ فريؽ العمؿ, التخطيط الاستراتيجي: بحيث يغطي ىذا النظاـ العناصر التالية, وتدريبيـ

. التغذية الراجعة, التعرؼ إلى أساليب التحسيف المستمر, استخداـ أدوات إدارة الجودة الشاممة
أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعميمية في الأردن في : بعنوان (2011, الصرايرة, العساف)دراسة - 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعميمية في  ,ضوء فمسفة إدارة الجودة الشاممة
تـ إعداد أداة لمدراسة مكونة مف , وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي, الأردف في ضوء فمسفة إدارة الجودة الشاممة

وأساتذة , فرداً مف الخبراء والمختصيف بالجودة (120)وتـ توزيعيا عمى , فقرة تغطي عناصر الأنموذج الستة (129)
, ومديري التربية والإدارييف العامميف في الوزارة وفي مديريات التربية والتعميـ, الإدارة التربوية والمناىج والقياس والتقويـ

في , حيث تـ التوصؿ إلى تقديـ أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعميمية في الأردف, ومديري المدارس والمعمميف
والتحوؿ إلى نمط الإدارة , تغيير ثقافة المدرسة: يتكوف مف ستة عناصر رئيسية وىي, ضوء فمسفة إدارة الجودة الشاممة

كما , واعتماد أسموب القياس المقارف والتغذية الراجعة, والتقييـ الذاتي, وتشكيؿ مجمس الجودة في المدرسة, التشاركية
, حددت الدراسة بعض الاعتبارات الواجب عمى الإدارة التربوية والمدرسية مراعاتيا عند الأخذ بتطبيؽ ىذا الأنموذج

, تفعيؿ دور تكنولوجيا التعميـ, التدريب المستمر لمعامميف, منيا تحديد معايير الأداء المتميز لأعضاء فريؽ الجودة
 .ممارسة التقويـ الذاتي مرتيف سنوياً 
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تقويم أداء مديري مدارس التعميم العام في ضوء مبادئ إدارة الجودة : بعنوان (2011, حسين)دراسة - 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويـ أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي في  ,دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية, الشاممة

وقد تـ تصميـ استبانة تقويـ الأداء مكونة , ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة مف خلاؿ الوقوؼ عمى واقع عمؿ المدير
الإداري والفني والاجتماعي )المستوى : تضمنت عمؿ مدير المدرسة مف خلاؿ أربع مستويات, بند (40)مف 

ضعؼ في : وتوصؿ البحث إلى النتائج التالية, مديراً ومديرة (89)وطُبؽ البحث عمى عينة مكونة مف , (والإبداعي
عدـ وجود معايير ): وذلؾ مف عدة نواحي منيا, (الإدارية والفنية والاجتماعية والابداعية)جميع المستويات السابقة 

ربط المدرسة بالمجتمع , تحديد احتياجات المدرسة لموسائؿ التعميمية, واضحة ومحددة في تقييـ عمؿ المجاف المدرسية
وضرورة العمؿ عمى , التدريب المركز والفعاؿ لمديري المدارس: وقدـ مقترحات أىميا, (التجديد والابتكار, المحمي

 .انشاء وحدة لتقويـ العمؿ في المجالات المختمفة لممدرسة
فحص مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة باشتغال المديرين : بعنوان (Tasar, 2011)دراسة - 

ىدفت ىذه الدراسة إلى , في تركيا (Adiyaman)دراسة ميدانية في محافظة , والمعممين في المدارس الابتدائية
وقد طبقت ىذه , في المدارس الابتدائية, فحص مستوى تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة باشتغاؿ المديريف والمعمميف

وقد , التركية (Adiyaman)في محافظة , معمماً في المدارس الأولى العامة (300)و, مدير مدرسة (30)الدراسة عمى 
, بينت النتائج إف اشتغاؿ المديريف والمعمميف في المدارس الابتدائية بتطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة كاف مينياً 

. وبينت أيضاً أف المعمميف عندىـ مستويات تطبيؽ أكثر مف المديريف بالنسبة إلى ىذه المبادئ
واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجية نظر معممات : بعنوان (2012, عمي)دراسة - 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى مستوى الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفاؿ في  ,الرياض في محافظة اللاذقية
وكذلؾ التعرؼ إلى الفروؽ في مستوى أدائيف تبعاً لممتغيرات الآتية , محافظة اللاذقية مف وجية نظر معممات الرياض

واشتممت العينة , واستخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي, (الدورات التدريبية, المستوى العممي, عدد سنوات الخبرة)
, إدارة الروضة مادياً ومعنوياً , إدارة العامميف بالروضة)وصممت استبانة مؤلفة مف خمسة مجالات , معممة (78)

وبينت النتائج وجود فروؽ في , (العناية بالأطفاؿ, تنفيذ منيج الروضة, الاتصاؿ بأولياء الامور والمجتمع المحمي
وبينت النتائج اف المديرات , ووجود فروؽ تبعاً لصالح ذوي الخبرة الأعمى, مستوى أدائيف تبعاً لممستوى التعميمي الأعمى

وقدمت مقترحات لتحسيف , المواتي خضعف لدورات تدريبية جاء أدائيف اعمى مف المواتي لـ يخضعف لدورات تدريبية
ووضع أسس عممية لاختيار مديرات مف , زيادة عدد الدورات التدريبية لممديرات: مستوى الأداء الوظيفي لممديرات أىميا

. ذوي الكفاءة والخبرة
واقع الابداع الإداري ومعوقاتو لدى مديري المدارس في مرحمة التعميم : بعنوان (2012, خميل)دراسة - 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ لواقع الإبداع الإداري ومعوقاتو التي تواجو مديري  ,الأساسي في محافظة دمشق
حيث قامت الباحثة بالاعتماد عمى الأدب النظري والدراسات السابقة في , المدارس في محافظة دمشؽ مف وجية نظرىـ

: بنداً وفؽ خمس مجالات ىي (68)وتكونت الاستبانة مف , مجاؿ الأبداع والإدارة المدرسية لوضع أداة الدراسة
مكانيات المجتمع المحمي, والمعنوية, والمادية, الإمكانيات البشرية) مكانيات الوزارة ومديريات التربية, وا  حوؿ واقع , (وا 

مديراً ومديرة مف مدارس مرحمة  (46)وأجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف , الأبداع الإداري ومعوقاتو في المدارس
وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود معوقات تواجو تطبيؽ الإبداع , التعميـ الأساسي الحمقة الاولى في محافظة دمشؽ

قمة الحوافز المادية , ضعؼ التأىيؿ والتدريب, ضعؼ العمؿ الجماعي, المركزية الإدارية): الإداري في المدارس مثؿ
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مف وجية نظر المديريف  (0,05)ولـ تظير نتائج الدراسة فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة , (..والمعنوية
لدرجة تطبيؽ أسموب الإبداع الإداري لمتغير الجنس والمؤىؿ العممي في مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في 

. محافظة دمشؽ
المرونة الإدارية في مدارس التعميم الأساسي تجاه تطبيق معايير : بعنوان (2012, علاء الدين) دراسة -

ىدفت ىذه الدراسة إلى  ,دراسة ميدانية في محافظة دمشق, الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية
معرفة درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة 

وأجريت , واستخدـ الباحث استبانة اشتقيا مف معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية, في سورية
دارية في  (128)الدراسة عمى عينة مكونة مف  وأسفرت نتائج الدراسة بأف معايير الجودة , مدرسة (32)إدارياً وا 

لممدرسة صديقة الطفولة في سورية, تحظى بدرجة مرونة متفاوتة بيف عالية ومتوسطة, وعف وجود فروؽ دالة إحصائياً 
وذلؾ لصالح التربوييف, وذوي الخبرة ضمف فئة أكثر مف عشر سنوات, وقدّـ , تعزى إلى متغيري المؤىؿ التربوي والخبرة

وتفعيؿ مشاركة المجتمع , الباحث عدة مقترحات أىميا تفعيؿ مبدأ اللامركزية في الإدارة بغية جعميا أكثر مرونة
. وخاصة لموافديف الجدد وفؽ معايير الجودة لممدرسة صديقة الطفولة, والتدريب المستمر للإدارييف, المحمي

 
: النتائج والمناقشة
في مدينة اللاذقية في ضوء  (الحمقة الأولى)ما واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي : السؤال الأول

. من وجية نظر المعممين والمديرين؟ (الميارات والصفات)معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 
لمتعرؼ إلى واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية مف وجية نظر أفراد عينة 
البحث, تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, والأىمية النسبية, لكؿ بعد مف أبعاد الاستبانة, ويظير 

, وىو يُعدّ ذا درجة مرتفعة, وبوزف نسبي مقداره (2.86)نتائج الاختبار العاـ, إذ بمغ متوسط الدرجة الكمية  (1)الجدوؿ 
. , وتقع ىذه المتوسطات ضمف الدرجة المرتفعة(2.91), و(2.78)وتراوحت المتوسطات الحسابية بيف . (94%)

في مدينة اللاذقية يعود إلى مرونة  (الحمقة الأولى)وتفسر الباحثة أف الأداء المرتفع لمديري مدارس التعميـ الأساسي 
( 2011علاء الديف, )معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية, وسيولتيا, ووضوحيا, واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

. التي أكدت عمى مرونة معايير إدارة الجودة الشاممة
 

  (الحمقة الأولى)واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي حول  البحث ةعينإجابات : (1)جدول 
 بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبيةمثمة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية م في مدينة اللاذقية

المتوسط المحور 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 الترتيب النسبية

درجة امتلاؾ 
الميارة 

ميارات القيادة: المحور الأوؿ  مرتفعة 3 92% 0.43 2.78 
الصفات : المحور الثاني

 السموكية
2.91 0.27 96% 1 

 مرتفعة

ميارات اتخاذ : المحور الثالث
 القرار

2.83 0.41 
94% 

2 
 مرتفعة
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مرتفعة  2 %94 0.39 2.84 ميارات الاتصاؿ: المحور الرابع
ميارات الإدارة : المحور الخامس

الذاتية 
2.93 0.73 

94% 
2 

 مرتفعة

 مرتفعة %94 0.45 2.86المحاور ككؿ 
أفراد عينة البحث, حوؿ واقع أداء مديري مدارس التعميـ  تقديرات حسب البحث لنتائج عرض يمي  وفيما

 .الأساسي الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية عند كؿ عبارة مف عبارات كؿ محور
 إجابات أفراد عينة البحث مف معممي ومديري مدارس  (2)يظير الجدوؿ  :ميارات القيادة:  الأولالمحور

حوؿ درجة امتلاؾ المدير لميارات القيادة, ومف خلاؿ قراءتو يتبيف أف كؿ العبارات  (الحمقة الأولى)التعميـ الأساسي 
(. 2.97)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (التنظيـ)في ىذا المحور حصمت عمى درجة مرتفعة, وجاءت عبارة 

 
حول امتلاك المدير لميارات القيادة  البحث ةأفراد عين لإجابات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية:(2)جدول 

الػػفقرات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة

درجة 
امتلاؾ 
الميارة 

 مرتفعة 3 95.33% 0.35 2.86 .تحديد الأولويات  .1
 مرتفعة 2 97% 0.28 2.91 .وضع الخطط  .2
 مرتفعة 1 99% 0.17 2.97 .التنظيـ  .3
دارتو وتحسيف المساعي لتحقيؽ أىداؼ مدرستو  .4  مرتفعة 4 93.67% 0.39 2.81 .المبادرة بالتغيير وا 
 مرتفعة 5 93.33% 0.44 2.80 .العمؿ بروح الفريؽ ضمف المدرسة  .5
 مرتفعة 7 90% 0.57 2.70 .تحديد المعايير وتقديـ نماذج أدوار لمتلاميذ والعامميف في المدرسة  .6
 مرتفعة 5 96.33% 0.32 2.89 .توجيو عمؿ الآخريف وتنسيقو  .7
 مرتفعة 9 88% 0.59 2.64 .تشكيؿ فريؽ عمؿ ذو أداء عالي ودعمو  .8
 مرتفعة 2 97% 0.28 2.91 .توزيع المسؤوليات بيف العامميف في المدرسة  .9

 مرتفعة 8 89.67% 0.58 2.69 .تفويض المياـ لمراقبة الممارسة وضماف تنفيذىا السميـ  .10
 مرتفعة 5 93.33% 0.40 2.80 .تحفيز التلاميذ  لممشاركة المبدعة  .11
 مرتفعة 6 90.33% 0.46 2.71 .تحفيز أولياء الأمور والمجتمع المحمي لممشاركة المبدعة  .12
 مرتفعة 8 89.67% 0.50 2.69 .الأخذ بالنصيحة عند الضرورة  .13
 مرتفعة 8 89.67% 0.55 2.69 .التعامؿ بحساسية مع الناس وحؿ المشكلات  .14
 مرتفعة 10 87% 0.60 2.61 .استعماؿ أنماط القيادة المناسبة في حالات مختمفة وفيـ آثارىا  .15

 إجابات أفراد عينة البحث مف معممي ومديري مدارس  (3)يظير الجدوؿ  :السموكيةالصفات : المحور الثاني
. حوؿ درجة امتلاؾ المدير لمصفات السموكية عند كؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور (الحمقة الأولى)التعميـ الأساسي 

في المرتبة  (التأثير والحضور الشخصييف)ومف خلاؿ قراءتو يتبيف أنيا حصمت عمى درجة مرتفعة, وجاءت عبارة 
(. 2.99)الأولى بمتوسط حسابي بمغ 
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حول امتلاك المدير لمصفات السموكية  البحث ةأفراد عين لإجابات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية:(3)جدول 

الػػفقرات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة

درجة 
امتلاؾ الميارة 

 مرتفعة 1 99.67% 0.12 2.99 .التأثير والحضور الشخصييف  .16
 مرتفعة 8 90% 0.52 2.70 .التكيؼ مع الظروؼ المتغيرة والأفكار الجديدة  .17
 مرتفعة 7 93.67% 0.39 2.81 .المرونة في العمؿ  .18
 مرتفعة 3 98.67% 0.20 2.96 .الثقة بالنفس  .19
 مرتفعة 6 96.67% 0.30 2.90 .الثبات والمصداقية  .20
 مرتفعة 4 97% 0.28 2.91 .الحماسة  .21
 مرتفعة 3 98.67% 0.20 2.96 .الطاقة والنشاط والمثابرة  .22
 مرتفعة 4 97% 0.28 2.91 .القدرة العقمية  .23
 مرتفعة 2 99% 0.17 2.97 .الالتزاـ  .24
 مرتفعة 5 98% 0.23 2.94 .الاستقامة   .25

 إجابات أفراد عينة البحث مف معممي ومديري  (4)يظير الجدوؿ  :ميارات اتخاذ القرار: المحور الثالث
في مدينة اللاذقية حوؿ درجة امتلاؾ المدير لميارات اتخاذ القرار وقد حصمت  (الحمقة الأولى)مدارس التعميـ الأساسي 

 (.2.89)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (جمع المعمومات)عمى درجة مرتفعة, وجاءت عبارة 
 
حول امتلاك المدير لميارات اتخاذ القرار  البحث ةأفراد عين لإجابات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية:(4)جدول 

الػػفقرات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة

درجة 
امتلاؾ 
الميارة 

 مرتفعة 1 96.33% 0.36 2.89 .جمع المعمومات  .26
 مرتفعة 3 93% 0.45 2.79 .تحميؿ المعطيات والمعمومات المناسبة وفيميا وتفسيرىا  .27
 مرتفعة 4 92.33% 0.42 2.77 .التفكير بشكؿ مبدع لحؿ المشكلات  .28
 مرتفعة 2 93.67% 0.46 2.81 .أطلاؽ الأحكاـ المدروسة  .29
 مرتفعة 1 96.33% 0.36 2.89 .اتخاذ القرارات  .30

       
 إجابات أفراد عينة البحث مف معممي  (5)توضح النتائج الواردة في الجدوؿ  :ميارات الاتصال: المحور الرابع

في مدينة اللاذقية حوؿ درجة امتلاؾ المدير لميارات الاتصاؿ عند  (الحمقة الأولى)ومديري مدارس التعميـ الأساسي 
ومف خلاؿ قراءتو يتبيف أف كؿ العبارات حصمت عمى درجة مرتفعة, وجاءت عبارة . كؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور

(. 2.84)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (إدارة الاجتماعات بفاعمية)
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حول امتلاك المدير لميارات الاتصال  البحث ةأفراد عين لإجابات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية:(5)جدول 

الػػفقرات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة

درجة 
امتلاؾ الميارة 

 مرتفعة 3 93.67% 0.46 2.81 .التواصؿ شفيياً مع عدد مف المستمعيف  .31
 مرتفعة 4 91% 0.54 2.73 .التواصؿ كتابياً   .32
 مرتفعة 2 96.67% 0.30 2.90 .المناقشة بفاعمية  .33
 مرتفعة 3 93.67% 0.43 2.81. إدارة أنظمة الاتصاؿ بشكؿ جيد  .34
 مرتفعة 1 97.67% 0.26 2.93 .إدارة الاجتماعات بفاعمية  .35

 إجابات أفراد عينة البحث  (6)توضح النتائج الواردة في الجدوؿ  :ميارات الإدارة الذاتية: المحور الخامس
في مدينة اللاذقية حوؿ درجة امتلاؾ المدير لميارات  (الحمقة الأولى)مف معممي ومديري مدارس التعميـ الأساسي 

تحمؿ ضغوط )ومف خلاؿ قراءتو يتبيف أف العبارات كميا حصمت عمى درجة مرتفعة, وجاءت عبارة . الإدارة الذاتية
(. 2.93)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (العمؿ

 
حول امتلاك المدير لميارات الإدارة الذاتية  البحث ةأفراد عين لإجابات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية:(6)جدول 

الػػفقرات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة

درجة 
امتلاؾ الميارة 

 مرتفعة 2 96.33% 0.32 2.89 .إدارة الوقت بفاعمية  .36
 مرتفعة 1 97.67% 0.26 2.93 .تحمؿ ضغوط العمؿ  .37
 مرتفعة 3 93.67% 0.46 2.81 .تحفيز ذاتي  .38
 مرتفعة 4 93% 0.41 2.79 .تحقيؽ أىداؼ مينية تمبي دوافعو وقدراتو  .39

40.  
تحمؿ مسؤولية التطوير الميني لذاتو 

 .ولمعامميف في المدرسة
2.74 0.44 %91.33 5 

 مرتفعة

 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المديرين ومتوسط إجابات المعممين : السؤال الثاني

المسمى الوظيفي, ): عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الاولى تعزى لممتغيرات الآتية
. (المؤىل العممي والتربوي, الخبرة, الدورات التدريبية

 :للإجابة عف السؤاؿ السابؽ وضعت الفرضيات الآتية
بين متوسط إجابات , (0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الأولى

المديرين ومتوسط إجابات المعممين عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الاولى وفق متغير 
. المسمى الوظيفي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المديريف والمعمميف عمى استبانة واقع  (7)يبيف الجدوؿ  
 .أداء مديري المدارس وفؽ متغير المسمى الوظيفي
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لدلالة الفروق بين متوسط إجابات المديرين  (T- test)نتائج اختبار  (7)الجدول 
ومتوسط إجابات المعممين عمى استبانة واقع أداء المديرين وفق متغير المسمى الوظيفي 

  الدلالة
Sig 

Std. Error 
Mean 

الانحراؼ 
 المتوسط المعياري

العينة وفؽ متغير المسمى 
 المحور الوظيفي

 ميارات القيادة المدير 6 2.89 0.12 0.05 0.036 داؿ
 المعمـ 64 2.77 0.24 0.03

 الصفات السموكية المدير 6 2.98 0.04 0.02 0.069 غير داؿ
 المعمـ 64 2.90 0.16 0.02

ميارات اتخاذ  المدير 6 3.00 0.00 0.00 0.008 داؿ
 المعمـ 64 2.81 0.32 0.04 القرار

 ميارات الاتصاؿ المدير 6 3.00 0.00 0.00 0.019 داؿ
 المعمـ 64 2.82 0.28 0.03

ميارات الإدارة  المدير 6 2.90 0.17 0.07 0.322 غير داؿ
 المعمـ 64 2.82 0.25 0.03 الذاتية

 كافة المحاور المدير 6 2.94 0.75 0.03 0.028 داؿ
 المعمـ 64 2.82 0.18 0.02

بيف متوسط إجابات المديريف  (0,05)أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ومتوسط إجابات المعمميف عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس بالنسبة إلى متغير المسمى الوظيفي لصالح مديري 

 والمحور الرابع (ميارات اتخاذ القرار)والمحور الثالث  (ميارات القيادة)وذلؾ بالنسبة إلى المحور الأوؿ , المدارس
وبذلؾ ترفض الفرضية الصفرية التي تقوؿ بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى , (الاتصاؿميارات )

جابات المعمميف, (0,05)الدلالة  وقد , عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس بيف متوسطي إجابات مديري المدارس وا 
يعود السبب في ذلؾ إلى أف المديريف بحكـ عمميـ عمى أرض الواقع فػأنيـ يمتمكوف قدرات وميارات واساليب تمكّنيـ 

وبالتالي معرفة جوانب القوة في أدائيـ والعمؿ عمى تعزيزه , مف قيادة المدرسة وتنظيميا وتسيير شؤونيا وصنع القرار
وقد يكوف السبب أف , فيو أدرى الناس جميعاً بحقيقة أدائو, وباعتبار أف المدير ىو الذي يقوـ بتقيًيـ ذاتو, وتطويره

كما إف , المعمميف عندما يقوّموف أداء المدير وسموكو فأف النتائج قد لا تكوف موضوعية بسبب وجود خلافات مع المدير
, تجعمو يحكـ عمى جانب واحد مف جوانب عمؿ المدير, ممارسة المعمـ اليومية لمعممية التعميمية التعممية داخؿ الصؼ

التي بينت أف مستوى تطبيؽ مبادئ إدارة , (Tasar, 2011)تختمؼ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة 
كما أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات المديريف ومتوسط  .الجودة الشاممة كاف لصالح المعمميف
وقد يكوف السبب في ذلؾ أف مديري المدارس , (الصفات السموكية والإدارة الذاتية)إجابات المعمميف بالنسبة لمحوري 

نسانية ظاىرة وواضحة في سموكيـ فالإدارة ليست مجرد تسيير الأعماؿ , يمتمكوف صفات شخصية ومينية وخمقية وا 
 .                                                             بشكؿ روتيني بؿ ىي ممارسة إنسانية أخلاقية تربوية تمتزـ بعدد مف القيـ والفضائؿ
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بين متوسطات إجابات  (0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الثانية
تعزى لمتغير المؤىل العممي , أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الأولى

: والتربوي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري  (8)يبيف الجدوؿ 

 .مدارس تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي
 

لدلالة الفروق بين متوسط إجابات  (T-Test)نتائج اختبار  (8)الجدول 
أفراد عينة البحث عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس حسب متغير المؤىل العممي والتربوي 

  
بيف متوسطات إجابات أفراد  (0,05)أظيرت النتائج بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بالنسبة إلى محور الصفات السموكية , العينة عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي

وبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية التي تقوؿ بأنو لا توجد فروؽ , (والإدارة الذاتية, والاتصاؿ, اتخاذ القرار)ومحاور ميارات 
وىذا يدؿ عمى , بيف متوسطات أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي

تجعمو أكثر قدرة عمى أداء , بالإضافة إلى الشخصية التي يتمتع بيا, أف خبرتو المكتسبة خلاؿ سنيف عممو كمدير
مما يمكّنو مف التغمب عمى الصعوبات التي تواجيو , ميامو الإدارية مف خلاؿ تعاونو مع جميع العامميف في مدرستو

وتختمؼ مع نتائج , (2010, سميـ)ودراسة , (2012,خميؿ )وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة , أثناء أداءه لعممو
التي دلت نتائجيا عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء المديرات تبعاً لممستوى  (2012, عمي)دراسة 

التي دلت عمى وجود فروؽ حوؿ درجة المرونة  (2012,علاء الديف )وتختمؼ أيضاً مع نتائج دراسة , التعميمي الأعمى
باعتبارىـ يمتمكوف ميارات وأساليب كانوا قد تعمموىا مف , تجاه تطبيؽ معايير الجودة تعزى لمتغير المؤىؿ التربوي

الدلالة  Sig.  الخطأ
 المعياري

الانحراؼ 
 المعياري

متغير المؤىؿ العممي  المتوسط
 والتربوي

 المحور

داؿ  0.004 
 

ميارات القيادة  إجازة 2.69 0.27 0.05
 دبموـ 2.85 0.17 0.03

غير داؿ  الصفات السموكية  إجازة 2.89 0.16 0.03 0.371
 دبموـ 2.92 0.15 0.02

ميارات اتخاذ القرار  إجازة 2.87 0.24 0.04 0.381 غير داؿ
 دبموـ 2.80 0.36 0.06

ميارات الاتصاؿ  إجازة 2.85 0.27 0.05 0.801 غير داؿ
 دبموـ 2.83 0.27 0.04

ميارات الإدارة  إجازة 2.79 0.25 0.05 0.187 غير داؿ
 دبموـ 2.86 0.24 0.04الذاتية 

إجازة  2.79 0.20 0.04 0.128 غير داؿ  كافة المحاور
 دبموـ 2.86 0.16 0.03
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ووجد أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة . خلاؿ تخصصيـ التربوي
وىذا أمر بدييي لأف خبرة , (ميارات القيادة)واقع الأداء وفؽ متغير المؤىؿ العممي والتربوي لصالح الدبموـ وفؽ محور 

وىذا يمكّنو مف قيادة العمؿ المدرسي وتوجييو نحو , المدير تزداد كمما كاف اطلاعو عمى التخصص اطلاعاً دقيقاً 
. النجاح

بين متوسطات إجابات  (0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الثالثة
: تعزى لمتغير الخبرة, أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الأولى

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري  (9)يبيف الجدوؿ 
 .مدارس تبعاً لمتغير الخبرة

 
لدلالة الفروق بين متوسط  (ANOVA)نتائج تحميل التباين  (9)الجدول 

إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاً لمتغير الخبرة 

بيف متوسطات إجابات أفراد العينة  (0,05)تبيف النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بالنسبة لمحاور ,  سنوات10 وأقؿ مف 5عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس وفؽ متغير عدد سنوات الخدمة مف 

وبذلؾ ترفض الفرضية الصفرية التي تقوؿ بأنو لا , والصفات السموكية, (والإدارة الذاتية, والاتصاؿ, القيادة)ميارات 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات فراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاً لمتغير عدد 

المحور  متغير الخبرة المتوسط الانحراؼ المعياري الخطأ المعياري Sig F الدلالة
 

داؿ 
 
0.000 
 

  أقؿ مف خمس سنوات 2.55 0.33 0.10 
سنوات 10أقؿ مف-5مف  2.92 0.15 0.04 9.031 ميارات القيادة 
  سنوات فأكثر 10 2.78 0.19 0.03 

 
 داؿ

 
0.019 

  أقؿ مف خمس سنوات 2.91 0.12 0.04 
سنوات 10أقؿ مف-5مف  3.00 0.00 0.00 4.213 الصفات السموكية 
  سنوات فأكثر 10 2.87 0.17 0.03 

 
غير داؿ 

 
0.075 
 

  أقؿ مف خمس سنوات 2.88 0.19 0.06 
سنوات 10أقؿ مف-5مف  2.97 0.07 0.02 2.689 ميارات اتخاذ القرار 
  سنوات فأكثر 10 2.77 0.36 0.05 

 
 داؿ

 
0.043 
 

  أقؿ مف خمس سنوات 2.92 0.14 0.04 
سنوات 10أقؿ مف-5مف  2.96 0.08 0.02 3.297 ميارات الاتصاؿ 
  سنوات فأكثر 10 2.78 0.31 0.05 

 
 داؿ

 
0.006 
 

ميارة الإدارة الذاتية  أقؿ مف خمس سنوات 2.84 0.16 0.05 
سنوات 10أقؿ مف-5مف  3.00 0.00 0.00 5.459  
  سنوات فأكثر 10 2.77 0.27 0.04 

 
 داؿ

 
0.005 

  أقؿ مف خمس سنوات 2.76 0.18 0.06 
سنوات 10أقؿ مف-5مف  2.96 0.06 0.02 5.707 كافة المحاور 
  سنوات فأكثر 10 2.80 0.19 0.03 



             بركات, ناصرمف وجية نظر المعمميف والمديريف وعلاقتو ببعض المتغيرات واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى

460 

ويمكف تفسير ذلؾ بأنو كمما زادت سنوات عمؿ المدير كمما ازداد اكتسابو لمخبرة ولمميارات الإدارية , سنوات الخدمة
دارة التغيير, والفنية التي تمكنو مف مواجية التغيرات المتنامية والمتسارعة لأف ما , وتنّمي لديو القدرة عمى اتخاذ القرار وا 

وتجعمو أكثر ميارة وتمرساً ممف , يواجيو مف مسؤوليات إدارية تصقؿ خبرتو وتجعمو أكثر قدرة عمى مواجية الصعوبات
ويمكف القوؿ أف مف خبرتو أكثر يستطيع التكيؼ بشكؿ أفضؿ مع ظروؼ العمؿ , تقؿ خبرتيـ عف خمس سنوات

وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة . وتكويف علاقات جيدة مع الجميع سواءٌ المعمميف أو التلاميذ أو المجتمع المحمي
كانوا قد اطّمعوا وواجيوا  التي أكدت عمى أف أصحاب الخبرة الأعمى, (2012, علاء الديف)ودراسة  (2012, عمي)

مواقؼ تشبو تمؾ التي تضمنتيا المعايير أكثر مف أولئؾ الذيف تقؿ خبرتيـ عف خمس سنوات فيؤلاء مازالوا في بداية 
التي  (2010, سميـ)وتختمؼ مع دراسة . حياتيـ المينية ولـ يكتسبوا خبرة كافية تؤىميـ لممرونة ضمف مواقؼ جديدة

دلت نتائجيا عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات مديري المدارس بخصوص احتياجاتيـ التدريبية 
كما يُلاحظ أيضاّ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى . تعزى لمتغير الخبرة

وىذا يدؿ عمى أف خبرة , استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاّ لمتغير سنوات الخبرة بالنسبة إلى محور اتخاذ القرار
. المديريف ميما كانت عالية فأنيا لا تؤىميـ لاتخاذ القرارات وحؿ المشكلات

بين متوسطات إجابات  (0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الرابعة
: تعزى لمتغير الدورات التدريبية, أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الأولى

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء  (10)يبيف الجدوؿ 
 .مديري المدارس تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

 
لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة  (ANOVA)نتائج تحميل التباين  (10)الجدول 

. عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاّ لمتغير عدد الدورات التدريبية التي خضع ليا

 .Sig الدلالة
F 

الخطأ 
 المعياري

متغير عدد الدورات  المتوسط الانحراؼ المعياري
 التدريبية

 المحور

 
 داؿ

  دورتيف 2.72 0.19 0.04   
 ميارات القيادة 3دورات 2.71 0.29 0.06 4.259 0.018

  أكثر مف3دورات  2.88 0.18 0.03  
 

 داؿ
  دورتيف 2.83 0.20 0.04   
 الصفات السموكية 3دورات 2.93 0.10 0.02 4.829 0.011

  أكثر مف3دورات  2.95 0.12 0.02  
 

 غير داؿ
 

 ميارات اتخاذ القرار دورتيف 2.79 0.30 0.06   
 3دورات 2.90 0.17 0.04 893. 0.414

 أكثر مف3دورات 2.80 0.39 0.07  
 

 غير داؿ
 

  دورتيف 2.75 0.30 0.06   
 ميارات الاتصاؿ 3دورات 2.90 0.16 0.03 1.754 0.181

  أكثر مف3دورات  2.85 0.31 0.06  
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 داؿ
 

  دورتيف 2.73 0.25 0.05   
 ميارة الإدارة الذاتية 3دورات 2.89 0.15 0.03 3.176 0.048

  أكثر مف3دورات  2.87 0.28 0.05  
 

 غير داؿ
 

0.071 
  دورتيف 2.76 0.17 0.04 

 كافة المحاور 3دورات 2.84 0.16 0.04 2.759
  أكثر مف3دورات  2.88 0.19 0.03 

بيف متوسطات إجابات أفراد , (0,05)تبيف النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
أكثر مف ثلاث )العينة عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاّ لمتغير الدورات التدريبية التي خضع ليا المدير 

وبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية التي تقوؿ بأنو لا توجد , (اتخاذ القرار والاتصاؿ)بالنسبة إلى محور ميارات  (دورات
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس تبعاً لمتغير عدد 

وقد يعود السبب في ذلؾ إلى أف الدورات التدريبية التي يتمقاىا المدير أثناء الخدمة لا تركز عمى , الدورات التدريبية
, الأساليب الحديثة التي تزيد مف فاعمية إدارتو لممدرسة, حيث يجب أف تتناوؿ دراسة كؿ ما يتعمؽ بالإدارة المدرسية

وتجعمو قادراً عمى , فخبرة المدير والميارات التي يمتمكيا تمكّنو مف القياـ بمسؤولياتو بشكؿ أفضؿ, وبالجودة في التعميـ
كما يدؿ عمى عدـ جدوى الدورات التدريبية التي , التعامؿ بديناميكية مع الصعوبات التي تعترضو أثناء قيامو بميامو

, ميداف العمؿ فلا بد أولًا مف التعرؼ عمى الاحتياجات الفعمية لممدير في, يجب أف تكوف مبنية عمى أسس عممية
وذلؾ بوضع برامج تعمؿ , وتوفير التدريب لتنمية ىذه الكفاءات, ثـ البحث عف الكفاءات المطموبة, وتحديد مسؤولياتو

( 2012عمي, )وىذه النتيجة تختمؼ مع نتائج دراسة . عمى زيادة النمو الميني لممدير وبالتالي تطوير وتحسيف العمؿ
كما . التي بينت أف مديري المدارس الذيف خضعف لدورات تدريبية كاف أدائيـ أعمى مف الذيف لـ يخضعف ليذه الدورات
يلاحظ أيضاّ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة واقع أداء مديري 

ومحور الصفات , (القيادة والإدارة الذاتية)المدارس تبعاّ لمتغير عدد الدورات التدريبية بالنسبة إلى محور ميارات 
وكيفية تسيير أمور , وىذا يدؿ عمى أف الدورات التدريبية التي يتمقاىا المدير تركز عمى الأمور الإدارية, السموكية

وتركز عمى الميارات والقدرات الشخصية التي يجب أف يتمتع بيا المدير حتى يقوـ بمسؤولياتو عمى , المدرسة وقيادتيا
 .أكمؿ وجو
 

: الاستنتاجات والتوصيات
في , ىدؼ ىذا البحث إلى معرفة واقع أداء مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية

مف وجية نظر المعمميف والمديريف تبعاً لممتغيرات , (الميارات والصفات)ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة البريطانية 
وتوصؿ البحث إلى أف مستوى أداء , (الدورات التدريبية, الخبرة, المؤىؿ العممي والتربوي, المسمى الوظيفي): التالية

كما بينت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات , مديري المدارس جاء بدرجة مرتفعة
, المديريف ومتوسط إجابات المعمميف عمى استبانة واقع أداء مديري المدارس بالنسبة إلى متغيريّ المسمى الوظيفي

 5ولذوي الخبرة ضمف فئة , (الاتصاؿ, اتخاذ القرار, القيادة)وذلؾ لصالح المديريف بالنسبة إلى محاور ميارات , والخبرة
ولـ تظير النتائج فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيري المؤىؿ ,  سنوات10- 

:  وبناءً عمى ىذه النتائج قدمت الباحثة التوصيات التالية. والدورات التدريبية, العممي والتربوي
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وأف يكونوا مف , ضرورة توخي الموضوعية في عممية اختيار مديري المدارس بحيث تستند عمى أسس مينية- 
. أصحاب المؤىلات والكفاءات والخبرة

وذلؾ لإعداد , إقامة دورات لتدريب وتأىيؿ المرشحيف لشغؿ منصب مدير المدرسة قبؿ استلاـ مياميـ- 
. القيادات التربوية الناجحة والقادرة عمى إدارة التغيير والابتكار

وذلؾ , إعطاء مديري المدارس المزيد مف الصلاحيات التي تتناسب مع المسؤوليات والواجبات المطموبة منيـ-
. مف أجؿ إحداث التغيير المناسب في مدارسيـ

عقد دورات تدريبية مستمرة لمديري المدارس أثناء الخدمة مف أجؿ تعزيز كفايتيـ الفنية والإدارية بما يمكنيـ - 
ومف أجؿ اطلاعيـ عمى كؿ ما يستجد مف أمور في مجاؿ , مف مواجية التطورات المستقبمية وتحقيؽ التطور والابداع

. الإدارة المدرسية
وتحديد النتائج المادية والمعنوية التي تترتب عمى , اعتماد معايير ومؤشرات واضحة لتقويـ الإدارة المدرسية- 
. ىذا التقويـ
وتقديـ تسييلات , بما يغطي كافة الاحتياجات المدرسية, العمؿ عمى زيادة المخصصات المالية لممدارس- 

. وتصميـ البرامج التدريبية التي تمبي ىذه الاحتياجات, أكثر لمديري المدارس مف أجؿ تحديد ىذه الاحتياجات واختيارىا
وىذا , حث الإدارييف وتحفيزىـ عمى المشاركة في المؤتمرات العممية المتخصصة في إدارة الجودة الشاممة-

. وبالتالي ينعكس إيجاباً عمى مستوى جودة عممية الإدارة المدرسية, يسيـ في رفع مستوى كفاءة وفاعمية العممية الإدارية
استخداـ تكنولوجيا الاتصالات الحديثة مثؿ الإنترنت والبريد الإلكتروني مف أجؿ ربط المدرسة مع المؤسسات -

. التربوية المحمية والعالمية
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