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  ABSTRACT    

 

The current study aims to identify the degree of availability of technological competencies 

among students of the Faculty of Education at Tishreen University from their perspective 

and to explore the differences in their degree of competencies based on two variables: 

(academic major, and participation in computer and internet training courses). The 

researcher used the descriptive approach, constructing a questionnaire composed of 36 

items divided across three domains. This questionnaire was applied to a sample of 152 

final-year students in the Faculty of Education at Tishreen University for the academic 

year 2023/2024. The results of the study showed that the degree of technological 

competencies among students in the Faculty of Education at Tishreen University was 

moderate overall, and specifically in the domains of "Internet Usage Competencies" and 

"Database and Electronic Library Research Competencies." In contrast, the degree was 

high in the "Computer Usage Competencies" domain. The results also indicated a 

difference in competencies degree based on academic major, both overall and in each 

individual domain, favoring students in the "Child Education" and "Curricula and Teaching 

Methods" departments. Additionally, the results revealed a difference in competencies 

degree based on participation in computer and internet training courses, favoring those 

who had completed such courses. 
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 درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كميّة التّربية في جامعة تشرين
 "دراسة ميدانيّة"

 *مطيعة صديق أحمد .د
 **مدحت عدنان بكداش

 
 (2024 / 11 / 22قبل لمنشر في  . 2222/  9/  2تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

من وجية نظررىم   درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كميّة التّربية في جامعة تشرينىدف البحث الحالي تعرّف 
مجرال تعرُّف الفروق في درجة توافرىرا لردييم تبعراً لمتييرريّ )التّالرص الدراسري  اتبراع دورات تدريبيرة فري بالإضافة إلى 

  ( بنرداً موزةرة ةمرى ة ةرة محراور36ترم  بنراا اسرتبانة مكونرة مرن) استادم الباحث المنيج الولفي   الحاسب والإنترنت(
مررن طمبررة السررنة افايرررة فرري كميّررة التّربيررة فرري جامعررة تشرررين لمعررام الدّراسرري  ( طالبرراً 152)بقررت ةمررى ةينررة منلفررة مررن ط  و 

 جامعرة تشررينفي ربية ة التّ لدى طمبة كميّ  درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة أظيرت نتائج البحث أنّ   وقد 2023/2024
متوسّرطة ةمرى اتسرتبانة ككرل  وةمرى ك رل مرن محروريّ )كفايرات اسرتادام شربكة الإنترنرت  وكفايرات البحرث  بدرجرة جاات

سرتادام الحاسرب الآلري(  وأنرو في قواةد البيانات والمكتبات الإلكترونيّة(  في حين جراات مرتفعرة ةمرى محرور )كفايرات ا
التّالرص الدّراسري ةمرى اتسرتبانة ككرل  وكرل محرور فرةري منيرا  متييّرر في درجة توافرىا لردى الطمبرة تبعراً ل يوجد فرق

متييّر درجة توافرىا تبعاً ل وىي للالح قسميّ )تربية الطفل  والمناىج وطرائق التدريس(  كما بينت النتائج وجود فرق في
تدريبية في مجال الحاسب والإنترنت ةمى اتستبانة ككرل  وكرل محرور فرةري منيرا  وىرو للرالح مرن اتبعروا  اتباع دورات

 الدورات التدريبية.
 

 الكفايات التكنولوجيّة  طمبة كميّة التّربية  جامعة تشرين.الكممات المفتاحيّة: 
 

 CC BY-NC-SA 04سورية  يحتفظ المنلفون بحقوق النشر بموجب الترايص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة 
انتشرت التكنولوجيا ةمى نطاق واسع  وألبحت لية العلرر بحيرث ت يمكننرا اتسرتيناا ةنيرا فري ميامنرا العمميّرة  حيرث 

ةمميّرة أفضرل لمطمبرة والبراحةين  فيري ترندي دوراً ميمراً فري تضرمن نترائج إن  استاداميا متمةمة بأدواتيرا وتقنياتيرا الحديةرة 
تطررروير ميرررارات الرررتعمُّم لررردييم  إذ تكمرررن أىميتيرررا فررري اسرررتاداميا وتوظيفيرررا بشررركل لرررحيح وىرررذا يقرررود إلرررى حمرررول جديررردة 

 ومبتكرة تكتساب المعارف والميارات وتمبية متطمبات العلر.
العممرريّ وباتررت ذات أىميررة كبيرررة ةمررى اللررعيد المينرري فرري المسررتقبل  وىررذا ألرربحت التقنيررة الحديةررة أداة ميمررة لمبحررث 

يتطمب في المقام افول ضرورة جعل الرنظم التعميميرة فري الجامعرات مناسربة لترت ام مرع التطرورات المتسرارةة مرن ار ل 
رجرات تعميميرة لرحيحة  إةداد الطمبرة الجرامعيين وتزويردىم بالمعرارف والميرارات التكنولوجيّرة ال زمرة لمحلرول ةمرى ما

بحيث يكون الطالب جاىزاً لتوظيفيا واستةمارىا بشكل فعّال  وأىم الكفايات التكنولوجيّة التري يجرب ةمرى الطمبرة امت كيرا 
ىرري القرردرة ةمررى اسررتادام الحاسررب الآلرري وبرامجررو الماتمفررة  وتوظيررف شرربكة الإنترنررت وتطبيقاتيررا بطريقررة فعالررة وموةوقررة 

 (.    Abu Sailek, 2017&  Al-Wreikat ملادرىا الإلكترونية )لجمع المعمومات من 
ساةدت التكنولوجيا المتمةمرة فري شربكة الإنترنرت والمكتبرات الإلكترونيرة واسرتاداميا فري التعمريم والرتعمُّم ةمرى إيجراد حمرول 

ت واسررترجاع المعمومررات  لمعديررد مررن المشررك ت التعميميررة والبحةيررة  فقررد أحرردةت تطرروراً كبيررراً ةمررى لررعيد تاررزين البيانررا
االررة وأن  قرردرة الطالررب ةمررى الولررول إلررى المعمومررات الترري يحتاجيررا ةبررر الإنترنررت مرتبطررة بجررودة بحةررو ونرروع البحررث 
المستادم ومياراتو  فالبحث المتقدم يتطمب ميارة وقدرة ةمى التعامل مع ملادر المعمومات الإلكترونية كقواةد البيانرات 

 (.Aliyan, 2015ة)والمكتبات الإلكتروني
يرى الباحث أن  امت ك الكفايات التكنولوجيّة ضرورة ت بد منيرا  فعنردما يمتمكيرا الطمبرة يكرون لردييم القردرة ةمرى التعامرل 
مع برامج الحاسب وتطبيقاتو والبحث ةن المعمومات من ملادرىا الإلكترونية المتعدّدة بشكل فعّال  بالإضرافة إلرى ذلرك 

سرتوى مقبرول مرن الكفايرات التكنولوجيّرة يرندي إلرى تحسرين افداا افكراديمي لردييم  والرذي يظيرر مرن فإن الولول إلرى م
ارر ل جررودة مررا يقدّمونررو مررن مشرراريع بحةيّررة وةمميّررة  وىررذا ينطبررق ةمررى طمبررة كميررة التربيررة لكررونيم الركيررزة افساسررية فرري 

لمرررام اررراص بالكفايرررات والميرررارات التكنولوجيّرررة لمقيرررام إةرررداد وتأىيرررل افجيرررال القادمرررة  إذ يتطمرررب مرررنيم أن يكرررون لررردييم إ
بواجبرراتيم بالشرركل افمةررل ةنررد اتلتحرراق بحيرراتيم العمميّررة والمينيّررة  لررذلك سررعى البحررث الحررالي لمعرفررة درجررة ترروافر تمررك 

 الكفايات لدى الطمبة في كمية التربية بجامعة تشرين.
 مشكمة البحث 

ةمرررى اسرررتادام التكنولوجيرررا  واسرررتةمارىا بشررركل ةممررريّ  االرررةً مرررع تييُّرررر متطمبرررات برررات ضررررورياً امرررت ك الطمبرررة لمقررردرة 
المجتمررع  فمررن يممررك الكفايررة يممررك إنتاجيررة أفضررل  وفرري ىررذا السررياق أولررى المررنتمر الرردولي الحررادي ةشررر  الررتعمُّم فرري 

مررع التكنولوجيررا والتطبيقررات ( بضرررورة ترردريب الطمبررة ةمررى تليررات التعامررل 2016ةلررر التكنولوجيررا الرقميررة  فرري لبنرران )
( إلررى ضرررورة ترردريب جميررع 2023الرقميررة  وكررذلك أشررار المررنتمر الرردولي الةالررث ةشررر لرروزراا التربيررة والتعمرريم العرررب )

المعممررين ةمررى اسررتادام التكنولوجيررا والتقنيررات الحديةررة قبررل الادمررة وأةنرراا الادمررة  وىررذا ينطبررق ةمررى كميررة التربيررة كونيررا 
 إةداد المعممين في وزارة التعميم العالي والبحث العممي.إحدى أىم مراكز 

( الترري أولررت بررإةراا برررامج إةررداد 2013أشررارت العديررد مررن الدراسررات السررابقة فرري تولررياتيا إلررى ذلررك كدراسررة ةمرروش )
ى ضرورة ( التي أشارت إل2017معمم اللف في كمية التربية قبل الادمة بالكفايات التقنية  ودراسة أبو المجد والعرفج )
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امررررررت ك الطمبررررررة لمميررررررارات التكنولوجيررررررة والترررررري تمكررررررنيم مرررررررن التعامررررررل مررررررع مسررررررتجدات العلررررررر  ودراسررررررة كررررررل مرررررررن 
(Sanchez&Romero,2023( ودراسة )Garcia ,et ,al, 2023 المتين أشارتا إلى ضرورة التدريب ةمى الميارات )

ارر ل ورش ةمررل  أو ةررن طريررق اضرروةيم لرردورات  والكفايررات التكنولوجيّررة والرقميررة لطمبررة الجامعررة  وقررد يررتم ذلررك مررن
 ةمميّة مكةفّة.

بالرغم من أىمية امت ك الطمبة لمكفايات والميارات التكنولوجيّة إت أن نترائج العديرد مرن الدراسرات وافبحراث كشرفت ةرن 
مرررد ( ودراسرررة مح2015وجرررود ضرررعف لررردى الطمبرررة فررري مسرررتوى تمرررك الميرررارات والكفايرررات  كدراسرررة كرررل مرررن القبررراطي )

 .(  (Agboke & Effiong, 2022 ( ودراسةEkong & Ekong, 2018)( ودراسة 2019)
ري )الحاسرروب التربررويّ   تحررظ الباحررث مررن ارر ل ابرتررو وواقررع ةممررو فرري ترردريس الجانررب العممرريّ فرري كميررة التربيررة لمقررر 

وممحقاتررو وبرامجررو كبرنررامج تحريررر والمكتبررة المدرسرريّة( ضررعفاً كبيررراً وقلرروراً واضررحاً لرردى الطمبررة فرري اسررتادام الحاسررب 
(  وتوظيرف شربكة الإنترنرت Microsoft PowerPoint( وبرنامج العروض التقديمية )(Microsoft Wordالنلوص 

 في الحلول ةمى المراجع العممية من ملادرىا المتعددة كالمكتبات الإلكترونية وقواةد البيانات.
بنااً ةمى ما سبق  وتمبيةً لمتطمبات العمل الميني باةتبار أن  الكفايات من أىم المعايير التي تقراس بيرا جرودة مارجرات 
الجامعرراتإ إذ يعررد ترردنييا منشررراً غيررر إيجررابي لررو تةررار سررمبية فرري المسررتقبل  مررن ىنررا تولرّرد لرردى الباحررث الشررعور بمشرركمة 

ر الكفايررات التكنولوجيّررة لرردى الطمبررة فرري كميررة التّربيررة  وتتحرردد مشرركمة البحررث فعميررة والحاجررة  لضرررورة تعرررّف درجررة تررواف
                   ما درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كميّة التّربية في جامعة تشرين؟   بالسنال الرئيس الآتي: 

 
 أهمية البحث وأهدافه

  البحث أهداف
 إلى تحقيق افىداف الآتيّة: الحالي سعى البحث 
 .تعرُّف درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كميّة التّربية في جامعة تشرين من وجية نظرىم 
 التّالررص  :لمتييررري تبعرراً  درجررة ترروافر الكفايررات التكنولوجيّررة لرردييم مررن وجيررة نظرررىم الكشررف ةررن الفررروق فرري (

 الحاسب والإنترنت(. الدراسي  واتباع دورات تدريبية في مجال
  البحث أهميّة

 :ةالآتي النقاط منأىميتو  تأتي 
  أىميّة الموضوع الذي يتناولرو البحرث وىرو الكفايرات التكنولوجيّرة التري تعرد مطمبراً ميمراً لمطمبرة فري رفرع جرودة الرتعمُّم

  والتعمّم.والنجاح مينياً في المستقبل في ظل تزايد ضرورة استادام التكنولوجيا في التعميم 
  المرحمة الجامعيّة(  وأىميّرة الفئرة المسرتيدفة )طمبرة كميرة التّربيرة( فيري تعرد مرن ) البحث يتناولياأىميّة المرحمة التي

 أىم الفئات في المجتمع باةتبارىا الرّكيزة افساسية في إةداد افجيال وتأىيميم.
  وضرع إلرى  والبحرث العممريّ  عميم العاليّ التّ ة القرار في وزار اع توجيو اىتمام المسنولين ولنّ  في نتائج البحث تفيدقد

 اطط لتطوير وتنمية الكفايات التكنولوجيّة لدى الطمبة الجامعيين.
  التي تطرقت لموضوع الكفايات التكنولوجيّة ت سريما ةمرى  (في حدود ةمم الباحث)ندرة افبحاث والدراسات السابقة

 ربية في جامعة تشرين .لعيد المجتمع المحمي  طمبة كمية التّ 
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    أسئمة البحث
 ىدف البحث الحالي إلى الإجابة ةن السّنال الرّئيس الآتي: 

 ما درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كمية التّربية في جامعة تشرين؟ ويتفر ع ةنو الآتي:
  جامعة تشرين؟ما درجة توافر كفايات استادام الحاسب الآلي لدى أفراد ةينة البحث في 
 ما درجة توافر كفايات استادام شبكة المعمومات  الإنترنت  لدى أفراد ةينة البحث في جامعة تشرين؟ 
 ما درجة توافر كفايات البحث في قواةد البيانات والمكتبات الإلكترونية لدى أفراد ةينة البحث في جامعة تشرين؟ 
 فرضيات البحث  
 (:a=0.05دتلة ) مستوى ةندت فرضيات البحث بر  اات   
     ت يوجرررد فررررق ذو دتلرررة إحلرررائية برررين متوسرررطات درجرررات أفرررراد ةينرررة البحرررث فررري درجرررة تررروافر الكفايرررات التكنولوجيّرررة

 لدييم تعزى لمتيير  التّالص الدراسي . 
  ت يوجد فرق ذو دتلة إحلائية بين متوسطات درجات أفراد ةينة البحث في درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدييم

 تعزى لمتيير  إتباع دورات تدريبية في مجال الحاسب والإنترنت . 
 ةالإجرائيّ  هامصطمحات البحث وتعريفات

بيقي فري مجموةرة مرن القردرات والمعرارف والميرارات التقنيرة التري تعر ف بأنيا مستوى افداا التط الكفايات التكنولوجية:-
 (.Shalaby,et al, 2018ينبيي أن تتوافر في مستادمي التكنولوجيا لزيادة فاةمية الحياة العممية)

فررري  بينمرررا تعرّفيرررا المفوضرررية افوروبيرررة بأنيرررا:  اتسرررتادام الفعرررال لمتكنولوجيرررا بيررررض الرررتعمُّم والعمرررل والمشررراركة بكفرررااة 
. ويعرّفيرا الباحرث إجرائيراً بأنيرا: الحرد افدنرى مرن المعرارف والميرارات التري (Vazquez,et al, 2023, 30المجتمرع )

يجب توافرىا لدى طمبة كمية التربية في مجال التكنولوجيا كاستادام الحاسب الآلري والتعامرل مرع شربكة الإنترنرت والبحرث 
 ة وتقاس بالدرجة التي يتم الحلول ةمييا من ا ل اتستجابة ةمى أداة البحث.في قواةد البيانات والمكتبات الإلكتروني

 ىرررررم طمبرررررة كميرررررة التّربيرررررة فررررري جامعرررررة تشررررررين مررررروزةين ةمرررررى اتاتلالرررررات الة ةرررررة الآتيّرررررة:  طمبةةةةةة كميةةةةةة التّربيةةةةةة:-
 )المناىج وطرائق التدريس  وتربية الطفل  والإرشاد النفسي(.

 حدود البحث
 :كمية التّربية في جامعة تشرينفي  البحثتطبيق  تم   الحدود المكانيّة. 
 :طمبة كمية التّربية في جامعة تشرين الحدود البشريّة. 
 :2023-2024 راسيّ العام الدّ الفلل الدراسيّ الةانيّ من  البحث فيتطبيق  تم   الحدود الزمانيّة. 
 :التكنولوجيّة لدى طمبة كمية التّربية في دراسة درجة توافر الكفايات ةمى  البحث اقتلر   الحدود الموضوعيّة

 .جامعة تشرين
 الدّراسات السّابقة

 عربيّة:راسات ال: الدّ أولً 
 ( دراسةAl-Maqtari, 2015)  في اليمن، بعنةوان: الكفايةات التكنولوجيةة فةي مجةال الةتعمم الإلكترونةي لمطمبةة

 المعممين الممحقين ببرنةامج الةدبموم المهنةي فةي التةدريس بجامعةة العةين لمعمةوم والتكنولوجيةا ومةدى اسةتخدامهم لهةا،
بموم المينري فري التردريس لمكفايرات ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة امت ك الطمبة المعممين الممتحقين فري برنرامج الرد

التكنولوجيررة فرري بيئررة الررتعمم الإلكترونرري  ومرردى اسررتاداميم ليررا مررن وجيررة نظرررىم  ولتحقيررق أىررداف البحررث تررم  اسررتادام 
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(  146( كفايررة  تررم تطبيقيررا ةمررى ةينررة الدراسررة الباليررة )73المررنيج الولررفي التحميمرري  وتررم  إةررداد اسررتبانة منلفررة مررن )
النتررائج أن الطمبررة المعممررين بشرركل ةررام يمتمكررون الكفايرررات فرري جميررع المحرراور بدرجررة متوسررطة  ففرري المرتبرررة وأظيرررت 

اتولى يمتمكون كفايات التعامل مع الحاسوب  وفي المرتبة الةانية يمتمكون كفايات الةقافة الحاسوبية  وفي المرتبة الةالةة 
 . لمرتبة اتايرة يمتمكون كفايات استادام شبكة المعموماتيمتمكون كفايات إةداد المقرر إلكترونياً  وفي ا

 ( دراسةةAl-Qabati, 2015 ،فةي الةيمن ) امةتلاك طمبةة الدراسةات العميةا بكميةة التربيةة جامعةة بعنةوان: درجةة
 ىرردفت الدراسررة إلررىصةةنعال لمهةةارات اسةةتخدام محركةةات البحةةث ومصةةادر المعمومةةات الرقميةةة مةةن وجهةةة ن ةةر الطمبةةة، 

تعرررّف درجررة امررت ك طمبررة الدراسررات العميررا بكميررة التربيررة بجامعررة لررنعاا لميررارات اسررتادام محركررات البحررث وملررادر 
المعمومات الرقمية في الحلول ةمى المعمومات من الموارد الإلكترونية من وجية نظر الطمبة أنفسيم  ولتحقيرق أىردافيا 

( مرن طمبرة الردكتوراه 288مرن سرت محراور رئيسرة  وبميرت ةينرة الدراسرة )اتُّبع المنيج الولفي  وتم بناا استبانة مكونة 
ةرن وجررود ضرعف فرري مسرتوى امررت ك تمرك الميررارات واالرة امررت كيم لميرارات اسررتادام نتررائج ال   وكشرفت والماجسرتير

النتررائج وجررود  البحررث المتقرردم والمعررام ت المنطقيررة واسررتادام قواةررد المعمومررات الإلكترونيررة وتوةيررق المراجررع  كمررا بينررت
فررروق دالررة إحلرررائياً فرري مسرررتوى امررت ك الميرررارات السّررابقة تعررزى لمتييرررر الجررنس للرررالح الإنرراث  وكرررذلك لمتييررر نررروع 

 التالص العممي للالح ط ب تكنولوجيا التعميم ومناىج وطرائق تدريس العموم.
  دراسة(Ahmad & Souleman, 2018)  ،الكفايةات اددائيةة لسةتخدام الحاسةب ا لةي  بعنةوان:في السودان

 ىردفت الدراسرةاللازم توافرها لدى طلاب ماجستير التربية في تكنولوجيا التعمةيم بجامعةة السةودان لمعمةوم والتكنولوجيةا، 
معرفة الكفايات افدائية تستادام الحاسب الآلري ودرجرة توافرىرا لردى طر ب ماجسرتير التربيرة فري تكنولوجيرا  إلى الحالية

التعميم بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  تم اسرتادم المرنيج الولرفي  وأداة اتسرتبانة لجمرع البيانرات  وتكونرت العينرة 
وافر كفايات ةقافة الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت وتطبيقاتيا لدى ط ب   وتولمت النتائج إلى ت( طالباً وطالبة50من )

التربيررة بدرجررة تتررراوح بررين ةاليررة ومتوسررطة  بينمررا تترروافر كفايررات التعامررل مررع أنظمررة تشررييل الحاسررب الآلرري  ماجسررتير
 وتطبيقاتو وبرامجو لدى الط ب بدرجة متوسطة.

 ( دراسةAl-Hallaq, et al, 2020)  :درجةة تةوافر المهةارات ادساسةية لمبحةث فةي مصةادر في ادردن، بعنةوان
 ىرردفت الدراسررة إلررىالمعمومةةات عبةةر شةةبكة الإنترنةةت لةةدى طمبةةة الدراسةةات العميةةا فةةي جامعةةة جةةدارا مةةن وجهةةة ن ةةرهم، 

الدراسررات التعرررف ةمررى درجررة ترروافر الميررارات افساسررية لمبحررث فرري ملررادر المعمومررات ةبررر شرربكة الإنترنررت لرردى طمبررة 
( فقررة  44( طالبراً  ترم إةرداد اسرتبانة مرن )98العميا  استادم الباحةون المنيج الولفي التحميمي  وبميت ةينة الدراسرة )

أن مرردى ترروافر الميررارات افساسررية لمبحررث فرري ملررادر المعمومررات لرردى الطمبررة مررن وجيررة نظرررىم  إلررى النتررائجوتولررمت 
يرارات البحررث افساسرية ةررن ملررادر المعمومرات  بالمرتبررة افولرى  وجرراا فرري كانرت مرتفعررة  حيرث جرراا المجررال افول  م

المرتبررة الرابعررة وافايرررة المجررال الةرراني  ميررارات التعامررل مررع محركررات البحررث وافدلررة الموضرروةية   وكررذلك وجررود فررروق 
ح العممري  والكميررة للرالح طمبررة دالرة إحلرائياً تبعرراً لمتييررات )الرردورات التدريبيرة للرالح المشررتركين  وفررع الةانويررة للرال

 كمية الميات والآداب  والمعرفة بالمية الإنجميزية للالح الممتاز والجيد(.
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 ثانياً: الدّراسات ادجنبيّة:
 دراسة (Ekong & Ekong, 2018) تأثير مهارات المعرفة المعموماتيةة عمةا اسةتخدام  ، بعنوان:"في نيجيريا

 ". موارد المكتبة الإلكترونية بين طلاب مؤسسات التعميم العالي في ولية أكوا إبوم
" Impact of Information Literacy Skills on the Use of E-Library Resources Among 

Tertiary Institution Students in Akwa Ibom State." 

ىدفت الدراسة إلى تعرّف تأةير ميارات المعرفة المعموماتية ةمى اسرتادام المكتبرة الإلكترونيرة لردى طر ب الجامعرة      
في منسسات التعميم العالي في وتية أكوا إيبوم  استادم المنيج الولفي  ولتحقيق أىداف الدراسرة ترم بنراا اسرتبانة وفرق 

( من طمبة الجامعة  وبينت نتائج الدراسة وجود ة قرة إيجابيرة برين 500اسة )مقياس ليكرت الاماسي  وبميت ةينة الدر 
ميررارات المعرفررة المعموماتيررة والقرردرة ةمررى التعامررل مررع مرروارد المكتبررة الإلكترونيررة  وكشررفت النتررائج أيضرراً أن جررودة العمررل 

تبرة الإلكترونيرة  وأن الطمبرة بحاجرة إلرى افكاديمي يتأةر بشكل كبير بالمعرفة والميارات المكتسبة في استادام موارد المك
 تحديث مياراتيم في المعرفة المعموماتية.

  دراسةةة(Tariq & Mahmood & Rehman, 2018 )بعنةةوان: "مهةةارات البحةةث عةةن فةةي باكسةةتان ،
 المعمومات عبر الإنترنت لطلاب ادعمال".

"Online Information Searching Skills of Business Students." 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى ميارات البحث ةبر شبكة الإنترنت  والكشف ةن الفروق في مسرتوى ميرارات     
البحرررث ةرررن المعمومرررات ةبرررر ملرررادرىا الإلكترونيرررة تبعررراً لمتييررررات )الجرررنس  والعمرررر  ونررروع الجامعرررة  ومسرررتوى الدرجرررة 

( طالبراً  470سحي المقطعي  واستبيان كأداة لمبحرث  العينرة )العممية  والدورات التدريبية(  تم استادام طريقة البحث الم
وقرد تولررمت الدراسررة إلررى أن الطرر ب يمتمكررون مسررتوى مقبررول مرن تمررك الميررارات  بالإضررافة إلررى ةرردم وجررود فررروق دالررة 

ومسررتوى إحلررائياً فرري ميررارات البحررث ةررن المعمومررات ةبررر الإنترنررت تبعرراً لمتييرررات )الجررنس  والعمررر  ونرروع الجامعررة  
 الدرجة العممية(  إت أن الدورات وورش العمل التدريبية كان ليا أةر إيجابي ةمى مستوى الميارات لدى الط ب.

 دراسة (Koyuncuoglu, 2022) تحميل الكفالات الرقمية والتكنولوجية لطلاب الجامعة ، بعنوان:"في تركيا ." 
" Analysis of Digital and Technological Competencies of University Students." 

ىردفت الدراسررة إلررى فحررص الكفايررات الرقميرة والتكنولوجيررة لرردى طمبررة الجامعررة الدارسرين فرري كميرراتيم الماتمفررة  تررم فحررص 
الكفايررات الرقميررة والتكنولوجيررة لمطمبررة ةمررى أسرراس نمرروذج الفحررص الع ئقرري المقررارن حسررب متييرررات الجررنس والمسررتوى 

  وتم استادام مقاييس الكفرااة الرقميرة والكفرااة التكنولوجيرة لردى 373)والتحليل افكاديمي  تكونت العينة من)الدراسي 
وبينت النتائج أن الكفااات الرقمية والكفااات التكنولوجية لدى الطمبة كانت مرتفعرة فري بعرض افبعراد ومتوسرطة الطمبة  

ااات الرقميررة والتكنولوجيررة لرردى الطمبررة مررن حيررث المسررتوى الدراسرري فرري بعررض افبعرراد  بالإضررافة إلررى ذلررك ااتمفررت الكفرر
والحالرررة التحلررريمية  ومرررن ناحيرررة أاررررى لرررم تظيرررر فرررروق دالرررة إحلرررائياً فررري الكفرررااات الرقميرررة والكفرررااات التكنولوجيرررة 

 التكنولوجية. لممشاركين فيما يتعمق بالجنس  وأايرا وجدت ة قة إيجابية معنوية بين الكفااات الرقمية والكفااات 
 وموقع البحث الحالي منها: راسات السّابقةعما الدّ  ثالثاً: التعقيب

العربيررة وافجنبيررة يتضررح أنيررا تطرقررت لمكفايررات والميررارات التكنولوجيررة  وتناولررت لمدراسررات  سررابقالعرررض الن ارر ل مرر
متييرات مةل )الجنس  والسرنة الدراسرية  والتالرص الدراسري  ومسرتوى الدرجرة العمميرة  واتبراع الردورات التدريبيرة  ونروع 

تقرران الميررة الإنجميزيررة  ونرروع الجامعررة(  لدراسررات فرري اةتمرراده المررنيج الولررفي ا ىررذهمررع  واتفررق البحررث الحرراليالكميررة  واق
فقرد ااتمفرت معيرا مرن  (Koyuncuoglu,2022)واستادام اتستبانة كأداة لجمع البيانات باستةناا دراسرة  لمبحثكمنيج 
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وياتمررف حيررث المررنيج باسررتاداميا المررنيج المقررارن ومررن حيررث افداة باسررتاداميا مقرراييس الكفررااة الرقميررة والتكنولوجيررة  
( ودراسة أحمد وسرميمان 2015ةن بعض الدراسات من حيث العينة المستيدفة كدراسة كل من القباطي ) البحث الحالي

وقد تم الإفادة من الدراسات في الجانب النظرري لمبحرث و بنراا أداة البحرث ومقارنرة (  2020( ودراسة الح ق )2018)
بأنو ىدف لمعرفة درجة تروافر الكفايرات التكنولوجيرة  غيره من الدراساتةن  البحث اىذ   وتميزالدراسةنتائجيا مع نتائج 

لدى طمبة كمية التربية في جامعة تشرين حيث أنو ت توجد أيّة دراسة )في حردود ةمرم الباحرث( تطرّقرت لمتييررات البحرث 
 الحالي ةمى طمبة كمية التربية في جامعة تشرين.

 الجانب الن ري
بما يتناسب مع ىدف كل بحرث وطبيعترو  فالكفايرة فري اتدب التربروي ىري:  تعد دت تعريفات الكفاية الكفاية:مفهوم  –  

قردرة الفرررد ةمررى توظيرف المعررارف والميررارات فري إنجرراز ةمررل معررين فيري مجمرروع اتسررتعدادات التري تنىررل لمقيررام بالعمررل 
تمكرن الفررد مرن القيرام وتعر ف الكفايرة أيضراً بأنيرا مجموةرة القردرات التري ( Taami,2014والقدرة ةمى تحقيق افىداف )

جررررررررررررااات مناسررررررررررربة فررررررررررري المجرررررررررررال المينررررررررررري فيسرررررررررررتمد الفررررررررررررد مرررررررررررن ىرررررررررررذه الالرررررررررررائص القررررررررررردرة ةمرررررررررررى  بأفعرررررررررررال واق
( إلرى مفيرروم الكفايرة بررأن  ليرا شررك ن: فالكفايررة Zain Al-Din,2007  بينمررا أشرار)Akanwa,u,n,2014)اتسرتجابة)

جرة الإلمرام بالمعرارف والميرارات  والكفايرة فري شركميا الظراىر في شكميا الكامن مفيوم يدل ةمى إمكانية القيام بالعمرل نتي
ةممية تشير إلى افداا الفعمري لمعمرل. ويررى الباحرث أن  الكفايرة تمةرل الحرد افدنرى مرن المعرارف والميرارات التري تسراةد 

 ةمى تحقيق افىداف.
 مفهوم الكفايات التكنولوجيّة: - 

فيرا ) ( بأنيرا نوةراً مرن الكفايرات التري تتعمرق بميرارات وقردرات اففرراد التري   Flores-Lueg,et al, 2019,p 154ةر 
تمكررنيم مررن الولررول إلررى المعمومررات ومعالجتيررا وتحويميررا إلررى معرفررة ةمميررة وفرري نفررس الوقررت القرردرة ةمررى تبررادل ىررذه 

ن تعريفاتيررا أيضرراً كمررا يرررى المعمومررات والررتعمُّم والتوالررل باسررتادام الوسررائل والتقنيررات التكنولوجيررة والرقميررة الماتمفررة  ومرر
( بأنيررا مجموةررة مررن الميررارات والمعررارف الواجررب توافرىررا ةنررد اسررتادام التكنولوجيررا فرري العمميررة Bhalla,2014بيررات )

التّعميميررررة التعمّميررررة ويحرررردّد ة ةررررة مسررررتويات لمكفايررررات التكنولوجيّررررة  المسررررتوى افساسرررري: يشررررمل تشررررييل الحاسررررب الآلرررري 
دارة ومعالجررة المعمومررات والبيانررات واسرتادام وحرردات الإداررال والإاررراج والبريررد الإلكترونرري واسرتادام ممحقاتررو الم اتمفررة واق

دارة المحترررروى باسررررتادام التطبيقررررات الرقميررررة  وتلررررفح الويررررب ومحركررررات البحررررث  والمسررررتوى المتوسررررط: يضررررمن إنشرررراا واق
واةرد البيانرات واسرتادام تكنولوجيرا المعمومرات فري والتعامل مع المواقع الإلكترونية  والمستوى المتقدم: يتضمن تطبيقات ق

 التوالل والتعمم والبحث والتوةيق والعرض التقديمي.
 : أهمية الكفايات التكنولوجيّة –  
تعد الكفايات التكنولوجيّرة إحردى العوامرل افساسرية لتقيريم جرودة اففرراد والجرودة الشراممة لممنسسرات حيرث أن مرن يممرك -

 يمبي احتياجات اتبداع و التطوير والتيير نحو اففضل.الكفاية يستطيع أن 
 الولول إلى المعمومات بأقل قدر ممكن من الجيد والوقت االةً في ظل حاجة الطمبة فحدث المعمومات. -
 متابعة التطورات التكنولوجيّة في التعميم والتعمّم وتوجيو الطمبة تستادام التكنولوجيا بأفضل طريقة.-
 ت التعمّم الذاتي لدييم وميارات البحث وتسيم في التطوير الميني المستمر.تنمية ميارا-
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يعررد امررت ك الطمبررة الجررامعيين ليررذه الكفايررات مطمررب أساسرري فرري العلررر الحررالي وبرردونيا ت يمكررن تحقيررق افىررداف  -
ةرداد المرجوة فيي تساةد ةمى إكسابيم ميارات التعامل مع التكنولوجيا لذلك يتوجب ةمى المنسسات ا لتعميميرة تجييرز واق

 (.Mohammed, 2019الاريجين بالميارات ال زمة)
 أنواع الكفايات التكنولوجيّة: –  
وتتضررمن ميررارات التعامررل مررع الحاسررب لمررتمكن مررن اسررتادامو بشرركل مناسررب ومنيررا  كفايررات اسررتادام الحاسررب الآلرري:-

استادام لوحة المفاتيح وممحقات الحاسب الماتمفة وكيفية التعامل مع نظام التشييل وأيقونات سطح المكتب والقدرة ةمى 
دارة وتنظيم الممفات والبرامج في الحاسب والتعامل مع برامج مايكروسوفت أوفيس.  التعامل واق

كفايررات اسررتادام شرربكة المعمومررات  الإنترنررت : وتشررمل العديررد مررن الكفايررات منيررا القرردرة ةمررى توظيررف محركررات البحررث -
اجرررع العمميرررة التررري يحتاجيرررا الطمبرررة والقررردرة ةمرررى تنزيرررل الممفرررات مرررن الإنترنرررت وتحميميرررا إلرررى الشررربكة لمولرررول إلرررى المر 

ومشرراركتيا ةبررر ماتمررف شرربكات التوالرررل والتعامررل مررع الارردمات العديرردة التررري تقرردميا شرربكة الإنترنررت واتسررتفادة مرررن 
 (.Arjaoui, et al, 2015ادمات البريد الإلكتروني والتعامل مع المواقع افجنبية)

كفايات البحث في قواةرد البيانرات والمكتبرات الإلكترونيرة: لنجراح ةمميرة البحرث والولرول إلرى المعمومرات ىنراك العديرد -
مررن الميررارات منيرررا ااتيررار الكممررات الدالرررة والإلمررام بالملررطمحات البديمرررة لتمررك الكممررات  والقررردرة ةمررى اسررتادام شرررريط 

البحث  وتحديد نوع البحث وموضوةو والنطراق الزمنري المطمروب  والمعرفرة بمواقرع البحث السريع وشريط ااتيار ملدر 
 المكتبررررات الإلكترونيررررة والرقميررررة  واسررررتادام الررررروابط المنطقيررررة أو البوليانيررررة بررررين الكممررررات المسررررتادمة فرررري البحررررث مةررررل

( واسرتادام الرمروز مةرل الع مرة ) و ( والع مرة ) ت ( لتضرييق نطراق البحرث وة مترري Not  لريس And  و Or) أو  
( سررررابقة لمكممررررات المسررررتادمة فرررري Near( لتضررررم برررردااميا مجموةررررة مررررن الكممررررات  والكممررررة الدالررررة ) " "التنلرررريص ) 

 (.Al-Naqeeb, 2008البحث)
جرالاته  منهجيّة البحث وا 

ة التي تتكامل لولف الإجرااات البحةيّ  من مجموةة و بأن  الذي يعر ف   المنيج الولفي اةتماد تم  بحث: ال منهج
المبحوةة معتمداً ةمى جمع البيانات ومعالجتيا وتحميميا تحميً  كافيّاً والولول إلى نتائج أو تعميمات ةن اىرة الظّ 

جيّة لدى طمبة كمية التربية في جامعة تشرين واستادم ىذا المنيج لمعرفة درجة توافر الكفايات التكنولو   الظّاىرة
(Atiyah, 2009, 138.) 

مررن جميرع طمبررة السرنة افايرررة فرري كميرة التّربيررة بجامعرة تشرررين  وقرد بمرر  ةررددىم  تررألف المجتمرع البحةةث: وعينةةة مجتمةع
 ( طالبرررراً وطالبررررة لمعررررام الدراسرررريّ 789وفررررق إحلررررائيات شررررنون الطّرررر ب فرررري كميررررة التّربيررررة فرررري جامعررررة تشرررررين )

تطبيررق  (. تررم  175مجتمررع البحررث  حيررث بميررت ) مررن %(20بنسرربة )طبقيررة  ةةينررة ةشرروائيّ  ااتيررار تررم  وقرد 2023/2024
  بسربب نقرص البيانرات والإجابرات ( اسرتبانة11اسرتبعاد ) ترم  كمرا  اسرتبانة  (163) وقرد ترم اسرترداد  ييااستبانة البحث ةم
  (.152) لمبحثة العينة النيائيّ  وبذلك ألبحت

 2023/2024( توزع أفراد عيّنة البحث من طمبة كمية التربية بجامعة تشرين لمعام الدراسي 1جدول )
 النسبة العدد عوامل المتغيّر المتغيّر

 التّخصص الدراسي
 %56.57 86 تربية الطفل

 %25 38 مناىج وطرائق التدريسال
 %18.42 28 الإرشاد النفسي
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 أداة البحث )الستبانة(
 إعداد أداة البحث: .1

التربية(  تم بنانىا من قبرل الباحرث بعرد اتطر ع )استبانة لقياس درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كمية  تكونت افداة من
( ودراسررة 2018( ودراسررة أحمررد وسررميمان)2011ةمررى العديررد مررن الدراسررات وافبحرراث فرري ىررذا المجررال كدراسررة كررل مررن الحربرري )

 القسرم  قسرمينوتكونرت مرن    ( (Agboke & Effiong, 2022 ةودراسر(2020( ودراسرة الحر ق وتاررون )2013ةمروش )
اتاتلرراص الدراسرري  واتبرراع دورات تدريبيررة(  ) المتعمقررة بمتييرري البحررث الطمبررةشالررية ةررن البيانررات ال يتضرمن افول

 بنداً موزةين ةمى ة ةة محاور  واةتمد  الباحث مقياس ليكرت (36والقسم الةاني تألف من بنود اتستبانة  المكونة من )
ردّ الاماسي )ةالية جرداً  ةاليرة  متوسرطة  منافضرة  منافضرة جرداً(.  الإحلرائي الآتري لمحكرم ةمرى فقررات  رالمعيرا د  وح 

 -80-1ين )أكبرر مرن بر منافضرة (  1.80أقرل مرن و  -1إذا تراوحت قيمة المتوسطات بين ) منافضة جداً : اتستبانة
 .(5 -4.20(  ةالية جداً  )أكبر من 4.20 -3.40من (  ةالية  )أكبر 3.40 -2.60)أكبر من  متوسطة   (2.60

 الخصائصّ السّيكومتريّة دداة البحث )الصدق والثبات(: .2
( محكماً من أةضاا 14ةرضت اتستبانة ةمى مجموةة من المحكمين البال  ةددىم ) )المحكمين(: صدق المحتوى -

  وقاموا بإبداا ترائيم وم حظاتيم ودمشق وطرطوس وحماهتشرين  اتفي كمية التربية بجامعالييئة التدريسية والفنية 
وكذلك  ،لياغتيا الميوية حول م امة بنود اتستبانة لما وضعت من أجمو  ومدى انتماا البنود إلى محاورىا  ووضوح

بيا  ةمى المحكمين  تم إجراا التعدي ت التي أولوا  وبعد ةرض اتستبانة، اقتراح أية إضافات أو حذف في افداة
ةادة لياغتيا وحذفيا في اتستبانة. (2ويوضح الجدول )  البنود التي تم تعديميا واق

عادة صياغتها وحذفها تعديمها التي تم   البنود( 2جدول )   الكفايات التكنولوجيّة استبانة في وا 

 
 

اتباع دورات تدريبية في 
 مجال الحاسب والإنترنت

 %47.37 72 بع دورات تدريبيةمتّ 
 %52.63 80 بع دورات تدريبيةغير متّ 

 %100 152 المجموع

 عديلبعد التّ  البنود قبل التعديل البنود
بيسر ( Data Showأجيد استادام جياز ةرض البيانات )
 وسيولة.

يمكنني استادام افجيزة الممحقة بالحاسب مةل)الطابعة  
 (.Data Showجياز ةرض البيانات

أستطيع إدارة وتنظيم الممفات سواا بالحفظ  أو النقل  أو 
 التعديل.

 أستطيع إدارة وتنظيم الممفات الموجودة ةمى الحاسب.

 .بند محذوف الحاسب.لدي المعرفة الكافية بالملطمحات المستادمة في 
أمتمك ميارة البحث ةبر محرّكات البحث الماتمفة مةل: 

..(Google,Yahoo.) 
أتعامل مع محرّكات البحث الماتمفة مةل: 

..(Google,Yahoo.) 
أجيد البحث في الفيارس الإلكترونية لممكتبات لمحلول ةمى 

 المراجع ذات اللمة بتاللي.
مكتبات لمحلول ةمى أبحث في الفيارس اتلكترونيّة لم

 المراجع العمميّة.
أحدّد نطاق ملادر البحث سواا كانت دوريات  أو كتب  أو 

 البحث في الكل.
أحدّد نطاق البحث في قواةد البيانات سواا كانت كتب  

 أو دوريات   أو البحث في الكل.
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طالباً وطالبة في كمية التربية بجامعة  (30اتستبانة ةمى ةينة منلفة من )تطبيق  تم :صدق التساق الداخمي – 
تم حساب قيم معام ت و تشرين  وراةى الباحث أن تكون العينة اتستط ةية من اارج ةينة البحث افساسية  

( وجود معام ت ارتباط 3ويبين الجدول)ل ستبانة  والدّرجة الكميّة  اتستبانة محاورمن محور اترتباط بين درجة كل 
 محاور الدراسة مع الد رجة الكمي ة ل ستبانة. جيدة  واتساق

 (: معامل الرتباط بين كل محور من محاور استبانة الكفايات التكنولوجية والدرجة الكمية لها3الجدول )

 في كمالممحور الذي ينتمي إليو   الكمي ة الد رجةاتستبانة  و  نم  اتتساق الدّااميّ بين  درجات كل بند  حسابكما تم  
يشير إلى  وذلك .(1...( و)5...دتلة ) ييمستو  دالة ةندو  دة جيّ  ارتباط معام ت وجود يبين الذي  (4) الجدول

 .فداة البحث  ويمكن تطبيقيا ةمى العينة افساسيةاتساق داامي جيد 
 ة( قيم معاملات الرتباط الداخمية بين كل بند والمحور الذي ينتمي إليه من استبانة الكفايات التكنولوجيّ 4جدول )

 0.01** دال عند مستوى   0.05* دال عند مستوى 
 اتستبانة وفق الطّريقتين الآتيتين:حساب ةبات  تم الستبانة: ثبات - 3
معامل ةبات ألفا تم حساب  لتقدير ةبات الت جانس لبنود اتستبانة  (:Cronbach Alpha)اخ كرونب ألفا طريقة -أ 

ألفا كرونباخ تراوحت  أن قيمة معامل الة بات (5يتبين من قرااة الجّدول )الدراسة اتستط ةية و   ةمى ةينة كرونباخ
أي أن اتستبانة تتمتع وىي قيمة ةالية  (0.95ككل ) اتستبانة معامل ةبات(  كما بم  0.91(  و ) 0.84بين )

 .البحثبدرجة ةالية من الةبات و يمكن تطبيقيا ةمى ةينة 

كفايات استادام شبكة المعمومات  كفايات استادام الحاسب المحور
 )الإنترنت(

كفايات البحث في قواةد البيانات 
 اتلكترونيةوالمكتبات 

 **0.91 **0.87 **0.92 معامل اترتباط
 0.000 0.000 0.000 قيمة اتحتمال

 (استادام  شبكة المعمومات )الإنترنتكفايات  الآلي كفايات استادام الحاسب
كفايات البحث في قواةد البيانات والمكتبات 

 اتلكترونية

 الرقم
معامل 
 اترتباط

القيمة 
 اتحتمالية

 الرقم
معامل 
 اترتباط

القيمة 
 اتحتمالية

 الرقم
معامل 
 اترتباط

القيمة 
 اتحتمالية

1 0.83** 0.000 13 0.71** 0.000 25 0.64** 0.000 
2 0.77** 0.000 14 0.85** 0.000 26 0.75** 0.000 
3 0.89** 0.000 15 0.69** 0.000 27 0.64** 0.000 
4 0.61** 0.000 16 0.60** 0.000 28 0.69** 0.000 
5 0.48* 0.000 17 0.71** 0.000 29 0.58** 0.000 
6 0.72** 0.000 18 0.55** 0.000 30 0.66** 0.000 
7 0.68** 0.000 19 0.69** 0.000 31 0.44* 0.000 
8 0.75** 0.000 20 0.85** 0.000 32 0.67** 0.000 
9 0.78** 0.000 21 0.80** 0.000 33 0.80** 0.000 
10 0.83** 0.000 22 0.55** 0.000 34 0.65** 0.000 
11 0.57** 0.000 23 0.50** 0.000 35 0.59** 0.000 
12 0.56** 0.000 24 0.54** 0.000 36 0.55** 0.000 



 0206 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

530 

 الكفايات التكنولوجيّة الموجهة إلا العينة الستطلاعية بطريقة الفا كرونباخ استبانة( معاملات ثبات 5الجدول )

 اتدرجمجموع  وتم حسابإلى نلفين  اتستبانة  بنودسمت   ق  افداة لحساب ةبات :ةصفيّ جزئة النّ التّ  طريقة -ب 
وقد بم   بين النّلفين( Pearson) معامل اترتباط ةم  حساب  ومن النّلف الة اني اتدرج  ومجموع النّلف افول

  كما تم حساب معامل الةبات (0.957وبم ) (Spearman-Brownتم تعديل طول البعد باستادام معادلة )و (، 0.925)
(Guttman( وقد بم )0.956،)  وتعد منشراً جيّداً ةمى ةبات افداة بحيث   مقبولةقيم وىي  والجدول الآتي يوضّح ذلك

 يمكن تطبيقيا ةمى العينة.
 بطريقة )الت جزئة النّصفيّة( استبانة الكفايات التكنولوجية الموجهة إلا العينة الستطلاعيةمعامل ثبات  :(6)الجّدول 

 
   المناقشةو  نتائجال

 أولً: نتائج أسئمة البحث
 ما درجة توافر الكفايات التكنولوجية لدى طمبة كمية التربية بجامعة تشرين؟ السؤال الرئيس: 

توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة  لدرجة ةالنسبي وافىميةالمتوسط الحسابي  تم  حساب  السنالللإجابة ةن ىذا  
 .كما ىو موضح في الجدول الآتي  كمية التربية بجامعة تشرين

 درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لديهم حول طمبة كمية التربية من ( الدرجة الكُميّة لإجابات أفراد عينة البحث 7الجدول )

(  وتقع 3.27بميت ) لدى طمبة كمية التربية بجامعة تشرين الكفايات التكنولوجيّة الكميّة توافر( أن  درجة 7الجدول ) يبيّن
بمتوسرط  كفايرات اسرتادام الحاسرب%(  وجراا فري المرتبرة افولرى محرور 65.4ضمن الدرجة المتوسطة  بأىميّة نسربية )

فررري المرتبرررة  كفايرررات اسرررتادام شررربكة المعمومرررات  الإنترنرررت %(  وأترررى محرررور 69.8(  وبأىميرررة نسررربية )3.49حسرررابي )
%(  وفي المرتبة الةالةة وافايرة أتى محور كفايرات البحرث فري 67.4(  وبأىمية نسبية )3.37الةانية بمتوسط حسابي )
%(  ويمكرررن تفسرررير النترررائج 59.4(  وبأىميرررة نسررربية )2.94ات الإلكترونيرررة بمتوسرررط حسرررابي )قواةرررد البيانرررات والمكتبررر

 (Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) ةدد البنود استبانة الكفايات التكنولوجية

 0.913 12 الآلي كفايات استادام الحاسب
 0.904 12 كفايات استادام  شبكة المعمومات )الإنترنت(

 0.846 12 كفايات البحث في قواةد البيانات والمكتبات اتلكترونية
 0.952 36 الدرجة الكمية ل ستبانة

 استبانة الكفايات التكنولوجيّة
 البنودةدد 

 معامل اترتباط
 بيرسون قبل الت عديل

 معامل اترتباط سبيرمان
 براون بعد الت عديل

 معامل غوتمان

36 0.925 0.957 0.956 

 ستبانةاتمحاور 
المتوسط 
 الحسابي

اتنحراف 
 المعياري

 درجة الإجابة افىمية النسبية

 ةالية %69.8 0.52 3.49 الآلي كفايات استادام الحاسب
 متوسّطة %67.4 0.6 3.37 كفايات استادام  شبكة المعمومات )الإنترنت(

 متوسّطة %59.4 0.47 2.94 كفايات البحث في قواةد البيانات والمكتبات اتلكترونية
 متوسّطة %65.4 0.43 3.27 ل ستبانة الدرجة الكمية



 أحمد  بكداش                                                   درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لدى طمبة كميّة التّربية في جامعة تشرين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

531 

السّرررابقة أن  غالبيّرررة أفرررراد ةينرررة البحرررث درسررروا اررر ل سرررنوات المرحمرررة الجامعيرررة بعرررض المرررواد المتعمقرررة بالتكنولوجيرررا مةرررل 
ة ةمى استادام أساسيات التكنولوجيا لكنيم يحتاجون مقررات   تقنيات التعميم و الحاسوب التربوي  وأن  الطمبة لدييم القدر 

إلى مزيد من التدريب لتطروير كفايراتيم التكنولوجيّرة فري البحرث الإلكترونري  فضرً  ةرن طرائرق التردريس المتبعرة مرن قبرل 
رىا برأنّ مدرسي الجانب العمميّ والتفاوت في مسرتوى امرت ك الطمبرة لمكفايرات فيمرا بيرنيم  بالإضرافة إلرى ذلرك يمكرن تفسري

ةرردم تجييررز الماررابر العمميّررة فرري الكميررة بررأجيزة الحاسررب وضررعف الولررول إلررى شرربكة الإنترنررت يامررق بيئررة غيررر محفررزة 
(  2015لمطمبررررة لتطرررروير ميرررراراتيم وكفايررررراتيم التكنولوجيّررررة  واتفقررررت النتيجرررررة السّررررابقة مررررع دراسرررررة كررررل مررررن المقطرررررري )

 (2015)   والقبرراطي(2020) الحرر ق وتارررون كررل مررن دراسررة  بينمررا ااتمفررت مررع (Koyuncuoglu, 2022)دراسررةو 
 .(Tariq & Mahmood & Rehman, 2018) ودراسة

  ما درجة توافر كفايات استخدام الحاسب ا لي لدى طمبة كمية التّربية بجامعة تشرين؟السؤال الفرعي ادول: 
 درجة توافر الكفايات المتعمقة باستادام الحاسب الآلي. حولالبحث ةينة يبين الجدول الآتي إجابات أفراد 

 درجة توافر كفايات استخدام الحاسب ا لي البحث من طمبة كمية التربية حولعينة أفراد (: إجابات 8جدول )

  كمرررا حلرررمت 4.26)( جررراات بدرجرررة تررروافر ةاليرررة جرررداً بمتوسرررط حسرررابي)1( أن العبرررارة )8يتبرررين مرررن الجررردول )      
(   أمرا 4.01و  3.45( ةمى درجرة تروافر ةاليرة  بمتوسرطات حسرابية تراوحرت برين )11  10  9  6  4  2العبارات )
  (3.40و 2.92ةمررى درجررة ترروافر متوسررطة بمتوسررطات حسررابية تراوحررت بررين  )( فقررد حلررمت 8  7  5  3العبررارات )

 .(2.57( ةمى درجة توافر ضعيفة بمتوسط حسابي )12وحلمت العبارة رقم )
السؤال الفرعي الثاني: ما درجةة تةوافر كفايةات اسةتخدام شةبكة المعمومةات "الإنترنةت" لةدى طمبةة كميةة التّربيةة بجامعةة 

  درجة توافر كفايات استادام شبكة المعمومات  الإنترنت حولالبحث ةينة لآتي إجابات أفراد ؟ يظير الجدول اتشرين
 

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اتنحراف
 المعياري

 افىمية
 النسبية

 الترتيب
 درجة
 الإجابة

1 
يقافو  أيقونات سطح أستطيع التعامل  مع أساسيات الحاسب )بدا التشييل واق

 المكتب (.
 ةالية جدّاً  1 85.2% 0.95 4.26

 ةالية 3 %78.6 0.88 3.93 يمكنني استادام لوحة المفاتيح وااتلاراتيا. 2

3 
يمكنني استادام افجيزة الممحقة بالحاسب مةل)الطابعة  جياز ةرض 

 (.Data Showالبيانات
 متوسّطة 8 68% 1.1 3.40

 ةالية 6 %72.2 0.91 3.61 أستطيع إدارة وتنظيم الممفات الموجودة ةمى الحاسب. 4
 متوسطة 10 %59.8 0.82 2.99 أتعامل مع المشك ت التقنية التي تواجيني أةناا استادام الحاسب. 5
 ةالية 5 %73.2 0.83 3.66 أتعامل مع برامج الوسائط المتعددة)لورة  لوت  فيديو(. 6
 متوسّطة 9 %66.8 0.94 3.34 أحدّث البرامج والتطبيقات ةمى الحاسب بشكل متوالل. 7
 متوسّطة 11 %58.4 0.83 2.92 أستطيع التعامل مع برامج مكافحة الفيروسات لحماية الحاسب. 8
 ةالية 2 %80.2 1.02 4.01 )كتابةت حفظ(. ((Wordأستطيع استادام برنامج تحرير النلوص 9

10 
)تنسيقت إدراج جدول   ((Wordأستطيع استادام برنامج تحرير النلوص
 ماطط...(.

 ةالية 4 74.4% 0.87 3.72

 ةالية Power point)   .) 3.45 0.80 69% 7 أستطيع إنشاا ةرض تقديمي منظّم باستادام برنامج 11
 ضعيفة 12 %51.4 0.73 2.57 في ةمل رسوم بيانية. (Excel)أستطيع استادام برنامج جداول البيانات  12
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 درجة توافر كفايات استخدام شبكة المعمومات "الإنترنت"من طمبة كمية التربية حول  البحثعينة أفراد (: إجابات 9جدول )

 

( جاات بدرجة توافر ةالية بمتوسرطات حسرابية تراوحرت 12  7  5  4  2  1( أن العبارات )9يتبين من الجدول )    
( ةمررررى درجررررة ترررروافر متوسررررطة  بمتوسررررطات 11  10  9  8  6  3العبررررارات )كمررررا حلررررمت   (4.05و  3.42) بررررين

 (.3.36و 2.72حسابية تراوحت بين )
السؤال الفرعي الثالث: ما درجة توافر كفايات البحث في قواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية لدى طمبة كمية التّربية 

 بجامعة تشرين؟
 درجة توافر كفايات البحث في قواةد البيانات والمكتبات الإلكترونية حولالبحث ةينة يبين الجدول الآتي إجابات أفراد 

 درجة توافر كفايات البحث في قواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية البحث من طمبة كمية التربية حولعينة أفراد (: إجابات 10جدول )

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اتنحراف
 المعياري

 افىمية
 النسبية

 الترتيب
 درجة
 الإجابة

 ةالية 3.86 0.99 77.2% 3 (.Google,Yahooمحرّكات البحث الماتمفة مةل: ).. أتعامل مع 1
 ةالية Downloud).) 4.05 0.98 81% 1أستطيع تنزيل الممفات من شبكة الإنترنت  2
 متوسّطة Uploud) .) 3.16 1.08 63.2% 8أستطيع رفع الممفات إلى شبكة الإنترنت 3

4 
البحث لمولول إلى  نطاق في (keyword)أحدّد الكممات المفتاحية 

 المعمومات التي أحتاجيا.
 ةالية 4 72.4% 1.18 3.62

 ةالية 3.88 1.02 77.6% 2 (.Emailأستطيع إنشاا بريد الكتروني ) 5
 متوسّطة 12 %54.4 0.69 2.72 أستطيع التعامل مع الممفات والوةائق ةبر البريد اتلكتروني. 6

7 
في البحث ةن  Google Scholar أستطيع استادام غوغل الباحث العممي

 المراجع العمميّة.
 ةالية 6 68.4% 0.98 3.42

 متوسّطة 9 %62.8 1.03 3.14 أستطيع استادام أدلّة الإنترنت )العربيّة  افجنبيّة( كدليل المج ت العممية. 8
 متوسّطة 7 %67.2 1.013 3.36 اتلكترونية العمميّة الموةوقة.لدي معرفة بالمواقع  9

10 
طمع ةمى الندوات  والمنتمرات  وورش العمل اتلكترونيّة التي تادم أ

 تاللي.
 متوسّطة 10 61% 0.91 3.05

11 
أستطيع التعامل مع المواقع افجنبيّة أةناا البحث ةن المعمومات ةبر 

 الإنترنت.
 متوسّطة 11 55.2% 0.88 2.76

12 
 في إرسال واستقبال الممفات العممية أوظف شبكات التوالل

Face book, Telegram, Instagram…)). 
 ةالية 5 68.8% 1.16 3.44

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اتنحراف
 المعياري

 افىمية
 النسبية

 الترتيب
 درجة
 الإجابة

1 
   وبحث متقدّم Simple searchأحدّد نوع البحث : بحث بسيط 

Advanced search . 
 متوسّطة 9 57.8% 0.76 2.89

2 
أحدّد نطاق البحث في قواةد البيانات سواا كانت كتب  أو دوريات   أو 

 البحث في الكل.
 متوسّطة 1 66% 0.77 3.3

 متوسّطة 5 %61 0.86 3.05 (. 2024حتّى  2015أحدّد النطاق الزمني لمبحث مةل : )من ةام  3

4 
( لمبحث في النص الكامل  (Quick searchأستادم شريط البحث السريع 

Full text).) 
 متوسّطة 10 56.2% 0.84 2.81
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( 2.39( حلررمتا ةمررى درجررة ترروافر ضررعيفة بمتوسررطات حسررابية )12  11( أن العبررارتين).1يتبررين مررن الجرردول )     
في حين حلمت العبارات افارى في ىذا المحور ةمى درجة توافر متوسطة بمتوسطات حسابية تتراوح برين (  2.36و)
 (.3.3و 2.81)

 ثانياً: نتائج فرضيات البحث
ل يوجد فرق ذو دللة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث من طمبة كمية التّربية حول  الفرضية ادولا:

لمتّحقق من لحّة ىذه الفرضيّة  تم  تطبيق درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لديهم تعزى لمتغير التّخصص الدراسي. 
اتاتبار الم ناسب في حال كان الم تييّر التّلنيفي ينقسم إ كونو One Way ANOVAااتبار تحميل التّباين اف حادي 

 ( التّالي نتيجة اتاتبار.11إلى أكةر من قسمين  وي ظير الجدول )
 التّخصص الدراسي وفق مُتغيّرالستبانة عما  الطمبةاستجابات اختبار تحميل التّباين ادحادي لمفروق بين متوسطات  (:11الجدول )

 اتاتلاص المحور
المتوسط 
 الحسابي

اتنحراف 
 المعياري

F 
قيمة 

اتحتمال 
(sig) 

 القرار

 كفايات استادام الحاسب الآلي
 0.99 3.69 تربية الطفل

 0.48 3.56 المناىج وطرائق التدريس دالّ  0.000 54.19
 0.32 2.79 الإرشاد النفسي

كفايات استادام شبكة 
 المعمومات  الإنترنت 

 0.60 3.39 تربية الطفل
7.62 

 
 0.48 3.58 المناىج وطرائق التدريس دالّ  0.001

 0.61 3.03 الإرشاد النفسي

كفايات البحث في قواةد 
 البيانات والمكتبات الإلكترونية

 0.48 3.02 تربية الطفل
 0.48 2.96 المناىج وطرائق التدريس دالّ  0.002 6.46

 0.34 2.96 الإرشاد النفسي

 ل ستبانة الدرجة الكمية
 0.41 3.37 تربية الطفل

 0.36 3.37 المناىج وطرائق التدريس دالّ  0.000 22.77
 0.35 2.82 الإرشاد النفسي

5 
الكترونيّة    مكتبة أدلة إنترنتاتار أداة البحث المناسبة )محرّك بحث  أ

 قاةدة بيانات...(
 متوسّطة 3 62.8% 0.78 3.14

 متوسّطة 4 %62.2 0.64 3.11 مع ملادر المعمومات اتلكترونيّة المتاللة. أتعامل 6
 متوسّطة 2 %63.6 0.82 3.18 أبحث في الفيارس اتلكترونيّة لممكتبات لمحلول ةمى المراجع العمميّة. 7
 متوسّطة 6 %60.2 0.91 3.01 .المكتبات اتلكترونيّة والرقميّة  ذات اللمة بتالليلدي معرفة بمواقع  8
 متوسّطة 7 %60.2 0.89 3.01 لدي معرفة بمواقع قواةد البيانات ذات اللمة بتاللي. 9

 متوسّطة 8 %59 0.88 2.95 أوظف المكتبات اتلكترونيّة والرقميّة في ادمة البحث العمميّ. 10

11 
(   Andأستادم البحث المتقدم باستادام معام ت المنطق البوليانية )و  

 (   )   (.Not(   )ليس   Or)أو 
 ضعيفة 12 47.2% 0.79 2.36

 ضعيفة 11 %47.8 0.76 2.39 أستادم الرموز الرياضية أةناا البحث ةن المعمومات مةل)و( و )ت(. 12
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ىنرراك فروقرراً بررين متوسررطات اسررتجابات أفررراد ةينررة البحررث وفقرراً لمتييررر التّالررص ( أن 11ي حررظ مررن الجرردول )     
لممقارنرات  LSDالدراسي ةمى اتستبانة ككل  وكل محرور فرةري منيرا  ولتعررّف طبيعرة الفرروق اسرتادم الباحرث ااتبرار 

 البعدية كما ىو موضّح في الجدول التّالي:
 التّخصص الدراسي ستبانة وفق مُتغيّرال الطمبة عمااستجابات متوسطات لممقارنات البعدية لمفروق بين  LSDنتائج اختبار  (:12الجدول )

Sig يالقسم الةاّن الفرق بين متوسّطي القسمين  المحور القسم افوّل 
 تربية الطّفل *0.91- 0.000

 الإرشاد النفسي
 وطرائق التّدريسالمناىج  *0.78- 0.000 الحاسب الآليكفايات استادام 

 تربية الطّفل المناىج وطرائق التّدريس 0.121 0.124

 تربية الطّفل *0.37- 0.004
شبكة كفايات استادام  الإرشاد النفسي

 المعمومات  الإنترنت 
 

 المناىج وطرائق التّدريس *0.55- 0.000

 تربية الطّفل المناىج وطرائق التّدريس 0.19- 0.096

 تربية الطّفل *0.36- 0.000
قواةد كفايات البحث في  الإرشاد النفسي

 البيانات والمكتبات اتلكترونيّة
 المناىج وطرائق التّدريس *0.30- 0.011

 تربية الطّفل المناىج وطرائق التّدريس 0.062 0.49

 تربية الطّفل *0.54- 0.000
 الإرشاد النفسي

 المناىج وطرائق التّدريس *0.55- 0.000 ل ستبانة الدرجة الكمية

 تربية الطّفل المناىج وطرائق التّدريس 0.001- 0.97

ةمررى اسررتبانة الكفايررات التكنولوجيّررة  أفررراد ةيّنررة البحررث( أن  الفررروق بررين متوسررطات اسررتجابات 21يتبرريّن مررن الجرردول )   
ىي للالح قسميّ ) تربية الطفل  والمناىج وطرائق التدريس( ةمرى اتسرتبانة ككرل  وةمرى كرل محرور فرةري منيرا  بينمرا 
لم يكن ىناك أيّة فروق بين استجابات طمبة قسميّ المناىج وتربية الطفل أيضراً ةمرى اتسرتبانة ككرل  وكرل محرور فرةري 

تفسررير ىررذه النّتيجررة  بوجررود نقررص فرري المنرراىج الدراسررية فالطّمبررة فرري قسررمي )المنرراىج وطرائررق الترردريس   ويمكررن منيررا 
وتربية الطفل( درسوا ا ل السنوات السابقة بعض المواد المتاللة في التكنولوجيا بشكل ةممري ونظرري مةرل مقرررات 

والحاسروب التربرويّ فري حرين أنّرو ت يوجرد أيّرة مقررر يتعمرق بالتكنولوجيرا ضرمن منراىج قسرم الإرشراد  (2+1تقنيات التّعميم)
النفسي  فضً  ةن وجرود ةيروب فري طرائرق التردريس المتّبعرة والوسرائل المسرتادمة مرن قبرل مدرّسري المرواد المتاللرة 

ف إلرررى مرررا سررربق أنّ ةررردد المتّبعرررين لمررردورات فررري التكنولوجيرررا  إلرررى جانرررب غيررراب التطررروير المسرررتمر ليرررذه المرررواد  وي ضرررا
التدريبية في قسمي المناىج وتربية الطفل أكبر من المتبعين ليا في قسم الإرشاد النفسي  واتفقت ىرذه النتيجرة مرع دراسرة 

 (.2015القباطي )
ية التّربية حول ل يوجد فرق ذو دللة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث من طمبة كم: الفرضية الثانية

لمتحقق من درجة توافر الكفايات التكنولوجيّة لديهم تعزى لمتغير اتباع دورات تدريبية في مجال الحاسب والإنترنت. 
 الآتي.في الجدول  مبينة النتائجو لمعينات المستقمة  ( T) ااتبار استادم لحة الفرضية 
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 الدورات التدريبيةتبعاً لمتغيّر  الكفايات التكنولوجيّةدرجة توافر  حول طمبة كمية التربيةلمفرق بين متوسّطي درجات ( T)(: نتائج اختبار 13الجدول )

ةمرى اتسرتبانة ككرل  وةنرد كرل (0.05)الحقيقري أقرل مرن القيمرة  ( أن قيمرة مسرتوى الدّتلرة13ي حظ من الجردول )     
نقبرل الفرضرية القائمرة بوجرود فررق دال إحلرائية برين متوسرطي اسرتجابات أفرراد ةينرة البحرث  بالتاليمحور فرةي منيا  و 

ويمكررن تفسررير ىررذه النتيجررة بررأن  الطمبررة المررذين تبعرراً لمتييررر الرردورات التدريبيررة وىررو للررالح مررن اتبعرروا الرردورات التدريبيررة  
ابعررة مسررتمرة باسررتادام أحرردث التقنيررات والبرررامج بالإضررافة إلررى اتّبعروا الرردورات التدريبيررة قررد تمقرروا ترردريباً منظمرراً ومكةفرراً ومت

الإفادة مرن التطبيرق العممريّ والتفاةرل والمشراركة مرع المردربين والرزم ا ممرا سراىم فري تطروير وتعزيرز معرارفيم وميراراتيم 
 راسرررررةد( و 2020التكنولوجيرررررة وتحقيّرررررق نترررررائج أفضرررررل  واتفقرررررت ىرررررذه النتيجرررررة مرررررع دراسرررررة كرررررل مرررررن الحررررر ق وتاررررررون )

 (Tariq & Mahmood & Rehman, 2018). 
 

 والتوصياتالستنتاجات 
 لرردى أفررراد ةيّنرة البحررث مررن طمبررة كميررة التربيررة الكفايررات التكنولوجيّررة الكميّررة جررة تروافرر د أن   تولرل البحررث الحرراليّ إلررى  

 :ي قترح الآتي  في ضوا النتائجو  متوسطة  بدرجة جاات
الجررامعي وتضررمينيا بأحرردث المعررارف والميررارات ال زمررة  تسررتادام الحاسررب الآلرري ضرررورة تطرروير منرراىج التعمرريم  -

وبرامجرررو  وشررربكة المعمومرررات  الإنترنرررت  وتطبيقاتيرررا المتعرررددة ت سررريما تطبيقرررات الرررذكاا اتلرررطناةي  وميرررارات البحرررث 
 الإلكتروني في قواةد البيانات.

  التعميم الإلكتروني  والحاسوب التربروي  وتقنيرات التعمريم    ضرورة إضافة مقررات تتعم ق بالتكنولوجيا مةل مقررات -
 لطمبة قسم الإرشاد النفسي في كمية التربية.

تجييز الماابر العمميّرة ضرمن كميرة التربيرة بجامعرة تشررين برأجيزة الحاسرب المناسربة وتزويردىا بشربكة إنترنرت لكري  -
 ا وربط الجانب النظري بالعممي.يتمكن الطمبة من التدريب ةمييا واكتساب ميارات استادامي

لمطمبرة الجرامعيين لتطروير كفايراتيم وميراراتيم فري مجرال البحرث الإلكترونري المتقرردّم   مجانيرة  إةرداد دورات تدريبيرة -
 واستادام شبكة الإنترنت وتطبيقاتيا الماتمفة  و توظيف الحاسب وبرامجو بما يتناسب مع تاللاتيم العممية.

 المحور
الدورات 
 التدريبية

ط المتوسّ 
 الحسابيّ 

اتنحراف 
 المعياري

(T) المحسوبة 
 قيمة اتحتمال

Sig 
 القرار

 كفايات استادام الحاسب
 0.49 3.62 متبّع

 دالّ  0.002 3.08
 0.52 3.37 غير متبّع

 كفايات استادام شبكة الإنترنت
 0.61 3.49 متبّع

 دالّ  0.024 2.29
 0.58 2.27 غير متبّع

كفايات البحث في قواةد البيانات 
 والمكتبات اتلكترونية

 0.48 3.02 متبّع
 دالّ  0.04 2.03

 0.47 2.86 غير متبّع

 ل ستبانة الدرجة الكمية
 0.43 3.38 متبّع

 دالّ  0.003 3.04
 0.42 3.17 غير متبّع
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ة ال زمرررة فررري ةمميتررري التعمررريم والرررتعمّم لمكررروادر التعميميرررة  والطمبرررة الميرررارات التكنولوجيّرررإلقررراا الضررروا ةمرررى أحررردث  -
والباحةين  ويمكن تحقيق ذلرك مرن ار ل ةقرد المرنتمرات  ورش العمرل والنردوات التدريبيرة ةمرى مسرتوى الجامعرات بشركل 

 دوري ومستمر.
 فة في جميع اتاتلالات الجامعيّة.إجراا دراسات مستقبمية حول كفايات وميارات تكنولوجيّة ماتم -
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