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  ABSTRACT    

 
Natural disasters are a phenomenon accompanying human life anywhere and anytime, and 

this makes thinking focused on pre-preparing for them and adaptation is that dynamic 

phenomenon or process by which a person aims to modify his behavior, in order to be 

more adapted to the environment in which he lives, when an individual is surprised by a 

dangerous and unexpected circumstance that we see that he is going through moments that 

disasters must leave a psychological and social impact on an individual's life ،A 

devastating earthquake struck Syria on February 6, 2023, killing and injuring thousands of 

Syrians. This tragic event has aggravated the difficult situation faced by the Syrian people 

and caused widespread destruction and material damage. Thus, the earthquake aggravated 

the socio-economic challenges in society, which led to an increase in inflation and 

unemployment. This study delves into the socio-economic impact of the earthquake on the 

Syrian population. PTSD is only a psychological effect of the imbalance caused by it in 

psychological adaptation, which requires clinical treatment, guidance and family guidance, 

especially in children, which contributes to achieving the child's adaptation to the urge to 

alleviate its symptoms such as cognitive change and avoidance behavior, and even cure 

them completely, which achieves a social situation adapted to the traumatic event, 

especially in earthquake cases, where anxiety and frustration are also present as a 

manifestation of maladaptation Despite the fact that what man has become demanded in 

the theory of the social role and the division of Labor is much further from achieving his 

human perfection, the most important thing is to achieve what his social role requires. 
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 التدخل الارشاديودور  2023شباط  6تفاعل الشبكات الاجتماعية مع كارثة زلزال 
 في معالجة اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأفراد 

 )دراسة استقصائية حول تكيف الأفراد ومرونتيم الاجتماعية ضمن مجتمع مدينة اللاذقية في الجميورية العربية السورية(
 

 *د. عمي البيرق      
 (2024 / 9 / 3قبل لمنشر في  . 0202/  8/  8تاريخ الإيداع )

 

    ممخّص  
 

الأمر يجعؿ التفكير ينصب عمى كىذا إف الككارث الطبيعية ظاىرة مرافقة لمحياة الإنسانية في أم مكاف كزماف، 
 ،الاستعداد المسبؽ ليا كالتكيؼ ىك تمؾ الظاىرة أك العممية الديناميكية التي ييدؼ بيا الشخص إلى أف يعدؿ في سمككو

فيك حيف يفاجأ الفرد بظرؼ خطر كغير مينتظر بأننا نرل أنو يمر  ،التي يعيش فيياالبيئة مع كذلؾ ليككف أكثر تكيٌفان 
بمحظات فييا شيء مف الاضطراب كشيء مف البحث عف الكسيمة المناسبة لمكاجية الخطر فالمرء قد يقؼ قميلبن ثـ 

أجؿ تحقيؽ تكيفو المناسب  يمجأ إلى اليرب كقد يقؼ قميلبن ثـ يمجأ إلى اليرب كقد يقؼ كيعدٌ نفسو لمدفاع كذلؾ مف
 6ضرب زلزاؿ مدمر سكريا في ، كقد معيا إلا أف الككارث لا بد أف تترؾ الأثر النفسي كالاجتماعي في حياة الفرد

صابة الآلاؼ مف السكرييف، مما أسفر عف مقتؿ 2023فبراير  . كقد أدل ىذا الحدث المأساكم إلى تفاقـ الكضع كا 
كبالتالي، أدل الزلزاؿ إلى تفاقـ  رم كتسبب في دمار كاسع النطاؽ كأضرار مادية.الذم يكاجيو الشعب السك  الصعب

في التأثير  الدراسةالتحديات الاجتماعية كالاقتصادية في المجتمع، مما أدل إلى زيادة التضخـ كالبطالة. تتعمؽ ىذه 
ة إلا أثر نفسي لمخمؿ الذم تسببو الاجتماعي كالاقتصادم لمزلزاؿ عمى السكاف السكرييف. كما اضطراب ما بعد الصدم

في التكيؼ عمى الصعيد النفسي كالذم يستمزـ العلبج العيادم كالإرشاد كالتكجيو الأسرم كلاسيما عند الأطفاؿ ما يسيـ 
في تحقيؽ تكيٌؼ الطفؿ مع الحاث التخفيؼ مف أعراضيا كتغير الإدراؾ كسمكؾ التجنٌب بؿ كعلبجيا بشكؿ كامؿ مما 

خاصة في حالات الزلزاؿ حيث يشكؿ التضافر مف اجؿ التعافي  ،ماعية تكيٌفو مع الحدث الصادـيحقؽ حالة اجت
المجتمعي مف ىذه الحكادث إطار تكيفان علبجيان يضمف عدـ حصكؿ الصدمات النفسية كالاضطرابات النفسية التي 

كالقمؽ كالإحباط فيي حاضرة أيضا  أما الاضطرابات الاجتماعية كالخكؼ ،تشكٌؿ عائقان يؤدم لسكء التكيٌؼ المجتمعي
كمظير مف مظاىر سكء التكيؼ الاجتماعي الناجـ عف الككارث التي تعمؿ نظرية التطبع الاجتماعي عمى تلبفييا 

رغـ أف ما أصبح الإنساف مطالب بو في نظرية الدكر الاجتماعي كتقسيـ العمؿ أبعد بكثير مف تحقيؽ  ،كتحقيؽ التكيؼ
 .ـ ىك تحقيؽ ما يتطمبو دكره الاجتماعيكمالو الإنساني فالأى
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 مقدمة:
لطالما كانت الككارث الطبيعية ظاىرة مرافقة لمحياة الإنسانية في كؿ مكاف كزماف، كىك ما يجعؿ التفكير ينصبٌ عمى 

تت قدرة المجتمعات المختمفة عمى مكاجية الككارث الاستعداد المسبؽ ليا بدلان مف القضاء عمييا، كعمى ىذا النحك با
 الطبيعة محطٌ اىتماـ كبير مف المؤسسات كالحككمات كالمراكز البحثية؛ عمى الصعيديف الكطني كالدكلي معان.

 مفمنعزلة عف بيئتو الطبيعية كالاجتماعية فيك بطبيعة الحاؿ يحيا ض ةن أف يحيا كحد الإنسافلا يستطيع  كبطبيعة الحاؿ
إطار بيئة طبيعية كاجتماعية متغيرة كما يحدث في ىذه البيئة الطبيعية لا يعتبر منفصلبن عف البيئة الاجتماعية 
فالككارث التي تحدث في مجاؿ بيئة الإنساف الطبيعية لا تبقى ضمف ىذا المجاؿ بؿ يمتد أثرىا ليطاؿ الجانب النفسي 

النفسي كالاجتماعي كحدكث الصدمات النفسية التي تصؿ في أشد  كالاجتماعي لحياتو مؤديان لخمؿ في عممية التكيؼ
حالاتيا للبضطراب المجيد ما بعد الصدمة كالاضطراب الحاد ككذلؾ حدكث الاضطرابات الاجتماعية التي نمحظيا في 

 ،  كالإحباطالخكؼ كالقمؽ 
مميكف  8.8أثر عمى أكثر مف تأثرت محافظات إدلب كحمب كاللبذقية، كحماة كطرطكس بالزلزاؿ بشكؿ عميؽ، مما 

 نسمة. كعمى كجو الخصكص، تحممت المناطؽ الشمالية مف سكريا العبء الأكبر مف الكارثة. كفي ىذا السياؽ، غالبان 
التركيز عمى دكر الدكلة كمؤسساتيا، ككذلؾ المنظمات الدكلية الرسمية، في معالجة مثؿ ىذه الككارث نظرنا  ينصبما 

ذلؾ، فمف الضركرم أف ندرؾ الدكر الحيكم الذم يمكف لممجتمع كمؤسساتو الكسيطة أف يمعبو في  لقدراتيا الكبيرة. كمع
التركيز إلى استكشاؼ عكامؿ المركنة التي تتمتع بيا المجتمعات في يفترض ثـ كمف  معالجة آثار ىذه الككارث.

عية لمقكل المجتمعية المختمفة، كالتي مف مكاجية التحديات الحتمية. كترتبط ىذه العكامؿ بالجكانب الثقافية كالاجتما
المتكقع أف تمعب دكران ىامان كمباشران في تحقيؽ القدرة عمى التكيؼ كالمركنة. كيبتعد ىذا التركيز عف الأدكار التقميدية 

لمممكسة المككمة لممؤسسات الرسمية كالمكارد المادية مثؿ التكنكلكجيات كالمعدات. كبالتالي، اكتسبت ىذه اليياكؿ غير ا
 لممجتمعات قدران كبيران مف البحث كالاىتماـ الدكلي.

لقد لعبت العكامؿ غير المتكقعة، مثؿ العلبقات كالقيـ، دكرنا حاسمنا خلبؿ المراحؿ الصعبة كالمعقدة. كىذا يؤكد النظريات 
ؼ الاستثنائية كلكف التي تدعك إلى إشراؾ المكاطنيف كالمنظمات المجتمعية لزيادة مشاركتيـ ليس فقط خلبؿ الظرك 

عمى مستكل الشبكات، لعبت الشبكات التقميدية مثؿ العائلبت كالعشائر  كنيج دائـ في مجتمع نابض بالحياة كمنفتح.
دكرنا ميمنا في الاستجابة الفكرية كالمباشرة لمكارثة، متجاكزة البيركقراطية. كمع ذلؾ، مف الميـ الاعتراؼ ببعض الآثار 

التطكع كالتبرعات داخؿ ىذه الشبكات. إف معالجة ىذه القضية تتطمب تعزيز الشبكات التقميدية  السمبية، مثؿ الحد مف
. السكرم لممجتمع المتنكعة لمطبيعة نظران  كالبعيد،كالجيكد المجتمعية الأكسع نطاقان، كخاصة في الأمديف المتكسط 

 .كيةالشب القيكد يتجاكز كطنيان  مسعى القيـ ىذه تعزيز يككف أف كينبغي
لذا سكؼ نقكـ بالبحث في الككارث كالتكيؼ مف أجؿ تبياف العلبقة الارتباطية بيف الككارث كسكء التكيؼ ككيؼ تؤدم 
إلى خمؿ في تكيؼ الفرد الاجتماعي كالنفسي مف خلبؿ دراسة كؿ مف التكيؼ كالككارث كاضطراب جيد ما بعد الصدمة 

 كالاضطرابات الاجتماعية   
 منيج البحث: 

نتعمد في ىذا البحث عمى المنيج التحميمي مف أجؿ تبياف العلبقة الارتباطية بيف الككارث كخاصة كارثة الزلازؿ سكؼ 
، كمف ثـ سيعتمد البحث عمى معطيات البحث الإحصائي لبياف كالتكيؼ كتحميؿ الأثر الاجتماعي كالنفسي الذم تخمفو
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فية، كمدل نجاح الأفراد في عممية التكيؼ في سياؽ الكسط حدكد تأثير الككارث الطبيعية عمى أنماط السمكؾ التكي
 الاجتماعي.

اعتمد التقرير عمى المنيج الكصفي التحميمي، الذم ييدؼ إلى دراسة الظاىرة كفيـ سياقاتيا كتحديد العكامؿ المؤثرة فييا 
 عمى نكعيف مف المصادر:كتكقع نتائجيا. كقد تـ ذلؾ بيدؼ التكصؿ إلى تكصيات لمعالجة القضية. كاعتمد التقرير 

شبو منظمة إما شخصينا أك عبر الياتؼ مع أفراد شارككا في  ةمقابم يف. المصادر الأكلية: تضمنت إجراء عشر 1
الاستجابة لكارثة الزلزاؿ في سكريا. كتـ تكزيع المقابلبت بعناية عبر مناطؽ مختمفة، مع التركيز بشكؿ خاص عمى 

. المصادر الثانكية: شممت مجمكعة مف الدراسات كالمقالات كالتقارير الصحفية، 2 المناطؽ داخؿ محافظة اللبذقية.
 سكاء بالمغات العربية أك الأجنبية. كقد قدمت ىذه المصادر رؤل كمعمكمات إضافية لدعـ التحميؿ.

 أىداف البحث:
التكيؼ مبينان ما ىي الكارثة ييدؼ ىذا البحث إلى تبياف العلبقة الارتباطية بيف الككارث كخاصة كارثة الزلازؿ كسكء 

كما ىك التكيؼ ككيؼ تؤدم الككارث إلى خمؿ في تكيؼ الفرد الاجتماعي كالنفسي الأمر الذم نجده مف خلبؿ 
كالاضطرابات الاجتماعية فالأثر الذم  الصدمة،الصدمات كالاضطرابات النفسية كلاسيما الاضطراب المجيد ما بعد 

 كالمجتمع. لفردتخمفو الككارث أثر شامؿ لحياة ا
 مجال البحث ومحدداتو:

يتناكؿ ىذا البحث المجاؿ الجغرافي لمحافظة اللبذقية التي تعد كاحدة مف ثلبث مدف سكرية عانت مف تبعات الزلزاؿ 
، كىي فترة 2024، كيتحدد مجاؿ الدراسة الفترة الكاقعة مف فترة الزلزاؿ إلى أكاسط سنة 2023شباط  6الذم حدث في 

 متمخض عف الزلزاؿ. كيتناكؿ البحث فئتي الأطفاؿ كالمراىقيف.كافية لدراسة إمكانية تكيؼ الأفراد مع الكاقع ال
 فرضيات البحث: 

 سنة. 15شباط بحدكث اضطراب ما بعد الصدمة لدل الفئة العمرية دكف  6تسبب زلزاؿ  الفرضية الأولى:
 سنة. 22إلى  15شباط بحدكث اضطراب ما بعد الصدمة لدل الفئة العمرية مف  6تسبب زلزاؿ  الفرضية الثانية:
 سنة. 15نجح التدخؿ الإرشادم في معالجة اضطراب ما بعد الصدمة لدل الفئات العمرية دكف  الفرضية الثالثة:
 22إلى  15نجح التدخؿ الإرشادم في معالجة اضطراب ما بعد الصدمة لدل الفئات العمرية مف  الفرضية الرابعة:

 سنة.
متانة الشبكات الاجتماعية الداعمة لممسترشد الذم يعاني مف يرتبط نجاح العممية الإرشادية بالفرضية الخامسة: 

 اضطراب ما بعد الصدمة.
 دراسات سابقة:

، لدى طلاب الجامعة المعرضون لمصدمة دراسة اضطراب ضغط ما بعد الصدمة وعلاقتو بالاكتئاب والوسواس القيري (1
 :2001أكتوبر   11المجمد  65العدد إعداد الباحث قطب عبده خميل حنور، المجمة المصرية لمدراسات النفسية 

تناكلت الدراسة العلبقة الارتباطية بيف اضطراب ضغط ما بعد الصدمة كالاكتئاب كاضطراب الكسكاس القيرم 
كاضطراب النكـ لدل طلبب الجامعة المعرٌضكف لمصدمة فالتعرٌض لمصدمة كالمعاناة مف اضطراب ضغط ما بعد 

ثيرة كمنيا الأرؽ كصعكبة الدخكؿ في النكـ نتيجة للبستمرار في التفكير في الصدمة يؤدم إلى اضطراب النكـ الك
ككيؼ يؤدم الخكؼ الشديد مف تكرار الحادث الصادـ كالتفكير الكسكاسي  بالصدمة.الحادث الصادـ كالأفكار المتعمقة 
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الكحدة كالقمؽ كالاكتئاب لدل ككذلؾ دراسة اضطراب ما بعد الصدمة كعلبقتو بالشعكر ب إلى الأحلبـ المرعبة كالككابيس.
 طلبب الجامعة. 

النفسية والقمق والاكتئاب لدى طلاب الجامعة بميبيا إعداد  دراسة اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقتو بالوحدة (2
 م  2018فرج بمعيد، جامعة عين شمس ،الزادمة الزرّوق

تناكلت ىذه الدراسة العلبقة بيف اضطراب ما بعد الصدمة كالكحدة النفسية كالقمؽ كالاكتئاب لدل طلبب الجامعة بميبيا 
طالبان كطالبة مف جامعة بني كليد للآداب كالتربية كتككنت أدكات الدراسة مف  296حيث تككنت عينة الدراسة مف 

كمقياس الاكتئاب حيث تكصمت  الباحثة{ }إعدادسية كمقياس القمؽ مقياس اضطراب ما بعد الصدمة كمقياس الكحدة النف
 إلى نتائج مفادىا كجكد علبقة بيف اضطراب ما بعد الصدمة كالكحدة النفسية كالقمؽ كالاكتئاب لدل طمبة الجامعة. 

 دراسة اضطراب كرب ما بعد الصدمة وعلاقتو بالأفكار اللاعقلانية لدى المراىقين الميدّمة بيوتيم في (3
 إعداد الباحثة علا صالح عبد الرحمن عواجة، الجامعة، غزة.  ،2014العدوان الإسرائيمي عمى غزة 

تناكلت ىذه الدراسة مستكل اضطراب كرب ما بعد الصدمة كالأفكار اللبعقلبنية لدل المراىقيف الميدمة بيكتيـ في 
الدرجة الكمية لمقياس الأفكار اللبعقلبنية  شماؿ غزة حيث بيٌنت كجكد علبقة طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بيف

كبيف الدرجة الكمية ككذلؾ جميع الأبعاد لدل المراىقيف الميدٌمة بيكتيـ في شماؿ غزة فيما بمغ الكزف النسبي للؤفكار 
 .%(64،1%( كىي نسبة مرتفعة كما بمغ الكزف النسبي لكرب ما بعد الصدمة )74،8اللبعقلبنية )

تأثير الأحداث المؤلمة في مرحمة الطفولة، والشعور بالذنب المرتبط بالصدمة، واستراتيجيات بحث بعنوان:  (4
لمباحثين إيمي ستريت   التكيف التجنبية عمى أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لدى الناجيات من العنف المنزلي

( Journal of Traumatic Stress) الجرحية مجمة الضغوط النفسيةولاورا جبسون ودانا ىولوىان الموثقة في 
 :(Vol. 18, No. 3, June 2005المنشورة بتاريخ وعدد )

استخدمت ىذه الدراسة تحميلبت المسار لمتحقيؽ في التأثيرات المباشرة كغير المباشرة لتجارب الطفكلة للؤحداث المؤلمة 
ت أعراض اضطراب ضغكط ما بعد عمى مستكيا التكيؼالمحتممة، كالشعكر بالذنب المرتبط بالصدمة، كاستراتيجيات 

الصدمة بيف الناجيات مف العنؼ المنزلي. ككشفت النتائج أف النساء اللبتي لدييف تاريخ صدمات أكثر أىمية في 
مرحمة الطفكلة كف أكثر عرضة لتجربة الشعكر بالذنب المرتبط بالصدمة بعد تعرضيف لمعنؼ المنزلي في مرحمة البمكغ. 

نمكذج المسار كجكد علبقة بيف الشعكر بالذنب المرتبط بالصدمة كالميؿ المتزايد لاستخداـ  بالإضافة إلى ذلؾ، أظير
استراتيجيات التعامؿ التجنبية. كعلبكة عمى ذلؾ، ارتبط الشعكر بالذنب المرتبط بالصدمة بأعراض اضطراب ضغكط ما 

تجنبية ىذه. كتؤكد ىذه النتائج عمى بعد الصدمة المتزايدة بشكؿ مباشر كغير مباشر مف خلبؿ أساليب التعامؿ ال
ضركرة معالجة الاستجابات العاطفية كالإدراكية القائمة عمى الشعكر بالذنب، كتقنيات التعامؿ غير التكيفية، كترابطاتيا 

 عند علبج الناجيات مف العنؼ في العلبقات اللبتي كاجيف تجارب صادمة محتممة متعددة.

                                                           

 Research titled: (Impact of Childhood Traumatic Events, Trauma-Related Guilt, and Avoidant 

Coping Strategies on PTSD Symptoms in Female Survivors of Domestic Violence) by: Amy E. Street, 

Laura E. Gibson, Dana R. Holohan, Journal of Traumatic Stress, Vol. 18, No. 3, June 2005, pp. 245–

252 : 
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 ة المعقد: متلازمة تصيب الناجين من الصدمات المتكررة والمطولةاضطراب ما بعد الصدمبحث بعنوان:  (5
( Journal of Traumatic Stress) الجرحية مجمة الضغوط النفسيةالموثقة في  جوديث لويس ىيرمانلمباحثة 

 :(Vol 5, No. 3, I992المنشورة بتاريخ وعدد )
مف اضطراب ما بعد الصدمة لدل الأفراد الذيف عانكا مف تفحص ىذه الكرقة البحثية الأدلة التي تدعـ كجكد شكؿ معقد 

صدمات مطكلة كمتكررة. إف ىذه المتلبزمة قيد الدراسة حاليان لإدراجيا في الدليؿ التشخيصي كالإحصائي للبضطرابات 
 )اضطرابات الإجياد الشديد غير المحددة(. إف المعايير التشخيصية الحالية DESNOS النفسية الرابع تحت مسمى

لاضطراب ما بعد الصدمة تنبع في المقاـ الأكؿ مف ملبحظة المتأثريف بأحداث صادمة أكثر عزلة، كالتي لا تعالج 
بشكؿ كاؼ العكاقب المتنكعة لمصدمة المستمرة. كعمى عكس الحادث الصادـ المفرد، فإف الصدمة المطكلة كالمتكررة 

كتحت سيطرة الجاني. كتشترؾ التأثيرات النفسية ليذا الخضكع تحدث عادة في المكاقؼ التي يككف فييا الضحية أسيران 
لمسيطرة القسرية في العديد مف أكجو التشابو، سكاء كانت تتجمى في المجاؿ السياسي أك في السياقات الخاصة لمعلبقات 

 .الجنسية كالأسرية
 

 النتائج والمناقشة 
 :أولًا: الكوارث والتكيف

التفكير ينصب عمى  مرافقة لمحياة الإنسانية في أم مكاف كزماف، الأمر الذم يجعؿتعتبر الككارث الطبيعية ظاىرة 
الاستعداد المسبؽ ليا بدلان مف القضاء عمييا كعمى ىذا النحك باتت قدرة المجتمعات المختمفة عمى مكاجية الككارث 

كما إف الككارث ىنا لا تميٌز بيف الطبيعية محطٌ اىتماـ كبير مف المؤسسات كالحككمات كالمراكز البحثية كالأفراد، 
البشر، أما الناس فيفعمكف ذلؾ كأكضاعيـ الاجتماعية كالاقتصادية القائمة تؤدم إلى نتيجة مفادىا إفٌ الككارث يمكف أف 

 تؤدم إلى نتائج مختمفة. 
طبيعية منافية،  ك تيعرؼ الكارثة بشكؿ عاـ بأنيا حدث غير متكقع كتنقسـ إلى نكعيف رئيسييف تبعان لمصدرىا فتككف

زلزالية أك ناتجة عف سبب طبيعي، أك بشرية إنسانية كما تذكر الأمـ المتحدة تعريؼ لمكارثة بأنيا اضطراب خطير في 
سير الحياة في جماعة أك مجتمع عمى أم نطاؽ بسبب أحداث خطيرة تتفاعؿ مع ظركؼ التعرض للؤخطار كالضعؼ 

لخسائر كالآثار البشرية المادية كالاقتصادية كالبيئية كتصنؼ الككارث إلى كالقدرة بما يؤدم إلى كاحدة أك أكثر مف ا
ا كتعرؼ بأنيكارثة جيكفيزيائية تيعرؼ بأنيا أحداث مف الأرض كالزلزاؿ كالبراكيف، كارثة الأرصاد الجكية كالمناخ 

ائمة كالجفاؼ، الكارثة الأحداث التي تسببيا عمميات الغلبؼ الجكم كالتقمبات المناخية كالعكاصؼ كالحرائؽ الي
ك فيضاف المسطحات المائية العادية أالييدركلكجية كتيعرؼ بأنيا الأحداث الناجمة عف الانحرافات في دكرة المياه 

كالفيضانات، أما الكارثة البيكلكجية كتيعرؼ باف كارثة ناتجة عف تعرض الكائنات الحية لمجراثيـ كالمكاد السامة كالكباء. 
 الخبراء الصدمات النفسية إلى "الصدمات النفسية التي يسببيا الإنساف" ك"الصدمات النفسية التي يقسـ كعمكمان ))

لا يسببيا الإنساف". فالصدمات النفسية التي يسببيا الإنساف يككف ليا تبعات شديدة بشكؿ عاـ كصدمات نفسية 
ساف شخصان آخر كيعذبو أك يسيئ معاممتو، بالمقارنة مع الصدمات النفسية التي لا يسببيا الإنساف. عندما يجرح إن

                                                           


 Research titled: (Complex PTSD: A Syndrome in Survivors of Prolonged and Repeated Trauma) by: 

Judith Lewis Herman, Journal of Traumatic Stress, Vol 5, No. 3, I992, pp. 245–252: 
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فيمكف لمضحية أف تفقد الثقة الأساسية في الناس بشكؿ عاـ (الثقة الأساسية) كأنيـ كميـ سيؤكف، لأنو مف غير المعتاد 
كغير المنتظر أف يستطيع الإنساف القياـ بعمؿ كحشي كيذا ضد الأشخاص الآخريف. كيمكف ليزة أرضية أك ككارث 

ل أف تسبب صدمات نفسية للئنساف، لكف يمكف أف يككف التعامؿ مع ىذا شيء آخر، لأنو لا يكجد إنساف طبيعية أخر 
 (.6ص تينيتسار، أندرياس؛ كآخركف. (( )مشارؾ في ىذا

أما مصطمح التكيٌؼ فيعتبر مستمدان مف عمـ البيكلكجيا إذ يشكؿ جكىر نظرية النشكء كالارتقاء لتشارلز داركف كالذم 
يعتبر فييا أف الكائنات الحية الأكثر قدرة عمى البقاء ىي تمؾ التي تممؾ مف الصفات ما يؤىميا لمتكيؼ مع ظركؼ 

 .للؤقكل( )البقاءالبيئة التي تلبئميا 
كائف الحي يحاكؿ أف يكائـ بيف نفسو كالعالـ الطبيعي الذم يعيش فيو مف اجؿ البقاء كيمكننا ىنا أف نضرب أم إف ال

مثالان عمى ذلؾ تكيٌؼ الطالب مع الحياة الدراسية كتكيفو مع الظركؼ الاجتماعية كالطبيعية القاسية كالككارث كآثارىا 
اىرة أك العممية الديناميكية التي ييدؼ بيا الشخص إلى أف يعدؿ النفس أف التكيؼ ىك تمؾ الظ كيرل عمـ الاقتصادية. 

في سمككو كذلؾ ليككف أكثر تكيٌفان بينو كبيف البيئة التي يعيش فييا مف ناحية أخرل كبيذه الطريقة نجد أف الفرد يستطيع 
ك حيف  و كمحيطة. تككيف علبقات مرضية كيذىب سميماف عبد الكاحد لمقكؿ باف التكيؼ ىك انسجاـ الفرد مع عالم

يفاجأ الفرد بظرؼ خطر كغير مينتظر بأننا نرل أنو يمر بمحظات فييا شيء مف الاضطراب كشيء مف البحث عف 
الكسيمة المناسبة لمكاجية الخطر فالمرء قد يقؼ قميلبن ثـ يمجأ إلى اليرب كقد يقؼ قميلبن ثـ يمجأ إلى اليرب كقد يقؼ 

عف أداة ما تساعده عمى مكاجية الخطر > إف الظرؼ الجديد تغير طرأ عمى محيط  كيعدٌ نفسو لمدفاع كقد يذىب باحثان 
 الفرد كىك يضغط عمى الفرد نكعان ما مف الضغط، أك يكاجيو بنكع مف الشدة كالضغط ، فأم ظرؼ يحدث كيتغير طارئان 

ب كالضيؽ كالقمؽ كذلؾ لأنو عمى حياة الفرد كمحيطو إنما ىك يفرض أنكاعان مف الضغكط عميو تجعمو في حالو مف التع
 ، كعمينا أف نأخذ بعيف الاعتبار أنو يتكجب عميو القياـ بمكاجية المكقؼ الطارئ كالظرؼ الحديد المتغير

))يشيد العالـ في العصر الحاضر قدران كبيران مف التغيير الاجتماعي المستمر السريع. كيقابؿ عممية التغيير الاجتماعي 
التي تحاكؿ تكجيو السمكؾ بحيث يساير المعايير  Social Controlضبط الاجتماعي عممية أخرل ىي عممية ال

الاجتماعية كلا ينحرؼ عنيا. كىناؾ الكثير مف عكامؿ التغيير الاجتماعي أدت إلى زيادة سرعتو عف ذم قبؿ مثؿ: 
 كحدكث الثكرات كالحركب(( الاتصاؿ السريع كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي كسيكلة التزاكج بيف الثقافات كنمك الكعي 

فمجمكعة ردكد الفعؿ التي يعدؿ بيا الفرد بناءه النفسي أك سمككو (. 46عبد العظيـ، حمدم عبد الله، د.ت، ص )
ليستجيب لشركط محيطيو أك خبرة جديدة ىي عممية تعريؼ التكيؼ الذم يمح عمى البناء النفسي يفسر لنا السمكؾ 

 الككارث الطبيعية(المعقد تجاه أم ظرؼ متغير )
 :تكيفعممية الالمفسر ل الإطار النظري - أ

يعتبر مفيكـ مكمؿ لمتكيؼ فإذا ما أردنا أف نعرؼ كلبن ممف التكيؼ  الذم)النفسي يذىب فركيد غمى معنى التكافؽ بينما 
ىك انسجاـ الفرد مع عالمو المحيط بو كالتكافؽ ىك العمميات النفسية التي تحقؽ لمفرد تحرره مف الضغكط كالصراعات 

بصكرة تتجنب العقكبات  ىك إشباع الغرائز كالرغبات البيكلكجيةفيككف التكيؼ    كتحقيؽ الانسجاـ كالتكيؼ مع المحيط(.
كاتسكف الدفاعية. فإف الاجتماعية حيث يتحدث عف حالة الانسجاـ بيف الييكى كالأنا كالأنا العميا كتجنٌب استخداـ الحيؿ 

أف يخمٌص عمـ النفس مف أزمتو بجعمو عممان طبيعيان يدرس السمكؾ كالتكيٌؼ عند البشر كالحيكانات رائد السمككية قد أراد 
حكؿ محكر عممية التعمـ في اكتساب التعمـ ))تدكر النظرية ف، ملبحظات الخارجية لأفعاليـ كتصرفاتيـعف طريؽ ال
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الجديد أك في إطفائو أك إعادتو، كلذا فاف أكثر السمكؾ الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ، كاف سمكؾ الفرد قابؿ 
 (.212ـ(، ص 2003)، ؿ، عمادالزغك ) .((لمتعديؿ أك التغيير بإيجاد ظركؼ كأجكاء تعميمية معينة

السمكؾ بأنو النشاط البيكلكجي الذم  1925كيعرؼ كيس في كتابو " أساس نظرم لمسمكؾ الإنساني " الصادر عاـ  
تمارسو عضكية الإنساني كلاسيما في مكاجية الظركؼ الخارجية كالككارث، كىذا السمكؾ قد يتكرر في مكاجية نفس 

فإنو ينزع إلى تكرار السمكؾ في الكارثة نفسيا إذا تكررت أك إذا حدث شبيو ليا إذ  المكقؼ فعندما يتعرض لكارثة ما
 يذكر غاثرم أف )) مجمكعة المنبيات التي صاحبت حركة ما ستميؿ في تكرارىا إلى أف تككف متبكعة بتمؾ الحركة((.

ننا نجد (160، ص 1002عامود، ) مؤسس المدرسة السمككية المعركفة المحاكلة كالخطأ محاكلة  في نظرية ثكرندايؾ كا 
لشرح عممية التكيٌؼ مع البيئة الجديدة سكاء كانت ىذا البيئة ناتجة عف الانتقاؿ أك حدث مفاجئ في البيئة نفسيا 

لإنساف بفعؿ عندما يقكـ اك كالككارث الطبيعية حيث حاكؿ تقفي أصحاب النظريات التطكرية كتكيٌؼ تعاليميـ مع البيئة. 
النظرية فإفٌ أنماط التكافؽ كسكء  كطبقان ليذه شيء ما في أحد المكاقؼ فيك يميؿ لفعؿ نفس الشيء عند تكرار المكقؼ. 

التكافؽ تعد متعممٌة أك مكتسبة كذلؾ مف خلبؿ الخبرات التي يتعرض ليا الفرد كالسمكؾ التكافقي يشمؿ عمى خبرات 
ف الفرد ت الحياة تقابؿ بالتعزيز أك التدعيـ. تشير إلى كيفية الاستجابة لتحديا حسب تعاليـ دكركيايـ لا يمكف دراستو  كا 

دراسة مكضكعية كتحميمية طالما إنو يحمؿ مزايا كصفات المجتمع فمغتو كدينو كأفكاره كقيمو، ما ىي بالحقيقة إلا لغة 
تسب لغتو كدينو كعاداتو كتقاليده كمقاييسو كديف كأفكار كمجتمع لذا نقكـ بدراسة المجتمع كليس الفرد ؼ ))الفرد يك

كطمكحاتو مف الجماعة أك الجماعات التي تحيؾ فييا كيتعامؿ معيا كاكتسابو ليذا الظكاىر كالتجارب الاجتماعية يككف 
مف خلبؿ عمميات التنشئة التي يتمقاىا مف الأسرة كالمدرسة كالمجتمع المحمي. كمصادر التنشئة الاجتماعية ىذه قد 

في عركقو أخلبقية المجتمع كقيمو كمقاييسو كمثمو بحيث تتجسد عنده شخصية المجتمع الكبير كيككف ممثلبن لو  تصب
 (46، ص 2641الحسن، )( حقيقيان(تمثيلبن 
دؿٌ عمى شيء فإنو يدؿ عمى التكيؼ مع المجتمع بدرجة عالية حتى تكاد تصؿ التماىي المطمؽ كالتماثؿ التاـ  كىذا إف

ك فرد متشرب لكؿ قيـ المجتمع كمثمو كىك انعكاس لو كصكرة مصغرة عنو كىذا التماثؿ أك التكيؼ المطمؽ فالفرد ىنا ى
 يمكننا القكؿ إفٌ نقيضو ىك عدـ التكيؼ المطمؽ الذم يكاد يصؿ بالفرد مرحمة الانتحار فكؿ مجتمع يممؾ ميلبن 

جاه يعبٌر عنو بكاسطة معدلات الانتحار فب المجتمع أك اتجاىان جمعيان يدفع بعض أفراده للبنتحار كىذا الميؿ أك الات
 كالتي لا تتغير إلا بتغيير طبيعة المجتمع كظركفو. 

فكمما كاف الأفراد منسجميف مع المجتمع كمتكيفيف لعاداتو كتقاليده كظركفو ملببساتو تنخفض نسبو الانتحار فيو كالعكس 
 انكف مف مشكلبت عدـ التكامؿ كعدـ الانسجاـ. بالعكس إذا كاف الأفراد غير متكيفيف مع المجتمع كيع

بيف ثلبثة أنكاع مف الانتحار كىذا التمييز يعتمد عمى طبيعة اختلبؼ التكازف الذم يطرأ عمى العلبقة  كيميز دكركيايـ
  : (143، ص 2016 الزيبارم، طاىر.)بيف الفرد كالمجتمع كأنكاع الانتحار الثلبثة التي يدرسيا دكركيايـ كىي

كىك نكع ناتج لانعزاؿ الفرد عف المجتمع لسبب يتعمؽ  ediciuS citsiogE_ انتحار الكحدانية أك العزلة الاجتماعية 1
 بالفرد أك يتعمؽ بالمجتمع فالفرد لا يستطيع 

تككيف علبقة طبيعة مع المجتمع لعدـ تذكقو لقكانيف كعادات كتقاليد المجتمع كسخطو عمى نظاـ ككصفو العاـ كالمجتمع 
مف جانبو لا يعطي المجاؿ لمفرد بالتفاعؿ معو كالانتماء إلى مؤسساتو البنيكية نظران لتناقض ميكلو كاتجاىاتو كمصالحو 
ذا ما أخذنا ىنا مثالان  كأىدافو كقيمو مع تمؾ التي يتمسؾ كيؤمف بيا الفرد لذا يشعر الفرد بالبعد كالاقتراب عف المجتمع كا 

جزءان مف جماعة العمؿ كجماعة العمؿ جزء مف المجتمع ، كنجد حسب المفيكـ علبقة العامؿ برب العمؿ بكصفو 



البيرؽ               كدكر التدخؿ الارشادم في معالجة اضطراب ما بعد الصدمة لدل الأفراد 2023شباط  6تفاعؿ الشبكات الاجتماعية مع كارثة زلزاؿ   

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

41 

الماركسي ىنا إفٌ الاغتراب ىك تمؾ الظاىرة الاجتماعية التي يشعر فييا الإنساف مغتربا كبعيدا عف الشيء الذم أكجده 
لاجتماعية التي تفصمو كخدمو كضحى مف أجمو)) يشعر العامؿ مغتربا عف رب العمؿ أم يشعر بالحكاجز النفسية كا

عنو كما يشعر بالاغتراب عف السمعة التي أنتجيا كخمقيا كصرؼ الجيكد كالأتعاب عمييا طالما إنيا لا تقكد إليو بؿ 
تعكد إلى رب العمؿ الذم يمتمؾ كسائؿ الإنتاج كاغتراب العامؿ لا يقتصر عمى ابتعاده عف رب العمؿ كالسمعة التي 

 (Marx، 1967، P 177)إلى اغترابو عف جيكده أيضان(( أنتجيا فحسب بؿ يتعدل ذلؾ 
فالاغتراب ىنا ىك اغتراب شريحة مف المجتمع عف المجتمع بكاممو كالسبب ىنا عدـ التكيؼ الاقتصادم الذم يؤدم 

 إلى شعكر الفرد العامؿ بكجكد حكاجز بينو كبيف مجتمعو الأمر الذم يزيد كضعو الاجتماعي كالنفسي سكءان. 
  ediciuS citsiuhA_ انتحار التضحية في سبيؿ الآخريف 2

ىك انتحار مناقض مف حيث أسبابو كدكافعو لانتحار الكجدانية أك العزلة الاجتماعية فيك ناتج عف شدة التماسؾ 
ية التي كالانسجاـ المكجكد بيف الفرد كجماعتو كقكة علبقتو إنو ناتج عف التكيؼ المطمؽ كيمكف اعتبار العمميات الانتحار 

قاـ بيا الضباط الطياركف اليابانيكف ضد قكل الحمفاء إباف الحرب العالمية الثانية كالعمميات الانتحارية في بكر سعيد 
  الانتحار.كحرب تشريف مثالان ليذا النكع مف 

 حالة انتحار دفاعية عف قيـ المجتمع لا تصنؼ ضمف حالات الانتحار السمبية. كنجد ىنا
  ediciuS cimonAخ الاجتماعي _ انتحار التفسٌ 3

يظير ىذا النكع مف الانتحار عندما يفشؿ المجتمع في السيطرة عمى سمكؾ كعلبقات أفراده كعندما تتفسخ الأخلبؽ 
داب كالقيـ كتصنؼ العادات كالتقاليد كتعٌـ الفكضى فالتفسخ الاجتماعي الذم يعبر عف نفسو في ارتباؾ مكازيف كالآ

كمقاييسيا كتتشتت آماؿ كأىداؼ الفرد كتناقض مصالح الفرد مع مصالح المجتمع لابدٌ أف يدفع  الحياة كاضطراب قيميا
عددان غير قميؿ مف أبناء المجتمع عمى الانتحار كالذيف يتعرضكف ليذا النكع مف الانتحار ىـ المطمقكٌف كالمطمٌقات 

تمع الجديد )) عندما يشعر الفرد بعدـ قدرتو عمى كالمسنٌكف كالمسنٌات الذيف يتعرضكا لعدـ التكيؼ كالانسجاـ مع المج
المتفسخة كالشاذة كعدـ تغيير المجتمع نحك الأحسف فإف يصاب باليأس كالقنكط كانعداـ الآماؿ  الحالةكضع حد ليذه 

لى كالاشمئزاز مف الحياة، كجميع ىذه العكامؿ قد تقكده إ كالكآبةكالأىداؼ. كمثؿ ىذه الحالة تمحؽ بو المرض النفسي 
 (386 ، ص2641الحسن، ) قتؿ نفسو كالتخمص مف الحياة((
ما ىي إلا دراسة لتكيؼ الفرد ما المجتمع ككيؼ إف الفرد في علبقتو بالمجتمع  للبنتحارىكذا نجد إفٌ دراسة دكركيايـ 

يتمثؿ بصفاتو كمثمو لدرجو التماىي المطمؽ حيث يعمد المجتمع إلى طبع الفرد بطابعو كمثمو، لذا أم خمؿ في ىذه 
رؤيتو مف ناحية المجتمع  العلبقة مف المحتمؿ أف يذىب لأقصى حد دافعان الفرد للبنتحار ذلؾ الانتحار الذم يمكف

حسب رؤيتو ىذه يقع بيف حديف: التكيؼ  دفالفر  }المجتمع{فقط عندما يككف لمتضحية في سبيؿ الآخريف  إيجابيةرؤية 
 المطمؽ كعدـ التكيؼ الذم يقع الانتحار في أحد أطرفو المتطرفة النيائية

 العلاقة بين المحيط والتكيف. - ب
عممية دينامية مستمرٌة يقكـ بيا المرء لاستيعاب المتغيرات ىك عممية معقدة استدعت جكانبو ىك  أحدكما إفٌ التكيؼ في 

حصكليا تغييرات معينة أصابت المحيط الذم يكجد فيو الفرد ىدفيا تكفير التكازف أك التكافؽ بيف الفرد كىذه المتغيرات 
ط الذم يقع فيو الفرد كالذم يمكننا كىذا المحيط لا يقتصر عمى المحيط الخارجي كحده إنما يشمؿ المحيط، المحي

 أساسية:تقسيمو إلى ثلبث جيات 
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الجية الأكلى: البيئة الطبيعية كىي تشمؿ كؿ العكامؿ الطبيعية الفيزيائية التي تحيط بالفرد كفي جممتيا الماء، اليكاء، ●
 الرياح، الحرارة، كغيرىا.

الجية الثانية: البيئة الاجتماعية كىي تشمؿ أكلئؾ الذم يعيشكف مع بعضيـ في جماعة صغيرة أك كبيرة كالمدرسة  ●
 كالعائمة كالنادم.

فٌ ىذه الجيات الثلبث يمكف أف تتفاعؿ في تككيف المحيط العاـ لمفرد ● الجية الثالثة: المحيط الداخمي لممرء نفسو كا 
لب في فترة مف حياة الفرد كىنا نركز عمى الككارث الفيزيائية ) الزلزاؿ ( كفي ىذا الإطار كلكف كاحد منيا قد يككف الغا

مبينان أىمية البيئة المحيطة كعلبقتيا بسمكؾ الفر حيث يتصؼ النشاط المعرفي  1870-1812يذكر غيرتسف
الحياتية كصيركرتيا مبينان دكر بالاستقلبلية كالدينامية حيث أبدل اىتمامو الكبير في الشخصية ككيؼ أف ظركؼ الفرد 

المحيط في تطكر سمكؾ كمعارؼ الفرد )) فمف خلبؿ اىتمامو الكبير بالشخصية كبعكامؿ نشأتيا كصيركرتيا كجد أف 
 (906، ص 1002عامود، )  الظركؼ الحياتية كالبيئة المحيطة دكران ىامان في تطكر الفرد ((

الزلزاؿ  )كارثةف الإنساف طرؼ سمبي أماـ المؤثرات الخارجية غيرتسف لـ يذىب في فيمو إلى اعتبار أ كىك أم
كغيرىا(، بؿ نظر إليو كفاعؿ مؤثر في محيطو كفي بناء شخصيتو كلعؿ ارتباط الإنساف ببيئتو ىك إحدل الحقائؽ التي 

التكيؼ لا  لا يكاد أحد يشؾ في صحتيا، لكف ىذا الارتباط لا يعني استسلبـ المرء لبيئتو كخضكعو لضغكطيا، فعممية
 تعني الخضكع بؿ المكاجية ضمف الإطار الذم يضمف مكاجية الككارث كالبيئة كالتأقمـ معيا.

 الكسائؿ كالاتجاىات
تؤدم الكسائؿ التي يتكيؼ بيا الفرد مع نفسو كمع الإطار الاجتماعي الخاص بو كالذم يحيا الفرد فيو إلى اكتساب 

 الميارات التي تعتبر بمثابة ركائز حقيقية تقكـ عمييا عممية التكيؼ. مجمكعة مف الاتجاىات كالعادات كالكسائؿ ك 
تتسـ ىذه العادات كالكسائؿ كالاتجاىات الإيجابية كالمركنة بقدر ما تككف كسائؿ بنٌاءة في تحقيؽ تكيٌؼ سميـ  كبقدر ما

لمفرد حيث ىناؾ اتجاىات مف الكاجب تكافرىا في الفرد نتيجة تكاصمو كتفاعمو مع الآخريف كما تمعب ىذه الاتجاىات 
 يعيش فييا كمف أىـ ىذه الاتجاىات دكران ىامان في أحداث التكيؼ لمفرد مع بيئتو التي 

 التحرر مف الشعكر بالذنب كالخكؼ -1
ىك اتجاه مف جية كأسمكب علبج مف جية أخرل فالفرد يشعر بالتعاسة كيحس بالتكتر الذم يعيؽ مجرل حياتو في أم 

عية، كارثة مجاؿ مف مجالات حياتو نتيجة مكقؼ تعرٌض لو في البيئة المحيطة مف قبؿ الأفراد في البيئة الاجتما
طبيعية كالزلزاؿ كالفيضانات. كذلؾ نتيجة لخكفو الشديد مف الأذل الذم قد يصيبو بسبب الشعكر المؤلـ بالذنب عما 

 بو.يعتقد الفرد إنو تقصير في مكاجية الحدث أك عمؿ خاطئ قاـ 
بيا الفرد كمعظـ المخاكؼ  نجده فيما بعد يشكؿ اتجاىان مكتسب بالتعمـ عف طريؽ اجتياز تجربة أليمة مىر   كىذا الخكؼ

في حقيقتيا تمثؿ اتجاىات مكتسبة بالتعمـ؛ إذ يتعمميا الفرد نتيجة اجتيازه لتجربة أليمة أك عمى مكقؼ كاد يصاب فيو 
بالأذل كما يمكف أف تساىـ مشاىدة الفرد لأفراد آخريف تعرضكا للؤذل في مكقؼ ما كغير ذلؾ بتككيف الاتجاه 

أف الخكؼ  ))معذىاب البعض إلى اعتبار أف الخكؼ ليس مكتسب بقدر ما ىك فطرم المكتسب مف الخكؼ رغـ 
 (204، ص2015غبارم، ثائر أحمد. ) فطرم مكركث إلا أف أثر الاستثارة لمخكؼ يختمؼ مف بيئة جسمية لأخرل(( 

فشعكره بالذنب ناتج مف أف أفعالو لا تتفؽ مع ما يعتقد إنو مف الكاجب القياـ بعممو كربما تككف مشاعر الذنب كالخكؼ 
عائدة لمطفكلة فالأىؿ كالمدرسة كالرفاؽ يشارككف في معاكنة الطفؿ تدريجيان عمى تككيف المقكمات الإيجابية التي تتحكـ 

نجد أف المخاكؼ كالشعكر بالذنب يتـ فرضيا مف الكبار عمى الأطفاؿ كذلؾ في سمككو كفرد مدرب ذاتيان، كما إننا 
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بقصد ضبط تصرفاتيـ كأفعاليـ كجعؿ ليا حدكد كلكف ذلؾ لا يتمتع بأثر إيجابي بؿ مف الممكف جدان أف يؤدم إلى 
لذنب لدل الابف مشكلبت حادة تؤثر عمى الفرد كعممية تكيٌفو كيتسبب الكبار أحيانان في خمؽ مخاكؼ أك الشعكر با

بغرض فرض حدكد جامدة عمى سمككو كلعؿ ذلؾ مرده إلى التغير الاجتماعي السريع كزيادة الفكارؽ بيف الأبناء كالآباء 
)) حيث يشيد العالـ في العصر الحاضر قدران مف التغير الاجتماعي المستمر السريع كيقابمو عممية الضبط الاجتماعي 

عبد العظيـ، حمدم عبد الله ) اع بيف الأجياؿ كزيادة الفركؽ في القيـ كالفركؽ الثقافية((الأمر الذم أدل إلى كضكح الصر 
 (67-65ص، 2013. 

 ىذه المشاعر كالتبصر أسبابيا كالعكامؿ الكامنة كرائيا بتجارب كمكاقؼ يكتسبكف منيا المعرفة كالثقة 
 القدرة عمى مكاجية الكاقع-2

عميو أف يقكـ بتعمـ سبؿ التعرؼ عمى مشكلبتو كأساليب علبجيا كما يتكجب عميو أف  إفٌ الفرد إذا أراد التكيؼ مع حياتو
يعرؼ كيفية اختيار أسمكب العلبج المناسب لكؿ منيا كأف يتخذ الخطكات الإيجابية المناسبة لمعلبج. فمكي يعيش الفرد 

يككف > قادران عمى  أفضعؼ عنده إذ عميو حياة مثمرة مف الكاجب عميو أف يتفيـ ذاتو كبيئتو كأف يتفيـ نكاحي القكة كال
ـ بذلؾ يككف بمقدكره أف يقرر الفرد القيالأف متى استطاع  كذلؾ ()< كصؼ حالة بيئتو كمجتمعو كتحميميا بدقة ككعي 

 مدل قبكلو لنقاط ضعفو كالعكامؿ غير المرغكبة في بيئتو.
 كعي الفرد بالمحيط كعلبقتو بالتكيؼ -3

الأكؿ  التكيؼ:كليـ جيمس عندما يتحدث عف كظائؼ الكعي فإنو يشير إلى مستكييف مف  كىك جانب نفسي نجده عند
 بسيط، كالثاني معقد.

العادات كالميارات التي يختزنيا الفرد تتكلى التكيؼ عمى المستكل الأكؿ التي تتضمف حركات العضكية في  كيرل إف
رة كخطيرة كالككارث أك صغيرة كتماسيا مع عناصره تماسيا مع المحيط كالمتغيرات التي تحدث فيو سكاء كانت كبي

 كأشيائو، 
أما المستكل الثاني المعقد مف التكيؼ ىك مستكل يرتبط بالكعي الذم يحدث انعكاسات الفرد عف حؿ المشكلبت التي 

 تكاجو الفرد في التكيؼ. 
كيتجمى ىذا الأخير ) الكعي ( حيث )) أما المستكل الثاني ) المعقد ( مف التكيؼ فإنو لا يتـ إلا عف طريؽ الكعي 

 (169 ، ص1002عامود، ) تعترض سبؿ الفرد مشكلبت في التكيؼ، كنعجز الانعكاسات عف حميا (( 
تصدر عف الفرد مجمكعة مف الأفعاؿ الراقية كحصر المثيرات كمقارنتيا كتصنيفيا كتكجيو السمكؾ كضبطو  كفي ذلؾ

 عمى نحك يتناسب مع المكقؼ الجديد. 
لـ يتكقؼ عند حدكد ربط الكعي بالتكيؼ بؿ تعداىا إلى جانب آخر مف العلبقات كالارتباطات كىك جانب  فجيمس

الشخصية كعلبقتيا بالمحيط إذ يقدـ لنا في ذلؾ دراسة تفاعمية الكائف الحي ككؿ عبر تفاعمو مع العالـ الخارجي 
عتباره مصدران لعممية التفاعؿ بيف الفرد كالمحيط كالتكيؼ كظركفو كتحدياتو كككارثو متعقبان الكظائؼ التي يؤدييا الكعي با

الناتج في ىذه العلبقة فالعلبقة بيف الإنساف كالمحيط علبقة قائمة مف خلبؿ التكيؼ سكاء كاف ىذا التكيؼ حسنان أـ 
 سيئان، التكيؼ الذم يمثؿ مف خلبؿ التفاعؿ بيف طرفي العلبقة )المحيط كالإنساف( كفي ىذا يخصص فالكف
  )) في ىذا الشأف كجد أف ما يميز ىذه العلبقة ىك التفاعؿ بيف طرفييا كتأثير كؿ منيما عمى الآخر ((

 (370 ، ص1002عامود، )
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فإفٌ فالكف يريد أف يمفت انتباىنا لاستجابة الفرد لممنبيات الخارجية كذلؾ ما يشكؿ كعي الإنساف المرتكز عمى تفاعمو 
 عاتو كتكيفو معيـمع الآخريف كعناصر المحيط كمكضك 

إف الأرض ىي الحيز الذم تظير فيو اليزات الأرضية حيث إفٌ أىـ ما يميز بنية الأرض الباطنية ىك تبايف 
 خصائصيا الفيزيائية كالكيميائية كتنقسـ الجباؿ فييا إلى مجمكعتيف حسب المنشأ: 

منيا حيث تتمركز فييا  الالتكائيةالأكلى كبخاصة كتعتبر مناطؽ الجباؿ ىذه مراكز زلزالية مف الدرجة  الالتكائيةالأكلى: 
يطاليا.  يراف كا   أىـ الأقاليـ الزلزالية في العالـ، كما في مناطؽ أرمينيا كتركيا كا 

ك ىذه المقعٌرات ىي منخفضات عميقة كطكيمة جدان تمتد آلاؼ الكيمكمترات تقطع القارات حينان كتحيط بيا أحيانان أخرل 
ت حيث تخضع المقعٌرات في بداية تشكميا لحركات خسؼ كىبكط كاتساع ثـ تتحكؿ في النياية متجاكرة بذلؾ مع محيطا

إلى حركات ضغط جانبية كرفع عنيفة كتحكؿ في طبيعة الصخكر مف صخكر رسكبية إلى صخكر متحكلة صمبة 
اليابطة حركات  ممتزجة مع الصخكر البركانية القادمة مف أعماؽ الأرض كترافؽ ىذه العمميات سكاء الصاعدة أـ

اىتزازية عنيفة كبراكيف كيساىـ الإنساف في حدكث الزلازؿ كما يتعرض لآثارىا، فإقامة السدكد الكبيرة كالقياـ بالتفجيرات 
 النككية كبناء المدف العملبقة كاستخراج الخامات المعدنية مف باطف الأرض جميعيا تساىـ في حدكث الزلازؿ. 

التأكد مف أف النشاط الاقتصادم الإنساني دكران في تييئة الأجكاء في باطف الأرض  تـ في السنكات الأخيرة ))لقد
لحدكث اليزات الأرضية نتيجة لحركات تصيب أجزاء مف القشرة الأرضية كبالطبع لإقامة السدكد الكبيرة كالقياـ 

ض بمقياس كبير الدكر الأكؿ في بالتفجيرات النككية كبناء المدف العملبقة كاستخراج الخامات المعدنية مف باطف الأر 
 (155 ص، 1999، 200عدد  ،المعرفة .جماؿ شاىر ،آغا)( اليزات(حدكث ىذا النكع مف 

الكاقع تكمف في العمميات الطبيعية كالبشرية التي تؤدم إلى تقعر كانحناء كاضح في القشرة الأرضية  كالخطكرة في
 الأرض.كنذكر ىنا بخاصة عمميات استخراج الخامات المعدنية مف باطف 

ككارث كخاصة الإيضاح لمفيكـ الكارثة كالتكيؼ كالزلزاؿ لا بدٌ مف الإشارة إلى أفٌ التكيٌؼ كلاسيما مع ال كانطلبقان مف
الزلازؿ أمر ضركرم فنتيجة لممخاطر الناجمة عف الككارث تكلدت الحاجة لإدارات كمناىج جديدة تعمؿ عمى تقكية 
الإدارة المحمية كقدرة المكاطنيف المحمييف مف اجؿ تكفير حماية أفضؿ للؤصكؿ البشرية كالاقتصادية كالطبيعية، 

 ساليب كمفاىيـ جديدة تندرج ضمف إطار التكيٌؼ. فالككارث كالزلازؿ كغيرىا ساىمت في نشكء أ
النمكذجية ذات الأعماؽ كالسمات المميزة كالتي جمب بعضيا الككارث المدمرة رغـ قكتو المحدكدة كالآخر  كمف الزلازؿ

ر كانت آثاره التدميرية البشرية محدكدة لكف آثاره في الطبيعة أكبر بكثير كبعض الزلازؿ جمع الأمريف معان التدمي
 المريع.العمراني كالسكاني 
  (1960العربي  )المغرب* زلزاؿ أغادير 

شباط مف  29تعرضت المدينة التي تتألؼ مف مزيج مف الأحياء الأكربية الحديثة كالعربية كالإفريقية قبيؿ منتصؼ ليؿ 
 أحياء كاممة ثانية، كسكيت 15لاىتزاز عنيؼ رافقو صكت الدمار كزعيؽ الناس ليقتضي الأمر خلبؿ  1960عاـ 

) الأحياء القديمة كالحديثة السيئة التصميـ كالتنفيذ( ككانت نسبة التخريب عالية لقد رصدت اليزة الأرضية ىذه محطات 
رصد كندية بعيدة جدان ككجد أفٌ مدل تذبذب الأمكاج كاف ضعيفان جدان مقارنة مع زلازؿ أخرل إذ يرل د. شاىر أغا إفٌ 

مرة كبسبب  3600نحك  1906عان جدان مقارنة مع زلزاؿ ساف فرانسيسكك الذم حدث عاـ ))مقدار الزلزاؿ كاف متكاض
  بؤرة الزلزاؿ الضحمة جدان كمركز الزلزاؿ غير البعيد عف المدينة، كانت الآثار التدميرية كبيرة رغـ ضعؼ اليزة ((

 (215 ص، 1999، 200عدد  ،المعرفة .جماؿ شاىر ،آغا)



البيرؽ               كدكر التدخؿ الارشادم في معالجة اضطراب ما بعد الصدمة لدل الأفراد 2023شباط  6تفاعؿ الشبكات الاجتماعية مع كارثة زلزاؿ   

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

45 

في نسياف آثار الزلزاؿ كالتكيؼ معيا الجيكد الحككمية التي عممت عمى إعادة إعمار المدينة بعد ىدميا  كقد ساىـ
 لتككف مقاكمة لمزلازؿ ميعبٌرة عف تكيٌؼ جماعي كسعي لمحؿ كمكاجية الكارثة 

في المناطؽ  1960أيار عاـ  21العاـ حدث زلزاؿ مدمٌر آخر في التشيمي رافقو ثكراف أحد البراكيف يكـ  كفي نفس
 التشيمي.الكسطى مف 

 2023* زلزاؿ سكريا كتركيا عاـ 
لقد ذكرنا سابقان أفٌ تركيا مف الدكؿ المعرٌضة لمزلازؿ كأحدث ىذه الزلازؿ التي أصابتيا ىك ذلؾ الذم حدث يكـ السادس 

دثان دماران كبيران عمى مقياس ريختر حيث ضرب ىذا الزلزاؿ جنكب تركيا كشماؿ سكريا مح 7،8بقكة  2023مف شباط 
جدان حيث بمغت الحصيمة الرسمية لمقتمى ما يزيد عف خمسيف ألؼ قتيؿ مف ضمنيـ سبعة آلاؼ في سكريا كقد حدث 

نسانية كبيرة فقد تـ تدمير البنية  2011الزلزاؿ عمى خمفية أفٌ البلبد تعاني منذ  مف حرب عدكانية، سبٌب خسائر ثرية كا 
المرافؽ الصحية الأمر الذم أدل إلى إعاقة كصكؿ الخدمات الأساسية كما بيف الزلزاؿ النقص التحتية الحيكية بما شىمىؿى 

الحاصؿ في تدابير الحد مف الككارث كمخاطرىا كأفٌ التقدٌـ الحاصؿ في ىذا المجاؿ كاف ضئيلبن، فمعظـ الجيات 
 طكير خطط الاستعداد. الفاعمة الإنسانية تفتقر إلى استراتيجيات فعالة لتعزيز الصمكد المجتمعي كت

مميكف شخص نتيجة الزلزاؿ حيث شممت عكاقبو الفكرية الكفيات كالإصابات كالنزكح  5.2لقد تضرر في سكريا حكالي 
بالإضافة لمضغط عمى المرافؽ الصحية كنقص في الغذاء كفي المأكل، كما شكٌؿ الزلزاؿ ضغطان عمى نظاـ الرعاية 

كالذم كافح لمتعامؿ مع الأعداد الكبيرة مف الإصابات كالكفيات لاسيما إفٌ الككادر الصحية الضعيؼ أصلبن داخؿ الدكلة 
الصحية المختصة تعاني مف قمة العدد، كمف الممكف أف )) يؤدم الزلزاؿ إلى النزكح طكيؿ الأمد لممجتمعات كتعطيؿ 

ترؾ ذلؾ آثاران دائمة كتعطؿ اليياكؿ الاجتماعية كالتسبب في خسائر في سبؿ العيش كزيادة حالات الضعؼ، كقد ي
 (2 ص، 2023؛ كآخركف. عبد الكريـ، اكزايز) التعميـ كالكصكؿ المحدكد لخدمات الرعاية الصحية كفقداف الشبكات الاجتماعية ((

 الاستجابة والتحديات - ت
التنفيذ عقب الزلزاؿ لقد كانت عممية الاستجابة كالتكيؼ مع زلزاؿ سكريا عممية مجتمعية جماعية كعممية دكلية حيث تـ 

نقاذ سريعة مف قبؿ السكاف المحمييف كالجيش كالمستجيبيف الأكلييف كتـ إعلبف حالة الطكارئ كحشد  عمميات بحث كا 
ككالات الإغاثة الدكلية لدعـ جيكد الاستجابة كقد كاف مف ضمف الجيات الفاعمة الرئيسية اليلبؿ الأحمر العربي 

ت صمة مثؿ الدفاع المدني ككزارة الصحة ككزارة الشؤكف الاجتماعية، كقد قامت ىذه السكرم كككالات حككمية سكرية ذا
الجيات بتنسيؽ عمميات الإغاثة الأكلية مستعينة بالمئات مف المنظمات الإنسانية المحمية كالدكلية التي قامت بتكفير 

لؾ فإف المجتمعات المحمية كمجمكعات المأكل كالغذاء كالمساعدات الطبية الطارئة لممجتمعات المتضررة بالإضافة لذ
المجتمع المدني لعبت دكراي ىامان كأساسيان حيث قاـ المتطكعكف بإجلبء الجرحى كتكفير الدعـ للؤسر النازحة إضافة 
لإنشاء صندكؽ لإعادة تأىيؿ المناطؽ المتضررة كما قاـ المجتمع السكرم متضافران مع الحككمة بتأميف أماكف لجكء 

ب مع الحالة الطارئة كالمستعجمة ىذا عمى صعيد الاستجابة كالتكيؼ الأكلي، أما الخطكات اللبحقة جماعية تتناس
فتتضمف فيـ مفصؿ لكيفية تأثير مصادر الضعؼ المكجكد مسبقان كالمرتبطة بالحرب العدكانية الممتدة لأكثر مف عقد 

ي التأىب لحالات الطكارئ المراعية لمصراعات مف الزمف كالتي أدت لإضعاؼ قدرة المجتمع عمى الصمكد كالاستثمار ف
فإف برامج التأىب السكرية لـ تمؽى الأكلكية مف قبؿ الجيات المانحة كالسمطات لذلؾ يجب تحديد كتعزيز كزيادة تدابير 
الحدٌ مف مخاطر الككارث مف أجؿ تعزيز الصمكد المجتمعي لذلؾ قامت الحككمة السكرية بإنشاء صندكؽ إعادة تأىيؿ 

كما عممت الدكلة السكرية في سعييا  مناطؽ المتضررة كالذم يمكف اعتباره مثؿ صندكؽ إدارة مخاطر الككارث.ال
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لمتخفيؼ مف آثار الزلزاؿ عمى الكضع التعميمي للؤطفاؿ كالطلبب النازحيف، كالذيف قطف البعض منيـ في المدارس 
كيض الفاقد التعميمي كذلؾ بالتعاكف مع منظمة كمراكز لجكء إلى القياـ بساعات تدريسية إضافية حممت اسـ تع

اليكنسيؼ كبالتالي محاكلة التكيؼ مع الكضع الذم فرضو الزلزاؿ عمى الجانب التعميمي، كما عممت اليكنسكك داخؿ 
ـ سكريا عمى تدريب المعمميف عمى التعميـ الميني كالتقني كالبرامج التعميمية السريعة كالأنشطة الصفية كاللبصفية كالدع

النفسي كالاجتماعي، فعمى المعمميف أف يككنكا عمى دراية جيدة بما يجب قكلو كعدـ قكلو كما يجب فعمو كعدـ فعمو أماـ 
الطلبب كالتلبميذ الذيف فقدكا أحباءىـ أك تعرضكا لكارثة الزلزاؿ، كما يتعيف عمى كحدة التكجيو في المدارس إجراء 

ات النفسية الأكلية، كما ينبغي عمى المعمميف في حاؿ كجكد طفؿ قدـ مف دكرات تدريبية لتعريؼ المعمميف بالإسعاف
 منطقة منككبة بسبب الزلزاؿ أف لا يشعركنو أنو مكضع شفقة، كعدـ استخداـ مصطمحات مف قبيؿ " ضحايا الككارث " 

ماسة لمدعـ  ك كانت منظمة الأمـ المتحدة لمطفكلة " اليكنسيؼ " قد حذرت مف أف الملبييف مف الأطفاؿ بحاجة
ألؼ شخص  40الإنساني بعد أكثر مف أسبكع مف الزلزاؿ المدمر الذم ضرب تركيا كسكريا كأسفر عف مقتؿ أكثر مف 

 6،4كما إف الحصكؿ عمى المياه الصالحة لمشرب، كالصرؼ الصحي بات مصدر قمؽ كبير حيث تأثر في تركيا 
مميكف طفؿ )) كقالت كاثريف راسؿ المديرة التنفيذية ليكنسيؼ : " يكاجو الأطفاؿ كالأسر  5،2مميكف طفؿ كفي سكريا 

في تركيا كسكريا مشقات لا يمكف تصكرىا في أعقاب ىذه الزلازؿ المدمرة، يجب أف نبذؿ قصارل جيدنا لضماف 
لمأمكنة كالصرؼ الصحي كالتغذية حصكؿ جميع الناجيف مف ىذه الكارثة عمى الدعـ المنقذ لمحياة بما في ذلؾ المياه ا

  كالإمدادات الطبية الضركرية كدعـ الصحة العقمية للؤطفاؿ، ليس فقط الآف، كلكف عمى المدل الطكيؿ((
 (.19/2/2023. كليد، بدراف)
قد برز نتيجة ىذه الككارث في إطار السعي لمتكيؼ معيا مفيكـ " إدارة الككارث " كالذم يعني كضع تدابير كقكاعد ك  

تنظـ عممية الاستعداد لمككارث كالاستجابة في حالة كقكعيا كالتعافي مف آثارىا كىك مصطمح يركز عمى المؤسسات 
الرسمية ممثمة بالدكلة كأجيزتيا الأمر الذم يتطمب كجكد مصطمح يعبر عف دكر المجتمع كالذم دفع لظيكر مصطمح 

لإدارة المجتمعية لمككارث بأنيا تعزيز إشراؾ المجتمعات الإدارة المجتمعية لمككارث كمركنة المجتمع حيث عيرٌفت ا
 التي تعاني قدرة النظاـ عمركنة المجتمالمحمية المتضررة في إدارة مخاطر الككارث عمى الصعيد المحمي مما يحقؽ 

أك المجتمع المعرٌض لممخاطر عمى مقاكمة آثارىا كاستيعابيا كتمبية مقتضياتيا كالتكيؼ معيا كالتعافي منيا في الكقت  
 المناسب كبطريقة فعالة. 

فنحف ىنا نشير إلى أف الاستجابة لمتحديات الناجمة عف الككارث يقكـ بيا كؿ مف الدكلة كالمجتمع في إطار التأقمـ 
سعي نحك التعافي مف آثارىا بسرعة قصكل كلكف ىذه الاستجابة لمتحديات الناجمة عف الككارث ىي كالتكيؼ معيا كال

ليست كاحدة عمى صعيد الدكؿ إذ نجد اختلبفان في طرؽ الاستجابة كلعؿٌ ذلؾ ناتج عف الكسائؿ المتاحة لكؿ دكلة ففي 
ر أكثر ذكاء حكؿ كيفية البقاء كالتعافي كمشاركة مثلبن تركز عمى تحسيف كسائؿ البقاء كالتعافي كتطكير أفكا أستراليا

 أكبر لممجتمع. 
أما الياباف فيي رائدة في ىذا المجاؿ إذ تعمؿ عمى التكعية حكؿ المخاطر الناجمة عف الككارث للؤطفاؿ في المراحؿ 

 الدراسية، كىنا نجد إفٌ ذلؾ مبرران في حاؿ كحالة الياباف المعرٌضة بشكؿ كبير كدائـ لمزلازؿ. 
أما عند النظر لمكضع في سكريا كىك مكضكع البحث نجد ما سبؽ حاضران فرغـ أفٌ سكريا لـ تكف عرضة لمزلزاؿ بشكؿ 
كبير كغيرىا مف الدكؿ كبالتالي لـ يكف لدييا الخبرة الكافية إلا أننا نجد مفاىيـ إدارة لمزلازؿ بشكؿ كبير كغيرىا مف 

ية إلا أننا نجد مفاىيـ إدارة الككارث مركنة المجتمع كانت حاضرة مف خلبؿ الدكؿ كبالتالي لـ يكف لدييا الخبرة الكاف
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سعي الدكلة كاستجابتيا السريعة مع الكضع الكارثي الطارئ كمشاركة المجتمع المحمي كالمنظمات الاجتماعية كاليلبؿ 
سعى كؿ مف الدكلة كالمجتمع  الأحمر العربي السكرم كالأمانة السكرية لمتنمية كغيرىا مف منظمات المجتمع المدني إذ

 المحمي لتحقيؽ الاستجابة كالتكيؼ كالعمؿ عمى التعافي مف ىذه الكارثة. 
القضايا المرتبطة بالمجتمع ليا أىمية كبرل في مكاجية الككارث سكاء مف خلبؿ الكقاية منيا أك التخفيؼ مف  كذلؾ لأف

ظيـ المجتمع خاصة المجتمعات المحمية دكران فعالان في التعامؿ آثارىا السمبية أك التعافي مف آثارىا لذا تمعب طريقة تن
مع الككارث كذلؾ عبر استثمار تنظيمات المجتمع كالجيكد كالطاقات للؤفراد كالتنظيمات مما يشكؿ ىياكؿ غير مادية 

رث أكلكية ىامة تعكس قيمة القدرة المحمية عمى التحمؿ أك مقاكمة المجتمع لمككارث. كلتعزيز سبؿ إدارة مخاطر الككا
يمكف تحقيقيا عمى المستكل الكطني كالمحمي حسب إطار سندام لمحد مف المخاطر مف خلبؿ بعض النقاط التالية 

 (20-19 ص ،إطار سندام لمحد مف الككارث) كالتي أىميا:
دماج الحد مف مخاطر الككارث داخؿ جميع القطاعات كاستعراض كتعزيز كزيادة تطكير الأط))أ ر الكطنية _ تعميـ كا 

كالمحمية لمقكانيف كالأنظمة كالسياسات العامة حسب الاقتضاء، التي تكجو القطاعيف العاـ كالخاص مف خلبؿ تحديد 
 الأدكار كالمسؤكليات في القياـ بالآتي: 

 _ معالجة مخاطر الككارث في الخدمات كالبنى التحتية التي يمتمكيا القطاع العاـ أك يديرىا أك ينظٌميا. 1
شجيع الأشخاص كالأسر كالمجتمعات كالأعماؿ التجارية عمى اتخاذ إجراءات كتحفيزىـ عمى ذلؾ بالطريقة _ ت2

 الملبئمة. 
_ تعزيز الآليات كالمبادرات ذات الصمة بشأف التكعية بمخاطر الككارث، كالتي يمكف أف تتضمف جكائز مالية، 3

دارية.   كمبادرات قانكنية كا 
 _ إنشاء أجيزة تنسيؽ كىياكؿ تنظيمة. 4

ب_ اعتماد كتنفيذ استراتيجيات كخطط كطنية كمحمية لمحد مف مخاطر الككارث تغطي فترات زمنية مختمفة كتستيدؼ 
منع نشكء مخاطر جديدة كالحد مف المخاطر القائمة كتعزيز المنفعة الاقتصادية كالاجتماعية كالصحية كالبيئية كتككف 

 كمؤشرات كأطر زمنية؛((  ليا مستيدفات
فٌ مكاجية  ك ىذا ما يؤكد عمى ضركرة تضافر كؿ مف الدكلة كالمجتمع في مكاجية التحديات الناجمة عف الككارث كا 
مخاطر الككارث ىك عمؿ مجتمعي مؤسسي كىنا لابدٌ لنا مف الإشارة إلى عممية التطكع التي تعتبر ممثمة لمعمؿ 

أصبحت إحدل المرتكزات الأساسية لشريحة كاسعة مف الفقراء كالفئات الميمشة حيث المجتمعي كالتي برزت في سكريا ك 
لعب دكران ىامان في استمرار الحياة مع الضغكط الاقتصادية كالأمنية اليائمة كما لعب دكران ىامان أيضان في عممية الإنقاذ 

لزاؿ ككذلؾ في النشاط الإعلبمي كمناصرة كالإجلبء كتأميف الغذاء كالاحتياطات الأساسية لمشرائح المتضررة مف الز 
كما يخمٌؼ الزلزاؿ آثاران عمى البنية المادية كالبنياف ك  عمميات الاستجابة كالرقابة عمى عمميات تكزيع المساعدات

كالجسكر كالطرؽ، يخمٌؼ الزلزاؿ آثاران عمى البنية الجسمية للئنساف كالجركح كالكسكر كأعظميا ما يؤدم لمكفاة كآثاران 
 نفسية يتطمب علبجيا اتٌباع نيج متعدد التخصصات كعلبجات شائعة منيا : 

 الإسعافات الأكلية النفسية1-
ييدؼ ىذا النيج إلى تكفير الدعـ العممي كالعاطفي لمناجيف مف الزلزاؿ فكر كقكع الحدث. يمكف أف يشمؿ تكفير 

فضلبن عف الدعـ العاطفي كالطمأنينة كالمعمكمات حكؿ الاحتياجات الأساسية مثؿ الطعاـ كالمأكل كالرعاية الطبية، 
 المكارد المتاحة.
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 ( CBTالعلبج السمككي المعرفي )2 - 
العلبج السمككي المعرفي ىك شكؿ مف أشكاؿ العلبج بالكلبـ الذم يساعد الأفراد عمى تحديد الأفكار كالمعتقدات السمبية 

فرد عمى تطكير المزيد مف الأفكار الإيجابية كاستراتيجيات التأقمـ التي تساىـ في ضغكطيـ النفسية. يساعد المعالج ال
 لمسيطرة عمى أعراضو. 

 :الاجتماعيةالنفسية الاضطرابات ملامح : ثانياً 
لا يمكف الحديث عف الاضطرابات كالصدمات النفسية كالاكتفاء بذلؾ دكف التطرٌؽ لذلؾ الأثر الذم تتركو الزلازؿ 

ترتبط الصحة النفسية بالكاقع الاجتماعي إذ ىي حالة مف الاتزاف النفسي تتجمى بتكامؿ كالككارث الطبيعية حيث 
الشخصية كالتخطيط لمستقبميا كحؿ مشكلبتيا كالتكيؼ مع الكاقع كما فيو مف معايير اجتماعية. كالتمتع بقدر مف الثبات 

الاجتماعي، أف التنشئة الاجتماعية ليست ))إف الذم يجب عمينا تبيينو كتكضيحو في مناقشة تطكر الكعي ، الانفعالي
علبقة أحادية الجانب بيف الفرد كالمجتمع، بؿ ىي جدؿ مصاغ بنائيان لمضغكط الناجمة عف المكاقؼ البنائية المتفاعمة 

 (217، ص 2791ككلسكف، مارغريت؛ ديفيد ريدؿ. مع الكعي المكجكد لدل الفرد((. )
ة لكارثة الزلزاؿ داخؿ سكرية اعتمدت بالدرجة الأكلى عمى ثقافة المجتمع كشبكاتو كأشار التقرير إلى أف الاستجابة الأكلي

كمنظماتو، كخاصة في الأياـ الأكلى لمكارثة. فقد تفاعمت العكامؿ الثقافية كالمعرفية، ككذلؾ الشبكات الاجتماعية في 
ف كانت ىناؾ جك  ىناؾ ثلبثة نماذج ، ))انب سمبية أيضان مختمؼ المناطؽ، مع الكارثة كلعبت أدكاران إيجابية عديدة، كا 

أساسية مف المؤسسات الخاصة كالعامة في مجتمعنا: الأسرة كتمثؿ قيمان خاصة ممأسسة، كالدكلة تمثؿ قيمان عامة 
ممأسسة، كالمدرسة تعمؿ بصكرة مصغرة اندماج النمكذجيف. كلككف المدرسة مزيجان مف المصالح الخاصة كالعامة فإنيا 

عف المصالح الخاصة المتميزة عف سكاىا أك عف المصالح العامة المتميزة عف سكاىا. كتعد مف نكاحو لا تقؿ أىمية 
معينة أىميا عمى إطلبقان لأنو مف خلبليا تحاكؿ الأجياؿ الماضية كالأجياؿ الحاضرة أف تضع بصمتيا عمى 

 .(21، ص 2771ليبماف، ماثيك. المستقبؿ((. )
أظير الأفراد ىذه القيـ بشكؿ عفكم كمباشر مف خلبؿ تقديـ المساعدة للآخريف. ككاف  عمى مستكل قيـ التطكع كالتبرع،

ذلؾ مدفكعان بمجمكعة مف الدكافع الدينية كالاجتماعية كالكطنية كالإنسانية. ككانت ىذه الأفعاؿ الداعمة كاضحة عمى 
النشطة كاجيت تحديات مختمفة، أبرزىا  المستكييف الفردم كالجماعي، داخؿ كخارج جغرافية سكرية. إلا أف ىذه الجيكد

الافتقار إلى التنظيـ كالفكضى، كالتي تفاقمت بسبب الحصار الاقتصادم الجائر المفركض عمى الجميكرية العربية 
فيما يتعمؽ بالكعي المسبؽ بالمخاطر، كانت ىناؾ "ذاكرة الألـ" بسبب آثار الحرب العالمية المفركضة عمى ك  السكرية.

أضعفت ىذه الذاكرة فاعمية مؤسسات الدكلة، حيث تآكمت البنية التحتية كأصبح الكصكؿ إلى المكارد محدكدان سكرية. لقد 
بسبب الحصار الجائر المفركض عمى الجميكرية العربية السكرية كشعبيا. كمف ناحية أخرل، أدل ىذا الكضع إلى 

ع كيدفعيا إلى المساىمة بسرعة في خدمة ظيكر عامؿ مساعد يمتص الصدمة التي تعرضت ليا بعض شرائح المجتم
يحتؿ المنيج الكقائي مكانان في التكجيو كالإرشاد النفسي، كمف ىنا )) ، الآخريف كالاستجابة للؤزمة بشكؿ حضارم

كيطمؽ عميو أحيانان منيج "التحصيف النفسي" ضد المشكلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية، كيقكؿ المثؿ "الكقاية 
ج" كنحف نعرؼ أف الكقاية تغني عف العلبج كأف جراـ كقاية خير مف طف علبج، كأف الطف مف الكقاية خير مف العلب

يكمؼ المجتمع أقؿ مما يكمفو جراـ كاحد مف العلبج. كييتـ المنيج الكقائي بالأسكياء كالأصحاء قبؿ اىتمامو بالمرضى 
 (77عبد العظيـ، حمدم عبد الله، د.ت، ص ليقييـ ضد حدكث المشكلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية((. )



البيرؽ               كدكر التدخؿ الارشادم في معالجة اضطراب ما بعد الصدمة لدل الأفراد 2023شباط  6تفاعؿ الشبكات الاجتماعية مع كارثة زلزاؿ   

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

49 

لكف حجـ الكارثة كآثارىا الكاسعة عمى المستكييف الجغرافي كالبشرم كاف غير مسبكؽ، مما أثار دىشة الأفراد 
كالمؤسسات الرسمية كالأىمية عمى حد سكاء. كنتيجة لذلؾ، ساىـ عدـ الكعي المسبؽ بكارثة كبرل مثؿ الزلزاؿ في 

 تدريب كالتأىيؿ، فضلبن عف الاستجابة غير الكافية مف قبؿ بعض المنظمات.حدكث فجكات في ال
 الخوف:  - أ

يهعدٌ الخكؼ مف الانفعالات كالاضطرابات السمبية التي يضطرب ليا الإنساف كمو جسميان كنفسيان كالتي يمكف كصفيا 
 بأنيا حالة كجدانية يصاحبيا اضطراب فيزيكلكجي كنفسي. 

في تعريؼ الخكؼ إذ تـ تعريفو مف قبؿ بعضيـ بأنو غريزة قائمة في النفس الإنسانية كعرٌفو آخركف مف  كينقسـ العمماء
كما يعرؼ الخكؼ ، الخكؼ قكة العمـ بمجارم الأحكاـ كىذا سبب الخكؼ لا إنو نفسو( )قيؿجية أسبابة كابف القيـ إذ 

أثر الاستثارة  أفقاء كرغـ أفٌ الخكؼ فطرم مكركث إلا بأنو انفعاؿ أساسي مرتبط ارتباطان كثيقان بالمحافظة عمى الب
لمخكؼ يختمؼ مف بنية جسمية لأخرل فالأجساـ غير السكرية أكثر عرضة لتنشيط المخاكؼ المكركثة كالمكتسبة حيث 
تكلد مزكدة بأجيزة عصبية مرىفة تجعميـ في حالة مف الخكؼ الدائـ أك تجعميـ عمى استعداد لأف يضطربكا لأتفو 

يمكف أف يتـ تيييج اضطرابات الرعب أك الخكؼ عف طريؽ شيء ما ييذكِّر المصابيف بالصدمة (يمكف في ، ))سبابالأ
حالة اضطراب الرعب ظيكر إحساسات بالخكؼ أيضان بدكف باعث مممكس). كيعاني الأشخاص في ىذه المحظة مف 

 (.12ص ار، أندرياس؛ كآخركف. د.ت، تينيتس) ((الخكؼ الشديد دكف أف يتكفر لمشخص المحايد سبب مرئي ليذا
كييستثار الخكؼ بسبب كجكد خطر خارجي كالككارث الطبيعية كالزلزاؿ الأمر الذم نشيده لدل الأطفاؿ المنككبيف الذيف 
بقي احد أفراد أسرتيـ تحت الأنقاض لاسيما إذا كاف ىذا الفرد ىك الأب كالأـ لاسيما حالة الخكؼ الشديد التي يشعر 

ىذه الكارثة تترؾ  2023شباط  6كىك عالؽ تحت الأنقاض كقد عثر عمى ىذه الحالات في زلزاؿ سكريا  بيا الطفؿ
لدل الأطفاؿ كالكبار حالة مف الخكؼ كاليمع تتطمب معالجة سريعة كطارئة إذ نمحظ حالة الخكؼ ىذه مف خلبؿ أثارىا 

قٌات القمب، كالخكؼ، )) انفعاؿ قكم غير سار ناتج التي تخمٌفيا كعجز الإنساف عف النطؽ، تغيٌر لكف البشرة، تسارع د
، ينتج عف الصدمات عندما لا يعالج الخكؼ في (201ص شعباف، كاممة الفرح .) عف الإحساس بكجكد خطر كاقعي ((

سقاط الغضب كالتأثير عمى الآخريف كالضعؼ النفسي أك الجسمي كلمكقاية لا بدٌ لنا مف القياـ   لحظتو كا 
 (:202 -201ص كاممة الفرح . ،شعبافػػ  )ب
ف تتضمف  تييئة-1 الطفؿ لمتعامؿ مع التكتر كىي تييئة مستمرة لمتعامؿ مع مختمؼ أنكاع المشكلبت كخاصة التكتر كا 

 الكثير مف التكضيح كالتطميف كالتخدير المسبؽ مف المشكلبت المحتممة 
 : والشعور بالوحدة والانعزال القمق - ب

يعرؼ القمؽ بأنو إحساس غير سار نخبره عند شعكرنا بالخشية كالتييج المصحكب بعدـ الارتياح كالإعياء كالأعراض 
الجسدية مثؿ الصداع كالمغص كىك يرتبط بالحكادث كالككارث الطبيعية كالزلزاؿ كالذم تنعكس آثاره عمى الحياة 

لظركؼ الاجتماعية لمناجيف كالمنككبيف في العمؿ كالمدرسة الاجتماعية حيث تخمؽ الزلازؿ خكفان كقمقان ينعكس عمى ا
يظير القمؽ في أم لحظة كقد ينحصر في مكقؼ معيٌف كقد يعمٌـ عمى مكاقؼ  ))قدكالتحصيؿ الدراسي كالامتحاف، 

 (211 ، ص2015غبارم، ثائر أحمد. ) (أكثر(
أفراد كمكاضيع  )مفكالاعتداءات ضد البيئة انفجارات الغضب  مثؿ:اليمع الخكؼ كيبدٌد في صيغ سمككية  كيرافؽ قمؽ

اليمع لدل عضك الأسرة  كيحدث قمؽ، كذلؾ بدكف أم سابؽ إنذار كبدكف مبرر أك منبٌيات بيئية تدعك لذلؾ ))كأشياء(
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حمد ، محمداف) (الاعتداءات(مف تكقع اعتداءات كما تجرٌه مف نتائج كتغييرات سمككية قد تنجـ عميو كالبيئة نتيجة ىذه 
 (.31، ص 2015 .زياد

عطاؤه الشعكر بالطمأنينة كتجنب الحدة في النقاش كتدريبو عمى  أما علبج القمؽ فيككف عف طريؽ تقبٌؿ الطفؿ كا 
ىي مف الطرؽ الفعالة لمتعبير عف  كركاية القصصالاسترخاء كالحديث الإيجابي عقبو كتشجيع التعبير عف الانفعالات )

 كدراسة الحالة كالعلبج النفسي يككف مف قًبىؿٍ المعالج النفسي، أما الطرؽ المتخصصة الانفعاؿ(
 :الإحباط - ت

 ككما تخمؼ الزلازؿ الخكؼ كالقمؽ مف الاضطرابات الاجتماعية التكيفية تخمؼ أيضان الإحباط
تؤثر عمى الطفؿ كالراشد ككثير منيا يصبح أكثر شدٌة إذ  محبطةحيث تشكؿ الككارث الطبيعية ) الزلزاؿ ( مكاقفان 

تتضافر مع حدكد الزماف كالمكاف كالظركؼ الاقتصادية كشؤكف العمؿ كالمينة كشؤكف الكطف لتشكؿ مختمؼ المكاقؼ 
ذا ما نظرنا لكارثة الزلزاؿ في سكريا عاـ  كجدناىا ذات علبقة بالزماف كالمكاف كأثرت عمى الظركؼ  2023الإحباطية كا 
عماؿ الناس كخمؽ ثقلبن عمى كاىؿ الكطف اقتصاديان كاجتماعيان الاقتصادية لممناطؽ المتعرضة لمكارثة كما تصكرت أ

 سنيف.  10لاسيما كأف البلبد تعاني مف ظركؼ صعبة فرضتيا الحرب العدكانية عمييا لأكثر مف
بأنو تمؾ العممية التي تتضمف إدراؾ لعائؽ يعكؽ إشباع حاجو لو، أك تكقٌع حدكث ىذا العائؽ في  كيعرؼ الإحباط

المستقبؿ، مع تعرض العضكية مف جراء ذلؾ لنكع ما مف أنكاع التيديد > كالشعكر بالإحباط قد يككف أكثر إيلبمان كأشد 
  كطأة عمى النفس في حالات معينة مف بينيا: 

 _ إذا أدرؾ الفرد إفٌ العقبات2رد إفٌ الأىداؼ كالدكافع المعاؽ إشباعيا ميمة أك ضركرية كحيكية، _ إذا أدرؾ الف((1
_ إذا اقترب الفرد مف تحقيؽ ىدفو، ثـ 3أك العكائؽ التي تحكؿ دكف إشباع دكافعو أك تحقيؽ أىدافو شديدة كمستعصية،  

ذا فشؿ الفرد في تجاكز العقبة  (417 -416 ، ص2015غبارم، ثائر أحمد. ) كالعائؽ (( نشأت عقبة كحالت دكف بمكغو كا 
ك ىنا لابدٌ أف نشير إلى أف ىذا العائؽ قد يككف خارجيان كقد يككف داخميان كمف الممكف أف يككف ظرفان خاصان بشخص 
أك يككف عامان حيث يتسبب في كجكد الإحباط لدل فئة أك جمع مف الناس كيميؿ الزلزاؿ ليككف عائقان عامان كذلؾ 

اصر التي تنطكم عمييا المكاقؼ الإحباطية مختمفة مف حيث ما لتعرض فئة مف الناس لو كليس فرد كاحد كما إف العن
 تخمٌفو لدل الأفراد مف أثر. 

كتنمية الشعكر بالرضا كتعكيد الأفراد عمى  النشءلدل  كتنميتويجب العمؿ عمى غرس الكازع الديني  كلعلبج الإحباط
رشادىـ إلى الطرؽ السممية في تنشئة فعؿ الأسباب كالمثابرة كالصبر عمى الشدائد كالبلبء كتكجيو الآباء كالم عمميف كا 

  كمعاممتيـ.الأبناء 
 المدرسة:  دور - ث

إفٌ المدرسة كالأسرة ليا دكر في حياة الطفؿ ) التمميذ ( كفي التنشئة الاجتماعية حيث إفٌ المدرسة أك مرتبط بيا 
الميني كيقكـ بعممو في دائرتو كبعضيا ليس كذلؾ فيناؾ المكجٌو الذم يؤدم خدماتو في ميداف التكجيو التعميمي ك 

الخاصة داخؿ المدرسة كىناؾ المرشد الاجتماعي الذم يساعد في تشخيص كعلبج الاضطرابات الاجتماعية التي تككف 
مف درجة ضعيفة الشدٌة أك تككف مف درجة تميؿ إلى الشدة مما يصؿ إلى مستكل الاضطراب الاجتماعي كالقمؽ الشديد 

كىذا الدكر الذم تقكـ بو المدرسة ليس بعيدان عف دكر الأسرة بؿ ىك دكر في إطار التعاكف  ) اليمع ( المصاحب لمخكؼ
حيث يأخذ التعاكف مظيران قكيان في أكثر الحالات حيث يشعراف معان بخطر الاضطراب الاجتماعي كالنفسي عند الفرد 

مكانات الأذل المختمفة )) لا يكجد أم مؤسسة اجتماعية تمتمؾ الفرص مثؿ المدرسة في تشكيؿ نمك الطفؿ كالمراىؽ  كا 
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فالمدرسة تؤثر فيو عف طريؽ ما تعطيو إياه مف التمرينات أك الكاجبات المدرسية التي يتعيف إنجازىا في المنزؿ 
كالكاجبات الاجتماعية كالركابط التي تربط الطفؿ بنادم المدرسة كغير ذلؾ مف الأنشطة حيث تتضح أىمية المدرسة مف 

الساعات التي يقضييا الطالب فييا عف ذم قبؿ إذ ىناؾ زيادة في عدد أياـ الدراسة حيث يبمغ متكسطات زيادة عدد 
 .(217 ص ،1985عبد الرحمف.  ،العيسكم)يكـ في السنة ((  081عدد الساعات اليكمية خمس ساعات لمدة 

فالمدرسة صاحبة تأثير قكم عمى حياة الفرد كلاعب أساسي في عممية التنشئة الاجتماعية كالتكيؼ مع المجتمع سكاء 
كانت إيجابية كتطكر مناحي الحياة كافة، أك سمبية كحدكث الزلزاؿ كغيرىا حيث ينبغي ىنا عمى المدرسيف أف يتجنبكا 

لزاؿ أك فيضاف أك غيرىا، كذلؾ مف خلبؿ انتقاء مفردات الخطاب كؿ ما يذكر الطفؿ الذم نجا مف كارثة طبيعية كالز 
كتجنب كؿ مفردة تذكِّر الطفؿ بالحدث الصادـ الذم نجا منو كالعمؿ عمى إدماجو في المجتمع لأف مثؿ ىذه الأحداث 

 .السمبية تؤدم إلى خمؿ في عممية الاندماج الاجتماعي
لمطفؿ الناجي مف الحكادث الصادمة مف خلبؿ قبكلو بينيـ كالعمؿ  يساىـ الرفاؽ في تحقيؽ الاندماج الاجتماعيكما 

عمى إبعاده عف حالو التجنب التي تؤدم إلى العزلة الاجتماعية فالمعب مثلبن يساىـ في تككيف الأصدقاء حيث إفٌ الفرد 
راىقيف يظيركف في فترة فإف الم))، أك الطفؿ الناجي عندما يعمد إلى المعب مع الأصدقاء أك الرفاؽ الذيف قبمكه بينيـ

لى علبقاتيـ مع الجنس الآخر ، كجزء مف نضجيـ الاجتماعي  .((المراىقة انتباىان متزايدان للبنتماء لجماعة الرفاؽ ، كا 
 (.498، ص 1982 .الأشكؿ ، عادؿ عزالديف)
كالعمؿ عمى إبعاده عف حالة التجنب التي تؤدم إلى العزلة الاجتماعية فالمعب مثلبن يساىـ في تككيف الأصدقاء أك  

الرفاؽ الذيف قبمكه كيعمؿ عمى جعؿ الطفؿ يفقد شعكر الألـ كالحزف كيندمج في الجماعة محققان التكيؼ الاجتماعي 
فٌ الطفؿ ينزع لتككيف الأصدقاء بييسر الطفؿ إلى تككيف صداقة مع الأطفاؿ الآخريف بييسر، تقكده  إذ ))ينزع ،لاسيما كا 

في ذلؾ المناسبة، كمصمحة المعب كالحديث كالفضكؿ كغير ذلؾ مف دكافع يكثر كجكدىا كالغالب في ىذه الصداقة أنيا 
فالعلبقة مع  (440-439ص، 1982. نعيـ، الرفاعي) تعارؼ عابر، أك اشتراؾ في المعب خلبؿ فترات أك مناسبات((

جماعة الرفاؽ تحقؽ كثيران مف الأىداؼ بينيا تعميـ الطفؿ كيفية المعب كتساعد في تزكيد الطفؿ بالمعمكمات كالحقائؽ 
كتقدـ لمطفؿ التعزيزات أك المكافآت عمى سمككو الطيب مما يحقؽ التكيؼ الاجتماعي الناجح لمطفؿ سكاء كاف ناجي 

المراىؽ يتعمـ أف حاجاتو الأساسية يمكف أف تشبع ))فػػػ  ،ـ يتعرٌض لأم مف ذلؾمف كارثة طبيعية أك حاث صادـ أك ل
ىك السبيؿ الكحيد كي يحقؽ لنفسو مكانة أك نضجان ، كمف عف طريؽ التعمـ الاجتماعي ، كيدرؾ أف قيامو بأدكار الراشديف ، 

إلى أف يرتبط بآخريف يعايشكف ما يعايشو مف  ثـ فإنو يسعى جاىدان كي يحقؽ ىذا النضج ، كمف ىنا نجد أف المراىؽ في حاجة
 (.265ص 1985 .قشقكش ، إبراىيـ) .((تطكرات كتغيرات ، كيشعركف بما يشعر بو مف مشاعر كأحاسيس

ك إف كانت نظرية التطبيع الاجتماعي تعمؿ عمى جعؿ الإنساف متكيفان مع مجتمعو كبيئتو إلا أفٌ الإنساف في نظرية 
عيان كالذم تتطمب إيجاد عممية تعميـ العمؿ، الأمر الذم جعؿ لكؿ فرد عممو الخاص كالذم لـ الدكر المناظر بو اجتما

يكف فقط عمى الصعيد الاقتصادم بؿ عمى صعيد القطاعات الثقافية كالعممية حيث أصبحت إما تكتلبت ثقافية كعممية 
ان عاملبن إلى تحقيؽ ما يقتضيو دكره كعممية كاقتصادية مطالب فييا الإنساف بتجاكز ما يجب تحقيقو ليككف إنسان

الاجتماعي كالذم إف حدث أقؿ تقصير في تحقيقو أصبح الإنساف في حالة مف عدـ التكيؼ أك سكء التكيؼ فالتكيؼ 
ىنا ىك تحقيؽ ما يزيد عف الكماؿ الإنساني إنو تحقيؽ ما يطمبو المجتمع كالدكر المناط بالفرد اجتماعيان ثقافيان 

الكاجب الحصرم للئنساف ىك أف يحقؽ في نفسو مزايا الإنساف بصكرة عامة، كلكننا نعتقد إنو ممزـ  ))إف ، فػػكاقتصاديان 
 (55، ص1982دكركيايـ، اميؿ. ) ( لعممو(بأف يممؾ المزايا الضركرية 
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عمى  الصدمة(اضطراب ما بعد  )خاصةىكذا نجد إفٌ الاضطرابات الاجتماعية لا تقؿ خطكرة عف الاضطرابات النفسية 
حياة الفرد كعمى تكيفو الاجتماعية ككما إف النظريات ككما إفٌ النظريات المفسرة للبضطرابات النفسية كالاجتماعية 

عمى  الاجتماعي{ }الدكركالنفسية تعمؿ عمى خفض حدة الاضطراب النفسي كعلبجو تعمؿ نظرية التطبع الاجتماعي 
الأمر الذم يجعؿ الفرد الناجي مف الحادث الصادـ أكثر قابمية  علبج الاضطرابات الاجتماعية كالتقميؿ مف آثارىا

 لمتكيؼ الاجتماعي مف جديد بعد أف شكٌؿ ىذا الحادث الصادـ خملبن في تكيفو الاجتماعي
 الاجتماعي كدكر الشبكات الاجتماعيةالتطبع  عممية

التي قامت بتنازؿ مكضكعات يمكف أف  إفٌ القياـ بتحديد النمك الاجتماعي يعتبر مسألة صعبة كذلؾ لتعدد الدراسات
تندرج تحت ىذا العنكاف فدراسة الانفعالات كالطمكح كالقيـ كالعادات السمككية كالعلبقات الاجتماعية كالصدمات 

 كالاستجابة لمحكادث دراسة كمكضكعات مثؿ الغضب كالعدكاف كالأماف كميا تتصؿ بالنمك الاجتماعي. 
ماعي أك التنشئة الاجتماعية لابدٌ لنا مف تعريؼ السمكؾ كالنمك الاجتماعي، حيث يقصد بتعريؼ التطبع الاجت كقبؿ قياـ

بالسمكؾ الاجتماعي السمكؾ الذم يتأثر بكجكد الآخريف كسمككيـ أك ذلؾ السمكؾ الذم ينظمو المجتمع، أما النمك 
ة الأخذ كالعطاء كالتأثير كالتأثر الاجتماعي فيقصد بو نمك الفرد في السمات التي تسيؿ التفاعؿ الاجتماعي أم عممي

يمكف تحديد الخصائص الاجتماعية عمى إنيا الأنماط السمككية المتعمقة بعممية التفاعؿ الاجتماعي التي ، ))بالجماعة
تتـ بيف الطفؿ كالآخريف مف الأقراف كالراشديف كيككف ىدفيا الأساسي ىك تحقيؽ أغراض المتفاعميف مف خلبؿ تفاعؿ 

 (ػ.302ق، ص 1411 .ناصر، عمى المكسى)  ((.اجتماعي بناء
فٌ التطبع الاجتماعي أك التنشئة الاجتماعية ىك العممية التي يكتسب الطفؿ بمكجبيا الحساسية لممثيرات الاجتماعية  كا 

تسيـ فييا  كىي عممية كالضغكط الناتجة مف حياة الجماعة كالتزاماتيا كتعمٌـ الطفؿ كيفية التعامؿ مع الآخريف. 
 ؤسسات كالتي أكليا الأسرة حيث إفٌ عممية التطبع الاجتماعي لا تعتمد عمى الطفؿ كحسب بؿ الأىؿ أيضان الم

كلا تحدث إلا إذا كاف الآباء يعززكف سمكؾ الطفؿ فإذا لـ يقـ الأىؿ بتقديـ التعزيزات كالمكافآت لمطفؿ تتأخر أك تعاؽ 
 اعي كالتكيؼ كالتلبؤـ مع تفاعؿ الطفؿ مع الآباء ثـ مع أسرتو ثـعممية الضبط الاجتم الاجتماعي، ))تبدأعممية التطبع 

كالمدرسيف كينبغي عمى أم مؤسسة تعمؿ لتحقيؽ التطبع الاجتماعي أف تقدِّـ نمطان تستمر مع زملبء المعب كالأقارب 
 (195ص ،1985عبد الرحمف.  ،العيسكم) .مف المكافآت كالتسامح كالقبكؿ كالعقاب((

ا. فالأسر التي تتمتع بشبكات اجتماعية قكية لـ تتعرض إف دكر الشبكات  الاجتماعية في تكفير المأكل كاضح أيضن
كمع ذلؾ، ، لمتشتت؛ بؿ اعتمدت بدلان مف ذلؾ عمى دعـ الأقارب. كقد لكحظ ىذا بشكؿ خاص بيف السكاف الأصمييف

نقص الأقارب في أماكف آمنة نسبينا لـ تتأثر فإف غالبية الأفراد النازحيف يميمكف إلى الانتقاؿ إلى نفس المناطؽ بسبب 
ا، مف تقديـ المساعدة بسبب  بالزلزاؿ. بالإضافة إلى ذلؾ، قد لا يتمكف أفراد شبكاتيـ الاجتماعية، الذيف نزحكا أيضن

 مكاردىـ المادية المحدكدة أك ظركؼ السكف.
اعي كمكاجية الككارث كالزلازؿ التي تشكؿ خملبن الإطار نظران لأىمية النسؽ الأسرم في التأقمـ كالتكيؼ الاجتم كفي ىذا

في تكازف الأسرة كتكيفيا لاسيما عندما تيدد كجكدىا كعمميا ككضعيا الاقتصادم ففي سكريا تعرض الكثير مف الأسر 
  كالمكت.لفقداف العمؿ كالمنزؿ 

الأسرم لصعكبة حؿ ))يؤكد أنصار ميرم بكيف عمى ضركرة العمؿ عمى تغيير أفراد الأسرة ضمف نطاؽ نسقيـ 
التي تطفك عمى حياة الأسرة كيتـ ذلؾ عبر فيـ أنماط العلبقات داخؿ ( 177ص ،2011أحمد.  ،أبك أسعد)( المشكلبت(

ننا أشرنا إلى أفٌ القمؽ  الأسرة كليس صاحب المشكمة فقط مما يؤدم لتقميؿ ظيكر أعراض القمؽ الأسرم لاسيما كا 
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حيث  3202التكيؼ الاجتماعي كالذم لاحظناه في قضية زلزاؿ سكريا  يصاحب الخكؼ كىما مظير مف مظاىر سكء
 أصاب سكاف المناطؽ التي تعرضت لو حالة مف الخكؼ الشديد كاليمع. 

عمى الرغـ مف أىمية رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده المتعددة كالتضامف كالتكاصؿ الأسرم كالثقة كالمشاركة كالشبكات 
-ستقرار، إلا أف دكره يبرز بشكؿ مباشر كجمي في الأزمات كالككارث بكصفو بديلبن إلخ، في حالات الا…كالعضكية 

لأم مجتمع تتراجع فيو أدكار المؤسسات الرسمية كتضعؼ فيو آليات حمايتيا، كتضعؼ فيو أدكار  -يكاد يككف كحيدان 
 .المؤسسات الرسمية

مناعتيا الذاتية لمكاجية تمؾ الحالات الاستثنائية،  كمف المسمٌـ بو عمى نطاؽ كاسع أف المجتمعات البشرية تتمايز في
كبالتالي تختمؼ آثار ىذه الككارث ككيفية الاستجابة ليا مف مجتمع إلى آخر، كذلؾ بفعؿ مستكل الصمكد الاجتماعي 

“Societal Resilience ”الذم يمكف تعريفو بأنو قدرة المجتمع المعرٌض لممخاطر عمى المركنة في مقاكمة المخاطر 
كاستيعابيا كالتعافي مف آثارىا في كقت قياسي بطرؽ كمسالؾ فعالة، بما في ذلؾ حفظ البنى كالكظائؼ الأساسية 

 .كاستعادتيا
لقد لعبت كارثة الزلزاؿ، كخاصة في أعقابيا مباشرة، دكران كبيران في تعزيز الثقة بيف الأفراد كالجماعات كالمنظمات. ككاف 

التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات. ككانت الشبكات الاجتماعية الحديثة حيكية في الاستجابة لآثار لذلؾ تأثير إيجابي عمى 
كعمى العكس مف ذلؾ، كاف لمستكل الثقة المجتمعية المنخفض نسبيان تأثير ممحكظ عمى ديناميكيات  الزلزاؿ كمعالجتيا.

عزز الثقة داخؿ المجتمع السكرم. كينبغي أف تبدأ الاستجابة. كىذا بمثابة تذكير بأىمية إعطاء الأكلكية لمعكامؿ التي ت
الجيكد الرامية إلى تعزيز ثقة المجتمع عمى مستكل الأسرة كتمتد إلى المؤسسات، مع الاعتراؼ بالقدر الكبير مف العمؿ 

بكران: كالمفيكـ المناظر لو، الذم أدخمناه م Learning))يعتمد الكعي الاجتماعي عمى التعمـ ، المطمكب في ىذا الصدد
. كيميؿ العديد مف عمماء الاجتماع، خاصةن أكلئؾ الذيف يقعكف بطريؽ أك Socializationمفيكـ التنشئة الاجتماعية 

بآخر في مغالطة تحديد التنشئة بعمر معيف، إلى التركيز الشديد عمى تصكير فج أحادم الجانب لمتنشئة، يراىا عممية 
ففي ىذا التصكر يتعمـ الأفراد الأدكار التي يقدميا لو المجتمع مف خلبؿ أسرتو يتعمـ بيا الفرد كما يريد لو المجتمع. 

كأصدقائو .....الخ( الأمر الذم يجعمو قادران عمى التكيؼ، كقائـ بدكر معيف مثلبن، أك باعتباره عضكان في المجتمع((. 
 (219، ص 2791ككلسكف، مارغريت؛ ديفيد ريدؿ. )

طنيف كالمجتمعات المحمية يتحممكف مسؤكلية الحد مف مخاطر الككارث، كالمعركفة باسـ الافتراض العاـ ىك أف المكاإف 
"المركنة المحمية". كيعتمد ىذا المفيكـ بطبيعة الحاؿ عمى قكة كحضكر المجتمع كثقافتو كمنظماتو. كتشمؿ ىذه العكامؿ 

ت، كثقة المجتمع. بالإضافة إلى ذلؾ، ينطكم العكامؿ الثقافية مثؿ التبرع كالتطكع، كالكعي بالككارث، كتبادؿ المعمكما
لقد أصبحت أىمية ثقافة المجتمع كالشبكات كالمنظمات في   عمى التفاعؿ بيف الشبكات الاجتماعية التقميدية كالحديثة.

 مكاجية كارثة الزلزاؿ في سكريا كاضحة، كخاصة في المناطؽ الشمالية الغربية. خلبؿ الأياـ الأكلى، كاف ىناؾ اعتماد
عمى طاقات كجيكد المجتمع المحمي بينما تأخر الدعـ الخارجي. كىذا يسمط الضكء عمى أىمية كجكد مجتمع محمي 
نشط يشجع السكاف كالأعضاء عمى الانخراط في العمؿ التطكعي كالجماعي عمى أساس التفاعلبت الاجتماعية 

ات أماف خلبؿ الظركؼ الصعبة. كأكدت التجربة كالمعايير التاريخية، كتعزيز العلبقات الاجتماعية المتبادلة كشبك
السكرية عمى الحاجة إلى استكشاؼ نماذج جديدة لتعزيز مركنة المجتمعات المحمية، كالاستعداد للؤزمات الطبيعية 
كالبشرية كالاستجابة ليا كالتعافي منيا. كما أظيرت إمكانية تسخير الطاقات الإيجابية المكجكدة داخؿ المجتمع السكرم، 

 سكاء في الداخؿ أك الخارج.
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 : اضطراب ما بعد الصدمة ثالثاً 
إفٌ التعرض لحادث ما كالتعرض لمعنؼ أك مراقبتو كاليجمات الجنسية أك الأمراض الشديدة كالككارث ىي أمثمة لكقائع 
فاصمة جذرية يمكف أف تسبب الإجياد الشديد للئنساف يصعب جدان عمى كثير مف الناس فمف فيرًض عمييـ أف يعيشكا 

اتيـ كالمعتاد كبسبب ىذه الكقائع ينعدـ عندىـ الشعكر بالأمف مثؿ ىذه الحالات أك ما شابييا أف يتابعكا بعدىا حي
 الثقة.كالاستقرار في أغمب الأحياف كيحتاجكف لمكقت مف أجؿ أف يمكنيـ إعادة بناء 

فٌ تذكٌر ما حدث معيـ نتيجة حالات يمركف بيا في حياتيـ اليكمية يؤدم إلى تفعيؿ التذكر بالصدمة النفسية    )تيييجكا 
مرتبط بردكد فعؿ نفسية _ جسدية مثؿ الآلاـ كقابمية التقيؤ  )إجياد(كف أف تؤدم إلى ضغط نفسي قاس كيم الإشارة(

يؤدم إلى شعكر المصابيف بالكحدة الشديدة بالرغـ مف الدعـ الاجتماعي. فمدييـ قمؽ بأف الآخريف لا )) ... إلخ. 
ي بعض الحالات مشاكؿ في تسيير أمكر حياتيـ يفيمكنيـ كلدييـ انعداـ الثقة كيشعركف بأنو تـ خداعيـ كلدييـ ف

  (.13ص تينيتسار، أندرياس؛ كآخركف. د.ت، )(( اليكمية بشكؿ سميـ
يحاكؿ المصابكف تجنٌب الأفكار كالأشخاص كالأماكف التي يمكف أف تذكرىـ بالصدمة النفسية، كبالإضافة إلى ىذا 

استمرار حيث تدؿ ىذه الأعراض عمى نكع مف الاضطرابات فمدييـ أحاسيس سمبية كثيرة التعدد كىـ منفعمكف جدان كب
الناتجة عف الصدمة كالذم يسمى الاضطراب المجيد بعد الصدمة النفسية أك اضطراب ضغط ما بعد الصدمة النفسية 

(PTBS كلكف قبؿ الحديث عف الاضطراب المجيد بعد الصدمة النفسية يجدر بنا أف نقكـ بتعريؼ الصدمة النفسية ) 
  النفسية:ة الصدم - أ

مف الكاضح أف الأفراد الذيف عانكا مف الزلزاؿ قد يصابكف باضطراب ما بعد الصدمة، الأمر الذم يتطمب متابعة 
علبجية طكيمة الأمد. كخلبؿ مثؿ ىذه الظركؼ الصعبة، مف الأىمية بمكاف أف يجد الأفراد القكة مف خلبؿ الدعـ 

لا فقد يعانكف باستمرار مف  الألـ العاطفي. كمف الميـ أف نككف صادقيف كشفافيف مع المصابيف، كأف كالتضامف؛ كا 
نشرح ليـ مدل ضعفيـ في مكاجية الأزمات كالاضطرابات النفسية. كمف الضركرم معاممتيـ كبالغيف كعدـ حجب 

صحة النفسية ىك حالة في ال)) اضطراب ما بعد الصدمةك  ،الحقيقة عنيـ، بدلان مف التحدث إلييـ كما لك كانكا أطفالان 
تظير بعد حدث مؤلـ كتؤدم إلى أعراض متغيرة تؤثر عمى حياة الفرد كعلبقاتو. ىك مصطمح كاسع، كلكف يمكننا فيمو 

ىي حدث مؤلـ أك مزعج بشدة قد يؤدم إلى أذل جسدم أك نفسي. ىي تجربة مؤلمة  مف خلبؿ تجزئتو. الصدمة
كمف ثـ، تعني عبارة )ما بعد( أف الشخص قد مر بشيء مخيؼ في  لمغاية، مثؿ الإصابة الجسدية أك التجربة العاطفية.

ذا جمعنا ىذه الأجزاء  الماضي. كيشير الجزء )اضطراب( إلى المشكلبت التي ستؤثر عمى الشخص بعد ذلؾ. كا 
 (1 ص، 2023بارتانا بيلب كآخركف. ) ....((معنا
مأخكذ مف المغة اليكنانية القديمة كيعني " الجرح " أك الإصابة حيث يمكف أف يككف الجرح ( Trauma)مصطمح الصدمة النفسية ك 

جسديان كيمكف أف يككف مف جية أخرل نفسيان يصيب النفس الإنسانية، حيث نتكمـ عف الصدمة النفسية إذا كاف الحادث جسيـ 
رة كاحدة يظير إما بشكؿ متكرر أك بشكؿ مؤثر لفترة كالزلازؿ كالحركب مما يؤدم لترؾ أثر عميؽ في النفس بشكؿ مفاجئ كلم

طكيمة كمف صفاتيا المميزة إنو يمكف لكؿ شخص تقريبان أف يككف لو شؾ عميؽ في مثؿ ىذه الحالة لأنو يشعر بخطر مباشر عمى 
الصدمات النفسية الطب التمييز بيف عدة أنكاع مف الصدمات النفسية كما يقسـ الخبراء  كيتـ في)) آخر.حياتو أك حياة شخص 

 إلى:
* الصدمات النفسية التي يسببيا الإنساف مثؿ الحركب كالتعذيب كالاعتقاؿ كالعنؼ الجنسي كسكء معاممة الأطفاؿ كالإىماؿ في 

 مرحمة الطفكلة. 
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الشديدة كالأمراض  كالفيضانات( كالزلازؿ)الطبيعة * الصدمات النفسية التي لا يسببيا الإنساف مثؿ حكادث السير كالككارث 
 (6 صتينيتسار، أندرياس؛ كآخركف. د.ت، بريميف، )( المفاجئ(كالمكت 

الصدمات النفسية التي يسببيا الإنساف أك لا يسببيا اضطرابات نفسية مثؿ الاكتئابات النفسية، اضطرابات  كينتج عف
( كاضطرابات التغذية كما ينتج أعراض جسدية كأمراض  PTBS الخكؼ كالذىاف كالاضطراب المجيد بعد الصدمة )

 مثؿ مرض الشقيقة، تقرحات المعدة، الربك، أمراض الرحـ. 
( معناىا: بعد أك عقب، مف التعبيرات tsopاضطرابات ما بعد الصدمة أك اضطراب المجيد ما بعد الصدمة: بادئة ) 

صابات الرأس. كمف مثؿ التي تدخؿ منيا البادئة حالات مرضية تحدث بعد الكلادة أ ك البمكغ أك عقب الصدمة النفسية كا 
(. كىي حالات تعقب الضغكط PTSPDىذه الحالات اضطراب الكرب التالية لمصدمة الذم ييعرؼ مختصران ب: )

ف النفسية اليائمة التي تفكؽ الاحتماؿ مثؿ الحرب، كالككارث الطبيعة، كالجرائـ المقترنة بالعنؼ مثؿ الاغتصاب. يمكف أ
يحدث اضطراب المجيد أك اضطراب ما بعد الصدمة عندما يتعرض الشخص لحدث مخيؼ أك إصابة خطيرة كقد يؤثر 
ىذا الاضطراب عمى جكانب متعددة مف حياة الشخص بدءان مف علبقاتو مع أحبائو إلى أدائو في العمؿ كلسكء الحظ 

لاضطراب بمجرد النظر إليو قد يككف أمران صعبان نظران ىك ييعىد إعاقة خفيٌة مما يعني أفٌ تحديد إصابة الشخص بيذا ا
(  PTBSتظير في العادة علبمات الاضطراب المجيد بعد الصدمة النفسية ) )) ،لعدـ ظيكر أعراض كاضحة عميو

خلبؿ ثلبثة أشير بعد الحدث الصادـ نفسيان. إذا اختفت المشاكؿ خلبؿ شير كاحد، فيتـ كصؼ ىذا بالاضطراب 
(، الذم يستمر لفترة كجيزة  PTBS، بحيث يختمؼ كضعو عف الاضطراب المجيد بعد الصدمة النفسية ) المجيد الحاد

كلا يحتاج في العادة لعلبج طكيؿ متكاصؿ. إذا إستمرت الشكاكل لفترة أطكؿ، فيمكف أف يدؿ ىذا عمى الاضطراب 
 (10 ص، بريميف، تينيتسار، أندرياس؛ كآخركف. د.ت(( )( PTBSالمجيد بعد الصدمة النفسية )

 التالية عمى مثؿ ىذا المرض:  كتدؿ الأعراض
 _ عكدة الشعكر بالحدث الصادـ مف جديد1

إف الأشخاص المصابكف يتعرضكف لعكدة حالات الصدمات النفسية مف جديد بأشكاؿ متعددة بحيث يمكف أف تظير 
بشكؿ طاغو ذكريات الحدث المرعب حيث يحمـ المصابكف بالككابيس المزعجة مف ىذه الأحداث: كما تقكد ذكريات 

جديد عمى شكؿ عرض سينمائي منتيي يعني عكدة حدكث الصدمة النفسية مف  ))ىذاالماضي" تذكر الأحداث " 
 (11-10 صتينيتسار، أندرياس؛ كآخركف. د.ت، بريميف، ) .كمنتصب أماـ العيف الداخمية((

 _ الاستثارة المفرطة 2
 لقد أشارت الاستثارة المفرطة) الزائدة ( في المجمكعة التالية لأعراض الاضطرابات المجيدة بعد الصدمة النفسية

  (PTPS يككف المص ) ابكف بالصدمة في حالة تأىب كلدييـ الإحساس بأنو يمكف أف يحدث شيء مخيؼ في أم
كقت كلذلؾ لا يمكنيـ التخفيؼ مف الإجياد كالحصكؿ عمى اليدكء كالطمأنينة فيككف لدييـ صعكبات في البدء بالنكـ 

مر، بحيث يجدكف ىذا مثقلبن جدا، كالاستمرار بو أك يستيقظكف باكران بشكؿ دائـ كيميمكف لمتأمؿ ) التفكير ( بشكؿ مست
دٌ كفعؿ مخيؼ جدان كىذا ما يشكؿ نكعان مف المحفزات )) لمسيطرة عمى اضطراب ما بعد الصدمة، ينبغي  إنيـ يقكمكف بًرى
  أف يحاكؿ الأشخاص المصابكف بيذا الاضطراب تجنٌب المكاقؼ كالمعركفة باسـ المحفزات((

فإذا ما بحثنا في المحفزات نجدىا تذكر المصابكف بالحدث المؤلـ المسبب، الذيف  ( 4ص، 2023،بارتانا بيلب كآخركف.)
تعرضكا لو أك الاستعداد نفسيان ليا فعندما يصاب الفرد بالاضطراب يطمؽ لمحفز استجابة لمصدمة بتذكير الشخص 

ى أف التحذيرات مف بالحدث المؤلـ كيمكف لممحفز أف يؤدم إلى تفاقـ أعراض الاضطراب كتجدر ىنا الإشارة إل
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المحفزات تساعد الأشخاص عمى تجنب المحفزات كىي إشعارات تحذر الأشخاص مف نكع المحتكل الذم قد يحفز 
))يمر كؿ فرد كعمى أم حاؿ  ،استجابة الحادث المؤلـ كىي التي يمكف استخداميا في بداية أفلبـ أك برامج تمفزيكنية

اج فييا إلى التكجيو كالإرشاد. كأىـ الفترات الحرجة عندما ينتقؿ الفرد مف خلبؿ مراحؿ نمكه بفترات انتقاؿ حرجة يحت
المنزؿ إلى المدرسة كعندما يتركيا، كعندما ينتقؿ مف الدراسة إلى العمؿ كعندما يتركو، كعندما ينتقؿ مف حياة العزكبة 

مف المراىقة إلى الرشد، كمف الرشد إلى الزكاج كعندما يحدث طلبؽ أك مكت، كعندما ينتقؿ مف الطفكلة إلى المراىقة، 
 (46عبد العظيـ، حمدم عبد الله، د.ت، ص )إلى سف القعكد((. 

 تشخيص اضطراب ما بعد الصدمة:  - ب
 تتنكع طرؽ تشخيص اضطراب ما بعد الصدمة: 

تتنكع طرؽ تشخيص اضطراب ما بعد الصدمة حيث يشخص الدليؿ الإحصائي الرابع اضطراب ما بعد الصدمة عمى 
 (DSM-IV(1994)) إنو:

  يمي:أ_ الشخص يتعرض لحادث صادـ مؤلـ كفقان لما 
_ الشخص كاجو أك شاىدى أك تعرض لحادث أك أحداث تؤدم إلى التيديد أك المكت الفعمي أك تيديد السلبمة الطبيعية 

 كللآخريف. 
 قؼ. _ تتضمف ردكد فعؿ أك استجابة مف الشخص بالخكؼ الشديد أك العجز أك الرعب ليذا المك 

 ب_ ظيكر أعراض متزايدة ) لـ تكف مكجكدة قبؿ الصدمة ( محددة باثنيف أك أكثر مف الأعراض التالية: 
 _ صعكبة الدخكؿ في النكـ كالاسترخاء فيو. 

 _ التييج كانفجارات الغضب. 
 _ صعكبة التركيز. 

أك غيرىا مف المجالات الأخرل ج_ الاضطراب بسبب ضيؽ كضعؼ داؿ إكمينيكيان في الأنشطة المينية كالاجتماعية 
 ذات علبقة بالصدمة. 

ك ثمة أيضان عدة خطكات لتحديد ما إذا كاف الشخص مصابان بالاضطراب فالنقطة أك الخطكات الأكلى ىي الفرز 
كيطرح في ىذه المرحمة أسئمة عمى الشخص حكؿ تجاربو كىذه المجمكعة مف الأسئمة تسمى استبياف الاضطراب أك 

أسئمة حكؿ الأحداث الخطيرة في الحياة مثؿ الإصابات الجسيمة أك أم  10ز حيث يطرح الاستبياف الرضكخ المكج
شيء يعرٌض حياة الشخص لمخطر لتقييـ مستكل الاضطراب الذم تعرض لو الشخص، كتتضمف المرحمة الثانية 

ؿ إلى تشخيص رسمي كتتككف ىذه استخداـ قائمة مرجعية عالمية يعدٌىا العاممكف في الرعاية الصحية كالباحثكف لمكصك 
القائمة المرجعية مف معايير تشخيص الشخص المصاب بالاضطراب مثؿ بعض الأعراض السمككية كالجسدية، كبعد 

 التشخيص يتبع الأطباء أعراض الشخص كاستجابة لمعلبج بمركر الكقت. 
  الصدمة:الأطفال واضطراب جيد ما بعد  - ت

لقد عممنا بأفٌ اضطراب الصدمة الحاد كاضطراب ما بعد الصدمة اضطراباف نفسياف كيحدثاف عند بعض الأشخاص 
نو عندما يستمر التكتر كالأعراض لأقؿ مف أربعة أسابيع مسببة بتدىكر الأداء  تعرضيـ لمصدمة أك الحاث الصادـ كا 

ذا ما استمرت الأعراض لمدة  الحاد(يسمى )اضطراب الصدمة  أطكؿ فإنيا تيسمى اضطراب ما بعد الصدمة كيمكف كا 
 للؤعراض الظيكر مباشرة بعد الصدمة كربما تتأخر في الظيكر لعدة أياـ أك أشير مف الحادث. 
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مف الفئات العمرية معرٌضكف للئصابة باضطراب جيد ما بعد الصدمة إذا تعرضكا لحكادث صادمة  كالأطفاؿ كغيرىـ
حداث الحركب كالككارث الطبيعية كفقداف الأشخاص الذيف ليـ علبقة كدكدة معيـ فيـ يعانكف  نفسيان مثؿ الاستغلبؿ كا 

مثؿ البالغيف كيمكف أف تزعزع ىذه الأحداث تطكرىـ بشكؿ كبير حيث تتكفر لدل الأطفاؿ المصابيف بالاضطراب 
 أعراض مشابية بشكؿ أساسي. (PTBSالمجيد ما بعد الصدمة النفسية )

صابة الطفؿ بيذا الاضطراب بعد التعرض إلى حادث، عمى طبيعة ىذا الحادث كمقدار مشاركتو احتمالية إ ))تعتمد
 (1، د.ت، ص لمصحة النفسية للؤطفاؿ’ الجمعية العراقية) ( منو(كقرب الطفؿ 

الممكف ألا يستطيع الأطفاؿ التعبير عف الأعراض كالكبار إذ ييعممكا عف الأعراض بطريقة أخرل مثلبن يتعايش  كىنا مف
 الأطفاؿ غالبان مع الصدمات النفسية أثناء المعب كنمحظ ذلؾ. 

يانان في كلبعبيف ينعزؿ الأطفاؿ عف محيطيـ أيضان كيختبئكف أح )كيعيدكىا())عندما يمثمكف مقاطع الأحداث المخيفة 
تينيتسار، أندرياس؛ )( مفرط(أماكف مظممة كيفقدكف الاىتماـ الكامؿ بالمعب كالنشاطات الأخرل كيككنكف ذكم نشاط 

 (13 صكآخركف. د.ت، بريميف، 
لذا إفٌ التدخؿ المبكر بعد حدكث الصدمة ميـ جدان كيساعد في التشخيص كالعلبج الأطباء المختصيف بالطب النفسي 

كالأحداث كالخبراء في مجاؿ صحة الطفؿ كالصحة المدرسية حيث ىناؾ عدد  مف العلبجات المتكفرة كالتي للؤطفاؿ 
فاءىـ بشكؿ نيائي فالمعب كالفف تساعد الأطفاؿ عمى التعبير عما يشعركف بو كالبدء بتقميؿ مخاكفيـ كقمقيـ كمف ثـ ش

سي التحميمي ىي كسائؿ مؤثرة تستخدـ مف قبؿ المختصيف كتحديدان الرسـ( كالعلبجات التعبيرية الأخرل كالعلبج النف)
 لمساعدة الأطفاؿ عمى التعامؿ مع أمراض التكتر كتقكية الاستعداد لمتكيؼ إلا أفٌ بعض الحالات القميمة. 

قد تحتاج إلى استخداـ عقاقير لمسيطرة عمى أعراض الانفعاؿ كالعنؼ المفرط كالقمؽ كاضطراب النكـ كالأكؿ كما إسناد 
لكبار كالعناية يعيد للؤطفاؿ مشاعر الأماف كالتغمٌب عمى المشكلبت كالمصاعب التي تثير الذكريات المتعمقة بالحادث ا

الصادـ كلك لـ نقدٌـ ىذه المساعدة للؤطفاؿ بسرعة طارئة كما نقدٌـ المأكل كالطعاـ كالعناية الطبية بعد حدكث الككارث 
كمكاف عدائي كخطير كأصبح بحالة خكؼ شديد مما يؤثر عمى نمكه النفسي  لكاف الطفؿ قد ))بدأ بالنظر إلى العالـ

  كالعاطفي حيث يصبح اقؿ حساسية لمعنؼ كلديو الرغبة لتحمٌؿ مستكيات أعمى مف العنؼ في المجتمع ((
 (1، د.ت، ص لمصحة النفسية للؤطفاؿ الجمعية العراقية)

 التكجيو الأسرم
غمب عمى مشكمة ضيؽ ما بعد الصدمة لدل الأبناء كالتشخيص المكضكعي الجاد الإشارة إلى أف التكجيو الأسرم لمت

لأغراض اضطراب ما بعد الصدمة يكفر لممختص المعالج النفسي الاجتماعي صكرة متكاممة عف كضع عضك الأسرة 
الإدارة الذاتية  كالطرؽ العلبجية التي يمكف استخداميا معو كمف البدائؿ العلبجية التي يمكف تثبيتيا في ىذا الإطار

لاضطراب الضيؽ النفسي حيف تتمخص ىذه الطريقة خطكات منيا خطكة التراجع إلى الكراء مف الاضطراب الراىف 
 .((91 ص، 2015 ،محمد زياد ،حمداف)(. كمكضكعية(تجميد الشعكر بو مؤقتان كالنظر إليو مف زاكية أكثر حيادية  ))أم

لدل العيادية للؤطفاؿ فمف الميـ جدان التغمب عمى اضطراب ضيؽ ما بعد الصدمة قد يتطمب الأمر أيضان المساعدة 
 لممكقؼ الذم مركا بو لككف ىذه الخبرات في حاؿ التأخر في مداكتيا قد تحفز فجكات سكداء في ذاكرتيـ.  خبرتيـ
ما اضطراب جيد ما بعد يسيـ في تحقيؽ تكيٌؼ الطفؿ مع الحاث كعلبج الاضطرابات كالصدمات النفسية كلاسي كىذا ما

الصدمة كالتخفيؼ مف أعراضيا كتغير الإدراؾ كسمكؾ التجنٌب بؿ كعلبجيا بشكؿ كامؿ مما يحقؽ حالة اجتماعية 
تكيٌفو مع الحدث الصادـ خاصة في حالات الزلزاؿ حيث يشكؿ التضافر مف اجؿ التعافي المجتمعي مف ىذه الحكادث 
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لصدمات النفسية كالاضطرابات النفسية التي تشكٌؿ عائقان يؤدم لسكء التكيٌؼ إطار تكيفان علبجيان يضمف عدـ حصكؿ ا
 المجتمعي 
 :مقترحات

إنشاء مساحة آمنة كمرحبة للؤطفاؿ لمتعبير عف مشاعرىـ،  مف خلبؿ إنشاء بيئة آمنة كبناء علبقات ثقة (1
أم  ،مراقبة الأعراض بطبيعة الحاؿ ، كىذا يشمؿتعزيز علبقات قكية كثقة مع الأطفاؿ لتشجيع التكاصؿ المفتكحككذلؾ 
 أعراض اضطراب ما بعد الصدمة الناشئة كمعالجتيا عمى الفكر.تتبع 

مساعدة الأطفاؿ عمى التكاصؿ مع مكارد المجتمع ك  المجتمعية بغية إنشاء شبكة آمنة،تسييؿ اتصالات  (2
بيف الأطفاؿ لتعزيز الدعـ  تشجيع الصداقات كالاتصالاتك إنشاء شبكة الأقراف داعمة ، ككذلؾ كشبكات الدعـ

 الاجتماعي.
تزكيد العائلبت بمعمكمات حكؿ اضطراب ما بعد الصدمة كتأثيراتو عمى ، تقديـ التثقيؼ النفسي لمعائلبت (3

  الأطفاؿ.
تكفير ، ك إنشاء إجراءات يكمية يمكف التنبؤ بيا لخمؽ شعكر بالاستقرار مف خلبؿ تكفير إجراءات متسقة (4

تعزيز ككذلؾ  تشجيع النشاط البدنيك  عف مشاعرىـ مف خلبؿ الرسـ أك الأشكاؿ الفنية الأخرلالفرص للؤطفاؿ لمتعبير 
إدخاؿ تقنيات اليقظة ، كيشمؿ ذلؾ أيضان الانخراط في الأنشطة البدنية، كالتي يمكف أف تساعد في تخفيؼ التكتر

 كالاسترخاء لمساعدة الأطفاؿ عمى تيدئة عقكليـ.
: تقديـ جمسات كتكفير المكاف المناسب للئرشاد الفردم بمختمؼ الحالات بأعمار مختمفة تقديـ المشكرة الفردية (5

 المتنقمة لتشخيص أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لمختمؼ الفئات.المشكرة 
العمؿ عمى تعزيز الاندماج الثقافي كتعزيز الترابط الفكرم بيف الأفراد الداعميف لحالة المصابة باضطراب ما  (6

 .ضع في اعتباره الخمفيات الثقافيةيأف ة، كعمى المرشد الاجتماعي بعد الصدم
  لمصدمات لتكجيو التدخلبت كالتفاعلبت. العقلبنيةلمصدمات: تنفيذ مبادئ الرعاية  العقلبنيةاستخداـ الرعاية  (7
الأطفاؿ  استخدـ تقنيات العلبج بالمعب لمساعدةبالنسبة للؤطفاؿ كالمراىقيف كىذا يشمؿ  تنفيذ العلبج بالمعب (8

  عمى معالجة تجاربيـ بطريقة غير ميددة.
مشاركة تجاربيـ كمشاعرىـ كالمراىقيف تسييؿ الدعـ الجماعي: تنظيـ جمسات جماعية حيث يمكف للؤطفاؿ  (9

، كدمج التجارب لتعزيز التفكير العقلبني في حالة ما بعد الصدمة، الاستفادة مف ركاية القصصكىذا يعني  مع أقرانيـ.
 ساعدىـ عمى فيـ تجاربيـ.يعمى سرد قصصيـ يمكف أف  طفاؿ كالمراىقيفالأتشجيع ف

الذيف كالمراىقيف تدريب الآباء كالأكصياء عمى كيفية دعـ الأطفاؿ ، كىك ما يعني تثقيؼ مقدمي الرعاية (10
 يعانكف مف أعراض اضطراب ما بعد الصدمة.

ى فيـ أف مشاعرىـ كردكد الفعؿ ىي ردكد عمكالمراىقيف تثقيؼ حكؿ الاستجابات الصدمة: مساعدة الأطفاؿ ال (11
 صالحة لمصدمة.

تشجيع السمككيات الإيجابية كاستراتيجيات المكاجية مف خلبؿ الثناء  أماستخداـ التعزيز الإيجابي:  (12
 كالمكافآت.
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التعامؿ مع عمى كالمراىقيف تسييؿ المناقشات حكؿ الخسارة كمساعدة الأطفاؿ  أممعالجة الحزف كالخسارة:  (13
 الخاصة.ـ مشاعرى

 

 الاستنتاجات والتوصيات
الظالمة كممارسات الإرىاب  الماضية بسبب الحرب 13بمعاناة الشعب عمى مدل السنكات الػ  تميز الكضع في سكريا

٪ مف السكرييف إلى ما دكف خط الفقر، مع 95أكثر مف إضافة لمحصار الملبزـ ليا دفعت ىذه الحرب كقد  الدكلي،
تمعب الشبكات المجتمعية ك نزكح ما يقرب مف نصفيـ. إلى جانب الأرقاـ المزعجة لمخسائر البشرية كالاقتصادية، 

التقميدية، كخاصة تمؾ القائمة عمى الركابط العائمية كالإقميمية، مثؿ العشائر أك الجماعات الدينية، دكرنا حاسمنا في مركنة 
المجتمعات خلبؿ الظركؼ الاستثنائية. في أكقات الككارث، تعمؿ ىذه الشبكات كشبكات أماف، تساعد المجتمعات عمى 
تحمؿ الصدمات كالتعافي منيا. كما يساىـ تأثير النخب داخؿ ىذه الشبكات في تفاعميا كتضامنيا، كالتي تعتمد عمى 

 الثقة بيف الأعضاء.
ثناء الككارث مؤقتان، مما يخمؽ فراغان مؤسسيان. كىنا تبرز أدكار الشبكات الاجتماعية، كثيران ما يتعطؿ النظاـ العاـ أ

كخاصة في جيكد البحث كالإنقاذ. كيتحمؿ أعضاء الشبكات الاجتماعية لمضحايا في المنطقة المتضررة المسؤكلية في 
جة إلى دعـ الشبكة الاجتماعية، سكاء البداية حتى كصكؿ أفراد الإنقاذ. كحتى بعد كصكليـ، كثيران ما تككف ىناؾ حا

كمصدر لممعمكمات لتحديد الضحايا المتبقيف أك لتقديـ الدعـ الاجتماعي في جكانب مختمفة، بما في ذلؾ الدعـ 
 العاطفي.

، كالتجمعات المحمية أثناء كارثة الزلزاؿ، مف الأسرة إلى العشائر لعبت الشبكات الاجتماعية "غير الرسمية" التقميديةكقد 
دكران ىامان في عمميات الإنقاذ، كالبحث عف المفقكديف، كجمع التبرعات، كتكفير الدعـ المادم كالمعنكم. ككثيران ما كانت 
و مف خلبؿ شبكات محددة، مع تأكيد الشبكات الريفية عمى أىمية الركابط الأسرية عند تكزيع  جيكد التبرعات تيكج 

كاضحة، بالنظر إلى مستكل الضرر كالحاجة، المكجية في المقاـ الأكؿ نحك المساعدات. ككانت قكة الركابط الأسرية 
 أفراد الأسرة الممتدة.
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