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  ABSTRACT    

 

The research aimed to identify the degree of administrative empowerment and the degree of school 

crisis management among principals of schools in the second cycle of basic education from the 

point of view of teachers, as well as identifying the relationship between administrative 

empowerment and school crisis management among principals of schools in the second cycle of 

basic education from the point of view of teachers in Latakia city. It included: The research sample 

includes (258) teacher. To achieve the purpose of the research, two questionnaire tools were built, 

the first consisting of (34) statements that measure the degree of administrative empowerment 

among managers, divided into five axes: (communication and communication, delegation of 

powers, collective work teams, collective work teams, participation in decision-making, and self-

efficacy). And a second questionnaire consisting of (26) statements measuring school crisis 

management among principals. 

The results of the research showed that the degree of administrative empowerment among school 

principals in the second cycle of basic education, from the point of view of teachers, was average, 

and that the degree of school crisis management among them was also average. The results also 

showed that there was a good direct and statistically significant relationship between administrative 

empowerment and school crisis management among school principals. The second cycle of basic 

education from the teachers’ point of view School crisis management can be predicted through the 

axes of administrative empowerment (communication and communication, delegation of powers, 

collective work teams, participation in decision-making, and self-efficacy). The research also 

presented proposals, including training principals on appropriate administrative empowerment for 

their school, and giving them the necessary powers to make appropriate decisions to confront the 

crises facing them, as well as administrative empowerment and school crisis management in other 

samples and in other educational environments and stages. 
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 زمات المدرسية من وجية نظر المدرسينال التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقتو بإدارة 
 مدينة اللاذقيةمدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في دراسة ميدانية في 
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 *** خالد فردوس أحمد
 (2024 / 9 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  8/  1تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من  داري ودرجة إدارة الأزمات المدرسيةدرجة التمكين الإ عرّفتىدف البحث إلى 
دارة الأزمات المدرسيةمن وجية نظر المدرسين التعميم الأساسي لدى  ، وكذلك تعرف العلاقة بين التمكين الإداري وا 

اشتممت عينة البحث ، ةفي مدينة اللاذقي من وجية نظر المدرسين مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
تقيس  عبارة( 34ولتحقيق الغرض من البحث تم بناء أداتين استبانة أولى مؤلفة من ). مدرساً ومدرسة( 258عمى )

فرق ، تفويض الصلاحيات، الاتصال والتواصل، موزعة عمى خمسة محاور ىي )لمديرينلدى ادرجة التمكين الإداري 
( 26واستبانة ثانية مؤلفة من ) (،الكفاءة الذاتية، لمشاركة في اتخاذ القراراتا، فرق العمل الجماعي، العمل الجماعي

 .لمديرينلدى ا إدارة الأزمات المدرسيةتقيس عبارة 
من وجية نظر  التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسيبينت نتائج البحث أن درجة 

كانت أيضاً متوسطة، وكذلك بينت النتائج وجود  لدييم إدارة الأزمات المدرسيةوأن درجة متوسطة، جاءت  المدرسين
دارة الأزمات المدرسيةعلاقة طردية جيدة ودالة إحصائياً بين  لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من  التمكين الإداري وا 

رسية من خلال محاور التمكين الإداري ، وأنو يمكن التنبؤ بإدارة الأزمات المدمن وجية نظر المدرسين التعميم الأساسي
كما قدم  (.الكفاءة الذاتية، المشاركة في اتخاذ القرارات ي،فرق العمل الجماعالصلاحيات،  تفويض )الاتصال والتواصل،

عطائو لصلاحيات اللازمة لاتخاذ البحث مقترحات منيا  تدريب المديرين عمى التمكين الإداري المناسب لمدرستو، وا 
دارة الأزمات المدرسية لدى عينات أخرى المناسبة لمواجية الأزمات التي تواجيو، وكذلك القرارات  التمكين الإداري وا 

 وفي بيئات ومراحل تعميمية أخرى.

 
 .المدرسينالمديرين،  ،زمات المدرسيةالأالتمكين الإداري، إدارة  مفتاحية:الكممات ال

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة 
إن نجاح المدرسة كمؤسسة تعميمية في أدائيا والارتقاء بسوية مخرجاتيا يتوقف عمى وجود إدارة فاعمة قادرة عمى إدارة 
التخطيط والتنظيم والمتابعة، وبناء علاقات إنسانية إيجابية بين المدرسين بما يسيم في تحقيق الأىداف التعميمية بفاعمية 

 وكفاءة أكبر. 
أنواعاً متعددة من الأزمات انعكست سمباً عمى مؤسسات التعميم، ولا يمكن ظيرت في فترة الأزمة التي تعيشيا سورية، 

التنبؤ بالأزمات، ولكن يمكن الحد منيا بطريقة منيجية عممية مما يؤدي إلى السيطرة الكامل عمييا، ويعدّ التمكين 
وقد يكون تطبيق أحد المداخل الإدارية  وانتشاراً في السنوات الأخيرة. الإداري من أىم المفاىيم التي لاقت استحساناً 

الحديثة كالتمكين الإداري حلًا لذلك، فيو يمنح المديرون حرية واستقلالية لتسيير أمور مدارسيم بأنفسيم ويطور 
ىمية دورىم ويزيد من ولائيم مياراتيم وقدراتيم الإبداعية لمعمل بما يسيم في تحقيق أىداف مدارسيم ويعطييم إحساساً بأ

 لمدارسيم.
التعامل مع الأزمات يقتضي وجود نوع خاص من المديرين يتم تأىيميم وتدريبيم تدريباً وافياً لصقل مياراتيم إن   

ومواىبيم واستعدادىم الطبيعي، حيث أن التعامل مع الأزمات لو طابع خاص يستمد خصوصيتو من تأثير عوامل 
 المستقبمية بأبعادىا التصادمية، وكذلك لاحتمالات تدىور الأوضاع وبشكل بالغ القوة المحظة الزمنية

 (Al-Khudairi, 2003, 146 .)الإداري في زيادة ولاء مديري المدارس لمدارسيم، ويعمل عمى تحرير  ويسيم التمكين
تاحة الفرصة ليم لممشاركة في اتخاذ ا لقرارات المتعمقة بمدارسيم، كما يساعد قدراتيم الإبداعية من خلال منحيم الثقة وا 

 التمكين الإداري المديرين عمى العمل بروح الفريق الواحد ويطمعيم عمى كل جديد في مجال الإدارة المدرسية
 (Al-Daghrir, 2018, 20).  تبمور التمكين الإداري كأحد المداخل الإدارية الحديثة في نياية الثمانينات من وقد

د انتشر بشكل كبير في بداية التسعينات في المؤسسات التربوية المختمفة وذلك بسبب زيادة الاىتمام القرن العشرين، وق
بمديري المدارس، باعتبارىم أساس نجاح المؤسسات في تحقيق أىدافيا المنشودة حيث غير ىذا المدخل من دور مديري 

(. Al-Fadil, 2020, 336ذىا وتحمل مسؤوليتيا )المدارس من منفذين لمقرارات والتعميمات فقط إلى مشاركين في اتخا
ويعرّف التمكين الإداري بأنو مدخل إداري معاصر يمنح مديري المدارس في المستويات الإدارية الدنيا صلاحيات وحرية 
ومعمومات كافية، تؤىميم لإتمام مياميم عمى أكمل وجو ولاتخاذ القرارات وحل مشكلات مدارسيم، مما يسيم في تحقيق 

 (. 454، 2022ىداف العممية التعميمية بالشكل الأمثل )الدين ولعمور ،أ
مع وجود ضعف إدارة الأزمات أصبحت أمراً واقعاً، إلا أن أغمب قيادات المؤسسات التعميمية لم تتأىل لمتعامل معيا كما أن  

مل عديدة منيا ضعف مستوى قد يرجع ذلك إلى عواو ، المدرسةتصورات متكاممة لطريقة إدارة الأزمات داخل  في وضع
لى نقص إدارة الأزمات داخل المؤسسة التعميمية، بأىمية  الإداريةقيادات الالوعي لدى  برامج الإعداد والتدريب في مجال وا 
أنيا "عممية إدارية مقصودة تقوم عمى التخطيط والتدريب بيدف التنبؤ المدرسية ب إدارة الأزمات. وتعرّف إدارة الأزمات

والتعرف عمى أسبابيا الداخمية والخارجية، وتحديد الأطراف الفاعمة والمؤثرة فييا، واستخدام كل الوسائل والامكانيات بالأزمات 
المتاحة لموقاية من الأزمات أو مواجيتيا بنجاح بما يحقق الاستقرار ويتجنب التيديدات والمخاطر، مع استخلاص الدروس 

 (.35، 2007عامل مع الأزمات في المستقبل". )حريز، واستخدام أساليب جديدة تحسن من سبل الت
ونظراً لأىمية التمكين الإداري، ودوره في إدارة الأزمات المدرسية، ورفع مستوى جاىزية إدارات المدارس لمتعامل مع أي 

ن وجية نظر زمات المدرسية مالأأزمات مدرسية طارئة، فقد جاء ىذا البحث لتعرف علاقة التمكين الإداري بإدارة 
 .مدينة اللاذقيةمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في المدرسين في 
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 مشكمة البحث
مدير المدرسة مقتصرة عمى حصر غياب  ميامنظراً لمتغيرات المعرفية والتكنولوجية وتطوير المناىج الدراسية فمم تعد 

مية وتعميم القرارات والبلاغات الصادرة عن الإدارات العميا الطمبة والعاممين معو في المدرسة ومتابعة السجلات اليو 
لشخصية  وتطبيق الأنظمة والقوانين، بل أصبح المدير مطالب بتوفير البيئة المدرسية المناسبة للإبداع ولمنمو السوي
عمى تبادل  الطمبة وتسييل حصوليم عمى المعرفة بأنفسيم من خلال استراتيجيات التعمم الحديثة، وتشجيع المعممين

الخبرات وتنمية مياراتيم. وقد فرض ذلك تطور وظيفة الإدارة المدرسية من خلال إعطائيا المزيد من الصلاحيات 
لتتمكن من مسايرة التغيرات المتلاحقة، وىذا ما أكد عميو المؤتمر العربي الرابع لمقيادة والإدارة الإبداعية لتطوير وتنمية 

لعام  ( من شير تشرين الأول16-13) ذي انعقد في دمشق في الفترة المنعقدة بينالمؤسسات في الوطن العربي ال
(. فكان لا بد من البدء بعممية الاصلاح الإداري في المؤسسات التعميمية وتفعيل دور مدير المدرسة، وذلك من 2003)

ر التربوي في سورية في الفترة خلال تضافر جيود المعنيين في الإدارات العميا والتي نتج عنيا انعقاد مؤتمر التطوي
( بعنوان: "الآفاق المستقبمية لمتربية في القرن الحادي والعشرين" والذي جاء 2019أيمول من عام ) 28-26الواقعة بين 

 في توصياتو ضرورة الاستجابة للاتجاىات التربوية والتجارب العالمية المعاصرة. 
لذين يتعرضون لمضغوط والشعور بعدم الراحة في عمميم المدرسي، بسبب يعد مديري المدارس من أكثر الأشخاص او 

قياميم بمتابعة سير العممية التعميمية وكيفية إعطاء المعممين لمدروس وتوجيييم والتخطيط لتطوير العمل المدرسي 
ور نتيجة الأزمة والتواصل مع أولياء الأمور والموجو التربوي المشرف عمى المدرسة لحل أي مشكمة، وزاد ىذا الشع

الحالية التي تعرضت ليا بلادنا والتي أثرت عمى جميع نواحي الحياة، وفرضت عمى المديرين الاضطرار لمقيام بعمل 
أخر بعد أوقات الدوام الرسمي لتمبية متطمبات أسرىم المتزايدة مع غلاء الأسعار الدائم مما أثر سمباً عمى عمميم 

تواجو  الأزمات التيدارة إن تكون فاعمة باعتبارىا الموجو والمخطط لفاعمية أدارية ت الإالقياداتحتم عمى  لذلك الإداري.
 (.Fernandez and Shaw, 2020, 41) قل تقديرأو تفادييا عمى أالمجتمع المحمي 

درسة ( في ىذا الإطار أنو للإدارة المدرسية أثر ممموس وواضح عمى كفاءة وفاعمية المAmira, 2019, 1وبينت )
كمؤسسة تعميمية، حيث تعد الأساس في خدمة العممية التربوية والتعميمية لممدرسة كونيا ترتبط بمدى فاعمية وكفاءة 
المدرسين الوظيفية والتي يؤدي فييا المدير دوراً فاعلًا باعتباره يؤثر عمى المدرسين لتحقيق رؤية ورسالة المدرسة، وىذا 

بيّن أن نجاح المنظمات التعميمية يتوقف عمى وجود إدارة فاعمة تستخدم الطرق  إذ، (Durrah, 2009, 12ما أكده )
العممية في اتخاذ القرارات، وفي أداء الوظائف الإدارية المختمفة والتي تسعى إلى التطوير لجعل المنظمة التعميمية تحقق 

 الأىداف التي تسعى إلييا.
المؤسسات التعميمية في سورية إلا أنيا ماتزال تعاني من مركزية القرار  عمى الرغم من الجيود المبذولة لتطوير أداء

ن تطبيق مدخل التمكين (. لذلك فإDeeb, 2019ومحدودية الصلاحيات الممنوحة لممديرين ومن الروتين الإداري )
، من خلال واجييمقدرتيم عمى إدارة الأزمات التعميمية التي تالإداري لمديري مدارس التعميم الأساسي قد يزيد من 

تاحة الفرصة ليم لممشاركة في اتخاذ القرارات ليشعروا بأىمية دورىم  منحيم صلاحيات أوسع ومساحة أكبر من الحرية وا 
ضرورة إدراج  التي بينت Al Shamekh (2009)ما أكدتو دراسة في تطوير العممية التعميمية في مدارسيم، وىذا 

 ت ضمن الخطة السنوية لمتدريب التربوي لقائدات المدارس لإكسابين الكفاياتإدارة الأزما برامج تدريبية في مجال
زيادة وعي مديري  التي ركزت عمى Al-Mashaqba (2018)والميارات اللازمة لإدارة الأزمات المدرسية، ودراسة 
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ى أن العلاقة بين إل( Mensah, 2020, 19) ويشير مينساه. المدارس بأىمية امتلاك كفايات إدارة الأزمات المدرسية
الأزمة لمقيام بإجراءات إدارة  ظيورتتضمن فسح المجال أمام العاممين عند  التربيةإدارة الأزمات والتمكين الإداري في 

والتمكين ىنا يؤدي  ،ولممجتمع ككل ،لممجتمع المدرسي والأذىالضرر  غير المتوقعة التي يمكن أن تتسبب الأحداث
وتطبيق قرارات تمكن النظام التربوي من إدارة الأزمات، فبدون التمكين لن يكون ىناك إدارة إلى القيام بإجراءات حكيمة 

  .فعالة للأزمات، وبدون تغيير الدور التقميدي لمعاممين التربويين من إداريين وفنيين لن يكون ىناك إدارة ناجحة للأزمات

لتمكينيم إدارياً، وخاصة في مجال إدارة الأزمات المدرسية،  أمـس الحاجـةب التعميم الأساسيمدارس  إن مديري ومعممي
في ظل الأزمات والكوارث  القطاعات الأكثر تضرراً  منالقطاع التعميمي في سورية والقيام بمياميم في إدارتيا، ف

ا الآخر، ، فقد شيدت البنى التحتية التعميمية وأىميا المدارس ضرراً كبيراً في بعضيا، وتصدعاً في بعضيالطبيعية
وىذا ما فرض أعباء مضاعفة عمى العممية التربوية فمن جية  وىناك مئات المدارس التي خرجت من النظام التعميمي.

لابد من مواكبة التطورات العالمية المتسارعة، ومن جية أخرى لا يمكن إغفال مفرزات الأزمات ونتائجيا التي فرضت 
 اً مما سبق وبناء عمى أىمية التمكين الإداري في إدارة الأزمات المدرسيةضغوطات ىائمة عمى وزارة التربية. وانطلاق

  :الآتي الرئيس بالسؤال البحث مشكمة تمخيصيمكن 
دارة  العلاقة بين ما مدارس في  زمات المدرسية من وجية نظر المدرسينال التمكين الإداري لدى مديري المدارس وا 

 ؟دينة اللاذقيةمالحمقة الثانية من التعميم الساسي في 
 

 البحث وأىدافوأىمية 
 :أىميّة البحث

 تكمن الأىمية النظرية لمبحث في الآتي:الىمية النظرية:  -
دارتيا وحداثتو في ظل الأزمالمدرسية أىمية دراسة الأزمات  .1  .سوريةالجميورية العربية الالتي تتعرض ليا  اتوا 
تي تبنى عمييا شخصية التلامذة في التعميم الأساسي عمى اعتبار أنيا المرحمة التأسيسية الأولى ال مرحمةأىمية  .2

 المستقبل، الأمر الذي يجعميم التلامذة الأكثر تأثراً بالأزمات التي تتعرض ليا ومدارسيم ومحيطيم.
تبني أنماط إدارية حديثة تواكب مستجدات النظام التعميمي، وتزويد متخذي القرار التربية لوزارة  ياتستجابة لتوجالا .3

دور التمكين الإداري في إدارة الأزمات في مدارس التعميم الأساسي في ات واقعية عن درجة في وزارة التعميم بمعموم
 .سورية

 تكمن الأىمية التطبيقية لمبحث في الآتي:الىمية التطبيقية:  -
 تزويد القيادات التَّربويَّة بالمعارف، والقدرات، والخبرات، اللازمة لإدارة الأزمات المدرسية. .1
بحث الحالي الإداريين والمسؤولين في مديرية التربية، ووزارة التَّربية السورية من خلال إعطائيم قد تساعد نتائج ال .2

وكيفية إدارة الأزمات التي تعترض عمميم المدرسي  زمات المدرسيةالأصورة واقعية عن دور التمكين الإداري في إدارة 
 اجية ىذه الأزمات بما يسيم في تحقيق الأىداف التعميمية. لاتخاذ الإجراءات الكفيمة لرفع السوية في العمل الإداري لمو 

يمكن لمبحث الحالي أن يشكل دافعاً لفتح المجالات أمام الباحثين لإجراء بحوث ودراسات أخرى تثري مجالات  .3
ة ، بما يسيم في تحقيق أىداف العمميزمات المدرسيةالأمختمفة من جوانب الاىتمام بدور التمكين الإداري في إدارة 

 التربوية التعميمية بالشكل الأمثل.
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 ىدف البحث:
لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من  ىدف البحث إلى تعرف درجة التمكين الإداري ودرجة إدارة الأزمات المدرسية

دارة الأزمات المدرسيةمن وجية نظر المدرسين التعميم الأساسي لدى  ، وكذلك تعرف العلاقة بين التمكين الإداري وا 
  في مدينة اللاذقية. من وجية نظر المدرسين ديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسيم

 :أسئمة البحث
في مدينة  من وجية نظر المدرسين . ما درجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي1

 ؟اللاذقية
 ؟من وجية نظر المدرسين يري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسيلدى مد . ما درجة إدارة الأزمات المدرسية2
دارة الأزمات المدرسية3  لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي؟ . ما العلاقة بين التمكين الإداري وا 
من خلال درجاتيم  يم الأساسيلدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعم . ىل يمكن التنبؤ بإدارة الأزمات المدرسية4

 عمى محاور التمكين الإداري؟
 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية

 :الفرد يسعي دوافع تحدد اجتماعي تفاعل موقف في شخص يؤدييا المكتسبة الأفعال من "مجموعة ىو الدور 
 من المتوقعة النتيجة" بأنو ياً إجرائ الدور عرفيو (. Abu Muammar, 2011, 9)الأعمال"  بتمك بالقيام إرضائيا إلي

 أن الفرد من يتوقع التي السموكية النشاطات، من خلال إدارة الأزمات تو فيفاعمي يخصفيما  التمكين الإداري تطبيق
، الموجية إلى المدرسين من خلال ما تعكسو الدرجة لتي الاستبانة خلال من ذلك قياس ويمكنمكان عممو،  في ديياؤ ي

 عمى الاستبانة المستخدمة في البحث. يخصل عمييا الفرد
 ىي موقف مفاجئ وضاغط، يكون مصحوباً بالتوتر ويخرج عن السيطرة والتحكم، وقمة  التربوية: الزمة

الوقت المتاح لاتخاذ القرار، وييدد المدرسة أو يحد من قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا، ويتطمب إجراءات سريعة وفورية 
الزمة (. وHilali and Dabbous, 2011, 6موقف، والعودة بالأمور إلى حالتيا الطبيعية )لمحيمولة دون تفاقم ذلك ال

التأثيرات  من مجموعة لتراكم نتيجة ، وتحدثفي المدرسة التعميمي النظام تواجو حالة أو مشكمة: وىي المدرسية
 بقائو ييدد لمنظام التعميمي رئيسةال المقومات عمى مفاجئ يؤثر خمل حدوث التعميمية، أو بالنظام المحيطة الخارجية

(Ahmed, 2002, 55) . وتعرّف إجرائياً بأنيا: حالة مفاجئة تحدث داخل المدارس أو في محيطيا الخارجي، تفقد
المدرسة قدرتيا عمى العمل بالشكل الطبيعي، ويصاحبيا تيديد وقمة معمومات وضيق وقت وتقود إلى نتائج غير 

 يحصل عمييا أفرا د عينة البحث من خلال الاستبانة الموجية إلييم. . وتقاس بالدرجة التيمرغوبة
 مرحمة تعميمية  :ف النظام الداخمي لمدارس التعميم الاساسي ىذه المرحمة بأنياعر  يُ  التعميم الساسي: مدارس

لزامية ،تبدأ من الصف الأول حتى الصف التاسع ،مدتيا تسع سنوات : حمقتين عمى التلاميذ يوزع إذ .وىي مجانية وا 
 التاسع الصف وحتى السابع الصف من الثانية والحمقة السادس، الصف وحتى الأول الصف من الأولى الحمقة

(Ministry of Education in the Syrian Arab Republic, 2015). مدارس رسمية بأنيا  تعرف إجرائياً و
مسار ويشرف عمى  ساسي حسب مصطمح وزارة التربية،حكومية أُسست من قبل وزارة التربية، تُطب ق نظام التعميم الأ

المديرون والمعممون، وقد اشتمل البحث الحالي عمى مديري ومعممي مدارس الحمقة  العممية التربوية والتعميمية فييا
 الثانية من التعميم الأساسي.
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  ومنحيم  تعمقة بمدارسيم،تزويد مديري المدارس بصلاحيات إضافية لاتخاذ القرارات المىو ": الإداريالتمكين
مساحة أكبر من الحرية في إنجاز مياميم الإدارية وتنمية كفاءاتيم الإدارية بما يسمح ليم التأثير الإيجابي عمى سير 

بأنو منح مديري مدارس الحمقة الأولى من  إجرائياً  ويعرف .(Al-Otaibi, 2017, 638" )العممية التعميمية في مدارسيم
لاحيات مع قاعدة بيانات متكاممة وقدر كافٍ من الحرية لتسيل عمييم إنجاز ما يكمفون بو من ميام التعميم الأساسي ص

صدار القرارات المناسبة لمدارسيم من خلال فرق العمل الجماعي، وذلك من خلال ما يمتمكونو من ميارات  إدارية، وا 
تعميمية في مدارسيم وعمى مستقبميا من خلال وخبرات، وبذلك يكون ليم تأثير إيجابي وممموس عمى واقع العممية ال

المساىمة في تحقيق الأىداف المنشودة لممدرسة والارتقاء بمستوى أداء تلاميذىا. ويُقاس بدرجة إجابات أفراد عينة 
فرق العمل ، تفويض الصلاحيات، الاتصال والتواصلالبحث عمى الاستبانة الموجية إلييم، والتي تمثمت بالأبعاد الآتية )

 (.الكفاءة الذاتية، المشاركة في اتخاذ القرارات، فرق العمل الجماعي، الجماعي

 من التعميم  الثانيةالذين يقومون بتعميم صفوف الحمقة  المدرسونىم  في مدارس التعميم الساسي: المدرسون
 اللاذقية. مدينةالأساسي في 

 الجانب النظري
الأداء عالية  التعبير عن الثقة بمديري المدارس مع توقعاتبأنو: داري التمكين الإيقصد ب: . مفيوم التمكين الإداري1

المتعمقة بمدارسيم  لمنيوض والمساىمة في تحقيق أىداف مدارسيم وذلك من خلال إشراكيم في اتخاذ القراراتمنيم 
(Wulandari, et., al, 2020, 74-75ويعرف بحسب .)  يمعجم و( بسترWebster )بعضاً  : إعطاء المديرينبأنو

 ,Abu Amra)وفق تشريعات قانونية نصت عمييا البلاغات الوزارية  الجيات الإدارية العميامن صلاحيات وسمطات 

et., al, 2017, 11). بالتركيز عمى كممة القوة بأنو حصول مديري المدارس عمى جزء من  كما يعرف التمكين الإداري
فقط والتي ستساعدىم عمى إنجاز مياميم المطموبة منيم  رية العمياالجيات الإداالصلاحيات التي كانت محصورة في يد 

 .(Khalfa, 2018, 358) وأسرع بشكل أفضل
 تفويض. 1 بخمسة أبعاد وىي:لتمكين الإداري لمديري المدارس اأبعاد  يمكن تحديد أبعاد التمكين الإداري:. 0

ة إلى مديري المدارس لفترة زمنية محددة، لإنجاز : يعني "إسناد الجيات الإدارية العميا صلاحيات واسعالصلاحيات
مياميم المطموبة منيم ومنحيم مساحة أكبر من الحرية ليقوموا بإصدار القرارات دون الحاجة لمرجوع إلييا باستمرار" 

(Lazhar, 2022, 433.) بعض السمطات والمسؤوليات من الجيات الإدارية العميا إلى وىو "ميارة يتم من خلاليا نقل 
كمال  مديري المدارس، مما يساعد تمك الجيات عمى توفير الوقت وتحفيز المديرين وتدريبيم عمى اتخاذ القرارات وا 

(. Aburuman.2016.184الميام المحددة ليم مع الحفاظ عمى حق المساءلة لممديرين عند ارتكابيم الأخطاء" )
دارس سمطات محددة وصلاحيات مقيدة تساعدىم عمى مديري الم الجيات الإدارية العميايقتصر التفويض عمى منح و 

سحب ىذه  مجيات الإدارية العمياإنجاز الميام البسيطة وتسيير أمور المدرسة بأنفسيم لفترة محددة من الزمن ويمكن ل
لغاؤىا في أي وقت (. ولمتفويض أثر كبير في الارتقاء بأداء مديري المدارس Amer, 2021, 377) الصلاحيات وا 

قدراتيم ومياراتيم، وبالتالي ظيور مدارس أكثر مرونة واستجابة لمتغيرات التربوية مما يسيم في تطوير العممية وتطوير 
ىي "إحساس مديري المدارس بالحرية في : الاستقلالية – 0 (.Ali, et., all, 2021, 73التعميمية وتحقيق أىدافيا )

، ((Balyer, et., all, 2017,4لتنفيذ مياميم الإدارية"  وضع الخطط والبرامج لمدارسيم وفي اختيار أفضل طريقة
بدءاً  ،شعور مديري المدارس بأنيم يستطيعون التحكم في جميع جوانب العمل المدرسي والتي تسيم في تطويرهوتعني 
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البرامج الأسبوعية من اختيار البديل المناسب لاتخاذ القرارات المدرسية وحل المشكلات التي تعترضيم ووضع 
جراءاتوائوصولًا إلى اختيار طر الامتحانية والخطط و  : الكفاءة – 3(. Abdel Karim, 2022, 180) ق أداء العمل وا 

الفاعمية الذاتية لمديري المدارس حيث تعكس طريقة إنجازه لميامو الإدارية مدى تمتعو بميارات وقدرات فعالة وىي: "
 ذوي الكفاءة المرتفعة(. ويتمتع المديرون Habali and Mhamed, 2023, 415وامتلاكو معمومات إدارية حديثة" )

القدرة عمى بذل  -، لتمتع برغبة قوية بالعمل والإنجازا -، القدرة عمى التكيف مع التغيرات التربوية والإدارية -بالآتي: )
فض ومساعدة تلاميذ ذوي التحصيل المنخالثقة بالنفس والرغبة بمساعدة ال، مجيود أكبر في سبيل إتمام مياميم

 ,Muhammad, et., al, 2022( )انخفاض مشاعر التوترالمعممين عمى اختيار طرائق التدريس المناسبة لكل مادة، 

بالتعاون مع أعضاء مجموعة الخطوات التي يقوم بيا مدير المدرسة وىي : المشاركة في اتخاذ القرارات - 6(. 311
وتحميميا وجمع المعمومات عنيا واقتراح الحمول المناسبة وتقييم كل حل لى المشكمة وتحديدىا إلمتعرف فريقو المدرسي، 

عممية اتخاذ القرارات أساس  تعد  (. و Amer, and Al-Masry, 2016, 36) عمى حدا ومن ثم اختيار أفضل الحمول
وعند قيام مدير العمميات الإدارية التي يقوم بيا مديري المدارس من تخطيط وتنظيم وتوجيو لموصول لمقرار الصحيح، 

المدرسة بأي من العمميات الإدارية فيو يقوم باتخاذ مجموعة من القرارات في نفس الوقت، ولكي يتخذ قراراً صائباً 
لا بد أن تكون لديو القدرة عمى الاختيار بين الحمول المتاحة لممشكمة موضوع القرار  لتحقيق أىداف مدرستو بفاعمية

(Ali, 2019, 202 - 203).5– ممموسة في إيجابية  شعور مديري المدارس بقدرتيم عمى إحداث تغيراتوىو تأثير: ال
 (.Rothmann, 2010, 3) & Stander  المنشودة  نحو تحقيق أىدافيا المثابرةمدارسيم و 

التمكين من خلال الصلاحيات  - 1، منيا: مديري المدارس لتمكين طرقعدة  : توجدالتمكين الإداري . طرق3
الجيات  تحددالممنوحة لمديري المدارس شرطاً أساسياً لنجاح التمكين الإداري، إذ  الإضافية تعدَ الصلاحيات الإضافية:

من أين تبدأ ىذه الصلاحيات ومتى تنتيي مما ينعكس إيجاباً عمى المديرين الذين يظيرون حيوية ونشاط  الإدارية العميا
تدريب مديري المدارس عامل ميم لتزويدىم بالميارات اللازمة  يعدَ  التمكين من خلال التدريب: - 0 أكثر في عمميم.

إن مديري المدارس بحاجة دائمة  التمكين من خلال المعرفة والمعمومات: - 3 بفاعمية. أعماليم الموكمة إلييملإنجاز 
نجاز ما يطمب منيم تمكنيم من اتخاذ القرارات المتعمقة بمدارسيم وا  ل ،عمميم في مجال الواضحة إلى المعمومات الحديثة

التمكين  - 6(. Hawari, 2020, 181) بدون تمك المعمومات سيتعذر عمييم القيام بالميام المطموبة منيمو  من ميام
في  الجيات الإدارية العميايحتاج مديرو المدارس إلى أن يشعروا باحترام وتقدير من قبل  من خلال التقدير والاحترام:
التمكين من خلال التغذية  - 5 .عمى أكمل وجو مياميمحاجاتيم لذلك ويدفعيم لأداء  تعامميا معيم، مما يشبع ليم

قيام الجيات الإدارية العميا بتزويد وذلك من خلال  ،التغذية الراجعة دوراً ميماً في تمكين مديري المدارس تؤدي الراجعة:
التمكين من خلال مراعاة المعايير  - 4 المديرين بنقاط الضعف في أدائيم لتقويتيا وبمواطن الخطأ لتصحيحيا.

 ،معايير للأداء المثالي لمديري المدارس خلال تمكينيمبوضع  الجيات الإدارية العميا تقوم :لموصول للأداء المطموب
، التمكين الإداري دخلحوافز لتشجيعيم عمى استخدام أقصى إمكاناتيم لموصول إلى التطبيق الصحيح لم وتقدم ليم

الميام التي تطمبيا  تتصف التمكين من خلال تحمل المسؤوليات: - 8 تمك المعايير بالموضوعية.ويجب أن تتصف 
ما ىو متوقع منيم مما يزيد من  ىا ليممع تحديد محددة واضحة،بأنيا  من مديري المدارسالجيات الإدارية العميا 

 .(Andrews and Maayaa, 2008, 158 - 159) شعورىم بالمسؤولية
واضحة مع إدارة الأزمات في  بعلاقةيرتبط التمكين الإداري المدرسية:  إدارة الزماتبلتمكين الإداري ا. علاقة 4

المؤسسات التربوية؛ فالمؤسسات التربوية التي تستند إلى مبدأ تمكين العاممين، ومشاركتيم في اتخاذ القرارات، وتفوض 
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الحرية إدارة الأزمة ومواجيتيا عن طريق العمل الجماعي  ؛ كونو يعطييملدييمداء الأفعالية  الصلاحيات تزدادليم 
، فيو أفضل وسيمة يمكن لممؤسسات المشكلاتت العاممين في حل راالمشترك، وبما أن التمكين الإداري يركز عمى قد

دارة وتبرز العلاقة بين التمكين الإدا ،التربوية أن تنتيجيا لمواجية أزماتيا أو الأزمات المجتمعية عمى حد سواء ري وا 
الأزمات في أن الإدارة القادرة عمى تمكين وتشجيع تمكين منسوبييا فإنيا في ىذه الحالة تعمل عمى إعداد وتييئة 

عمى العمل وتسييره في ظل أية أزمة طارئة؛ وذلك  الإشرافوقدراتيم في  مينتيمالظروف التي تسمح ليم بممارسة 
والعمل في ظل  الإنجازق الذي تستثيره الرغبة في لالمبادرة والعمل الخيجعميم قادرين عمى إدارة الأزمات من خلال ا

كما أن الإدارة التربوية التي تعمل عمى تمكين  (.Areiqat and Zamil, 2011, 189) تشاركية اتخاذ القرارات
رة القادرة عمى ، كما تعمل عمى تشكيل فرق العمل الماىراتالرؤيا وتشجع أصحاب الرؤى والمباد نموظفييا ىي من تكوّ 

عن أن ىذه الإدارة ىي التي  فضلاً ، والتواصل، والتعمم، ووضع الخطط الفعالة في أثناء الأزمة وبعدىا، الاستماع
متواصمة بين الكادر التربوي، بحيث يتمكن من أداء دوره الفعال في مواجية الأزمة والعمل عمى  اتصالاتتضمن وجود 
 (.Riley and Smith, 2012, 59) التخمص منيا

 
 سابقة    ال دراساتال

 دراسات عربية
  الجرايدة والمنوري دراسةJarayda, and. Al-Manwari (2014)  في سمطنة عمان بعنوان: واقع

ىدفت الدراسة  التمكين الإداري لدى مديري مدارس التعميم ما بعد الساسي في محافظة الباطنة شمال سمطنة عمان.
دى مديري مدارس التعميم ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شمال سمطنة عمان، واقع التمكين الإداري ل إلى تعرف

( مديراً ومديرةً وتم اعتماد المنيج الوصفي واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات وتكونت من 52وتكونت العينة من )
اسي في محافظة الباطنة شمال سمطنة ( بنداً، وتوصمت الدارسة إلى أن تقديرات مديري مدارس التعميم ما بعد الأس48)

عمان لمجالات التمكين قد جاءت متوسطة. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
 لمجالات التمكين الإداري تعزى لمتغيرات )النوع، المؤىل العممي، سنوات الخبرة(. 

 وزان  دراسةWazzan (2018في سورية بعنوان: واقع ا ) لتمكين الإداري لدى مديري المدارس الثانوية
تعرف واقع التمكين الإداري لدى  ىدفت الدراسة وعلاقتو ببعض المتغيرات "دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية ".

مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية تبعاً لأبعاده )تفويض الصلاحيات، العمل الجماعي، اتخاذ القرار، الدعم 
لإسناد(، واعتمدت المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة وقامت بتوزيعيا عمى العينة البالغ عددىا وا
 ( مديراً ومديرةً، وتوصمت الدراسة إلى أن مديري المدارس الثانوية لدييم تمكين إداري جيد.150)
  خضير وآخرون دراسةKhudair, et., al (2020 )قة التمكين الإداري بمستوى في فمسطين بعنوان: علا

دافعية الإنجاز لدى مديري المرحمة الساسية العميا في المدارس الحكومية من وجيات نظر المعممين في مديريات 
تعرف علاقة التمكين الإداري بمستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المرحمة  الدراسة ىدفت الشمال من فمسطين.

حكومية من وجيات نظر المعممين، وقد اعتمد الباحثون المنيج الوصفي الارتباطي الأساسية العميا في المدارس ال
( من 10( معمماً ومعممةً من معممي المدارس الحكومية، و)400والاستبانة كأداة لمدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
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رجة تطبيق التمكين الإداري مديري المدارس الحكومية في مديريات شمال الضفة الغربية، وتوصمت الدراسة إلى أن د
 من وجيات نظر المعممين والمديرين مرتفعة.

  الياجريدراسة Al-Hajri (2020 في الكويت، بعنوان: واقع إدارة الزمات بمدارس المرحمة المتوسطة )
زمات عرف واقع إدارة الأتإلى  الدراسة ىدفت بمنطقة الفروانية التعميمية بدولة الكويت من وجية نظر المعممين.

الباحث المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة اعتمد ، و بمدارس المرحمة المتوسطة بمنطقة الفروانية التعميمية
وجود ضعف في إدارة الأزمات التعميمية إلى توصمت نتائج الدراسة و ( معممة. 212لمدراسة. تكونت عينة الدراسة من )

كيفية إدارة الأزمات با، وقمة عقد الدورات التدريبية بالمدارس التي تيتم بمدارس المرحمة المتوسطة من قبل العاممين بي
 .توزيع المسؤوليات أعضاء فريق إدارة الأزمات وعدمالمدرسية، 

  الموسى دراسة Al-Mashaqba (2021 في الردن بعنوان: درجة ممارسة مديري المدارس لمبادئ )
إلى تعرف درجة ىدفت الدراسة  كومية التابعة لمحافظة جرش.التمكين الإداري من وجية نظرىم في المدارس الح

 استبانة وصمم الباحث، ممارسة مديري المدارس لمبادئ التمكين الإداري من وجية نظرىم في مدارس محافظة جرش
س ( مديراً ومديرةً في مدار 63، وتكونت عينة الدراسة من )المنيج الوصفي اعتمد الباحثكأداة لجمع البيانات، كما 

محافظة جرش، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس لمبادئ التمكين الإداري من وجية نظرىم في 
 المدارس الحكومية التابعة لمحافظة جرش كانت مرتفعة.

  حجازيو  كرشدراسة أبو Abu Karsh, and Hijazi (2022)،درجة استخدام  بعنوان: ، في فمسطين"
ىدفت الدراسة إلى  تيجية إدارة الزمات من وجية نظر المعممين في مديرية جنوب نابمس".مديري المدارس لاسترا

تعرّف درجة استخدام مديري المدارس استراتيجية إدارة الأزمات من وجية نظر المعممين في مديرية جنوب نابمس، 
الات، ومن ثم توزيعيا عمى فقرة موزعة عمى خمسة مج (37) ولتحقيق ىدف الدراسة جرى تطوير استبانة مكونة من

المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة مقياس استراتيجية إدارة  واعتمدمعم ماً ومعم مة،  (333)عينة الدراسة المكونة من 
الأزمات. وأظيرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام مديري المدارس استراتيجية إدارة الأزمة من وجية نظر المعممين في 

 نابمس جاء بدرجة مرتفعة. مديرية جنوب 
 العمرات  دراسةAl-Amrat (2023 في الردن بعنوان: درجة ممارسة مديرو المدارس للإدارة بالتمكين )

ىدفت الدراسة تعرف درجة ممارسة مديرو المدارس للإدارة في محافظة الطفيمية من وجية نظر المعممين والمعممات. 
( معمماً ومعممةً، وقد 204ظر المعممين والمعممات، وقد تكونت العينة من )بالتمكين في محافظة الطفيمية من وجية ن

( بنداً. وتوصمت 37اعتمد الباحث المنيج الوصفي المسحي ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم استبانة مكونة من )
 مية جاءت كبيرة. الدراسة إلى نتائج من أىميا إن درجة ممارسة مديرو المدارس للإدارة بالتمكين في محافظة الطفي

 الدراسات الجنبية
 دراسة مستري (Mestry, 2017) من أجل قيادة اً تمكين قادة المدارس إداري، بعنوان: في جنوب إفريقيا

 Empowering principals toفي القرن الحادي والعشرين. " وحل الزمات التي تواجييم مدارسيم بفعالية

lead and manage public schools effectively in the 21st century".. إلى الكشف  الدراسة ىدفت
في القرن الحادي  وحل الأزمات التي تواجييم من أجل قيادة مدارسيم بفعاليةاً عن درجة تمكين قادة المدارس إداري

 بمختمف من المدارس الحكومية اً مدير  (15) اتبعت الدراسة منيجية نوعية من خلال عينة مكونة منوالعشرين، و 
وقد أظيرت النتائج أن مستوى تمكين قادة  .فردية معمقة مقابلاتأجريت معيم  ،مستوياتيا في العاصمة كيب تاون
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دارة  المشكلاتحل  الإداريالتمكين  طريق ممدير عنل إذ يمكن، اً كان متوسط للأزماتالمدارس ومستوى إدارتيم  وا 
  .عمى إدارة الأزمات الأقدرىو  خبرة الأكثروبينت النتائج أن المدير  ،الأزمات بفعالية

 سة نيمسونراد (Nelson, 2018 :في أميركا، بعنوان )من إدارة الزمات المدرسية تمكين القادة المدرسيين 
 Crisis Management Preparing School: دراسة حالة نوعية. "لمعاممين معيم وقدرتيم عمى حل الزمات

Leadership to Manage Critical Incidents: A Qualitative Case Study" .إلى  الدراسة ىدفت
اتبعت الدراسة منيجية نوعية ، و معرفة العلاقة بين تمكين القادة المدرسيين لمعاممين معيم، وقدرتيم عمى حل الأزمات

ود . وقد أظيرت النتائج وجالأمريكيةقائد مدرسي في مدينة فونيكس ( 13) فردية معقمة مع مقابلاتمن خلال إجراء 
ارتباط دالة بين تمكين العاممين وقدرتيم عمى إدارة الأزمات. وبينت النتائج اتفاق أفراد العينة عمى أن الإدارة  علاقة

لفرق العمل، وتمكينيم من اتخاذ القرارات ووضع  الأساسيةالفعالة للأزمات يجب أن تشتمل عمى توفير المعمومات 
 .خطط العمل التنفيذية

 يلتوكو  دراسة ألتنباس (Altınbas and Tokel, 2019)  الزماتميارات إدارة تقييم بعنوان:  ،تركيافي 
 Evaluation of School Administrators’ Brand and Crisis" لدى مديري المدارس الثانوية.

Management Skills on Disability Services". لدى مديري  الأزماتميارات إدارة  تقييمإلى دراسة الدفت ى
( 376) لمدارس الثانوية من وجية نظر المعممين في تركيا، وتم استخدام المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة منا

وتوصمت نتائج الدراسة إلى درجة متوسطة لميارات إدارة  .كأداة لمدراسة الاستبانةومعممة مدرسة، وتم استخدام  معمماً 
 .ظر المعممينلدى مديري المدارس الثانوية من وجية ن الأزمات

من العرض السّابق لمبحوث والدّراسات السّابقة ذات الصّمة  :وعلاقتيا بالبحث الحالي التّعقيب عمى الدراسات السّابقة
أىمية إدارة الأزمات المدرسية، والدور الكبير الذي يؤديو التمكين الإداري في إدارة  بموضوع البحث الحاليّ يتضح

من الدراسات السابقة في إثراء معمومات البحث والتي تم توظيفيا في صياغة الإطار استفاد الباحث المدارس، وقد 
النظري لمدراسة، وفي بناء أدوات الدراسة من خلال الاطلاع عمى أدوات الدراسات السابقة والمنيجية العممية المتبعة 

ئج الدراسات السابقة، وتميز البحث بذلك. وأفادت الدراسات السابقة الباحثة في ربط نتائج البحث الحالي ببعض نتا
دارة  زمات المدرسية من الأالحالي عن الدراسات السابقة بأنو تناول العلاقة بين التمكين الإداري لدى مديري المدارس وا 

، والتي لم يتم تناوليا سابقاً عمى مدينة اللاذقيةمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في في  وجية نظر المدرسين
 المستوى المحمي عمى حد عمم الباحث.

 منيج البحث  
والتعبير عنيا كيفياً بوصفيا  ،يقوم عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع الذيالمنيج الوصفي،  البحث عمىاعتمد   

ة أو من خلال أرقام وجداول توضح مقدار ىذه الظاىر  رقمياً وصفاً دقيقاً وتوضيح خصائصيا، وكمياً بإعطائيا وصفاً 
(.  وقد تم استخدام ىذا المنيج في Darwish, 2018, 118)حجميا أو درجة ارتباطيا بالظواىر والمتغيرات الأخرى 

لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي،  درجة التمكين الإداري ودرجة إدارة الأزمات المدرسيةدراسة 
د لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم  ارة الأزمات المدرسيةوكذلك تعرف العلاقة بين التمكين الإداري وا 

  في مدينة اللاذقية. من وجية نظر المدرسين الأساسي
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 حدود البحث
 :اللاذقية مدينةالحمقة الثانية من التعميم الأساسي في  مدارس الحدود المكانيّة. 
 :اللاذقية مدينةفي التعميم الأساسي  ة منالحمقة الثاني المدرسين في مدارسعينة من  الحدود البشريّة. 
 :2024-2023العام الدراسي  البحث فيتمّ تطبيق  الحدود الزّمانيّة  . 
 :لدى مديري زمات المدرسية الأالعلاقة بين التمكين الإداري بإدارة عمى  البحثاقتصر  الحدود الموضوعيّة

 المدارس.
 :المدرسية. التمكين الإداري، إدارة الأزمات متغيرات البحث 

 مجتمع وعينة البحث 
لمعام  ( مدرساً ومدرسة1760اللاذقية )في مدارس مدينة الثانية الحمقة  من مدرسيالمجتمع الأصمي لمبحث بمغ  

بعد (، و 264البحث ) أداةبمغت عند تطبيق  %(،15بنسبة ) بسيطة، وتم اختيار عينة عشوائية 2023/2024الدراسي 
أصبحت العينة لوجو دخمل في الإجابات، عمييا، فلمتحميل الإحصائي، غير الصالح منيا اد استبعاستعادة الاستبانات و 

 .مدرساً ومدرسة( 258)
 البحث: أدوات -
 التمكين الإداري: استبانة -
قام الباحث بمراجعة الأدب التربوي المرتبط بموضوع التمكين الإداري للاستفادة من نتائج تمك  إعداد الاستبانة: -

 Jarayda, and ات والبحوث ولمتعرف عمى أىم المحاور التي تضمنتيا أداة الدراسة، ومن ىذه الدراسات دراسةالدراس

Al-Manwari (2014)، وWazzan (2018 )وKhudair, et., al (2020)، وAl-Mousa (2021)، وAl-

Amrat (2023.) تفويض والتواصل، صال الات) ( محاور وىي:5موزعة عمى )( عبارة، 34الاستبانة من ) وتكونت
 عباراتحددت خيارات الإجابة عن الذاتية(، و  الكفاءة، المشاركة في اتخاذ القرارات، فرق العمل الجماعي ،الصلاحيات

وبالتالي تمَّ ، جداً( منخفضة، متوسطة، منخفضة، مرتفعةجداً،  مرتفعةوفق التدرج الخماسي لمقياس ليكرت: ) الاستبانة
%( فأقل، 46.6( وتقابل الأىمية النسبية )2.33 – 1: الدرجة منخفضة من )بارات كما يميوصف درجة الإجابة لمع
 %(، والدرجة مرتفعة من 73.4 -%46.7( وتقابل الأىمية النسبية )3.67 – 2.34والدرجة متوسطة من )

 %( فأكثر.73.6( وتقابل الأىمية النسبية )5 - 3.68)
 من خلال:ستبانة تم التَّأكد من صدق الا صدق الاستبانة: -
( محكمين، 5تشرين، وبمغ عددىم ) ةعرضت الاستبانة عمى مختصين في كميّة التَّربية بجامعصدق المحكمين،  -أ 

الاستبانة، والتَّأكد من مدى اتفاق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع بالعبارات المتعمقة  لتقديم وجيات نظرىم حولوذلك 
، ةالنيائي إلى صيغتياالاستبانة  وصمتخذ بمقترحاتيم، وعدلت بعض العبارات إلى أن الذي تنتمي إليو، وأ المحور

 . ذلك( 1ويوضح الجدول )
عادة صياغتيا عمى استبانة التمكين الإداري1جدول )  ( العبارات التي تمّ تعديميا وا 

 العبارة بعد التّعديل العبارة قبل التّعديل
 تتميز التعميمات الواردة إلى المدرسة بالدقة والوضح .تمتاز التعميمات الواردة إلي بالوضوح

 يمكنني الحصول عمى المعمومات اللازمة لمعمل في أي وقت. أحصل عمى المعمومات اللازمة في أي وقت.
 أتواصل مع الإدارات العميا لتطوير العمل الإداري. أقنع الإدارات العميا بأفكاري الجديدة.
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التمكين  استبانة محاور من محور كلّ  بين الارتباط معامل حساب تمإذ : الاتساق الداخمي البنائيصدق ال -ب 
 المحاور اتساق عمى دلتو  جيدة، ارتباط معاملات وجود يظير الذي ،(0) الجدول في كماليا  الكميَّة الدَّرجة معالإداري 

 .للاستبانة الكميَّة الدَّرجة مع
 ( معامل الارتباط بين كل محور مع الدَّرجة الكميَّة لاستبانة التمكين الإداري الموجية إلى أفراد العينة الاستطلاعية2الجدول )

 كماليا،  الكميَّة الدَّرجة معن الإداري التمكي استبانة عبارات منالاتساق الداخمي بين كل عبارة  حسابتم  كما       
 (.0.01(، و)0.05ودالة عند مستوي دلالة ) جيدة، ارتباط معاملات وجود يظير الذي ،(3) الجدول في

 مع الدَّرجة الكميَّة لكل محورلاستبانة التمكين الإداري (: معاملات الارتباط الداخمية بين كل عبارة من عبارات 3جدول )

 (0 0.0.**دال عند مستوى دلالة )       (0.0.*دال عند مستوى دلالة )     

 مدارس مدينة فيمدرساً ومدرسة ( 88ثبات الاستبانة عمى عينة استطلاعية بمغت ) التحقق منتم ثبات الاستبانة:  -
 عمى النحو الآتي: (،التَّجزئة النصفية ،ألفا كرونباخ) بطريقتي، اللاذقية

 تفوضني الإدارات العميا لأداء ميام الموكمة إلي فقط. ميام روتينية بسيطة فقط.تفوضني الإدارات العميا ب
 تفوضني الإدارات العميا من خلال بلاغات رسمية مكتوبة. أفوض في ضوء بلاغات رسمية مكتوبة.
 يسيم العمل الجماعي في أداء العمل بسرعة أكبر أفضل العمل الجماعي أكثر من الفردي.

 يتم انتقاء مديرين محددين لمشاركتيم في اتخاذ القرارات. العميا مديرين محددين في اتخاذ القرارات.تشرك الإدارات 
 عبارة مضافة يشكل التفويض حافزاً إضافياً بالنسبة لي.

 عبارة مضافة يزيد عممي ضمن فريق العمل الجماعي من نشاطي.
 مضافةعبارة  أتحمل مسؤولية القرارات التي أشارك في اتخاذىا.

 عبارة مضافة يزداد إحساسي بالرقابة الذاتية عمى عممي.
 عبارة محذوفة أتواصل مع إدارات المدارس الأخرى لحل المشكلات المدرسية

الاتصال  المحور
 صلوالتوا

تفويض 
 الصلاحيات

 الكفاءة الذاتية المشاركة في اتخاذ القرارات فرق العمل الجماعي

 **0.871 **0.799 **0.892 **0.943 **0.936 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

 الكفاءة الذاتية المشاركة في اتخاذ القرارات فرق العمل الجماعي تفويض الصلاحيات واصل  الاتصال والت
 رقم 

 العبارة
 معامل

 الارتباط  
القيمة 

 الاحتمالية
 رقم
 

 العبارة

 معامل
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

 رقم
 

 العبارة

 معامل
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

 رقم
 

 العبارة

 معامل
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

 رقم
 

 العبارة

 معامل
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

1 0.946** 0.000 7 0.849** 0.000 13 0.859** 0.000 19 0.615** 0.000 25 0.562** 0.001 
2 0.947** 0.000 8 0.866** 0.000 14 0.742** 0.000 20 0.89** 0.000 26 0.915** 0.000 
3 0.944** 0.000 9 0.785** 0.000 15 0.802** 0.000 21 0.821** 0.000 27 0.753** 0.000 
4 0.938** 0.000 10 0.856** 0.000 16 0.666** 0.000 22 0.878** 0.000 28 0.848** 0.000 
5 0.862** 0.000 11 0.675** 0.000 17 0.796** 0.000 23 0.724** 0.000 29 0.637** 0.000 
6 0.897** 0.000 12 0.875** 0.000 18 0.667** 0.000 24 0.656** 0.000 30 0.88** 0.000 
- - - - - - - - - - - - 31 0.825** 0.000 
- - - - - - - - - - - - 32 0.793** 0.000 
- - - - - - - - -    33 0.885** 0.000 
- - - - - - - - -    34 0.858** 0.000 
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 وقد بمغ، طريقة ألفا كرونباخب ب معامل الاتساق الداخمياحس تم (:Cronbach Alphaنباخ )طريقة ألفا كرو  -أ
 .أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات أي .(4كما ىو مبين في الجدول )عمى مستوى الاستبانة ككل، ( 2.9.1)

 بطريقة ألفا كرونباخ التمكين الإداري استبانة ( معاملات الثبات4الجدول )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات محتور استبانة التمكين الإداري

 0.965 6 المحور الأول: الاتصال والتواصل
 0.896 6 المحور الثاني: تفويض الصلاحيات
 0.845 6 المحور الثالث: فرق العمل الجماعي

 0.857 6 المحور الرابع: المشاركة في اتخاذ القرارات
 0.934 10 الذاتيةالمحور الخامس: الكفاءة 

 0.971 34 الدرجة الكمية لاستبانة التمكين الإداري
عبارات  إلى، بعد تطبيقيا عمى أفراد العينة الاستطلاعية قسمت الاستبانة إلى نصفينطريقة التَّجزئة النصفية:  - ب

النصف الثاني، وتم عبارات زوجية، واحتسبت مجموع درجات النصف الأول وكذلك مجموع درجات إلى الثاني و فردية 
(، وقد بمغ معامل الارتباط 5( بين النصفين، كما ىو مبين في الجدول )Pearsonحساب معامل الارتباط بيرسون )

 بمغالذي  (Spearman-Brown)( ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة سبيرمان براون 0.959بيرسون )
  الحالي.مقبولة لأغراض البحث وىي قيم للاستبانة ككل،  (Guttman( )0.978، كما بمغ معامل غوتمان )(0.979)

 بطريقة التَّجزئة النصفية استبانة التمكين الإداري( معامل ثبات 5الجدول )
عدد  ككل استبانة التمكين الإداري

 العبارات
معامل الارتباط قبل 

 التَّعديل
معامل الارتباط بعد 

 التَّعديل
معامل 
 غوتمان

34 0.959 0.979 0.978 
 إدارة الزمات المدرسية: استبانة -
يذا مراجعة الأدب التربوي المرتبط ببعد  مديري المدارسدى ل ة إدارة الأزمات المدرسيةاستبانصم مت  إعداد الاستبانة: 
(، Mestry, 2017(، و)2022، حجازيو  أبو كرشو) (،0202، موضوع، ومن ىذه الدراسات دراسة )الياجريال
تمَّ وصف درجة و ( عبارة، 26الاستبانة من ) وتكونت .(Altınbas and Tokel, 2019)(، وNelson, 2018و)

%( فأقل، والدرجة 46.6( وتقابل الأىمية النسبية )2.33 – 1: الدرجة منخفضة من )الإجابة لمعبارات كما يمي
( 5 - 3.68عة من )%(، والدرجة مرتف73.4 -%46.7( وتقابل الأىمية النسبية )3.67 – 2.34متوسطة من )

 %( فأكثر.73.6وتقابل الأىمية النسبية )
( محكمين، 5تشرين، وبمغ عددىم ) ةعرضت الاستبانة عمى مختصين في كميّة التَّربية بجامعصدق المحكمين،  -أ 

ى إلالاستبانة  وصمتالاستبانة، وعدلت بعض العبارات إلى أن بالعبارات المتعمقة  لتقديم وجيات نظرىم حولوذلك 
عادة صياغتيا عمى استبانة6، ويوضح الجدول )ةالنيائي صيغتيا  . إدارة الأزمات المدرسية ( العبارات التي تمّ تعديميا وا 

عادة صياغتيا عمى استبانة إدارة الزمات المدرسية6جدول )  ( العبارات التي تمّ تعديميا وا 
 العبارة بعد التّعديل العبارة قبل التّعديل

 يتم تنويع الأىداف وفق احتياجات العمل بما يحلّ الأزمة المدرسية. داف بما يحلّ الأزمة المدرسية.يتم تنويع الأى
 يتم اشراك المعممين في صنع القرار لحل الأزمة المدرسية. يتم اشراك المعممين في حل الأزمة المدرسية.

 يتم تفعيل النشاطات الطلابية التي تساعدىم في عدم الوقوع في الأزمات. يفعل النشاطات الطلابية التي تحمييم من الوقوع في الأزمات.
 يتم استثمار الإمكانات المادية المتوافرة في المدرسة لإحتواء الأزمة. يستثمر إمكانات المادية لإحتواء الأزمة.
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ليا،  الكميَّة الدَّرجة مع استبانة عبارات منكل عبارة الاتساق الداخمي بين  حساب تمإذ : الاتساق الداخميصدق  -ب 
 (.0.01(، و)0.05ودالة عند مستوي دلالة ) جيدة، ارتباط معاملات وجود يظير الذي ،(7) الجدول في كما

 ة ليامع الدَّرجة الكميَّ  إدارة الزمات المدرسيةلاستبانة (: معاملات الارتباط الداخمية بين كل عبارة من عبارات 7جدول )

 (. 0.01**دال عند مستوى دلالة )       (0.05*دال عند مستوى دلالة )     
 وقد بمغ، طريقة ألفا كرونباخب ق الداخميب معامل الاتسااحس تم (:Cronbach Alphaطريقة ألفا كرونباخ ) -أ
 .أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات أي .(8كما ىو مبين في الجدول )عمى مستوى الاستبانة ككل، ( 0.967)

 بطريقة ألفا كرونباخ إدارة الزمات المدرسية ( معامل الثبات8الجدول )
 ألفا كرونباخ اتعدد العبار  ككلاستبانة إدارة الأزمات المدرسية 

26 0.967 
( ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة 0.882بمغ معامل الارتباط بيرسون )طريقة التَّجزئة النصفية:  - ب

 (Guttman( )0.915، كما بمغ معامل غوتمان )(0.937) بمغالذي  (Spearman-Brown)سبيرمان براون 
  الحالي.مقبولة لأغراض البحث وىي قيم ( 9للاستبانة ككل، كما ىو مبين في الجدول )

 بطريقة التَّجزئة النصفية استبانة إدارة الزمات المدرسية( معامل ثبات 9الجدول )
عدد  ككلاستبانة إدارة الأزمات المدرسية 

 العبارات
معامل الارتباط قبل 

 التَّعديل
معامل الارتباط بعد 

 التَّعديل
معامل 
 غوتمان

26 0.882 0.937 0.915 

 
 والمناقشة: النتائج
السؤال الول لمبحث: ما درجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم  عرض نتائج -أولًا 

 ؟في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين الساسي
من وجية نظر المدرسين،  ساسيلموصول إلى ما درجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأ

 لاستبانة ككل كما ىو مبين في الجدولول ،ستبانةلكل محور من محاور الاالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  تم حساب
(10.) 

 عبارة مضافة تتنوع الأىداف وفق احتياجات العمل بما يحلّ الأزمة المدرسية.
 عبارة مضافة قنوات الاتصال مع الإدارة العميا لمعالجة آثار الأزمة. يتم تفعيل

 عبارة محذوفة يقوم بحملات إعلامية لممواطنين لبيان أضرار الأزمة.
 عبارة محذوفة يحدد مع المدرسين الجوانب السمبية المسببة لحدوث الأزمة.

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 0.847** 0.000 8 0.846** 0.000 15 0.683** 0.002 22 0.825** 0.000 
2 0.777** 0.000 9 0.839** 0.000 16 0.526** 0.002 23 0.794** 0.000 
3 0.902** 0.000 10 0.818** 0.000 17 0.755** 0.004 24 0.848** 0.000 
4 0.836** 0.000 11 0.545** 0.001 18 0.49** 0.000 25 0.883** 0.000 
5 0.635** 0.000 12 0.825** 0.000 19 0.715** 0.000 26 0.673** 0.000 
6 0.599** 0.000 13 0.838** 0.000 20 0.744** 0.000 - - - 
7 0.646** 0.000 14 0.65** 0.000 21 0.753** 0.000 - - - 
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 ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي لإجابات أفراد العينة حول تقديرىم لدرجة التمكين الإداري10جدول )
 الثانية من التعميم الساسي من وجية نظر المدرسين في مدينة اللاذقية لدى مديري مدارس الحمقة

الدرجة الكمية لمتمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم أن  (10ة الجدول )من قراء يتبين      
%(، وبدرجة تقدير 72.4(، ووزن نسبي بمغ )3.62بمغت ) في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين الأساسي

ي( بدرجة تقدير مرتفعة، في حين جاءت المحاور فرق العمل الجماعر )متوسطة. وقد جاء في المرتبة الأولى محو 
الصلاحيات( بدرجة تقدير متوسطة. وقد  تفويض، المشاركة في اتخاذ القرارات، الاتصال والتواصل، الكفاءة الذاتية)

قبل العممية التعميمية في تعود ىذه النتيجة إلى سيطرة الإدارات العميا عمى القرارات مما يحد من تأثير المديرين عمى مست
مدارسيم، وقد يُمنح المديرين قدراً من الحرية لحل ما يعترضيم من مشكلات واتخاذ القرارات المناسبة في مدارسيم في 

 Jarayda, and Al-Manwariواختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كل من  .ضوء الصلاحيات المحدودة الممنوحة ليم
 ,.Khudair, etأظيرت أن مديري المدارس الثانوية لدييم تمكين إداري جيد،  ( التي2018) Wazzan(، و2014)

al (2020)و ،Al-Mousa (2021) ،وAl-Amrat (2023 ) التمكين الإداري لدى المديرين كان التي أظيرت أن
   مرتفعاً.

لإجابات وفقاً  ي مدينة اللاذقيةف درجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسيولمعرفة   
المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لإجابات البحث لكل عبارة من العبارات الواردة ضمن كل محور تم حساب  عينة

  وفقاً لدرجة المتوسط الحسابي ترتيباً تنازلياً، وجاءت النتائج عمى النحو الآتي: تم ترتيبياأفراد العينة، ومن ثم 
 ( إلى إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول 11يشير الجدول ) الاتصال والتواصل: ول:ال  المحور

عند محور  في مدينة اللاذقية تقديرىم لدرجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
 الاتصال والتواصل.

 ل تقديرىم لدرجة التمكين الإداري( إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حو11جدول )
 لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية عند محور الاتصال والتواصل

 الرقم
 محتور استبانة التمكين الإداري

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الإجابة

 متوسطة 71.6% 0.48 3.58 المحور الأول: الاتصال والتواصل 1
 متوسطة 66.2% 0.42 3.31 المحور الثاني: تفويض الصلاحيات 2
 مرتفعة 80.8% 0.43 4.04 المحور الثالث: فرق العمل الجماعي 3
 متوسطة 69.6% 0.50 3.48 المحور الرابع: المشاركة في اتخاذ القرارات 4
 متوسطة 73.2% 0.49 3.66 المحور الخامس: الكفاءة الذاتية 5

 متوسطة 72.4% 0.31 3.62 الدرجة الكمية لاستبانة التمكين الإداري

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 85% 0.85 4.25 ا من قبل الزملاء.تتيح المعمومات الخاصة بالمدرسة لمطلاع عميي 6 1
 مرتفعة 81.6% 0.89 4.08 .تتميز التعميمات الواردة إلى المدرسة بالدقة والوضح 5 2
 مرتفعة 78.6% 0.88 3.93 تطمعني الإدارات العميا عبر صفحتيا عمى أحدث القرارات. 3 3
 متوسطة 72.8% 1.01 3.64 أتواصل مع الإدارات العميا لتطوير العمل الإداري. 1 4
 متوسطة 66.6% 0.71 3.33 يمكنني الحصول عمى المعمومات اللازمة لمعمل في أي وقت. 2 5
 منخفضة 45% 0.59 2.25 تتأخر الإدارات العميا بالرد عمى استفسارات المديرين عبر صفحتيا. 4 6
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( ووزن 3.58الثة بمتوسط حسابي بمغ )جاء في المرتبة الث محور )الاتصال والتواصل(( أن 12يتبين من الجدول )
( حصمت عمى درجة تقدير مرتفعة 3، 5، 6%(، وبدرجة متوسطة، وأن العبارات ذات الأرقام )71.6نسبي بمغ )

( 2، 1%(، كما حصمت العبارتان ذات الأرقام )78.6(، ووزن نسبي يزيد عمى )3.93بمتوسطات حسابيَّة تزيد عمى )
%(، 66.6%(، و)72.8(، ووزن نسبي بمغ )3.33(، و)3.64وسطات حسابيَّة بمغت )عمى درجة تقدير متوسطة، بمت
%(. 45(، ووزن نسبي بمغ )2.25( عمى درجة تقدير منخفضة بمتوسط حسابيَّ بمغت )4في حين حصمت العبارة رقم )

قة والوضوح للاطلاع وقد تعود ىذه النتيجة إلى حرص إدارة المدرسة عمى تقديم المعمومات لممدرسين التي تتميز بالد
عمييا بما يخدم العممية التعميمية، وكذلك الإدارات العميا عمى تعميم القرارات والبلاغات الجديدة الصادرة عنيا عمى 
جميع المديرين في الوقت المحدد ليسارعوا لتنفيذىا بالشكل المطموب، لذلك تعمد عمى نشرىا عمى الصفحة الرسمية ليا 

 جتماعي لأن القرارات الخطية قد يتأخر وصوليا لممدارس.عمى وسائل التواصل الا
 ( إلى إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول 12يشير الجدول ) الصلاحيات: تفويض :الثاني المحور

عند محور  في مدينة اللاذقية تقديرىم لدرجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
 الصلاحيات. يضتفو 

 ( إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول تقديرىم لدرجة التمكين الإداري12جدول )
 لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية عند محور تفويض الصلاحيات

( ووزن نسبي 3.31حصل عمى متوسط حسابي بمغ ) الصلاحيات( تفويضأن محور ) (12بين من الجدول )يت     
إضافياً  حافزاً يشكل التفويض العبارة )%(، وبدرجة تقدير متوسطة، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة، كما أن 66.2بمغ )

%(، كما حصمت 79.8(، ووزن نسبي )3.99( حصمت عمى درجة تقدير مرتفعة بمتوسط حسابيَّ بمغ )بالنسبة لي
(، 3.62( عمى درجة تقدير متوسطة، بمتوسطات حسابيَّة تراوحت بين )12، 9، 7، 10العبارات ذات الأرقام )

تمقى مقترحاتي لتطوير العمل . في حين حصمت العبارة )68%62.8%(، و)72.4(، ووزن نسبي بمغ )3.14و)
%(. وقد 44(، ووزن نسبي )2.2مى درجة تقدير منخفضة بمتوسط حسابيَّ بمغ )( عالمدرسي قبولًا لدى الإدارات العميا

تعود ىذه النتيجة إلى أن مديري المدارس لا يستطيعون تسيير أمور مدارسيم ذاتياً من خلال اتخاذ القرارات وحل 
تزودىم فييا بصلاحيات المشكلات بأنفسيم، بل يتم ذلك بموجب بلاغات رسمية خطية من الإدارات العميا إلى المديرين 

كافية لتسيير أمور محددة في مدارسيم لفترة محددة من الزمن دون الرجوع إلييا باستمرار. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
Jarayda, and Al-Manwari (2014 التي جاءت فييا درجة تطبيق التفويض متوسطة، بينما تختمف مع نتيجة )

 ( والتي جاءت درجة تطبيق المديرين لمتفويض فييا مرتفعة.2021) Al-Mousa (، و2018) Wazzanدراسة 

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 79.8% 0.86 3.99 يشكل التفويض حافزاً إضافياً بالنسبة لي. 11 1
 متوسطة 72.4% 0.99 3.62 يساعد تفويضي من قدرتي عمى التصرف بمرونة في الظروف الطارئة. 10 2
 متوسطة 69.2% 0.87 3.46 تفوضني الإدارات العميا لأداء ميام الموكمة إلي فقط. 7 3
 متوسطة 68.6% 0.72 3.43 فوضني الإدارات العميا من خلال بلاغات رسمية مكتوبة.ت 9 4
 متوسطة 62.8% 0.66 3.14 تتدخل الإدارات العميا في قراراتي أثناء فترة التفويض. 12 5
 منخفضة 44% 1.04 2.2 تفوضني الإدارات العميا بصلاحيات إضافية لإنجاز الميام الموكمة إليَ. 8 6
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  ( إلى إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول 13يشير الجدول ) :يفرق العمل الجماع :الثالثالمحور
فرق د محور عن في مدينة اللاذقية تقديرىم لدرجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي

 ي.العمل الجماع
 ( إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول تقديرىم لدرجة التمكين الإداري13جدول )

 لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية عند محور فرق العمل الجماعي

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 يالمعيار 

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 86% 0.87 4.30 تأخذ القرارات المتخذة عبر فريق العمل الجماعي وقتاً قصيراً. 16 1
 مرتفعة 85.4% 0.91 4.27 أشكل فريق عمل لحل مشكلات مدرستي. 18 2
 تفعةمر  85.2% 0.86 4.26 تشجعني الإدارات العميا عمى العمل ضمن فريق العمل الجماعي 14 3
 مرتفعة 83.6% 0.86 4.18 أمتمك ميارات العمل ضمن فريق العمل الجماعي. 17 4
 مرتفعة 77.8% 0.93 3.89 ألتزم بالميام التي يسندىا إلي فريق العمل الجماعي. 13 5
 متوسطة 66.8% 0.76 3.34 يزيد عممي ضمن فريق العمل الجماعي من نشاطي. 15 6

( ووزن 4.04جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ ) ي(فرق العمل الجماعر )أن محو ( 12يتبين من الجدول )
أن عبارات ىذا المحور حصمت عمى درجة تقدير مرتفعة بمتوسطات %(، وبدرجة تقدير مرتفعة، 80.8نسبي بمغ )

ريق العمل يزيد عممي ضمن ف%(، باستثناء العبارة )77.8(، ووزن نسبي يزيد عمى )3.89حسابيَّة تزيد عمى )
 %(.66.8(، ووزن نسبي )3.34( فقد حصمت عمى درجة تقدير متوسطة بمتوسط حسابيَّ بمغ )الجماعي من نشاطي

في  مر مناسب جداً الجماعية أ تكوين فرق العملأن  حولويمكن تفسير ذلك بوجود اتفاق بين آراء مختمف أفراد العينة 
في ذلك إلى إيمان مديري المدارس بقيمة العمل الجماعي وبفوائده العديدة . ويعود السبب داريةالتربوية الإ الأعمالتنفيذ 

التي تسيم في الارتقاء بمستوى المدرسة وتحسين التحصيل الدراسي لتلاميذىا، لذلك يمتزم كل عامل في المدرسة بإنجاز 
الإداري يتيح لممديرين اتخاذ التمكين الميام المطموبة منو في الوقت المحدد في جو يسوده المحبة واحترام الآراء، ف

القرارات المناسبة لمدارسيم من خلال توزيع الميام عمى كل العاممين فييا لإنجاز مياميم بالوقت المحدد دون تأخير. 
( والتي جاءت درجة تطبيق فرق العمل الجماعي فييا 2014) Jarayda, and Al-Manwariواختمفت مع دراسة 

 مرتفعة
  ( إلى إجابات أفراد العينة من المدرسين حول 14يشير الجدول ) :ركة في اتخاذ القراراتالمشا :الرابعالمحور

عند محور  في مدينة اللاذقية تقديرىم لدرجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
 .المشاركة في اتخاذ القرارات
 رسين حول تقديرىم لدرجة التمكين الإداري( إجابات أفراد عينة البحث من المد14جدول )

 لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية عند محور المشاركة في اتخاذ القرارات

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

مكانات المد 21 1  مرتفعة 85.8% 0.87 4.29 رسة عند اتخاذي لمقرارات.أراعي ظروف وا 
 مرتفعة 83.4% 1.01 4.17 أتحمل مسؤولية القرارات التي أشارك في اتخاذىا. 24 2
 مرتفعة 83.2% 0.90 4.16 تشرك الإدارات العميا مديرين محددين في اتخاذ القرارات. 19 3
 مرتفعة 81% 1.11 4.05 لعميا.أنفذ القرارات التي تصمني جاىزة من الإدارات ا 23 4
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( 3.48( جاء في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )اركة في اتخاذ القراراتالمشمحور )( أن 12يتبين من الجدول )
أن عبارات ىذا المحور حصمت عمى درجة تقدير مرتفعة %(، وبدرجة تقدير متوسطة. كما 69.6ووزن نسبي بمغ )

دارات العميا رأيي تحترم الإ%(، باستثناء العبارتين )81(، ووزن نسبي يزيد عمى )4.05بمتوسطات حسابيَّة تزيد عمى )
التصرف بالنفقات المادية الخاصة  ، أشرك العاممين في المدرسة بقراراتفي اتخاذىا لمقرارات المتعمقة بمدرستي

%(، 44( ووزن نسبي )3.02(، و)2.2( التي حصمت عمى درجة تقدير منخفضة بمتوسط حسابيَّ بمغ )بمدرستي
لنتيجة بأن تطبيق التمكين الإداري يتيح لمديري المدارس اتخاذ قرارات %( لمعبارتين عمى التوالي. وتفسر ىذه ا40.4و)

مكانات مدارسيم عند اتخاذىا، فالمدارس تختمف عن بعضيا بالظروف  محددة لمدارسيم مع مراعاتيم لظروف وا 
اتخاذ نفس القرارات  والميزانية المتوفرة ليا والمساحة وتوفر التجييزات والوسائل وعدد التلاميذ والمعممين، لذلك لا يمكن

 لجميع المدارس، فمكل مدرسة إمكاناتيا التي من المفترض أخذىا بالحسبان عند اتخاذ القرارات المتعمقة بمدارسيم.
( التي كانت 2014) Jarayda, and Al-Manwari(، و2018) Wazzanوبذلك تختمف مع نتيجة دراسة كل من 

 ا مرتفعة.درجة تطبيق المشاركة في اتخاذ القرارات فيي
 ( إلى إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول 15يشير الجدول ) :الكفاءة الذاتية :الخامس المحور

عند محور  في مدينة اللاذقية تقديرىم لدرجة التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
 .الكفاءة الذاتية

 لبحث من المدرسين حول تقديرىم لدرجة التمكين الإداري( إجابات أفراد عينة ا15جدول )
 لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية عند محور الكفاءة الذاتية

( ووزن نسبي بمغ 3.66( أتى في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )الكفاءة الذاتية( محور )12يتبين من الجدول )
، 30، 25%(، وبدرجة تقدير متوسطة، وأن العبارات التي حصمت عمى درجة تقدير مرتفعة ىي ذات الأرقام )73.2)

ت العبارات البقية %(، في حين حصم76(، ووزن نسبي يزيد عمى )3.8(، بمتوسطات حسابيَّة تزيد عمى )31، 29
%(، 72( ووزن نسبي تراوح بين )3.18(، و)3.6عمى درجة تقدير متوسطة بمتوسطات حسابيَّة تراوحت بين )

 منخفضة 44% 0.76 2.2 تحترم الإدارات العميا رأيي في اتخاذىا لمقرارات المتعمقة بمدرستي. 22 5

6 20 
أشرك العاممين في المدرسة بقرارات التصرف بالنفقات المادية الخاصة 

 بمدرستي.
 منخفضة %40.4 0.84 2.02

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 88% 0.86 4.4 الضرورية لأداء عممي الإداري. أمتمك الخبرات والميارات 25 1
 مرتفعة 86.4% 0.88 4.32 أنجز الميام الإدارية المطموبة مني بالتوقيت المناسب لي. 30 2
 مرتفعة 78% 1.17 3.9 أحقق الأىداف المنشودة لمدرستي. 29 3
 مرتفعة 76% 0.81 3.8 أساعد زملائي للارتقاء بمستوى المدرسة. 31 4
 متوسطة 72% 0.97 3.6 أضع خطط شيرية لتحسين أداء المعممين وتلاميذىم. 27 5
 متوسطة 68.2% 1.23 3.41 تثق الإدارات العميا بقدرتي عمى أداء ميامي الإدارية. 26 6
 متوسطة 67.6% 0.91 3.38 يزداد إحساسي بالرقابة الذاتية عمى عممي. 33 7
 متوسطة 66.8% 1.22 3.34 ت عممية متخصصة لمقيام بو.يحتاج العمل الإداري إلى مؤىلا 28 8
 متوسطة 65.8% 0.68 3.29 ألتحق بالدورات التدريبية لتطوير خبرات جديدة في العمل الإداري. 32 9
 متوسطة 63.6% 0.65 3.18 تنقصني الخبرة اللازمة لمتصرف في الظروف الطارئة في مدرستي. 34 10
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ويمكن تفسير ذلك إلى كون التمكين الإداري يتطمب من مديري المدارس امتلاك الخبرات والميام اللازمة  %(.63.6و)
وبالتالي ينقص المديرون الخبرة من المواقف العممية التي يتم توفيرىا  لإنجاز مياميم بإتقان وبأقل وقت وجيد ممكن،

في ورشات العمل والدورات التدريبية، إذ يفترض أن تتضمن تدريب عممي من خلال طرح مواقف محتمل حدوثيا في 
 .العمل الإداري وتتطمب منيم التصرف الصحيح في العمل الإداري ولا سيما إذا كان المدير معين حديثاً 

لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من  السؤال الثاني لمبحث: ما درجة إدارة الزمات المدرسية عرض نتائج -ثانياً 
 ؟في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين التعميم الساسي
من قبل  درسية( إلى إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول تقديرىم لدرجة إدارة الأزمات الم16يشير الجدول )

 .في مدينة اللاذقية مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
 ( إجابات أفراد عينة البحث من المدرسين حول تقديرىم لدرجة إدارة الزمات المدرسية16جدول )

 من قبل مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي في مدينة اللاذقية 

 ةالعبار  الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 89.4% 0.81 4.47 يتم وضع أىداف واقعية لحلّ الأزمة المدرسية. 3 1
 مرتفعة 87% 0.87 4.35 يتم تحديد خطط بديمة لإدارة الأزمة المدرسية. 13 2

3 23 
ترنت( لمتعامل مع الأزمات يتم الاستعانة بالتقنيات الحديثة )الحاسوب والان

 المدرسية.
 مرتفعة %85.8 0.93 4.29

 مرتفعة 85.6% 0.79 4.28 يتم إجراء الاتصال لمتأكد من الأضرار التي سببتيا الأزمة. 5 4
 مرتفعة 84.6% 0.97 4.23 يتم وضع أىداف محددة لإدارة الأزمة في المدرسة. 1 5
 مرتفعة 81.4% 0.99 4.07 افرة في المدرسة لإحتواء الأزمة.يتم استثمار الإمكانات المادية المتو  7 6
 مرتفعة 80% 0.86 4 يتم الاستجابة الفورية لاحتواء الأزمة المدرسية. 14 7
 مرتفعة 78.4% 0.70 3.92 يتم اشراك المعممين في صنع القرار لحل الأزمة المدرسية. 16 8
 مرتفعة 76.6% 1.41 3.83 المدرسية. يتم استخدم الخطوات العممية لمواجية الأزمة 22 9
 مرتفعة 76% 1.39 3.8 يتم تنويع الأىداف وفق احتياجات العمل بما يحلّ الأزمة المدرسية. 4 10
 مرتفعة 74.4% 1.50 3.72 يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجية الأزمة المدرسية. 24 11
 مرتفعة 74% 0.94 3.7 درسية.يتم وضع أىداف قابمة لمتطبيق لحلّ الأزمة الم 2 12
 متوسطة 73.4% 1.10 3.67 يتم تحديد ملامح الأزمة وتشخيصيا. 8 13
 متوسطة 73.4% 1.52 3.67 يتم احتواء الأضرار الناجمة عن الأزمة المدرسية. 25 14

15 21 
يتم تفعيل النشاطات الطلابية التي تساعدىم في عدم الوقوع في الأزمات 

 المدرسية.
 متوسطة %71.8 1.40 3.59

 متوسطة 71.4% 1.41 3.57 يتم إتباع دورات تدريبية في مجال إدارة الأزمات المدرسية. 19 16
 متوسطة 71% 1.41 3.55 متابعة مدى التزام كل فرد في المدرسة بدوره في الحدّ من انتشار الأزمة. 20 17
 متوسطة 70.6% 0.91 3.53 يتم السيطرة عمى الأزمة بوقت قياسي. 17 18
 متوسطة 70.4% 1.28 3.52 يتم توفير الدعم المادي لإدارة الأزمة في المدرسة. 6 19
 متوسطة 69.6% 1.48 3.48 يتم توفير البيانات والمعمومات لمعرفة أسباب الأزمة. 11 20
 متوسطة 69.6% 1.47 3.48 يتم تفعيل قنوات الاتصال مع الإدارة العميا لمعالجة آثار الأزمة المدرسية. 18 20
 متوسطة 69% 1.36 3.45 يتم عقد اجتماعات دورية لمناقشة الأزمات المحتممة. 15 21
 منخفضة 44.2% 1.39 2.21 يتم دراسة أسباب الأزمة بيدف منع حدوثيا في المستقبل. 10 22
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 منخفضة 44% 1.38 2.2 يتم البحث عن أسباب الأزمة وتحديدىا. 9 23
 منخفضة 43.4% 1.37 2.17 انات والمعمومات التي يمكن عن طريقيا تقييم الأضرار.يتم توفير البي 12 24
 منخفضة 42.4% 1.33 2.12 يتم تقيّم الخطط التي استخدمت في مواجية الأزمات المدرسية. 26 25

 متوسطة 71.4% 0.69 3.57 الدرجة الكمية لإدارة الأزمات المدرسية
لدرجة الكمية لإدارة الأزمات المدرسية لدى المديرين بحسب إجابات عينة البحث من ( أن ا12يتبين من الجدول )

%(، وحصمت العبارات ذات 71.4( ووزن نسبي )3.57المدرسين، جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابيَّ بمغ )
ة تزيد عمى ( عمى درجة تقدير مرتفعة بمتوسطات حسابيَّ 2، 24، 4، 22، 16، 14، 7، 1، 5، 23، 13، 3الأرقام )

ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن مدير المدرسة يدرك الآثار السيئة التي تسببيا  %(.74(، ووزن نسبي يزيد عمى )3.7)
نشر ثقافة التعامل مع ، و التخطيط المسبقالأزمات في المدرسة، ولذلك يبذل قصارى جيده لمتخفيف منو، فيعمد إلى 

ليسيل لمدرسة لتحقيق ذلك، ويحرص عمى توفير المعمومات الكافية ، ويتعاون مع جميع العاممين في االأزمات
، وينسق مع الجيات المعنية لمواجيتيا، حيث يستثمر كافة الطرق والوسائل لاختيار البديل الأمثل الذي مواجيتيا

ة في حين حصمت العبارات البقية عمى درجة تقدير متوسطة بمتوسطات حسابيَّ  .يخفف من آثارىا صالح المدرسة
، 10%(، باستثناء العبارات ذات الأرقام )69%(، و)73.4( ووزن نسبي تراوح بين )3.45(، و)3.67تراوحت بين )

(، ووزن نسبي يقل عن 2.21( فقد حصمت عمى درجة منخفضة بمتوسطات حسابية تقل عن )26، 12، 9
في مجال إدارة الأزمات، لممديرين زارة التربية وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى قمة الدورات التدريبية التي تقيميا و  %(.44.2)

جتماعات لمناقشة الأزمات المحتممة، وقد يعود ذلك إلى كثرة الأعمال الكتابية والأعباء الروتينية الممقاة عمى وقمة الا
المسبقة المدير يتعذر بسببيا إعطاء الاىتمام الكافي لكافة المشكلات التي تنشأ في مدرستو، كما أن صياغة التجارب 

غير متوفر في مديريات التربية مما يتطمب اجتيادات  وىذاإلى تدريب قبل وقوع الأزمات  تحتاجلإدارة الأزمات 
 ,Altınbas and Tokel) توكيلو  ألتنباس(، و Mestry, 2017) مستري . واتفقت ىذه النتيجة مع دراسةشخصية
 ,Abu Karsh واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة اً.متوسط كان للأزماتأن مستوى إدارتيم يا أظيرت نتائجالتي  (2019

and Hijazi (2022)،  كان مرتفعاً. دارة الأزمةلإأن درجة استخدام مديري المدارس التي أظيرت أن 
دارة الزمات المدرسية عرض نتائج -ثالثاً  لدى مديري  السؤال الثالث لمبحث: ما العلاقة بين التمكين الإداري وا 

 ؟في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين ة الثانية من التعميم الساسيمدارس الحمق
درجاتيم عمى استبانة إدارة و درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة التمكين الإداري لدراسة العلاقة الارتباطية بين 
تائج كما ىو موضح في جاءت النّ  (،R2ومعامل التحديد ) بيرسون،معامل الارتباط  الأزمات المدرسية، تم حساب

 (.  17الجدول )
 (: علاقة الارتباط بين درجات أفراد العينة البحث عمى استبانة التمكين الإداري ودرجاتيم عمى استبانة إدارة الزمات المدرسية17جدول )

(، وىي 0.52(، بينما بمغت قيمة معامل التحديد )0.724( أن قيمة معامل الارتباط بمغت )17يتضح من الجدول )
%( من إدارة الأزمات المدرسية يعود إلى درجة التمكين الإداري لدى المديرين، فالعلاقة 52%(؛ أي أن )52تمثل )

دة بين إدارة الأزمات المدرسية والتمكين الإداري، أي أن التأثير متبادل. فعندما يزداد التمكين الإداري يتم إدارة طردية جي
حيات، لالصابما يتضمن من تفويض  ىذه النتيجة إلى أن التمكين عزو الباحثالأزمات المدرسية بشكل جيد. وي

 قوة العلاقة معامل التحديد قيمة الاحتمال معامل الارتباط الاستبانة
 التمكين الإداري

 جيدة 0.52 0.000 0.724
 إدارة الأزمات المدرسية
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 التي تتصف بالغالب بالمفاجأة، الأزماتواجية ارس من ممديري المد وتشكيل فرق العمل بوضع خطط المواجية يمكن
لفرق العمل،  الأساسيةيجب أن تشتمل عمى توفير المعمومات  للأزماتدارة الفعالة ، لذلك فإن الإونقص المعمومات

 . وتمكينيم من اتخاذ القرارات ووضع خطط العمل التنفيذية
من خلال  لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الساسي ىل يمكن التنبؤ بإدارة الزمات المدرسية –رابعاً 

للإجابة عن ىذه السؤال تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لموصول المعادلة  درجاتيم عمى محاور التمكين الإداري؟
 ين الإداري(. ( علاقة الارتباط بين متغير )إدارة الأزمات المدرسية( ومحاور )التمك18التنبؤية. ويمثل الجدول )

 (: علاقة الارتباط بين متغير )إدارة الزمات المدرسية( ومحاور )التمكين الإداري(18جدول )

(، أي أن 0.537(، بينما بمغت قيمة معامل التحديد )0.733( أن قيمة معامل الارتباط بمغت )18يتضح من الجدول )
بين  (ANOVAكما تم حساب تحميل التباين )التمكين الإداري.  يعود إلى %( من إدارة الأزمات المدرسية53.7)

المدرسين في مدينة اللاذقية، وجاءت النتائج كما لدى  مكين الإداريومحاور الت لإدارة الأزمات المدرسية الدرجة الكمية
 (.19ىو مبين في الجدول )

 ( لإدارة الزمات المدرسية ومحاور التمكين الإداري لدى المدرسين في مدينة اللاذقيةANOVA(: تحميل التباين )19جدول )

 F( أنو من الممكن التنبؤ بالمتغير التابع من خلال المتغيرات المستقمة حيث كانت قيمة )19يظير جدول )          
حساب معادلة الانحدار لمعرفة قدر  وتم .0.05( وىي أقل من مستوى دلالة 0.000لالتيا )(، ومستوى د58.507 =

 . (20مبين في الجدول )إسيام كل محور من محاور التمكين الإداري في التنبؤ بإدارة الأزمات المدرسية، كما ىو 
 متغيرات الدراسة المستقمةواختبار معامل تضخم البيانات والتباين ل معاملات معادلة الانحدار (:20جدول )

 القرار قيمة الاحتمال (tقيمة ) الخطأ المعياري Bمعامل  المتغيرات المنبئة
 دال 0.000 5.52 8.452 46.65 ثابت الانحدار

 دال 0.000 3.633 3720. 1.35 الاتصال والتواصل
 دال 0.000 4.995 3790. 1.89 تفويض الصلاحيات
 دال 0160. 2.426 4060. 980. فرق العمل الجماعي

 دال 0020. 3.208 3070. 980. المشاركة في اتخاذ القرارات
 دال 0.000 4.199 1850. 780. الكفاءة الذاتية

(، 0.000(، وىو دال إحصائياً، إذ بمغت قيمة الاحتمال )46.65( أن قيمة الثابت بمغت )20يتضح من الجدول )     
المشاركة في اتخاذ  ي،فرق العمل الجماعالصلاحيات،  تفويض والتواصل، محاور التمكين الإداري )الاتصالوأن 

(، 0.0016(، و)0.000(، و)0.000( تنبأت في إدارة الأزمات المدرسية، وبمستوى دلالة )الكفاءة الذاتية، القرارات
إدارة في  اريمتمكين الإد. أي أنو يوجد تأثير ل(، ودالة إحصائياً 0.05، وىي قيم أقل من )0.000(، و0.002و)

درجة تأخذ الصيغة الإحصائية التالية:  بإدارة الأزمات المدرسية. وبذلك فإن معادلة الانحدار لمتنبؤ الأزمات المدرسية

 إدارة الأزمات المدرسية
 التمكين الإداري 

 الخطأ المعياري المقدر معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط
0.733 0.537 0.528 12.345 

 0.000 قيمة الاحتمال

 القرار قيمة الدلالة Fمة قي متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 8916.248 5 44581.238 الانحدار

 152.395 252 38403.541 الخطأ دال 0.000 58.507
  257 82984.779 الكمي
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الصلاحيات  تفويض( × 1.89(الاتصال والتواصل + ( × 1.35(+  46.65إدارة الزمات المدرسية المتنبأ بيا = 
 أي.  الكفاءة الذاتية( × 0.78(+ المشاركة في اتخاذ القرارات( × 0.98(ي + فرق العمل الجماع( × 0.98(+ 

أن درجة إدارة الأزمات المدرسية تزداد بازدياد التمكين الإداري لدى المديرين، كما أن أكثر المحاور تأثيراً ىما )الاتصال 
 الاتصالمكين وفتح قنوات الت(. أي أن 1.89((، وB )1.35معامل الصلاحيات(، إذ بمغت قيمة  تفويضو  والتواصل،

دارتيا بشكل فعال بالأزماتيمكن العاممين من التنبؤ  المدرسة والإدارة العمياالفعال بين   الأزماتن إدارة ، وكذلك فإوا 
والتنبؤ الأزمات لمصالحيات المناسبة أن يؤدي لمتعرف إلى  وامتلاكيمتكاتف جيود العاممين، من خلال تكون ناجحة 

فإنيا في ىذه الحالة تعمل عمى  العاممين فييا،القادرة عمى تمكين  الإدارة. فخطط المواجية المناسبةبيا، ومن ثم وضع 
عمى العمل وتسييره في ظل أية أزمة  الإشرافوقدراتيم في  منييتيمإعداد وتييئة الظروف التي تسمح ليم بممارسة 

 الأزمات.طارئة؛ وذلك يجعميم قادرين عمى إدارة 
 

 :لتوصياتالاستنتاجات وا
من وجية نظر  التمكين الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسيدرجة  أنّ بينت نتائج البحث 

كانت أيضاً متوسطة، وكذلك بينت النتائج وجود  لدييم إدارة الأزمات المدرسيةوأن درجة متوسطة، جاءت  المدرسين
دارة الأزمات المدرسيةن علاقة طردية جيدة ودالة إحصائياً بي لدى مديري مدارس الحمقة الثانية من  التمكين الإداري وا 

، وأنو يمكن التنبؤ بإدارة الأزمات المدرسية من خلال محاور التمكين الإداري من وجية نظر المدرسين التعميم الأساسي
(. وبناء الكفاءة الذاتية، ذ القراراتالمشاركة في اتخا ي،فرق العمل الجماعالصلاحيات،  تفويض )الاتصال والتواصل،

 عمى ىذه النتائج قدمت التوصيات الآتية:
عطائو لصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات  - تدريب المديرين عمى التمكين الإداري المناسب لمدرستو، وا 

 المناسبة لمواجية الأزمات التي تواجيو.
تزويد الأفراد بالأدوات النظرية لتربوية، من خلال العمل عمى تطوير كفايات الإداريين في إدارة الأزمات ا -

  .والعممية الضرورية لمواجية الأزمات
عقد اجتماعات دورية بين مديري المدارس ومديرية التربية، وتفعيل قنوات اتصال بين الإدارات المدرسية  -

دارة الأزمات التي تواجو المد  ارس بفعالية، وكفاءة عالية.والإدارات العميا لمناقشة المشاكل التي تواجييم، وا 
دارة الأزمات المدرسية لدى عينات أخرى وفي بيئات  أخرىالقيام بدراسات  - تتناول متغيري التمكين الإداري وا 

 ومراحل تعميمية أخرى، وذلك لأىمية المتغيرين في تطوير العممية التعميمية وتحقيقيا لأىدافيا.
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