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 ممخّص  
 

ىدؼ البحث إلى تحديد واقع إدارة الأزمات التي تواجو جامعة تشريف مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية 
المؤىؿ العممي، )والإدارية فييا، وتعرؼ الفروؽ في الأساليب الإدارية المتبعة في إدارة الأزمات تبعاً لممتغيرات التالية 

، والتوصؿ إلى مقترحات حوؿ الأساليب الإدارية الأفضؿ لإدارة الأزمات في (الخبرة، نوع الكمية، المسمى الوظيفي
خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ فرداً  (278)عمى عينة شممت الجامعة، ولتحقيؽ أىداؼ البحث طبقت استبانة 

 لإدارة التخطيط): مجالات، ىي موزعة إلى خمسةعبارة،  (52)، وقد تألفت الاستبانة مف 2015 – 2014الدراسي 
 لإدارة المتوافرة والبشرية المادية الأزمات، الإمكانيات إدارة في المعمومات الأزمات، أىمية في الاتصاؿ الأزمات، عممية
، وتـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة بعرضيا عمى مجموعة مف الخبراء (لمجامعة وانتماءىـ العامميف ولاء الأزمات، مدى

محكميف، وقد بمغ معامؿ الثبات الكمي  (9)والمختصيف في كميتي التربية والاقتصاد بجامعة تشريف، وبمغ عددىـ 
كما . وتوصمت نتائج البحث إلى أف إدارة الأزمات التعميمية في الجامعة جاءت بدرجة متوسطة(. 0.755)للاستبانة 

توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة إدارة الأزمات التعميمية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، لصالح حممة 
 وقدـ البحث .(الخبرة، نوع الكمية، المسمى الوظيفي)الدكتوراه، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تبعاً لممتغيرات الآتية 

 وعييـ لزيادة بالجامعة لمعامميف الأزمات إدارة في متخصصة عمؿ إقامة دورات تدريبية وورشات: مقترحات عديدة أىميا
. الأزمات إدارة بمجاؿ

 
 

. أعضاء الييئة الإدارية والتعميمية– إدارة الأزمة – الأزمات التعميمية – الأزمة : الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
The study aims at defining the reality of educational-management crisis which faces 

Tishreen University from the view point of the staff and administrative members and at 

defining the differences in the administrative methods of crisis-management according to 

these variables (the scientific qualification, the experience, the faculty, and the sort of job). 

In addition to some suggestions concerning the best Administrative methods of Crisis-

management at Tishreen University, and to achieve the objectives of this research, a 

questionnaire has been applied on a sample of (278) individuals during the academic year 

of (2014 - 2015). It consisted of (52) statements distributed into five sections (planning of 

educational management, the process of communication during the crisis, the importance 

of information in crisis-management, the financial and human abilities which are variable 

to Crisis management, and the extent of works credibility and their belonging to the 

University). The validity of the questionnaire was approved depending on some 

specializers and experts in both the education and economics faculties at Tishreen 

University. There were (9) referees, the total reliability factor was (0.755). The result of the 

research proved that the crisis-management at the University was of an average level in 

addition to statistical significant difference concerning the degree of crisis-management 

according to the variable of the scientific qualification. It also showed no statistical 

significant difference according to the variables of experience, the faculty, and the sort of 

job. The researcher suggested preparing training sessions and specialized workshops in 

crisis-management at the University to raise some awareness about it.  

 

Keywords: Crisis, Crisis Educational Management, The Administrative and Academic, 

Members Staff.  
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: مقدمة
 ارتباطاً قويًا بالإدارة العامة وذلؾ ليعكس Management)  –(Crisis    ارتبط مصطمح إدارة الأزمات

الاجراءات التي تقوـ بيا منظماتيا في مواجية الظروؼ غير الطبيعية التي يمكف أف تواجو المجتمع، والتي يمكف أف 
 ((Disasterأو النكبة  (Conflict) أو الصراع (Catastrophe) الكارثة أو  (Crisis)تقع تحت مسمى الأزمة

 (Crisis)والأزمة . مما ييدد كياف الدولة والنظاـ والأفراد دوف أداء الخدمات ويوقؼ السير الطبيعي لمسياسات وتنفيذىا
نقطة تحوؿ في سمسمة مف الأحداث المتتابعة تسبب درجة عالية مف التوتر وتقود إلى نتائج غالباً ما تكوف غير 

 (. 399، ص1998حجي، )مرغوبة، وخاصة في حالة عدـ وجود استعداد أو قدرة عمى مواجيتيا 
 في الأصؿ في أحشاء الإدارة العامة وذلؾ للإشارة إلى Crisis Management لقد نشأ مفيوـ إدارة الأزمات 

ويعني مصطمح إدارة بالأساس كيفية التغمب عمى الأزمات بالأدوات . دور الدولة في مواجية الكوارث العامة المفاجئة
العممية والإدارية المختمفة وتجنب سمبياتيا والاستفادة مف إيجابياتيا، فعمـ إدارة الأزمات ىو عمـ إدارة التوازنات ورصد 

 50، ص ص 2007حمادات، )حركة واتجاىات القوة والتكيُّؼ مع المتغيرات المختمفة وتحت آثارىا في كافة المجالات 
-51 .)

( 484 – 483، ص ص2005مصطفى، )ويمكف التفريؽ بيف مفيومي إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات، فيرى 
أف ىناؾ اختلافاً كبيراً بيف إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات، ويكمف ىذا الاختلاؼ في أف الإدارة بالأزمة تؤدي الأىداؼ 
فييا دوراً كقوة ضاغطة بالنسبة لعممية اتخاذ القرارات، فيي تسعى لتحقيؽ بعض الأىداؼ التي كاف يصعب تحقيقيا في 
الظروؼ العادية، أما إدارة الأزمة فتسعى إلى تحقيؽ إعادة توازف المنظمة، وىذا يعتمد عمى الاستعداد والمعرفة والوعي 
والإدراؾ والإمكانيات المتاحة، أي سرعة استيعاب الموقؼ الأزموي وتكويف رؤية واضحة وأىداؼ محددة تجاه التغمب 

.  عمييا
وتعني إدارة الأزمات الكيفية التي يتـ بواسطتيا التغمب عمى الأزمات بالأدوات العممية الإدارية المختمفة والتحكـ 

كما تعني إزالة الكثير مف عوامؿ المخاطرة وعدـ التأكد التي تواجو . في ضغطيا ومسارىا واتجاىاتيا وتجنب سمبياتيا
المنظمات في الأزمات معا يمكف تمؾ المنظمات مف السيطرة والتحكـ في مصيرىا ومستقبميا والعممية التي نستطيع 

بواسطتيا أف نتعامؿ ونتصرؼ مع كوراث سببيا واحد أو أكثر مف البشر أو اليياكؿ التنظيمية في المؤسسة أو 
(. 52المرجع السابؽ، ص)مما يترتب عميو خمؿ في إدارة البشر ... المؤسسات الأخرى أو الاقتصاد

نقطة حرجة وحاسمة في كياف المؤسسة تختمط فييا  (الجامعة)والأزمات التي تمر بيا المؤسسة التعميمية 
الأساليب بالنتائج مما يفقد المديريف قدرتيـ عمى التعامؿ معيا، واتخاذ القرار المناسب حياليا في ظؿ عدـ التأكد وضيؽ 
الوقت ونقص المعمومات مما يؤدي في النياية إلى إعاقة الجامعة عف تحقيؽ أىدافيا وبالتالي أحداث الخسائر المادية 

 المؤسسات ليا تتعرض أف يمكف وتباينيا التي الأزمات تعدد مف الرغـ  وعمى(.9، ص2008عودة، )والبشرية فييا 
كؿ  ليا، فإف والتصدي لإدارتيا عمؿ أسموب تتطمب التي المميزة خصائصيا الأزمات ىذه مف لكؿ أزمة فإف التعميمية
 التخفيؼ أو فييا لتجنب الوقوع الجيد بفاعمية والإعداد ليا التخطيط في مشتركة عامة وعناصر لمعايير تخضع الأزمات

(. 773، ص2000الأعرجي، )التعميمية  المؤسسات أو المنظمة لصالح آثارىا تحويؿ فرص وزيادة السمبية آثارىا مف
وتواجو الجامعات السورية في الأعواـ الأخيرة أنواعاً متعددة مف الأزمات والتي تختمؼ في أسبابيا ودرجة حدتيا 

وكذلؾ شدة تأثيرىا وتكرار مرات حدوثيا نتيجة لمتغيرات السريعة والمفاجئة ولأسباب مختمفة سواء أكانت سياسية أو 
وتعدُّ الأزمة ظاىرة حتمية لا يمكف تخيميا أو التنبؤ بيا إلا أنو يمكف الحد منيا عف ... اجتماعية أو اقتصادية أو تربوية
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طريؽ إدارة الأزمات وبطريقة منيجية عممية مما يؤدي إلى السيطرة الكامؿ عمى الأزمة كما يتطمب الأمر إدارة واعية 
ممـ بمختمؼ وظائؼ الإدارة مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ومتابعة إضافة إلى أنماط حديثة مف أنماط الادارة، ومف ىنا 

جاء ىذا البحث لتعرؼ آراء عينة مف أعضاء الييئة التعميمية والإدارية في جامعة تشريف حوؿ واقع إدارة الأزمات في 
. الجامعة

:  مشكمة البحث
تعترض المجتمعات أزمات كبيرة وكثيرة تواجو المؤسسات التعميمية، التي تعد مف أخطر تمؾ الأزمات عمى الفرد 
والمجتمع كونيا تمس الفرد بشكؿ مباشر وتيدد مستقبمو وىذه الأزمات تحدث داخؿ المؤسسات التربوية التعميمية والتي 

تعدُّ رافد لمختمؼ قطاعات المجتمع بمختمؼ الكوادر البشرية المؤىمة، ولذلؾ ففي حاؿ حدوث أزمات تعميمية داخؿ 
نما يمتد الخطر ليشمؿ جوانب المجتمع  المؤسسات التعميمية فإف خطر ىذه الأزمة لا يقتصر عمى ىذه المؤسسات، وا 

وقد حظي موضوع إدارة الأزمات باىتماـ التربوييف والإدارييف كونو يسيـ بدرجة كبيرة في التصدي للأزمات التي . كافة
لقد نادت العديد مف المؤتمرات بضرورة الاىتماـ بموضوع . تحدث في الجامعة ويسيـ في معالجتيا بطرؽ عممية فعالة

إدارة الأزمات كالمؤتمر السنوي الثاني لوحدة بحوث الأزمات بجامعة عيف شمس حوؿ دور إدارة الموارد البشرية في 
إدارة الأزمات والذي كاف مف أحد محاوره أف لكؿ أزمة خصائصيا وظروفيا ومعطياتيا وخصوصياتيا مما يتطمب 

وتختمؼ الأزمات . (146، ص2003الخضيري، )قدرات وميارات معينة أو خاصة تتناسب مع كؿ أزمة والتعامؿ معيا 
ظاىرة حية  فييا يجعؿ التي تواجو المؤسسات التعميمية في أسبابيا، ومستوى حدتيا، ودرجة تأثيرىا، ودرجة تكرارىا، مما

لا يمكف تجنبيا أو القضاء عمييا نيائياً، ولكف يمكف الحد مف آثارىا السمبية عف طريؽ إدارتيا باستخداـ عمميات 
مما يجعؿ مف إدارة الأزمات مطمباً ممحاً  (التخطيط، والتنظيـ، والتوجيو، والرقابة، والتنسيؽ، والقيادة)منيجية عممية 
وتعاني الجامعات السورية وفي ظؿ الأزمة الحالية مف . (Burneet, 1988,  p. p 476 -488)لمتعامؿ معيا 

وقد امتد تأثيرىا ليشمؿ الطلاب وأعضاء الييئة التدريسية وبعض المباني . أزمات تعوقيا عف تحقيؽ أىدافيا المرجوة
نما امتد ىذا الأثر ليشمؿ المناطؽ الآمنة متجسدة في عدة  الجامعية ولـ يقتصر تأثيرىا السمبي عمى المناطؽ الساخنة وا 

وبغية تعرؼ أىـ الأزمات التي تعاني منيا جامعة تشريف قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية . أزمات فرعية أخرى
تمثمت في استبانة وجيت إلى أعضاء الييئة التعميمية والإدارية في الجامعة لاستطلاع آرائيـ حوؿ الأزمات التعميمية 

 عدد الكثافة الطلابية في الجامعة، وزيادة)التي تعاني منيا الجامعة، وقد أظيرت النتائج أف أىـ الأزمات التعميمية ىي 
داخؿ القاعات الدراسية، ونقص المباني الجامعية، وفقداف الأوراؽ الامتحانية لبعض الطلاب، واختلاؼ بعض  الطمبة

 الأوضاع المقررات بيف جامعة وأخرى، وعدـ وجود بعض الكميات في الجامعات متماثمة مع بعضيا البعض، وسوء
، وبالرغـ مف تعدد وتبايف الأزمات المختمفة التي يمكف أف تتعرض ليا الجامعات (الطمبة منيا يعاني التي الاقتصادية

فإف لكؿ أزمة مف ىذه الأزمات خصائصيا المميزة التي تتطمب أسموب عمؿ معيف لإدارتيا والتصدي ليا إلا أف كؿ 
الأزمات تخضع لمعايير وعناصر عامة مشتركة في التخطيط ليا والإعداد الجيد لتجنب الوقوع فييا أو التخفيؼ مف 

 ما واقع :ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف صياغة المشكمة بالسؤاؿ الآتي. أثارىا وزيادة فرص تحويؿ آثارىا لصالح الجامعة
 فييا؟ والإدارية إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية

: أسئمة البحث
ما واقع إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشريف مف وجية نظر أفراد عينة البحث مف أعضاء الييئة  .1

 التعميمية والإدارية فييا؟
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 آراء أفراد عينة البحث حوؿ إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشريفبيف ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً  .2
 ؟المؤىؿ العمميتعزى لمتغير 

 آراء أفراد عينة البحث حوؿ إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشريفبيف ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً  .3
 ؟الخبرة الوظيفيةتعزى لمتغير 

 آراء أفراد عينة البحث حوؿ إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشريفبيف ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً  .4
 ؟نوع الكميةتعزى لمتغير 

 آراء أفراد عينة البحث حوؿ إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشريفبيف ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً  .5
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي؟

 
:  أىمية البحث وأىدافو

: تنبع أىمية البحث النظرية من خلال النقاط الآتية
أىمية مرحمة التعميـ الجامعي باعتباره الرافد الأساسي الذي يضخ الكوادر المؤىمة لكافة قطاعات المجتمع - 1
. الأخرى

دارتيا وحداثتو في سورية في ظؿ الأزمة السياسية التي تتعرض ليا سورية- 2 . أىمية دراسة موضوع الأزمات وا 
. ندرة الأبحاث التي تناولت موضوع إدارة الأزمات في مؤسسات التعميـ الجامعي عمى حد عمـ الباحثة- 3

: أما الأىمية التطبيقية لمبحث فتنبع من
حصر الأزمات التعميمية التي تواجو جامعة تشريف، ورصد الأساليب الإدارية التي تدار بيا الأزمات في - 1

. ظؿ الأزمة الحالية
. تحديد الأساليب الأفضؿ لإدارة الأزمات التعميمية مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والإدارية- 2
التوصؿ إلى مقترحات تتعمؽ بالأساليب الأفضؿ لإدارة الأزمات التعميمية مف وجية نظر أعضاء الييئة - 3

. التعميمية والإدارية والتي قد تفيد المخططيف والإدارييف في الجامعة والباحثيف
: وييدف البحث لمتعرف إلى

واقع إدارة الأزمات التعميمية التي تواجو جامعة تشريف مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والإدارية - 1
. فييا

، المؤىؿ العممي)الفروؽ في الأساليب الإدارية المتبعة في إدارة الأزمات التعميمية تبعاً لممتغيرات التالية - 2
والتوصؿ إلى مقترحات حوؿ الأساليب الإدارية الأفضؿ لإدارة الأزمات في . (الخبرة، نوع الكمية، المسمى الوظيفي

.  الجامعة
: حدود البحث- 
. 2015 – 2014العاـ الدراسي خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف  تـ تطبيؽ البحث :الحدود الزمنية  -

كمية الطب، كمية : الكميات العممية):  جامعة تشريف الآتية تـ تطبيؽ البحث في كميات:الحدود المكانية- 
، كمية التمريض، أما    كمية الآداب والعموـ الإنسانية،كمية: الكميات الأدبيةاليندسة المدنية، كمية المعموماتية، كمية العموـ

. (كمية الاقتصاد، كمية الحقوؽالتربية، 
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أعضاء الييئة التعميمية والإدارية مف عمداء الكميات، ونوابيـ  اقتصر البحث الحالي عمى :الحدود البشرية -
. ورؤساء الأقساـ ورؤساء الدوائر في كميات جامعة تشريف

 متمثمة في واقع إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشريف مف وجية نظر أعضاء الييئة :حدود المحتوى- 
. فييا والإدارية التعميمية

:  مصطمحات البحث- 
 الحادث :Accident : شيء مفاجئ غير متوقع تـ بشكؿ سريع وانقضى أثره فور إتمامو ولا يكوف لو صفة

.  الامتداد بعد حدوثو الفجائي العنيؼ
 النكبة أو البمية :Disastr : ىي حالة مدمرة حدثت فعلًا غير مسبقة بالإنذار ينجـ عنيا غالباً أضرار

 .جسيمة سواء كانت ىذه الأضرار مادية أو معنوية أو بشرية
 الكارثة:Catastroph: حواش وعبد )حادث فجائي غير متوقع ومروع بسبب معاناة كبرى أو محنة أو دمار

(. 1، ص2006الله، 
 ىي خمؿ يؤثر سمباً في النظاـ المؤسسي بأكممو وييدد الافتراضات الاساسية التي يقوـ عمييا : الأزمة

(. 278، ص2009حامد، )النظاـ، وقد تنكوف نتيجة تراكمية لأخطاء سابقة او قرارات خاطئة أو الاثنيف 
 إدارة الأزمة :Crisis Management : جيود المديريف لمتغمب عمى الأزمة وتجنب سمبياتيا، "عرفت بأنيا

 ,Cornel))، ويعرفيا كومؿ (14، ص2003سميموف، )" والاستفادة مف إيجابياتيا باستخداـ العمـ والمعرفة والخبرة
Shaeras, 1998 بأنيا أحداث نادرة الحدوث وغير متوقعة في أغمب الأحياف، حيث لا توجد خطة يمكف أف تتوقع 

ىي العمميات المنيجية العممية الإدارية، "وتعرؼ إجرائياً بأنيا . الظروؼ الفريدة والتحديات الخاصة المرتبطة بكؿ أزمة
اتخاذ الإجراءات والتدابير الوقائية، التي تعمؿ عمى تلافي حدوث الأزمة، : التي تتبع في التعامؿ مع الأزمة مف خلاؿ

والتقميؿ مف آثارىا السمبية، وتحقيؽ أكبر قدر مف النتائج الايجابية، والتنسيؽ بيف جيود أعضاء الفريؽ، والييئات 
. المساندة التي تبذؿ لإدارة الأزمة، وترشيد خطوات فريؽ الأزمات وتزويده بالمعمومات اللازمة لإدارة الأزمة

 الأزمة التربوية: Education Crisis  : ىي موقؼ مفاجئ وضاغط، يكوف مصحوباً بالتوتر ويخرج عف
السيطرة والتحكـ، وقمة الوقت المتاح لاتخاذ القرار، وييدد المدرسة أو يحد مف قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا، ويتطمب 

، 2011ىلالي ودبوس، )إجراءات سريعة وفورية لمحيمولة دوف تفاقـ ذلؾ الموقؼ، والعودة بالأمور إلى حالتيا الطبيعية 
 عمى المدير رةقد بعدـ وتتصؼ الإدارة، في ىي حالة مؤقتة مف الضيؽ وعدـ التنظيـ وخمؿ: الأزمة التعميميةو. (6ص 

 حالة في وخاصة مرغوبة غير نتائج إلى وتؤدي الأزمة، مع التعامؿ الطرؽ التقميدية في واستخداـ معيف موقؼ مواجية
 النظاـ تواجو حالة أو  فيي مشكمة(.Brook al et, 1996, p 57 )مواجيتيا قدرة عمى أو استعداد وجود عدـ

 مفاجئ يؤثر خمؿ حدوث التعميمي، أو بالنظاـ المحيطة التأثيرات الخارجية مف مجموعة لتراكـ نتيجة التعميمي، وتحدث
 (. 55، ص2002أحمد، )بقائو  ييدد لمنظاـ التعميمي الرئيسية المقومات في

 ىـ أعضاء الييئة التدريسية والييئة الفنية والمعيديف الذيف يقوموف  :أعضاء الييئة التعميمية والإدارية
وزارة التعميـ ) بتدريس المقررات النظرية وحمقات البحوث والمواد العممية والإدارييف في الجامعات السورية الحكومية

أعضاء الييئة التدريسية  ىـ أعضاء الييئة التعميميةوفي ىذا البحث فإف . (1 ص،2006س، . ع. العالي في ج
الذيف يقوموف بتدريس المقررات النظرية والعممية والعامميف الإدارييف مف عمداء الكميات والفنية والمعيديف والمحاضريف 

 .جامعة تشريفونوابيـ، ورؤساء الأقساـ والدوائر في كميات 
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: الإطار النظري والدراسات السابقة
: الإطار النظري

مف المفاىيـ المتجذرة في تجربة التاريخ الانساني مفيوـ الأزمة فالأدبيات المتعمقة بيذا الموضوع تشير إلى أف 
ولادة مصطمح الأزمة الحقيقي وما ينطوي عميو مف حمولة دلالية تحيؿ إلى الصراع والتنازع الذي واكب وجود قابيؿ 

دارتيا واحتواء تداعياتيا عمى الواقع،  وىابيؿ عمى وجو البسيطة إذا استدعت تمؾ الأزمة البحث عف وسائؿ لمجابيتيا وا 
والأزمة تعد نقطة تحوؿ في سمسمة الأحداث . (35، ص2011درباس، )عمى نحو لـ يكف معيوداً مف ذي قبؿ 

المتتابعة تسبب درجة عالية مف التوتر وتقود إلى نتائج غالباً ما تكوف غير مرغوبة وبخاصة في حالة عدـ وجود 
 (Mitroff and Anagnos, 2001,  p. p 34-35) ويرى (.198، ص2008العجمي، )استعداد عمى مواجيتيا 

وتشير إدارة الأزمات إلى النظاـ الذي يطبؽ لتجنب . أف الأزمة ىي حدث يؤثر أو لو احتماؿ التأثير في المنظمة ككؿ
فإدارة . (Goel, 2009, p 16)الحالات الطارئة وكيفية التعامؿ معيا عند حدوثيا لغرض التخفيؼ مف آثارىا المدمرة 

الداخمية  البيئية المتغيرات ورصد الاستشعار طريؽ عف المحتممة بالأزمات بالتنبؤ تعنى مستمرة إدارية  عمميةالأزمات
 الكفاءة مف ممكف بأكبر قدر الأزمات مع لمتعامؿ المتاحة والإمكانات الموارد وتعبئة للأزمات، المولدة والخارجية
تكمفة  وبأقؿ وقت أسرع في الطبيعية الأوضاع العودة إلى ضماف مع الأضرار مف ممكف قدر أقؿ تحقؽ وبما والفاعمية،

ويتفؽ الباحثوف عمى أف ىناؾ عدة مراحؿ تمر بيا عممية إدارة الأزمات إلا أنيـ . (264، ص 2009دىيش وآخروف، )
 مراحؿ إدارة الأزمة حسب الأساس (Coombs, 2012, p .p 17-19)فقد قسـ . يختمفوف حوؿ ماىية ىذه المراحؿ

 (Faulkner, 2001) كما قدـ. مرحمة ما قبؿ الأزمة، ومرحمة الاستجابة للازمة، ومرحمة ما بعد الأزمة: الزمني إلى
، ومرحمة الإنذار، ومرحمة مرحمة: نموذجاً بيذا الصدد يتكوف مف المراحؿ الآتية  التوسط، الطوارئ، ومرحمة التأزـ

أف معظـ الأزمات تمر بخمس مراحؿ  (311، ص2003الصريفي، ) ويرى .الحؿ ومرحمة الطويؿ، الأمد ومرحمة
ترسؿ الأزمة سمسمة مف :الشعور باحتماؿ حدوث الأزمة - 1): أساسية تمثؿ الرؤية الواضحة لمفردات الأزمة وىي

اشارات الانذار يستقبميا المديروف ولكف قد يكوف مف الصعب عمييـ التقاط الاشارات الحقيقة واليامة، وعدـ الانتباه 
اكتشاؼ نقاط الضعؼ في المنظمة ووضع : الاستعداد أو الوقاية- 2والاىتماـ ليذه الاشارات يؤدي الى وقوع الازمة، 

: (احتواء اضرارىا والحد منيا)مجابية الأزمة - 3خطة المواجية عمى افتراض اسوأ الحالات ومعالجتيا قبؿ استفحاليا، 
- 4يتـ اعداد وسائؿ لمحد مف الاضرار ومنعيا مف الانتشار لتشمؿ الاجزاء الاخرى التي لـ تتأثر بعد في المنظمة، 

استعادة النشاط مف عدة جوانب منيا الاصوؿ الممموسة والمعنوية التي فقدت وذلؾ مف خلاؿ : استعادة التوازف والنشاط
الخطط والبرامج قصيرة الأجؿ التي تـ اعدادىا واختيارىا مسبقاً والتي تيدؼ إلى إعادة التوازف بشكؿ تدريجي لتعويض 

يتـ تقييـ ما تـ انجازه اثناء مجابية الأزمة حتى يمكف : التعمـ وتقييـ التجربة- 5ما فقد في أثناء حصوؿ الأزمة، 
عادة  تحسينو في المستقبؿ وتوفر عممية تقييـ مجابية الأزمة معمومات مفيدة مف زاوية الحيمولة دوف تكرار الأزمة وا 

. (التقييـ لتحسيف ما تـ انجازه والاستفادة مف الماضي لتطوير المستقبؿ
الأزمة عف فشؿ إداري نتيجة لحدوث خمؿ معيف ولكؿ أزمة مقدمات وشواىد تدؿ عمى  تعبِّر: أسباب الأزمة- 

القرارات التي ):  مف أىـ أسباب الأزمةوجية نظر الاقتصاديينحدوثيا وتتعدد وجيات حوؿ أسباب الأزمات فمف 
تتخذىا الحكومة، الفشؿ في مواكب القواعد العامة لمنظاـ العالمي، تضميؿ المجمع ببيانات رقمية مضممة لا تعبر عف 
الحقيقة مف وجية نظر السياسييف فيـ يعزوف الأزمة إلى فشؿ القيادة السياسية وعدـ صلاحية النظاـ السياسي أو عدـ 

وجية نظر أما مف . (قدرة الأحزاب السياسة عمى إدارة الصراعات الاجتماعية أو الفشؿ في تطوير نظاـ سياسي عادؿ
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عدـ المساواة الاجتماعية بيف أفراد المجتمع ونقص الدوافع والحوافز ) فيـ يعزوف أسباب الأزمة إلى عمماء الاجتماع
المعايطة، )وتحدي السمطة، انييار النظاـ الأخلاقي وزيادة الفردية وانييار نظاـ الأسرة، فشؿ نظاـ الرقابة والتحكـ 

(. 284، ص2007
التعقد والتشابؾ والتداخؿ في عناصرىا وأسبابيا - 1):  تمتاز الأزمة بعدة خصائص منيا:خصائص الأزمة

- 3المفاجئة واستحواذىا عمى بؤرة الاىتماـ لدى المؤسسات والأفراد، - 2وقوى المصالح المؤيدة أو المعارضة ليا، 
إف مصدر الخطر أو الأزمة أو الكارثة يمثؿ نقطة تحوؿ أساسية في أحداث متشابكة - 4نقص المعمومات وعدـ دقتيا، 

إنيا تسبب في بدايتيا صدمة ودرجة عالية مف التوتر مما يضعؼ إمكانيات العقؿ المؤثر والسريع - 5ومتسارعة، 
يؤدي تصاعدىا المفاجئ إلى درجات عالية مف الشؾ في البدائؿ المطروحة لمجابية الأحداث - 6لمجابيتيا، 

بما أف الأزمة تمثؿ - 7المتسارعة نظراً لأف ذلؾ يتـ تحت ضغط نفسي عاؿ وفي ظؿ ندرة المعمومات أو نقصيا، 
يستوجب مواجية الأزمات درجة عالية - 8تيديداً لحياة الأنساف وممتمكاتو ومقومات بيئتو فإف مجابيتيا واجباً مصيرياً، 

مف التحكـ في الطاقات والإمكاف وحسف توظيفيا في إطار مناخ تنظيمي يتسـ بدرجة عالية مف الاتصالات الفعالة التي 
وكذلؾ تستوجب . (50-49، ص ص 2007حمادات، )تؤمف التنسيؽ والفيـ الموحد بيف الأطراؼ ذات العلاقة 

مواجية الأزمات الخروج عف الأنماط التنظيمية المألوفة وابتكار نظـ أو نشاط تمكف مف استيعاب ومواجية الظروؼ 
  (Sundelius & Gronvall, 2006, P3)الجديدة المترتبة عمى التغيرات المفاجئة

تقسـ الأزمات إلى عدة أنواع فمف حيث شدة أثرىا أزمات شديدة الأثر وىي أزمات يصعب : أنواع الأزمات- 
التعامؿ معيا، وأزمات محدودة الأثر وىي الأزمات التي يسيؿ التعامؿ معيا ومف حيث مستواىا فيي تقسـ إلى أزمات 

وأزمات محمية تؤثر عمى . وأزمات إقميمية تؤثر عمى إقميـ معيف مف العالـ. عالمية تؤثر عمى العالـ كمو مثؿ الحروب
ومف حيث البعد الزمني فميا نوعاف . دولة واحدة دوف غيرىا، وأزمات تنظيمية تؤثر عمى المنظمات داخؿ الدولة الواحدة

وتوجد عدة أزمات مف حيث مراحميا منيا أزمة . وأزمات مفاجئة تحدث دوف سابؽ إنذار. مؤثرات ومؤشرات إنذار مبكر
وأزمة في مرحمة الزواؿ، أما مف حيث الآثار . في مرحمة نشوء وأزمة في مرحمة التصعيد وأزمة ؼ مرحمة الاكتماؿ

الناجمة عنيا فيي أزمة ليست ليا آثار جانبية أي أف أثرىا المباشر معروؼ وأزمة ليا آثار جانبية ومضاعفات مباشرة 
(.  374- 373، ص ص 2010حساف والعجمي، )

ذا فشؿ المدير في إدارة أي مرحمة مف : مراحل إدارة الأزمات-  تمر معظـ الأزمات بخمس مراحؿ أساسية وا 
 (312-311، ص ص 2003الصيرفي، ): ىذه المراحؿ فإنو يصبح مسؤولًا عف وقوع الأزمة وىذه المراحؿ ىي

نجد في ىذه المرحمة أف الأزمة ترسؿ سمسمة مف إشارات الانذار : الشعور باحتمال حدوث الأزمة- 1
. يستقبميا المديروف ولكف قد يكوف مف الصعب عمييـ التقاط الاشارات الحقيقية واليامة (الأعراض)

اكتشاؼ نقاط الضعؼ في المنظمة ووضع خطة المواجية - أ): تتضمن ىذه المرحمة: الاستعداد والوقاية- 2
متى بدأ تنفيذ الخطة - وتحديد الأساليب الضرورية لتنفيذ الخطة، كما يتـ تدريب الأفراد عمى كيفية مواجية الأزمة، ب

. (ضرورة وضع الخطة عمى افتراض أسوأ الحالات- لا بد أف تساندىا الإدارة، ج
يتـ في ىذه المرحمة اعداد وسائؿ لمحد مف الاضرار ومنعيا : (احتواء أضرارىا والحد منيا)مجابية الأزمة - 3

مف الانتشار لتشمؿ الأجزاء الأخرى التي لـ تتأثر بعد في المنظمة في ىذه المرحمة عمى درجة استعدادىا لمواجية 
. الأزمة وأيضاً عمى طبيعة الأزمة نفسيا وكفاءة وفاعمية مركز التوجيو والتحكـ ومدى التعاوف بيف الأجيزة المعينية
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وفي ىذه المرحمة يتـ استعادة النشاط مف عدة جوانب منيا الأصوؿ الممموسة : استعادة التوزان والنشاط- 4
والمعنوية التي فقدت وذلؾ مف خلاؿ الخطط والبرامج قصيرة الأجؿ التي تـ اعدادىا واختيارىا مسبقاً بيدؼ إعادة 

. التوزاف بشكؿ تدريجي
يتـ تقييـ الأزمة ما تـ أنجازه أثناء مجابية الأزمة حتى يمكف تحسينو في المستقبؿ : التعمم وتقييم التجربة-5

. وتوفر عممية تقييـ مجابية الأزمة معمومات مفيدة مف زاوية الحيمولة دوف تكرار الأزمة رسـ بياني
 توفير القدرة: )في (72، ص2005مكاوي، ) تتمخص أىداؼ إدارة الأزمات كما ذكرىا :أىداف إدارة الأزمات

 بتنظيـ المعنية الأجيزة دور والاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد، تحديد بالأخطاء والتنبؤ التيديد، مصادر استقراء عمى العممية
دارة والمواجية،  للاستعداد الإمكانات المادية عدـ تكرارىا، توفير والعمؿ عمى الأزمة وحيف حدوثيا الأزمة قبؿ وا 

 ثقة عمى والمحافظة الموقؼ، السيطرة عمى مف وتمكيف الإدارة بالمشكلات، التنبؤ خلاؿ الأزمة مف لمواجية الاستعداد
 الأزمة، بؤرة وقوعيا، لوقؼ اتساع عند الأزمة مع الفوري الفعالة، التعامؿ الاتصاؿ نظـ وتوفير الأطراؼ المعنية، جميع

يشمل القديم :  كما تدار الأزمات بعدة أساليب منيا القديمة ومنيا الحديثة.المواجية والضعؼ في نقاط القوة وتحميؿ
أي تأجيؿ ظيورىا، وتشكيؿ لجنة لبحث : بمعنى التعتيـ الإعلامي عمييا، وكبت الأزمة :إنكار الأزمة أسموب: منيا

فقاده قوة الدفع، وكذلؾ بخث - ب. معرفة الذيف تسببوا بيذه الأزمة- تيدؼ ىذه المجنة إلى أ: الأزمة تجميد الموقؼ وا 
بمعنى فتح مجالات لتنفيس الضغوط، وتفريغ الأزمة، عزؿ قوى : بمعنى التقميؿ منيا، وتنفيس الأزمة: قيمة الأزمة

وىو التظاىر بأنو قد تـ السيطرة عمى الأزمة، وأخيراً أسموب اليروب مف الأزمة أو يسمى : الأزمة، والقفز فوؽ الأزمة
أما الأساليب حديثة لإدارة الأزمات فقد ظيرت . (380- 379، ص ص 2006حساف والعجمي، )بأسموب النعامة 

عبد )نتيجة لمتقدـ العممي والتطور التكنولوجي مف ىذه الأساليب الأسموب العممي في مواجية الأزمات وفريؽ العمؿ 
وكذلؾ تفتيت الأزمة إلى جزئيات يسيؿ التعامؿ معيا، عزؿ القوى المؤثرة في أحداثيا وذلؾ لمتقميؿ مف . (2009العاؿ، 

شأنيا ومف ثـ حميا، وكذلؾ احتواء الأزمة ويتـ ذلؾ مف خلاؿ محاصرتيا في نطاؽ ضيؽ ومحدد، وأسموب تدمير 
الأزمة ذاتياً عف طريؽ تفجيرىا مف الداخؿ مع مواجيتيا لحميا وبشكؿ مباشر، وتدمير الأزمة ذاتياً والتي تستخدـ في 

وجود ازمات بالغة العنؼ والخسارة التي لا يمكف وقؼ تصاعدىا، بالإضافة إلى أساليب تصعيد الأزمة أي حؿ الأزمة 
، 2009رمضاف وآخروف، )والوفرة الوىمية أي إيياـ الجماىير بأنو تـ حؿ الأزمة وىذا كلاـ وىمي . بعد بموغيا الذروة

(. 38-34ص ص 
ويُػعدّ التخطيط للأزمات مف المسمّمات الأساسية في المنظمات الناجحة، فيو يسيـ في منع حدوث الأزمة أو 
التخفيؼ مف آثارىا، وتلافي عنصر المفاجئة المصاحب ليا، كما أفَّ التخطيط يتيح لفريؽ إدارة الأزمات القدرة عمى 

 بكفاءة عالية، والاستعداد لمواجية المواقؼ الطارئة غير المخطط ليا التي قد الأزمةإجراء رد فعؿ منظـ وفعّاؿ لمواجية 
نظرة مقارنة بيف النموذج الإسلامي والنموذج الياباني في إدارة "تصاحب الأزمة، وىو ما أكده جبر في  دراستو بعنواف 

فقد بيّف أفّ إدارة الأزمات تتـ وفؽ نظاـ كانباف الذي يقوـ عمى أساس تحفيز الأزمة وخمقيا لكي يبقى " الأزمات
الإداريوف دائماً في حالة التأىب جاىزيف لعمؿ ما بوسعيـ سواء أكانت ىناؾ أزمة حقيقية أـ لا، أي أنّيـ مفعميف 

جبر، )بالنشاط والحيوية لمواجية الاحتمالات غير المرغوبة، فقد تدرب المديريف عمى تخيؿ أسوأ أنواع الاحتمالات 
 اتخاذ أف العادية، إذ الظروؼ في القرار اتخاذ عف يختمؼ طابع الأزمة لو وقت القرار ويعد اتخاذ. (150، ص1998
 بشأف ضغوطًا القرار متخذ ويواجو حد سواء، عمى الإنسانية والعوامؿ المادية بالعوامؿ الأزمة يتعمؽ موقؼ في القرار
 لمسيطرة سريعة قرارات اتخاذ تتطمب التي الأحداث وسرعة الرؤية، عدـ وضوح في الأزمة تتمثؿ موقؼ في القرار اتخاذ
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وفي إدارة الأزمات تبرز . (47، ص2010الجيني، )المعمومات  ونقص لمتصرؼ، المتاح الوقت وضيؽ الموقؼ، عمى
تجنب المفاجأة، وسرعة اتخاذ القرار، وزيادة المرونة في اتخاذ )أىمية الدور الحيوي الذي تؤديو المعمومات مف خلاؿ 

القرار، وتحقيؽ أفضؿ استثمار للإمكانيات المتاحة والحصوؿ عمى أقصى مردود ايجابي مف استخداميا في مواجية 
الأزمة، والتحكـ في البدائؿ المتاحة خلاؿ مرحمة تصعيد الأزمة، وزيادة القدرة عمى التحكـ في ضبط إيقاع التصاعد 
بالأحداث في الأزمة وتحقيؽ التنسيؽ في العمؿ بيف أطقـ إدارة الأزمة وعناصر التنفيذ، وتجميع المعمومات الخاصة 

مينا، )بمراحؿ الأزمة ودراستيا لاستخلاص الدروس المستفادة واستخداميا في مواجية الأزمات المشابية مستقبلًا 
كما يؤدي عنصر الاتصالات دوراً حيوياً في عممية إدارة الأزمة، وكمما نجحت اتصالات فريؽ . (290، ص2004

الأزمة في تجميع أكبر كـ مف المعمومات الدقيقة والصحيحة عف الأزمة وتحميميا، كمما أمكف اتخاذ القرار السميـ لمبدء 
(. 91، ص2004عباس، )في معالجتيا 

: الدراسات السابقة
  دراسة(Nwagw, 1997)بيئة الأزمات في نظام التعميم النيجيري:  بعنوان.( The Environment 

Of Crisis In The Nigerian Education System) . تناولت الدراسة الأزمات التي تعرض ليا نظاـ التعميـ
 بسبب الكساد الاقتصادي الذي تعرضت لو البلاد والانفجار في أعداد السكاف والانقلابات 1986النيجيري بعد عاـ 

العسكرية التي حدثت في البلاد، والتي كانت بيئة ملائمة للأزمات في نظاـ التعميـ النيجيري، استخدمت الدراسة المنيج 
ضعؼ تمويؿ التعميـ، ونقص الوسائؿ التعميمية، والتصرفات السيئة لمطمبة، : المسحي للأزمات، والتي تضمنت

والعصياف العاـ، وأزمة القبوؿ في التعميـ، وظيور الطوائؼ السرية، ومشكلات إدارة شؤوف العامميف والتي أدت إلى 
ىماؿ المعايير الأكاديمية فييا وبحسب الدراسة أي مجتمع يحفز . الإضرابات والإغلاؽ المتكرر لممؤسسات التعميمية، وا 

النمو غير المنسؽ لنظامو التعميمي، ويقصر في توفير المعمميف والوسائؿ التعميمية والتمويؿ الضروري لمعممية التعميمية 
.  يخمؽ بيئة تعميمية مناسبة للأزمات

  دراسة(Mcnicoll, 2003)مدى : الأزمة التي تعاني منيا مؤسسات التعميم العالي في أمريكا:  بعنوان
 Under age dinging on college campuses: An). تطبيقيا لاستراتيجيات إدارة الأزمة في الجامعة

examination for institution in the event of tragedy on campus) . ىدفت الدراسة إلى تحديد
طبيعة الأزمة التي تعاني منيا مؤسسات التعميـ العالي في أمريكا، ومدى تطبيقيا لاستراتيجيات إدارة الأزمة، حيث 

واستخدمت أجريت الدراسة عمى جامعة ماساتشوستس بأمريكا، . أعطى كومب عدة مبادئ توجييية لنجاح إدارة الأزمات
 وأظيرت نتائج الدراسة أف سبب الأزمات في الجامعة ىو تجاىؿ الجامعة لتناوؿ الطلاب الدراسة المنيج الوصفي،

المشروبات الكحولية داخؿ حرـ الجامعة، مما أدى إلى موت طالب في الجامعة، واستنتجت الدراسة أف الجامعة لـ 
تطبؽ توجييات كومب في مجاؿ الاتصاؿ بالجميور الذي ىو عبارة عف الموظفيف والطمبة والأىالي، حيث لـ تقـ 

وقد أوصت الدراسة بضرورة . بتوعية الطلاب بالآثار السيئة لمكحوؿ، مما أدى إلى تفاقـ الوضع ووفاة أحد الطلاب
اتخاذ الإجراءات الوقائية قبؿ انفجار الأزمة، وأف توظؼ العلاقات العامة لمجامعة بنشر معمومات عف مخاطر تناوؿ 

. الكحوؿ
  قمق الأزمات التي تعاني منيا جامعة القدس المفتوحة أثناء انتفاضة  (2005عبد الله والعسيمي، )دراسة

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى بعض الأزمات التي تتعرض ليا جامعة القدس المفتوحة أثناء انتفاضة . الأقصى
، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ (السياسية، الاقتصادية، الثقافية، التعميمية، النفسية، الإدارية)وىذه الأزمات ىي . الأقصى
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تطوير استبانة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وطبقت عمى جميع مديري المناطؽ التعميمية ومديري المراكز 
التعميمية، والمساعديف الإدارييف، والأكاديمييف في المناطؽ والمراكز، ومنسقي شؤوف الطلاب في الجامعة، والبالغ 

، وقد أوضحت نتائج الدراسة أف أبرز الأزمات التي تتعرض ليا جامعة 2002/2003فرداً لمعاـ الدراسي  (42)عددىـ 
الضغوط النفسية الناجمة عف الاحتلاؿ كمقمؽ والاحباط والممؿ، ونقص )القدس المفتوحة أثناء انتفاضة الأقصى ىي 

المباني اللازمة لاستيعاب التوسع في فروع الجامعة، وفقداف عضو ىيئة التدريس للإحساس بالأمف الذاتي، وعدـ قدرة 
غلاؽ الجامعات بشكؿ فجائي . (الطمبة عمى دفع الرسوـ المستحقة عمييـ، وا 

  مصادر الأزمات كما يدركيا طمبة جامعة القدس المفتوحة في ضوء متغير  (2007بركات، )دراسة
 ىدفت الدراسة إلى تعرؼ الحجـ النسبي التي يعاني منيا طمبة جامعة القدس المفتوحة مف وجية نظرىـ إضافة .الجنس

وقد تكونت عينة . إلى معرفة الترتيب النسبي لأنواع الأزمات التي يعاني منيا طمبة الجامعة كما يدركيا الطمبة أنفسيـ
وأظيرت النتائج أف نسبة الطمبة الذيف . طالباً وطالبة مف طمبة المفتوح في منطقة طولكرـ التعميمية (300)البحث مف 

والذيف يعانوف مف أزمات  (%37)والذيف يعانوف مف أزمات متوسطة  (%46)يعانوف مف أزمات كبيرة وصمت إلى 
وأظيرت النتائج أف الأزمات الاقتصادية ىي المصدر الأكثر تأزماً لدى الطمبة يمي ذلؾ  (%17)منخفضة كانت 

الأزمات التربوية أما مصادر الأزمات الثلاثة الأخيرة السياسية والاقتصادية والاجتماعية فقد تدرج الترتيب تبعاً لاستجابة 
. الطمبة

  بعنوان واقع الأزمات في مؤسسات التعميم العالي بقطاع غزة دراسة تطبيقية عمى  (2008عودة، )دراسة
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أنواع الأزمات الإدارية التي يمكف أف تتعرض ليا الجامعة والأساليب . الجامعة الإسلامية

واستراتيجيات إدارة الأزمات التي استخدمتيا الجامعة، وكذلؾ دور الإمكانيات المادية والبشرية في الجامعة في إدارة 
الأزمات التي تتعرض ليا الجامعة، وتعرّؼ طبيعة عمؿ الفريؽ الإداري فييا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

ومف أىـ النتائج أف إدارة الجامعة . موظؼ وموظفة (170)وكذلؾ الاستبانة والمقابمة الشخصية، وتكونت العينة مف 
 لإدارة الجامعة إدارة وأكدت النتائج وجود فروؽ دالة حوؿ فعالية. تستخدـ الطرؽ العممية لاتخاذ القرارات بدرجة متوسطة

وقد أوصت الدراسة . (نوع الوظيفة، الخبرة)الأزمات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، وعدـ وجود فروؽ دالة تبعاً لممتغيرات 
بضرورة توفير تدريب وتنظيـ ورشات عمؿ متخصصة في إدارة الأزمات موجية إلي العامميف بالجامعة لزيادة وعييـ 

 .بمجاؿ إدارة الأزمات
  الأزمات التربوية التي تواجييا الجامعات الأردنية الخاصة، وكيفية : بعنوان (2009البراىمية، )دراسة

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ الأزمات التربوية التي تواجييا الجامعات الأردنية الخاصة، وكيفية إدارتيا ووضع . إدارتيا
تصورات المقترحة لإدارة ىذه الأزمات مف وجية نظر الخبراء التربوييف، تكوف مجتمع الدراسة مف القادة التربوييف ممثلًا 

قائداً  (220)برؤساء الجامعات الأردنية الخاصة، ونواب الرؤساء، وعمداء الكميات وأساتذة الجامعات والبالغ عددىـ 
وخمصت الدراسة إلى . 2008/2009استخدمت الدراسة المنيج المسحي، طبقت الدراسة في العاـ الدراسي . تربوياً 
أزمة كاف أبرزىا حرماف أعضاء ىيئة التدريس مف سنوات التفرغ، والتشدد في تطبيؽ معايير الاعتماد العاـ  (24)وجود 

والخاص عمى الجامعات الخاصة، ومقابؿ التياوف مع الجامعات الرسمية، وعدـ مراعاة نوعية الطمبة الممتحقيف 
 .بالجامعات الخاصة
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  دراسة(Changjun and Xiaohao, 2009)توظيف خريجي التعميم العالي في ظل الأزمة :  بعنوان
 A Study On The Employment Of Graduates Of Higher Education In ).المالية العالمية

The Context Of The Financial Crisis) . ىدفت الدراسة إلى تحديد التغيرات في اتجاىات الاشخاص حوؿ
وقامت ىذه الدراسة عمى تحميؿ . توظيؼ خريجي الكميات في ظؿ الظروؼ التي تسببت بيا الأزمة المالية العالمية

وأظيرت النتائج أف الأزمة المالية تركت آثاراً سمبية . (2009، 2003)أربعة استطلاعات لمرأي أجريت بيف عامي 
عمى توظيؼ الخريجيف حيث أنيا سببت عدـ توازف بيف العرض والطمب عمى خريجي الجامعات في سوؽ العمالة في 
الصيف، بالإضافة إلى أنيا سببت عدـ توازف في النمو الاقتصادي مما أدى إلى نقص فرص العمؿ لخريجي التعميـ 

. العالي
  دراسة(Mccullr, 2011) إدارة الأزمات ما بعد : دراسة نوعية لمؤسسات التعميم العالي: بعنوان

 Crisis Management Post Hurricane Katina: A ).المسؤولين والاستجابة لإدارة الأزمات
Qualitative Study Of A Higher Education Institution's Administrator's Response To 

Crisis Management)  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ إلى تجربة مديري جامعة لويزيانا في إدارة الأزمات والتغيرات
، وتعرؼ الفروؽ بيف تجربة المديريف ذوي المراتب العميا (بعد اعصار كاترينا) 2005التي أجريت فييا منذ عاـ 

استخدمت الدراسة مقابلات مع . والإدارييف ذوي المراتب الأقؿ ورأييـ إذا كاف حرـ الجامعة جاىزاً للأزمات المستقبمية
ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف انشاء مركز عمميات الطوارئ كاف انجازاً ىاماً لإدارة . جامعات لويزيانا

الأزمات والمديريف ذوي المراتب العميا يشاركوف بشكؿ أكبر مف المديريف ذوي المراتب الأقؿ مع مركز عمميات الطوارئ 
. في إدارة الأزمات

  دراسة (Sabri, 2011) معوقات إدارة المخاطر في مؤسسات التعميم العالي الخاصة الأردنية : بعنوان
 :The Impeding Drivers of risks at Private higher education in Jordan)". دراسة تحميمية"

an analytical Approach.) ىدفت الدراسة لتقييـ الدوافع الرئيسة لممخاطر في مؤسسات التعميـ العالي الخاصة 
جراء المقابلات والمناقشات مع أعضاء ىيئة . الأردنية واستخدمت الدراسة المنيج الذي يشمؿ مراجعة الأدبيات وا 

: أظيرت النتائج أف ىذه الجامعات تواجو مخاطر استراتيجية وتشغيمية تشمؿ. التدريس والطلاب في الجامعات الأردنية
أنظمة توصيؿ التعميـ، وجودة البرامج الأكاديمية، والإدارة التنفيذية، والمنافسة، والاستفادة مف التكنولوجية الجديدة، 

والقضايا المالية والإدراؾ المجتمعي، والتحديات الديمغرافية، وخمصت الدراسة إلى أف الجامعات الخاصة بحاجة إلى 
وضع خطط لإدارة المخاطر لمتعامؿ بشكؿ فعاؿ مع جميع مؤشرات المخاطر التي تـ التوصؿ إلييا، وعرضت في 

 .توصياتيا كيفية تنقيذ خطة إدارة ىذه المخاطر جميعيا
  بعنوان مدى تمكن مديري المدارس من ميارة إدارة الأزمات دراسة مسحية (2012درباس، )دراسة .

. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى مدى تمكف مديري مدارس التعميـ العاـ في مدينة جدة مف ميارة إدارة الأزمات
مديراً ومديرة وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا أف  (549)استخدمت الباحثة المنيج الوصفي وتكونت عينو 

وأف المديريف . المديريف يمارسوف ميارة إدارة الأزمات وفؽ رؤية شخصية تتحكـ فييا آلية الفعؿ في الغالب الأعـ
. يمارسوف العمؿ دوف وجود منيجية عممية واضحة ومعمنة وكذلؾ لا يوجد فريؽ إدارة الأزمات مدرب لمتعامؿ معيا

  دور مدراء المدارس الثانوية في مواجية الأزمات التي تتعرض ليا مدارسيم في  (2013حسين، )دراسة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى دور مدراء المدارس الثانوية في مواجية الأزمات التي تتعرض . ضوء مياميم الإدارية
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مديراً ومديرة وتـ اختيار  (56)وكاف مجتمع البحث مؤلؼ مف . ليا مدارسيـ في ضوء مياميـ الإدارية في بغداد
مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا دور  و.كعينة مماثمة عشوائية طبقية مف مديري ومديرات المدارس الثانوية (50%)

مدراء المدارس الثانوية في مواجية الأزمات كاف بدرجة عالية وكذلؾ اعتماد مدراء المدارس الثانوية عمى أساليب حديثة 
دور التعامؿ مع الأزمات التي تحدث في  (تخطيط وتنظيـ واتخاذ القرار)في التعامؿ مع الأزمات لموظائؼ الإدارية 

. المدرسة
، ومصادرىا، وكيفية  واقع الأزمات في المؤسسات التعميميةمف خلاؿ عرض الدراسات السابقة، تبيف أنيا تناولت

وقد استفاد البحث منيا تبيف أنيا أجمعت عمى ضرورة اتباع أساليب عممية حديثة لمواجية ىذه الأزمات، إدارتيا، وقد 
 المجالات الأساسية الحالي، وفي تحديد البحث بنتائج ومقارنتيا نتائجيا إلى والتعرؼ فييا، المتبع بالمنيج في الاسترشاد

مف وجية نظر أعضاء الييئة في جامعة تشريف  واقع إدارة الأزمات التعميمية بدراسة  وقد عني البحث الحالي.للاستبانة
.  حد عمـ الباحثة، والتي لـ تشمميا أية دراسة ميدانية عمىوالإداريةالتعميمية 

:  البحث وموادهطرائق 
في جامعة تشريف لمعاـ والإدارية  تكوف مجتمع البحث مف أعضاء الييئة التعميمية :مجتمع البحث وعينتو- 
عضواً مف أعضاء الييئة التعميمية في كميات جامعة تشريف،  (6336)، والبالغ عددىـ 2014/2015الدراسي 

ومف مجتمع البحث اختيرت عينة . (2014وزارة التعميـ العالي، )والعامموف الإداريوف القائموف عمى رأس عمميـ، 
استبانة، وتـ  (293)فرداً عند تطبيؽ أداة البحث، عادت منيا  (317)، وقد بمغت (%5)عشوائية بسيطة بنسبة 

 عينة توزع (1) ويبيّف الجدوؿ .فرداً  (278)استبانة لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، فأصبحت العينة  (15)استبعاد 
:   ونسبتيا المئوية، بحسب متغيرات البحثالبحث

 
 بحسب متغيرات البحث المستقمة ونسبتيا المئوية 2014/2015توزع عينة البحث لمعام الدراسي : (1)جدول 

 العدد 49
 إجازة جامعية

 
 

المؤىؿ 
 العممي

 العدد 82
كميات عممية 

نوع الكمية 
27.5 % % 46.1 % % 
 العدد 23

 دراسات عميا
 العدد 96

كميات أدبية 
12.9 % % 53.9 % % 
 العدد 45

ماجستير 
 العدد 70

إداري 
المسمى 
% 25.3الوظيفي  % 39.3 % % 

 العدد 61

دكتوراه 

 العدد 108
تدريسي 

60.7 % % 
 العدد 45

  سنوات5أقؿ مف 

 الخبرة

25.3% % 

34.3% % 

 10 وأقؿ مف 5 العدد 72
%  %40.4 سنوات

 العدد 61
  سنوات فأكثر10

34.3% % 
 (نتائج استبانة البحث الموجية إلى أعضاء الييئة التعميمية والإدارية في كميات جامعة تشرين): المصدر
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:  الاستبانة وتطبيقيا وحساب النتائجإعداد- 
وأسالب إدارتيا،  بواقع الأزمات التعميمية، المتعمقة الأدبيات والدراسات السابقة  بعد مراجعة: إعداد الاستبانة-1
وتضمنت الاستبانة مقدمة تبيّف . البحث نتائج إلى التوصؿ في الباحثة الاستبانة، التي تـ الاعتماد عمييا استخدمت

الكمية التي يعمؿ بيا أفراد عينة البحث، المسمى ): اليدؼ منيا، وطريقة الإجابة عمى عباراتيا، والبيانات الأساسية
، واعتمد أسموب التصحيح وفؽ مدرج (الوظيفي، عدد سنوات الخبرة الوظيفية، والمؤىؿ العممي الذي حصؿ عميو

: ، محايد4أعطيت الدرجة : ، موافؽ5أعطيت الدرجة : موافؽ بشدة): خماسي لكؿ فقرة مف فقراتيا عمى الشكؿ الآتي
الاستبانة  فقرات عدد بمغ وقد. (1أعطيت الدرجة: ، غير موافؽ بشدة2، غير موافؽ أعطيت الدرجة 3أعطيت الدرجة 

 التخطيط): كالآتي بواقع إدارة الأزمات التعميمية حيث صيغت مجالاتيا مجالات، تمثمت عبارة موزعة إلى خمسة (52)
 المتوافرة والبشرية المادية الأزمات، الإمكانيات إدارة في المعمومات الأزمات، أىمية في الاتصاؿ الأزمات، عممية لإدارة
البحث  لموزف النسبي لإجابات عينة تبعاً  الدرجة تحددت وقد ،(لمجامعة وانتماءىـ العامميف ولاء الأزمات، مدى لإدارة
% – 60: ، متوسطة%59.9% - 50: ، منخفضة%50أقؿ مف : منخفضة جداً ): كالآتي ونسبتيا الأداة فقرات عمى

 .(فأكثر% 80: ، مرتفعة جداً %79.9% - 70: ، مرتفعة69.9%
عرضت الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف الخبراء والمختصيف في ىذا  :صدق الاستبانة - 2

محكميف، بيدؼ تعرؼ آرائيـ حوؿ واقع إدارة  (9)المجاؿ في كميتي التربية والاقتصاد بجامعة تشريف، وبمغ عددىـ 
الأزمات التعميمية في الجامعة، والتأكد مف مدى اتفاؽ كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي إليو، وقد 

 .تـ الأخذ بآرائيـ، وقد تـ تعديؿ بعض العبارات وحذؼ البعض الآخر إلى أف استقرت الاستبانة بشكميا النيائي
عضو ىيئة تعميمية مف  (28)تـ تقدير ثبات الاستبانة عمى عينة استطلاعية بمغت : ثبات الاستبانة - 3

 : ، وذلؾ بالطريقتيف الآتيتيف(2)أعضاء الييئة التعميمية في كميات جامعة تشريف، كما ىو مبيف في الجدوؿ 
لحساب ثبات الاستبانة وفؽ ىذه الطريقة، احتسبت درجات النصؼ الأوؿ لكؿ : طريقة التجزئة النصفية- أ 

مجاؿ مف مجالات الاستبانة وكذلؾ الدرجات النصؼ الثاني وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف، ثـ جرى تعديؿ 
 الذي يبيّف أف معاملات الثبات لكؿ مجاؿ (Spearman-Brown)طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبيرماف براوف 

 . ، وىي مقبولة لأغراض البحث الحالي(0.72)ولمجالات الاستبانة ككؿ زادت عف 
 حسب معامؿ الاتساؽ الداخمي لمجالات واقع إدارة الأزمات (:Cronbach Alpha)طريقة ألفا كرونباخ - ب
وقد بمغ معامؿ الثبات الكمي . وىي معاملات ثبات مقبولة (0.7)يتضح أف ىذه المعاملات جاءت أعمى مف . التعميمية

وىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة مف الثبات إذ يمكف تطبيقيا عمى . وىي قيمة مقبولة إحصائياً . (0.755)
. أفراد عينة البحث

يوضح معامل ثبات مجالات أداة البحث بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ  (2)الجدول 

المجاؿ 
عدد 

العبارات 

 براوف معامؿ سبيرماف
معامؿ 

الارتباط قبؿ  ألفا كرونباخ
 الارتباط بعد التعديؿ التعديؿ

 0.7 0.75 0.6 16التخطيط لإدارة الأزمات في الجامعة - أولًا 
 0.734 0.72 0.58 8عممية الاتصاؿ في الأزمات - ثانياً 

 0.753 0.74 0.59 8 أىمية المعمومات في إدارة الأزمات- ثانياً 
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 0.856 0.839 0.723 10الإمكانيات المادية والبشرية المتوافرة - رابعاً 
 0.759 0.76 0.62 10مدى ولاء العامميف وانتماءىـ لمجامعة - خامساً 

 0.755 0.8 0.67 52الدرجة الكمية 
 .0.05عند مستوى دلالة * 
 طُبقت الاستبانة عمى عينة البحث مف أعضاء الييئة التعميمية :واستخلاص النتائج تطبيق الاستبانة - 4    

، وحُممت نتائج الاستبانة، 2015 – 2014 في كميات جامعة تشريف خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ والإدارية
وقد استُخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ومعادلة كرونباخ ألفا، ومعامؿ سبيرماف براوف، واختبار 

(T-Test) لممقارنات الثنائية، واستخدـ تحميؿ التبايف الأحادي، واختبار شيفيو (Scheffe) .المنيج  اتبع البحث وقد
وصؼ طبيعة الظاىرة موضع البحث، فالمنيج الوصفي يساعد عمى تفسير الظواىر "الذي يحاوؿ ، الوصفي التحميمي

، وتعد الأبحاث الوصفية أكثر مف مشروع لجمع معمومات فيي "التربوية الموجودة، كما يفسر العلاقات بيف ىذه الظواىر
جمع البيانات  وقد اعتمد عمى ىذا المنيج في (.76، ص2006دويدار، )تصؼ وتحمؿ وتقيس وتقُيـ وتفسر 

ومف ثـ تحميؿ الإحصائية عف الواقع الإداري للأزمات مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والإدارية في الجامعة، 
بالأساليب الإحصائية المناسبة، واستخلاص النتائج، وتقديـ المقترحات التي تتعمؽ بتقديـ الأساليب البيانات التي جمعت 

 .الأفضؿ لإدارة الأزمات التعميمية في الجامعة
 

 : النتائج والمناقشة
ما واقع إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشرين من وجية نظر أفراد عينة البحث من : السؤال الأول

 العاممين فييا؟ أعضاء الييئة التعميمية والإدارية
للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ وفؽ إجابات أفراد عينة البحث مف أعضاء الييئة التعميمية والإدارية العامميف في 

جامعة تشريف، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والوزف النسبي لكؿ عبارة مف عبارات كؿ مجاؿ، 
: ولكؿ مجاؿ عمى حدا، ومف ثـ لممجالات ككؿ، وقد رتبت تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط الحابي عمى النحو الآتي

 آراء أفراد عينة البحث حوؿ ( 3) يظير الجدوؿ :التخطيط لإدارة الأزمات في الجامعة: المجال الأول
، (57.2)، ووزف نسبي مقداره (2.86)، وقد بمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ الأزمات في الجامعة التخطيط لإدارة

 (التخطيط المستمر اللازمة لإنجاز التكنولوجية رفد الجامعة بالوسائؿ)وىو يقع ضمف الدرجة المنخفضة وحصمت عبارة 
  عمى الدرجة المتوسطة، وجاءت العبارات مف 10 – 2عمى الدرجة المرتفعة، في حيف حازت العبارات مف 

عمى الدرجة المنخفضة، وىذا يدؿ عمى عدـ وجود تخطيط لإدارة الأزمات، أو عمى ضعؼ في إدارة  (16 – 11)
 .الأزمات ومعظـ الحموؿ ىي إما جاىزة او روتينية

 
ابي والوزن النسبي الأزمات في الجامعة ممثمة بالمتوسط الحس لإدارة إجابات أفراد عينة البحث حول التخطيط( 3)جدول 

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

درجة 
التواجد 

1.  
 اللازمة لإنجاز التكنولوجية رفد الجامعة الوسائؿ

 مرتفعة 1 72.2% 1.36 3.61. التخطيط المستمر



  عمي                                    مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والإدارية فيياالتعميمية في جامعة تشريف واقع إدارة الأزمات 

82 

 متوسطة 2 68.6% 1.47 3.43. لدى إدارة الجامعة خطة استراتيجية تعمؿ عمى تنفيذىا  .2

3.  
تشرؾ الجامعة العامميف جميعيـ في إعداد الخطط 

. التنفيذية
 متوسطة 3 %68 1.40 3.4

 لمواجية المناسبة الحموؿ إدارة الجامعة عف تبحث  .4
 .حدوثيا المحتممة الأزمات

 متوسطة 4 %65 1.43 3.25

 متوسطة 5 64.2% 1.62 3.21. تمتزـ إدارة الجامعة بالتخطيط المستمر لأعماليا  .5

6.  
 موظفي وفئات الفريؽ لأعضاء الجامعة إدارة توضح
 .الجامعة في الأزمات فريؽ وجود اليدؼ مف الجامعة

3.16 1.54 %63.2 6 
 متوسطة

7.  
تتنبأ إدارة الجامعة بمشاركة فريؽ الأزمات المخاطر 

المحتمؿ حدوثيا مف خلاؿ تحميؿ الاحتمالات 
. المستقبمية

3.15 1.49 %63 7 
 متوسطة

8.  
 بالصور البديمة الاحتمالات ترسـ إدارة  الجامعة
قبؿ  طبيعتيا بحسب أزمة لكؿ والأشكاؿ المختمفة

حدوثيا 
 متوسطة 8 %61.6 1.55 3.08

9.  
 بطريقة الأزمات مع التعامؿ إدارة الجامعة ثقافة تنشر

. وبطرؽ مختمفة
 متوسطة 9 %60.6 1.45 3.03

لدى إدارة الجامعة فريقاً مف المختصيف لمتعامؿ مع   .10
الأزمات التي تواجييا 

 متوسطة 10 %60.2 1.43 3.01

11.  
 المبكر، الإنذار وسائؿ إدارة الجامعة مف تستفيد

 .أزمة وقوع بقرب التي تنذر التحذيرية والإشارات
2.92 1.57 %58.4 10 

 منخفضة

12.  
البديمة  الاحتمالات تنفيذ إدارة الجامعة خطوات توضح

. جميعيـ الجامعة لإدارة الازمة لفئات وموظفيف
2.88 1.54 %57.6 11 

 منخفضة

13.  
 التي والبشرية المادية إدارة الجامعة الإمكانيات تحدد

 12 57.4% 1.51 2.87 .حدوثيا وبعد وأثناء قبؿ مع الأزمة التعامؿ يتطمبيا
 منخفضة

14.  
 مف والوقاية لمسلامة ولوائح إدارة الجامعة نظـ تضع

. الأخطار
2.84 1.52 %56.8 13 

 منخفضة

15.  
تقوـ الجامعة بتحميؿ بيئتيا الداخمية في لتعرؼ مصادر 

. القوة والضعؼ لدييا
2.8 1.45 %56 14 

 منخفضة

16.  
تحرص الجامعة عمى تحميؿ البيئة الخارجية لتعرؼ 
المتغيرات المختمفة التي يمكف أف تؤثر عمييا في 

. المستقبؿ
2.79 1.43 %55.8 15 

 منخفضة

متوسطة  %61.79 1.49 3.09 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الأوؿ
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 أف المتوسط  (4) يظير الجدوؿ :الأزمات لدى الجامعة في الاتصال عممية: المجال الثاني
، ويقع ضمف الدرجة المنخفضة وحصمت (57.75)، ووزف نسبي مقداره (2.88)بمغ  الاتصاؿ الحسابي لمجاؿ عممية

عمى الدرجة المتوسطة، وجاءت بقية العبارات بدرجة منخفضة، وقد تقتصر إدارة الأزمات عمى  (18 -17)العبارتاف 
. المدير نفسو دوف الاتصاؿ بالعامميف في المؤسسة

ابي والوزن النسبي الأزمات لدى الجامعة ممثمة بالمتوسط الحس في الاتصال إجابات أفراد عينة البحث حول عممية( 4)جدول 

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

درجة 
التواجد 

17.  
كوسيمة  الانترنت وتقنية المعمومات تكنولوجيا تستخدـ

 .الأزمات أثناء للاتصاؿ
 متوسطة 1 %60.8 1.41 3.04

18.  
المعمومات المتعمقة  بتبادؿ يسمح اتصاؿ نظاـ توفر

 الأفقي المستوى عمى كافة العامميف بيف بالأزمة
 .والرأسي

3.01 1.41 %60.2 2 
 متوسطة

19.  
تستخدـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة لإيصاؿ المعمومات 

 لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب
 منخفضة 3 %59 1.49 2.95

20.  
 وتبادؿ نقؿ في الرسمية الاتصاؿ قنوات تتجاوز

 منخفضة 4 58.8% 1.33 2.94 .المعمومات أثناء وقوع الأزمة

21.  
وتحميؿ  واسترجاع حفظ في كوسيمة الحاسوب تستخدـ

 .الأزمة موقؼ في المتعمقة المعمومات وتصنيؼ
2.86 1.52 %57.2 5 

 منخفضة

22.  
 حاؿ في والإعلاـ الصحافة بوسائؿ بالاتصاؿ تيتـ

 .وخسائر لأزمات تعرض الجامعة
2.85 1.37 %57 6 

 منخفضة

23.  
 عمى لمحصوؿ كأداة المفتوح الباب سياسة تستخدـ

 .المعمومات
 منخفضة 7 %54.6 1.49 2.73

24.  
في  الأزمة موقؼ داخؿ الأعضاء بيف الاتصاؿ تنظـ

 لمفريؽ المساندة الخارجية والييئات والجيات الجامعة
 منخفضة 8 %54.4 1.53 2.72

 منخفضة %57.75 1.44 2.88 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الثاني
 إلى أف  (5) يشير الجدوؿ :الأزمات في الجامعة إدارة في المعمومات أىمية: المجال الثالث

، (53.78)، ووزف نسبي مقداره (2.69)ككؿ بمغ  الأزمات إدارة في المعمومات أىمية المتوسط الحسابي لمجاؿ عممية
( 30 – 26)وىو يقع ضمف الدرجة المنخفضة وحصمت العبارة الأولى عمى الدرجة المتوسطة، وجاءت العبارات مف 

ويمكف . عمى الدرجة المنخفضة في حيف وردت العبارتاف الأخيرتاف ضمف ىذا المجاؿ عمى الدرجة المنخفضة جداً 
. تفسير ذلؾ بأف إدارة الأزمات تتـ بصورة عشوائية دوف معمومات دقيقة لمختمؼ جوانب المشكمة
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الأزمات بالجامعة ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  إدارة في المعمومات إجابات أفراد عينة البحث حول أىمية (5)جدول 

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

درجة 
التواجد 

25.  
تحرص عمى تسييؿ حصوؿ مراكز اتخاذ القرار عمى 

. المعمومات اللازمة ليـ
 متوسطة 1 %61.6 1.25 3.08

26.  
 وفقاً  باستمرار البيانات الأزمات فريؽ بمساندة تُحدِّث

 .لتطور الأزمة
2.9 1.32 %58 2 

 منخفضة

 طبقاً للاحتياجات بالأزمة الخاصة المعمومات تبوب  .27
 .إلييا الرجوع يسيؿ بحيث

 منخفضة 3 %55.8 1.36 2.79

28.  
 بالأزمة الخاصة المعمومات تتسـ أف عمى تحرص

 .بالوضوح
2.72 1.42 %54.4 4 

 منخفضة

29.  
 التي المعمومات العمؿ فريؽ أعضاء مع بالتعاوف تحمّؿ

 الأزمة عف تـ الحصوؿ
2.56 1.36 %51.2 5 

 منخفضة

30.  
 المعمومات العمؿ فريؽ أعضاء بمشاركة المدير يمخص

 6 50.6% 1.36 2.53 .عمييا تـ الحصوؿ التي
 منخفضة

31.  
 طبيعة تستوعب بيانات تحرص عمى توفير قاعدة

 .الأزمة مع التعامؿ في توظيفيا يتـ الأزمة وأبعادىا
2.49 1.29 %49.8 7 

 منخفضة
 جداً 

32.  
تتصؿ عمى مباشرة مع الجيات المساندة لمتأميف 

يجاد الحموؿ المناسبة للأزمة  .المعمومات وا 
2.44 1.15 %48.8 8 

 منخفضة
 جداً 

 منخفضة %53.78 1.31 2.69 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الثالث
 يشير الجدوؿ :الجامعة الأزمات في لإدارة المتوافرة والبشرية المادية الإمكانيات: المجال الرابع 

، وىو يقع ضمف الدرجة (60.52)، ووزف نسبي مقداره (3.03)إلى أف المتوسط الحسابي ليذا المجاؿ بمغ  (6)
عمى الدرجة المتوسطة في حيف وردت العبارات الباقية ضمف ىذا المجاؿ  (38 – 33)المتوسطة وحصمت العبارات مف 

. وىذا يدؿ عمى أف الحؿ أحادي الجانب مف المدير نفسو أو حموؿ جاىزة مف الإدارة العميا. عمى الدرجة المنخفضة
 

 المتوافرة والبشرية المادية إجابات أفراد عينة البحث حول الإمكانيات (6)جدول 
الجامعة ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  الأزمات في لإدارة 

 العبارة الرقـ
المتوسط 
الحساب

 ي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
العبار
 ة

درجة 
التواجد 

 متوسطة 1 66.6% 1.50 3.33 .الأزمات لمواجية وأدوات أجيزة بتوفير تعنى  .33

34.  
 الطوارئ في أثناء لمعمؿ احتياطييف موظفيف بتوفير تيتـ

 .والأزمات
3.09 1.40 

%61.8 
2 

 متوسطة
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35.  
 التدريبية في العمؿ بورشات العامميف لمشاركة فرصاً  توفر

. الأزمات إدارة مجاؿ
3.07 1.50 

%61.4 
 متوسطة 3

36.  
 أجؿ مف المطموبة التقنية الإمكانيات عمى الحصوؿ يسيؿ

 متوسطة 4 61% 1.50 3.05 .مع الأزمات التعامؿ

 متوسطة 5 60.8% 1.40 3.04. الأزمات لإدارة خاص فريؽ تكويف عمى تحرص  .37

38.  
 التي والكفاءة الخبرة الجامعة إدارة في العامموف يمتمؾ

 حدوث أثناء القرارات واتخاذ مف التصرؼ تمكنيـ
. الأزمات

3.02 1.47 
%60.4 

6 
 متوسطة

39.  
 التعامؿ فعالية تسيـ في التي كافة المطموبة توفر الأدوات

 .الجامعة مباني لجميع الأزمة مع
2.98 1.33 

%59.6 
 منخفضة 7

40.  
 مف المطموبة البشرية الإمكانيات عمى الحصوؿ يسيؿ

 .الجامعة في الأخرى والأقساـ الإدارات
2.92 1.35 

%58.4 
8 

 منخفضة

41.  
سريعة  اتصاؿ وأجيزة بأدوات العامميف بتزويد تيتـ

 .مخاطر حدوث حاؿ في بيا للاتصاؿ
2.89 1.46 

%57.8 
9 

 منخفضة

42.  
للأزمات  الجامعة موازنة مف مناسباً  جزءاً  تخصص

 .الطارئة
2.87 1.45 

%57.4 
 منخفضة 10

 متوسطة %60.52 1.44 3.03 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الرابع
 إلى أف المتوسط  (7)يشير الجدوؿ : لمجامعة وانتماءىم العاممين ولاء مدى: المجال الخامس

، وىو يقع (64.64)، ووزف نسبي مقداره (3.23)لمجامعة ككؿ بمغ  وانتماءىـ العامميف ولاء الحسابي لمجاؿ مدى
ويمكف تفسير ذلؾ بأف العامميف لدييـ ولاء وانتماء قوي لممؤسسة، في حيف بعضيـ الآخر . ضمف الدرجة المتوسطة

 .ىرب ضمف الأحداث التي تعيشيا سورية نتيجة ضعؼ ولائيـ
  والوزن النسبيلمجامعة ممثمة بالمتوسط الحسابي وانتماءىم العاممين ولاء إجابات أفراد عينة البحث حول مدى( 7)جدول 

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

درجة 
التواجد 

 يحققيا التي والإنجازات الجيود الجامعة إدارة تقدر  .43
 .لدييا العامميف

 متوسطة 1 %71.6 1.31 3.58

44.  
 الدواـ أوقات بعد لمعمؿ الاستعداد العامميف لدى

 حدوث أثناء ليـ الجامعة احتاجت في حاؿ الوظيفي
 .الأزمات

3.54 1.32 %70.8 2 
 متوسطة

45.  
ممتمكات  عمى الحفاظ في المسؤولية العامموف يتحمؿ

 3 70.6% 1.32 3.53 .الخطأ الاستخداـ أو لمتمؼ تعرضيا وعدـ الجامعة
 متوسطة

46.  
 وتوزيع التوظيؼ عدالة عمى الجامعة إدارة تحرص

 .موظفييا بيف والحوافز المكافآت
3.51 1.29 %70.2 4 

 متوسطة
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47.  
 وتقديـ آرائيـ لإبداء لدييا العامميف الجامعة إدارة تشجع

 .الأزمات حدوث أثناء مقترحاتيـ في
3.39 1.42 %67.8 5 

 متوسطة

48.  
حاجة  أثناء مجاناً  لمعمؿ لمتطوع الاستعداد العامميف لدى

 6 67.6% 1.43 3.38 .الأزمات وقت في ليـ الجامعة
 متوسطة

49.  
 موقؼ في المتخذ مف قبؿ إدارة الجامعة القرار يمقى

 .العامميف كافة تجاوب وقبوؿ مف الأزمة
3.11 1.41 %62.2 7 

 متوسطة

50.  
 العمؿ في والسلامة الأمف ظروؼ الجامعة إدارة توفر

 .ليا لمعامميف
3.01 1.44 %60.2 7 

 متوسطة

51.  
 في بيا أعمؿ التي لموظيفة والانتماء بالفخر أشعر

 .الجامعة
2.77 1.31 %55.4 8 

 متوسطة

52.  
 حقوقي كافة وبأف الوظيفي والاستقرار بالأماف أشعر

 .الجامعة في المادية مضمونة
2.5 1.23 %50 9 

 متوسطة

 متوسطة %64.64 1.35 3.23 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الخامس
 متوسطة% 61.04 1.43 3.05 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجالات ككؿ

، (61.04)، ووزف نسبي مقداره (3.05)إلى أف المتوسط حسابي لممجالات ككؿ بمغ  (7)كما يشير الجدوؿ 
وترى الباحثة أف ذلؾ يعود إلى عدـ وجود تخطيط استراتيجي فعمي في الجامعة، . وىو يقع ضمف الدرجة المتوسطة

دارة الأزمات، وبالتالي افتقاد استخداـ استراتيجيات واضحة  وعدـ تخصيص فريؽ إداري متخصص في مجاؿ التخطيط وا 
العمؿ لمعالجة الأزمات المتوقعة، ذلؾ ينعكس سمباً عمى توفير الإمكانيات المادية والبشرية في وقت الأزمة مف  في

عودة، )كوارد بشرية متخصصة في إدارة الأزمات كفريؽ عمؿ مؤقت ودائـ، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
( 2012درباس، )التي أظيرت أف إدارة الجامعة تستخدـ الطرؽ العممية لاتخاذ القرارات بدرجة متوسطة، ومع  (2008

التي  (2013حسيف، )التي بينت أف المديريف يمارسوف العمؿ دوف وجود منيجية عممية واضحة، واختمفت مع دراسة 
 .بينت أف مواجية الأزمات كاف بدرجة عالية

آراء أفراد عينة البحث  بين ( = 0.05α)ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : السؤال الثاني
تشرين تعزى لمتغير المؤىل العممي؟ حول إدارة الأزمات التعميمية في جامعة 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الجانب، لمعرفة مصدر التبايف بيف 
، وأُدرجت النتائج (جامعية، دبموـ دراسات عميا، ماجستير، دكتوراه إجازة)إجابات أفراد العينة وفؽ متغير المؤىؿ العممي 

ومف قراءتو يتبيف أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً حوؿ واقع إدارة الأزمات التعميمية تبعاً لمتغير . (8)في الجدوؿ 
 (p)، إذ جاءت قيمة (التخطيط لإدارة الأزمات، مدى ولاء العامميف وانتماءىـ لمجامعة)المؤىؿ العممي، عند مجالي 

، في حيف وجدت فروؽ دالة إحصائياً (2.67)المحسوبة أقؿ مف قيمتيا الجدولية البالغة  (F)، وقيمة (0.05)أكبر مف 
المحسوبة أكبر مف  (F)، وقيمة (0.05) أقؿ مف (p)عند المجالات الباقية، وعند المجالات كافة، إذ جاءت قيمة 

. (3، 174)، عند درجات حرية (3.91)قيمتيا الجدولية البالغة 
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تشرين تعزى لمتغير المؤىل العممي حول إدارة الأزمات في جامعة تحميل التباين الأحادي الاتجاه لإجابات أفراد عينة البحث : (8)جدول 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
متوسط درجة الحرية المربعات 

قيمة  Fقيـ  المربعات
 القرار الدلالة

التخطيط لإدارة 
 الأزمات

 25.668 3 77.005 بيف المجموعات

0.271 0.847 
غير 
داؿ 
 

داخؿ 
 94.855 174 16504.815 المجموعات

  177 16581.820 المجموع
 الاتصاؿ عممية
 الأزمات في

 433.138 3 1299.413 بيف المجموعات

10.765 0.000 
داؿ 
عند 
0.01 

داخؿ 
 40.235 174 7000.862 المجموعات

  177 8300.275 المجموع
أىمية المعمومات 
 في إدارة الأزمات

 295.025 3 885.076 بيف المجموعات

10.334 0.000 
داؿ 
عند 
0.01 

داخؿ 
 28.548 174 4967.334 المجموعات

  177 5852.410 المجموع

الإمكانيات المادية 
 والبشرية

 891.503 3 2674.509 بيف المجموعات

13.09 0.000 
داؿ 
عند 
0.01 

داخؿ 
 68.104 174 11850.081 المجموعات

  177 14524.590 المجموع

مدى ولاء العامميف 
 وانتماءىـ لمجامعة

 60.185 3 180.554 بيف المجموعات

0.757 0.52 
غير 
داؿ 
 

داخؿ 
 79.495 174 13832.193 المجموعات

  177 14012.747 المجموع

 المجالات ككؿ

 4668.786 3 14006.358 بيف المجموعات

9.203 0.000 
داؿ 
عند 
0.01 

داخؿ 
 507.324 174 88274.451 المجموعات

  177 102280.809 المجموع
 .2.67تساوي   0.05دلالة  ومستوى (3، 174)حرية  درجتي عند الجدولية F قيمة
. 3.91تساوي   0.01دلالة  ومستوى (3، 174)حرية  درجتي عند  الجدولية Fقيمة

ولمعرفة طبيعة ىذه الفروؽ استخدـ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة، وجاءت النتائج كما ىو موضح في 
 (:9)الجدوؿ الآتي 
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تشرين تعزى لمتغير المؤىل العممي حول إدارة الأزمات في جامعة أفراد عينة البحث لمفروق في  (Scheffe)نتائج اختبار : (9)جدول 

 المجاؿ
(I)  المؤىؿ 

 العممي
(J)  المؤىؿ 

 العممي

اختلاؼ 
المتوسط 

(I-J) 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة

 %95مجاؿ الثقة 
أدنى 
 قيمة

أدنى قيمة 

 عممية
 في الاتصاؿ

 الأزمات

 8.58 1.71 0.001 1.217 (*)5.145 إجازة جامعية دكتوراه
 12.18 3.41 0.000 1.552 (*)7.796 دراسات عميا
 7.1 0.06 0.044 1.246 (*)3.581ماجستير 

أىمية 
المعمومات 
في إدارة 
 الأزمات

 6.86 0.63 0.011 1.103 (*)3.747 إجازة جامعية ماجستير
 إجازة جامعية دكتوراه

5.559(*) 1.025 0.000 2.67 8.45 

الإمكانيات 
المادية 
 والبشرية

 10.72 1.1 0.009 1.704 (*)5.907 إجازة جامعية ماجستير
 12.62 0.68 0.022 2.115 (*)6.649دراسات عميا 

 12.95 4.01 0.000 1.583 (*)8.483 إجازة جامعية دكتوراه
 14.93 3.52 0.000 2.019 (*)9.225 دراسات عميا

المجالات 
 ككؿ

 32.059 7.6627 0.000 4.321 (*)19.86082 إجازة جامعية دكتوراه
 36.8516 5.7343 0.002 5.5113 (*)21.29294 دراسات عميا

 .0.05اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة *       
 الإجازة)أف الفرؽ كاف بيف درجات تقدير إجابات أفراد عينة البحث مف حممة المؤىؿ العممي  (9)يبيف الجدوؿ 

وحممة الدكتوراه جاءت لصالح الأخيرة، بدلالة المتوسطات الحسابية، وترى الباحثة أف  (الجامعية، والدراسات العميا
مستوى المؤىؿ العممي لو تأثير عمى إجابات عينة البحث، فإجابات الحاصميف عمى الإجازة الجامعية تختمؼ عف 

إجابات الحاصميف عمى درجة الماجستير أو الدكتوراه، وبالتالي فإف نظرتيـ إلى فاعمية الجامعة لإدارة الأزمات مختمفة، 
فالحاصميف عمى مؤىؿ عممي عالي قد يجيدوف معرفة إدارة الأزمات بدقة، حيث يمتمكوف وعياً واطلاعاً وقادروف عمى 

 المينية، وبالتالي معارفيـ عممي، إذ تخطوا عدد مف المراتب العممية مكنتيـ مف تحديث منظور مف الحكـ عمى الأمور
واتفقت ىذه النتيجة مع النتيجة . الأسموب الإداري لإدارة الأزمات في الجامعة الكافية في معرفة الدراية لدييـ أصبح

الأزمات  لإدارة الجامعة إدارة التي أكدت وجود فروؽ دالة حوؿ فعالية (2008عودة، )التي توصمت إلييا دراسة 
.  التعميمية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي

آراء أفراد عينة البحث  بين ( = 0.05α)ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : السؤال الثالث
 ؟الخبرة الوظيفية تعزى لمتغير حول إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشرين

لمكشؼ عف الفروؽ في المتوسطات الحسابية ودلالتيا بيف إجابات أفراد عينة البحث حوؿ تقديرىـ لدرجة إدارة 
، استُخداـ (فأكثر  سنوات 10 سنوات،10  وأقؿ مف 5 سنوات، مف 5أقؿ مف )الأزمات التعميمية تبعاً لمتغير الخبرة 

مف قراءتو يتبيف و(. 10)، وجاءت النتائج عمى النحو المبيف في الجدوؿ (ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي الجانب 
أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً تبعاً لمتغير الخبرة، وذلؾ عند كؿ مجاؿ مف مجالات إدارة الأزمات التعميمية، وعمى 
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المحسوبة، أقؿ مف قيمتيا  (F)كما جاءت قيمة . (0.05) أكبر مف (p)مستوى المجالات كافة، إذ جاءت قيمة الدلالة 
أي أف الخبرة لا تؤثر عمى إجابات أفراد . (%95)بمجاؿ الثقة  (2، 175)، عند درجات حرية (3.06)الجدولية البالغة 

 عينة البحث مف حيث نظرتيـ إلى فاعمية الجامعة لإدارة الأزمات، ويمكف تفسير ذلؾ أف أفراد عينة البحث الذيف
والمشكلات التي  المواقؼ مختمؼ مع التعامؿ في ودراية خبرة طويمة، قد امتمكوا أو التدريسي لفترة الإداري العمؿ مارسوا

تواجييـ مف خلاؿ عمميـ في الجامعة، وبعضيـ قد تكوف خبرتيـ في ممارسة العمؿ الإداري قميمة، وعمى الرغـ مف 
ذلؾ فإننا نجد أف الإدارييف مف ذوي الخبرة والإدارييف الجدد يستطيعوف إدارة الأزمات بكفاءة، باعتبارىا أزمات طارئة، 

التي  (2008عودة، )واتفقت ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة . وتتطمب حموؿ سريعة وغير تقميدية
. الأزمات تبعاً لمتغير الخبرة لإدارة الجامعة إدارة أكدت عدـ وجود فروؽ دالة حوؿ فعالية

تشرين تعزى لمتغير الخبرة حول إدارة الأزمات في جامعة تحميل التباين الأحادي الاتجاه لإجابات أفراد عينة البحث : (10)جدول 

درجة مجموع المربعات  مصدر التبايف المجاؿ
الحرية 

متوسط 
المربعات 

 (التبايف)
قيمة  Fقيـ 

 الدلالة
 القرار

التخطيط لإدارة 
 الأزمات

 64.239 2 128.477 بيف المجموعات
0.683 0.506 

غير 
داؿ 
 

 94.019 175 16453.343 داخؿ المجموعات
  177 16581.820 المجموع

 الاتصاؿ عممية
 الأزمات في

 120.727 2 241.454 بيف المجموعات
2.622 0.076 

غير 
 داؿ

 46.050 175 8058.821 داخؿ المجموعات
  177 8300.275 المجموع

أىمية المعمومات 
 في إدارة الأزمات

 8.871 2 17.742 بيف المجموعات
0.266 0.767 

غير 
 داؿ

 33.341 175 5834.668 داخؿ المجموعات
  177 5852.410 المجموع

الإمكانيات المادية 
 والبشرية

 27.569 2 55.137 بيف المجموعات
0.333 0.717 

غير 
 82.683 175 14469.453 داخؿ المجموعات داؿ

  177 14524.590 المجموع

مدى ولاء العامميف 
 وانتماءىـ لمجامعة

 64.467 2 128.934 بيف المجموعات
0.813 0.445 

غير 
 داؿ

 79.336 175 13883.813 داخؿ المجموعات
  177 14012.747 المجموع

 المجالات ككؿ
 128.248 2 256.496 بيف المجموعات

0.22 0.803 
غير 
 داؿ

 582.996 175 102024.313 داخؿ المجموعات
  177 102280.809 المجموع

 .3.06تساوي   0.05دلالة  ومستوى (2، 175)حرية  درجتي عند الجدولية F قيمة
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آراء أفراد عينة البحث  بين ( = 0.05α)ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : السؤال الرابع
؟ نوع الكمية تعزى لمتغير حول إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشرين

عينة  تقديرات متوسطات بيف إحصائية ذات دلالة فروؽ ىناؾ كاف إذا ما لمعرفة (T-Test)اختبار  استخداـ تـ
 لكؿ مجاؿ مف وذلؾ ،(عممية، أدبية)الكمية التي يعمؿ بيا  لمتغير نوع إدارة الأزمات التعميمية تعزى البحث حوؿ

ومف خلاؿ قراءتو يتبيَّف أفَّ . (11) جدوؿ في الموضح  ولممجالات مجتمعة، وجاءت النتائج عمى النحوالبحث مجالات
الفروؽ التي ظيرت بيف متوسط إجابات العامميف في كميات عممية، ومتوسط إجابات العامميف في كميات أدبية، ىي 

، كما جاءت قيمة (0.05)أكبر مف  (p)فروؽ غير دالة وليست جوىرية عند إدارة الأزمات التعميمية، إذ جاءت قيمة 
(t)  وتفسر (%95)بمجاؿ الثقة  (176)، عند درجات حرية (2.58)المحسوبة أصغر مف قيمتيا الجدولية البالغة ،

الباحثة ذلؾ بأف تشابو طبيعة الظروؼ التي يعمؿ فييا أفراد عينة البحث، في الكميات التطبيقية والنظرية، كما أف إدارة 
الجامعة لا تفرؽ في إجراءاتيا بيف الكميات الأدبية والكميات العممية عند وجود أزمة، فمعظـ أساليب التطبيؽ كانت 

.  روتينية تقميدية مرتبطة بنمط الإدارة المركزية المتبعة في سورية
 الأزمات التعميمية إدارة دلالة الفروق بين إجابات عينة البحث حول  (:11 )جدول

( 176)في جامعة تشرين تبعاً لمتغير نوع الكمية عند درجات حرية 
مجالات إدارة الأزمات 

التعميمية 
وفؽ متغير العينة 

نوع الكمية 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

( (t 
 المحسوبة

قيمة 
الاحتماؿ 

(p )

مستوى %( 95)مجاؿ الثقة 
الدلالة  أعمى أدنى 

 التخطيط لإدارة الأزمات
 9.93 49.65 82عممية 

غير  3.266 2.494- 0.792 0.264
 9.51 49.26 96أدبية  داؿ

عممية الاتصاؿ في 
 الأزمات

 7.17 23.18 82عممية 
غير  2.075 2.001- 0.971 0.036

 6.6 23.15 96أدبية  داؿ
أىمية المعمومات في إدارة 

 الأزمات
 6.24 20.52 82عممية 

غير  0.162- 3.540- 0.032 2.162-
 5.18 22.38 96أدبية  داؿ

الإمكانيات المادية 
 والبشرية

 9.05 30.45 82عممية 
غير  3.042 2.348- 0.8 0.254

 9.11 30.10 96أدبية  داؿ
مدى ولاء العامميف 
 وانتماءىـ لمجامعة

 8.9 32.32 82عممية 
غير  2.642 2.654- 0.997 0.004-

 8.94 32.32 96أدبية  داؿ

 المجالات ككؿ
 24.81 156.12 82عممية 

غير  6.07 8.24- 0.765 0.3-
 23.48 157.21 96أدبية  داؿ

آراء أفراد عينة البحث  بين ( = 0.05α)ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : السؤال الخامس
تعزى لمتغير المسمى الوظيفي؟  حول إدارة الأزمات التعميمية في جامعة تشرين

وأُدرجت النتائج في  (T–Test)لمعرفة الفروؽ بيف إجابات أفراد العينة وفؽ متغير نوع العمؿ، استخدـ اختبار 
ومف خلاؿ قراءتو يتبيَّف أفَّ الفروؽ التي ظيرت بيف متوسط إجابات العامميف كإدارييف، ومتوسط إجابات . (12)الجدوؿ 

أكبر مف قيمة مستوى الدلالة  (p)العامميف كأعضاء ىيئة تعميمية، ىي فروؽ غير دالة وليست جوىرية، إذ جاءت قيمة 
، ويمكف (176)، عند درجات حرية (2.58)المحسوبة، أصغر مف قيمتيا الجدولية البالغة  (t)، وجاءت قيمة (0.05)
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تفسير ذلؾ بأف أفراد عينة البحث العامميف في الجامعة سواء كإدارييف أو كأعضاء ىيئة تدريسية يعامموف بنفس 
في الكمية التي يعمموف فييا، وتنبع ىذه المعرفة والدراسة  الأزمات التعميمية المعاممة، وىـ عمى عمـ ودراية بواقع إدارة

مف خلاؿ المياـ المختمفة التي يمارسونيا سواء أكانت مياـ تدريسية أـ مياـ إدارية، وقد يؤثر عمى ذلؾ أف بعض 
الحموؿ للأزمات تتعمؽ بالإدارة المركزية العميا، فبعضيـ ينتظر القرارات والتعميمات حتى يستطيع اتخاذ الحؿ المناسب 

التي  (2008عودة، )واتفقت ىذه النتيجة دراسة . لممشكمة، وأف قمِّة مف الإدارييف ما يتّبع الحموؿ الإبداعية لممشكمة
. الأزمات التعميمية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي لإدارة الجامعة إدارة أكدت عدـ وجود فروؽ دالة حوؿ فعالية

 الأزمات التعميمية إدارة دلالة الفروق بين إجابات عينة البحث حول : (12 )جدول
( 176)عند درجات حرية المسمى الوظيفي في جامعة تشرين تبعاً لمتغير 

مجالات إدارة الأزمات 
التعميمية 

 

وفؽ العينة 
متغير المسمى 

الوظيفي 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

( (t 
المحسو
 بة

قيمة 
الاحتماؿ 

(p )

مستوى %( 95)مجاؿ الثقة 
الدلالة  أعمى أدنى 

 التخطيط لإدارة الأزمات
 9.94 49.64 70إداري 

غير  3.276 2.602- 0.821 0.227
 9.55 49.31 108تدريسي  داؿ

 عممية الاتصاؿ في الأزمات
 7.08 23.61 70إداري 

غير  2.821 1.333- 0.481 0.707
 6.71 22.87 108تدريسي  داؿ

أىمية المعمومات في إدارة 
 الأزمات

- 4.76 21.37 70إداري 
غير  1.497 1.995- 0.779 0.281

 6.33 21.62 108تدريسي  داؿ

 الإمكانيات المادية والبشرية
 8.31 30.61 70إداري 

غير  3.327 2.172- 0.679 0.414
 9.54 30.04 108تدريسي  داؿ

مدى ولاء العامميف وانتماءىـ 
 لمجامعة

 7.63 32.47 70إداري 
غير  2.951 2.453- 0.856 0.182

 9.67 32.22 108تدريسي  داؿ

 المجالات ككؿ
 24.06 157.71 70إداري 

غير  8.95 5.64- 0.654 0.449
 24.12 156.06 108تدريسي  داؿ

 
  :الاستنتاجات والتوصيات

ىدؼ البحث إلى تعرؼ الأساليب الإدارية لإدارة الأزمات التعميمية مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية 
كما توصمت إلى وجود . والإدارية في جامعة تشريف، وتوصؿ إلى أف إدارة الأزمات في الجامعة جاءت بدرجة متوسطة

فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة إدارة الأزمات التعميمية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً 
 تقديـ يمكف البحث، إلييا توصؿ التي النتائج عمى وبناءً . (الخبرة، نوع الكمية، المسمى الوظيفي)تبعاً لممتغيرات الآتية 

 :التالية التوصيات
 بمجاؿ وعييـ لزيادة بالجامعة لمعامميف الأزمات إدارة في متخصصة عمؿ إقامة دورات تدريبية وورشات – 1

. الأزمات إدارة
الأزمات  علاج عف مسؤولة المركزية لمجامعة، تكوف الإدارة في الأزمات لإدارة مستقمة إدارية وحدة إنشاء – 2

 .المحتممة التعميمية والتربوية
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لتعرؼ إدارة الأزمات فييا، ومقارنتيا مع النتائج التي  عمى الجامعات الأخرى ودراسات بحوث إجراء – 3
. توصؿ إلييا البحث الحالي

السابقة،  الأخطاء مف لمجامعة، والاستفادة الداخمية البيئة عمى انتيائيا بعد الأزمة لتعرؼ أثار بحوث إجراء - 4
. والعمؿ عمى تجاوزىا

 
: المراجع
 .ص227، 2002، العربي الفكر دار : القاىرة ،جوالعلا الأسباب: الأزمات إدارة- أحمد  إبراىيـ أحمد، .1
إدارة   نظاـ توافر عناصر لمدى دراسة ميدانية: إدارة الأزمات– مأموف  ودقامسة، محمد، الأعرجي، .2
، 29، ع39ـ ، الإدارة العامة مجمة الكبرى، عماف أمانة في الإشرافية الوظائؼ في العامميف نظر وجية مف الأزمات
. 789- 761، ص ص 2003

رسالة . الأزمات التربوية التي تواجييا الجامعات الأردنية الخاصة، وكيفية إدارتيا- البراىمية، محمد ابراىيـ .3
 .ص145، ص 2009. عماف. دكتوراه غير منشورة،  جامعة عماف العربية لمدراسات العميا

جامعة . مصادر الأزمات كما يدركيا طمبة جامعة القدس المفتوحة في ضوء متغير الجنس- بركات، زياد .4
. ص23، 2007القدس المفتوحة، منطقة طولكرـ التعميمية، 

دراسة تطبيقية عمى المجاف الأمنية " المجاف الأمنية ودورىا في إدارة الأزمات -بف كريـ، عبدالله بف متعب .5
. ص173، 2005 الرياض، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، قسـ العموـ الإدارية، .الدائمة في المممكة العربية السعودية

، 1998لممعمومات، تونس،  العربية المجمة .الأزمات إدارة في وأىميتيا المعمومات- صداـ  جبر، محمد .6
 .ص66

 المدارس مديري نظر وجية المدرسية مف الأزمات إدارة في القرار اتخاذ أساليب– الجيني، عبد الله  .7
 . ص141جامعة الممؾ عبد العزيز، السعودية، :  رسالة ماجستير غير منشورة، جدة.ينبع بمحافظة
. ص304، 2009، الاردف، دار اسامة لمنشر1ط.الإدارة التربوية المعاصرة- حامد، سميماف .8
. ص460، 1998دار الفكر العربي، : القاىرة. الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية- حجي، إسماعيؿ حجي .9

. ص456، 2007. دار المسيرة: الأردف.  الإدارة التربوية.حساف، حسف محمد والعجمي، محمد حسنيف .10
دور مدراء المدارس الثانوية في مواجية الأزمات التي تتعرض لو مدارسيـ في - حسيف، سياـ عبد الله .11

. ص35، 2013العدد ستوف، مجمة ديالي، العراؽ، . ضوء مياميـ الإدارية
. الصراع. الأزمات. التوتر– الإدارة التربوية وظائؼ وقضايا معاصرة - حمادات، محمد حسف محمد .12

.  ص355، 2007دار الحامد، : ، عماف1 ط.إدارة الجودة الشاممة. التنمية. الوقت. التغير
إيتراؾ لمنشر والتوزيع، : القاىرة. التخطيط لإدارة الكوارث وأعماؿ الإغاثة. حواش، جماؿ وعبدالله، عزة .13

 .ص551، 2006
منيج اقتصادي إداري لحؿ الأزمات عمى مستوى الاقتصاد : إدارة الأزمات- الخضيري، محسف أحمد .14

. 146، ص2003، مكتبة مدبولي، القاىرة، مصر، 2ط. القومي والوحدة الاقتصادية
 .مدى تمكف مديري المدارس مف ميارة إدارة الأزمات في مدينة جدة دراسة مسيحية- درباس، أحمد سعيد .15

. 62- 29، ص ص 2012، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 12مجمة العموـ والتقانة، ـ



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2015( 3 )العدد (37) الآداب والعموـ الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشريف 

93 

الرشد،  مكتبة :الرياض .والتخطيط التربوي الإدارة -سامي  ورضواف، عبد الرحمف والشلاش، خالد دىيش، .16
. ص278، 2009

، دار 4، طالمرجع في مناىج البحث في عمـ النفس وفنيات كتابة البحث العممي- دويدار، عبد الفتاح  .17
 .ص463، 2006المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

مركز : ، بيروت1ط. إدارة الأزمات المالية الحادة والإفلاس: الموسوعة الإدارية الشاممة- رمضاف، مرواف .18
. ص205، 2009الشرؽ الأوسط الثقافي، 

رسالة . الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات المدرسية، دراسة نفسية لمستقبميات المواجية-سميموف، ريـ .19
 .14، ص2001ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة طنطا، القاىرة، مصر، 

دار العممية الدولية لمنشر والتوزيع، الأردف، : عماف. مفاىيـ إدارية حديثة- الصريفي، محمد عبد الفتاح  .20
 .ص438، 2003

، 2007الجامعة،  شباب مؤسسة: التجارية، الإسكندرية المنشآت في الأزمات إدارة- عباس، صلاح  .21
 .ص190

أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومة في محافظات غزة وعلاقتيا - عبد العاؿ، رائد .22
. ص223، 2009. غزة. رسالة ماجستير غير منشورة،  الجامعة الإسلامية. بالتخطيط الاستراتيجي

قمؽ الأزمات التي تعاني منيا جامعة القدس المفتوحة أثناء -  عبد الله، تيسير والعسيمي رجاء زىير  .23
 .54 – 9، ص ص 2005، الضفة الغربية، 5عمجمة جامعة القدس المفتوحة، . انتفاضة الأقصى

دار الفكر، : ط،، القاىرة. د. استراتيجيات الإدارة الذاتية لممدرسة والصؼ- العجمي، محمد حسنيف .24
. ص409،  2008

دراسة تطبيقية عمى – واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعميـ العالي بقطاع غزة -  عودة، رىاـ راسـ .25
 .ص129، 2008 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية فمسطيف، .الجامعة الإسلامية

دار الفكر العربي، مصر، : القاىرة. لعالـ جديد... الإدارة التربوية مداخؿ جديدة- مصطفى، يوسؼ  .26
. ص332، 2005

، السعودية، الحامد، 1ط. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر- المعايطة، عبد الله  .27
. ص454، 2007

 .ص424، 2005المبنانية،  المصرية  الدار: القاىرة، مصر.الأزمات ومعالجة الإعلاـ- مكاوي، حسف  .28
الأزمات التربوية في المدارس الحكومية الثانوية في شماؿ فمسطيف وكيفية - ىلالي، حسف؛ دبوس، محمد .29

، 2011، نابمس، فمسطيف، 25، ـ 5، ع(العموـ الإنسانية)مجمة النجاح للأبحاث . إدارتيا مف وجيات نظر المديريف
 .86 - 59ص ص 

الكتاب الوارد مف جامعة تشريف رقـ : مديرية التخطيط والاحصاء( 2014)وزارة التعميـ العالي  .30
 .2013/2014 في جامعة تشريف لمعاـ الدراسي الييئة التعميمية الخاص بأعداد 3/7/2014أ، تاريخ . ـ. ص/1893

الصادر عف رئاسة / 6رقـ/ قانوف تنظيـ الجامعات -  وزارة التعميـ العالي في الجميورية العربية السورية .31
 .ص106، 2006وزارة التعميـ العالي، :  دمشؽ/.4/1/2006الجميورية تاريخ 

32. BURNEET, J - Strategic Approach Managing Crises. Public Relation Review, 

1998, 225- 237.  



  عمي                                    مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والإدارية فيياالتعميمية في جامعة تشريف واقع إدارة الأزمات 

94 

33. COOMBS, W. T. -Protecting organization reputations during a crisis: The 

development and application of situational crisis communication theory. Corporate 

Reputation Review, 10 (3), 2011, 163-176. 

34. CORNELL, DEWEY AND SHERAS - Common Errors In School Crisis 

Response: Learning From Our Mistakes, University Of Virginia, Psychology In The 

Schools, 1998, Vol. (35) No (3). 279-307. 

35. CRONVALL, JESPER & SUNDELIUS, BENGT - Building Capacity For 

Enhanced Societal Security through Crisis Management Training. Washington, 2006, 11. 

36. FAULKNER, B. - Towards a framework for tourism disaster management. 

Tourism Management, 22(2), 2001, 135-147. 

37. GOEL, SURESH. - Crisis management: master the skills to prevent disasters. 

New Delhi: Global India Publications, 2009, 214. 

38. MCCULLAR, STVEN - Crisis Management Post Hurricane Katina: A 

Qualitative Study Of A Higher Education Institution's Administrator's Response To Crisis 

Management. Louisiana State University, 2011, 194.  

39. MCNICOLL, STEPHANIE - Under age dinging on college campuses: An 

examination for institution in the event of tragedy on campus, University of Georgia, U. S. 

A, 2003, 129. 

40. MITROFF, I. I. AND ANAGNOS, G. - Managing crisis before they happen: 

What every executive and manager needs to know about crisis management. New York: 

USA, 2001, 129. 

41. NWAGWU, CORDELI - The Environment Of Crisis In The Nigerian Education 

System. Comparative Education, 1997, Vol. (33), No (1), 87-95. 

42. SABRI, HALA - The Impeding Drivers of risks at Private higher education in 

Jordan: an analytical Approach. Petra University, Amman, Jordan, Journal of education 

and research and vocational research, 2011,Vol (2) No (4), 120- 131.     

43. XIAOHAO, DING & CHANGJUN, YUE - A Study On The Employment Of 

Graduates Of Higher Education In The Context Of The Financial Crisis. Peking 

University, social and behavioral sciences, 2009, 77, 164- 186. 


