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  ABSTRACT    

 

This research intended to determine the information literacy of teachers in first stage 

schools of Damascus Governorate, and how changes on (ICDL certification, years of 

experience, academic qualification) variables effect it. 

To achieve the aims of the research, a descriptive analytic approach was used by designing 

a survey consists of 23 phrases distributed among three basic skills (access to Information, 

information organizing and employing, secure using of information), and a research 

sample consist of 428 teachers from those in first stage schools of Damascus Governorate. 

Research concluded to the following results: 

- The availability degree of information literacy of teachers in first stage schools of 

Damascus Governorate was as following: (access to information skill has medium degree, 

information organizing and employing has medium degree, secure using of information 

skill has high degree). 

- There’re statistically significant differences between the average responses degrees of 

statistical sample individuals, regarding the availability degree of information literacy 

based on ICDL certification variable; in favor of certified teachers. 

- There aren’t statistically significant differences between the average responses degrees 

of statistical sample individuals, regarding the availability degree of information literacy 

based on years of experience variable. 

- There’re statistically significant differences between the average responses degrees of 

statistical sample individuals, regarding the availability degree of information literacy 

based on academic qualification variable; in favor of higher qualification (Postgraduate 

Education, Educational Habilitation Diploma). 

- There aren’t any statistical differences in the availability degree of educational and 

training programs design skills for postgraduate students in Faculty of Education based on 

gender variable. 
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  المعموماتي التنوّر ميارات توفر درجة
 في مدارس الحمقة الأولى في محافظة دمشق المعمّمين لدى

 
 *رحاب غسان جوريود. 

 (2024 / 6 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  0/  02تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
   

مين في مدارس  الحمقة  الأولى في محافظة لدى المعم   المعموماتي التنو رف درجة توفر ميارات ىدف ىذا البحث تعر  
، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي( في ذلك، ومن أجل تحقيق ICDLدمشق، وأثر متغيرات )الحصول عمى شيادة 

( عبارة توزعت عمى ثلاث 23أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي من خلال تصميم استبانة تألفت من )
تكونت ، الاستخدام الآمن لممعمومات(، وقد وتوظيفياميارات رئيسة ىي)الوصول إلى المعمومات، تنظيم المعمومات 

مين في مدارس  الحمقة  الأولى في محافظة دمشق، وقد توصل البحث عممة من المعم  عمماً وم  ( م  428البحث من ) عينة
 إلى النتائج الآتية:

في محافظة دمشق وفق  مدارس الحمقة الأولىمين في ر المعموماتي لدى المعم  جاءت درجة توفر ميارات التنو   -
متوسطة، ميارة  وتوظيفيا بدرجةمومات بدرجة متوسطة، ميارة تنظيم المعمومات ميارة الوصول إلى المع :الآتي

 الاستخدام الآمن لممعمومات بدرجة مرتفعة.
 ميارات توفر بدرجة فيما يتعمق عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 الحاصمين عمى الشيادة.مين المعم  لصالح  ICDL شيادة عمى الحصول متغير وفق التنو ر المعموماتي
 توفر بدرجة فيما يتعمق عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود -

 .الخبرة سنوات عدد متغير وفق التنو ر المعموماتي ميارات
 ميارات توفر بدرجة البحث فيما يتعمق عينة أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 العممي، لصالح المؤىل الأعمى )الدراسات العميا، ودبموم التأىيل التربوي(. المؤىل متغير وفق التنو ر المعموماتي
 
 دمشق. مدارس الحمقة الأولى، محافظة فيمين المعم  المعموماتي،  التنور ميارات مفتاحية:الكممات ال
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 مقدمة:
أدى التطور المتسارع في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى تغييرات واضحة في مختمف مجالات الحياة، إذ 

ودخمت جميع ميادين وقطاعات العمل والتجارة  اليومية للأفراد،أصبحت التكنولوجيا والأجيزة الذكية جزءاً من الحياة 
 والخدمات والتربية والتعميم وغيرىا من الأنشطة اليومية الفردية والجماعية. 

فقد جعمت التكنولوجيا عممية التواصل بين الأفراد والمؤسسات أكثر سيولة وفاعمية وأسرع وأقل تكمفة، ما جعل العالم 
صغيرة وتحقق ذلك بفضل ما قدمتو التكنولوجيا من وسائل وطرق لتعزيز وتسييل التواصل فيما بينيم، الكبير كأنو قرية 

كما ساىمت في الوصول إلى المعمومات واكتسابيا، فمن يممك المعمومات الصحيحة في الوقت المناسب، يممك عناصر 
 الارتجال والعشوائية؛القوة والسيطرة في عالم متغير يستند إلى العمم في كل شيء ولا يسمح ب

؛ من أىميا التنور المعموماتي الذي لورافق ىذه التطورات العديد من المصطمحات والمفاىيم التي لم تكن معروفة من قب
ة ميارات تمثل القدرة عمى البحث عن المعمومات وترتيبيا وتنظيميا وتقييميا. لذلك يبقى الأساس في ينطوي عمى عد  

ؤىل المستفيد إلى عدم الاقتصار عمى المصادر التقميدية تميارات المعمومات وأدوات التقنية لعصر التقنية الدمج بين 
في بحثو عن المعمومات بل الحاسوبية والتكنولوجية حيث أن مصادر المعمومات الرقمية غالياً ما تشير إلى فئة عريضة 

والكتب الإلكترونية وقوائم البريد الإلكتروني  ومتنوعة من الأوعية، مثل الدوريات الإلكترونية والأقراص الميزرية،
 والمنصات الإلكترونية.

فالتنو ر المعموماتي يمثل حجر الزاوية في تطوير ميارات التعمم الذاتي والتعميم المستمر، وتزداد أىميتو بالنسبة 
ام  التقنية في أثناء أداء كما أنيم مطالبون باستخد .فيم مطالبون بتطوير معارفيم ومياراتيم بشكل مستمر، لممعممين

مين الحصول عمى طيف مياميم التعميمية وكل ما يتعمق بيا، فمن خلال اكتساب ميارات التنو ر المعموماتي يمكن لممعم  
واسع من الخدمات التعميمية الرقمية التي تدعم التعميم المدرسي، وتثري المنياج، وتوفر التواصل والتفاعل بين 

مين من الحصول عمى ن ىذه الميارات المعم  رات البحث العممي والتعمم الذاتي لدييم، كما تمك  مين، وتنمي مياالمعم  
برامج تدريب باستخدام الوسائط المتعددة، ودروس واختبارات نموذجية يمكن أن يستأنسوا بيا في أثناء تخطيط الدروس 

الحديثة، من حيث التركيب والتشغيل  وتنفيذىا، فضلًا عن إتاحة فرص التدرب عمى الكثير من تقنيات التعميم
مين فيما والاستخدام والصيانة، كما تتيح ميارات التنو ر المعموماتي فرصاً كبيرة لتبادل المعارف والخبرات بين المعم  

مين من ممعم  لبينيم، وبينيم وبين مصممي المناىج، وبالتالي يمكن أن تسيم ىذه الميارات في تطوير النمو الميني 
 ل مياراتيم وزيادة معارفيم وخبراتيم.  خلال صق

 مشكمة البحث:
اتخذت وزارة التربية في الجميورية العربية السورية إجراءات عديدة لتطوير العممية التربوية والتعميمية، ومواكبة التطورات 
العممية والتكنولوجية، وكان من تمك الإجراءات تطوير المناىج الدراسية، وتزويد المدارس بالتقنيات التعميمية، وتدريب 

بالتعميم، وبالتالي أصبحت الثقافة المعموماتية ضرورية لكل معم م ليس فقط من أجل المعممين عمى دمج التكنولوجيا 
استخدام التقنيات التعميمية في أداء ميامو، بل من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق النمو الميني من خلال 

دارتيا والتي أصبحت متاحة بكثافة بعد دخول شبكة الإنت رنيت والتطبيقات الحاسوبية جميع استثمار المعمومات وا 
 مجالات الحياة. 
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إلا أنو ومن خلال عمل الباحثة في الميدان التربوي، فقد لاحظت وجود ضعف لدى في الميارات المتعمقة بالمعموماتية 
سمية، ولاسيما ما يتعمق بالبحث عمى شبكة الإنترنيت وتحميل الممفات الإلكترونية من المواقع الر  ،مينالمعم  لدى بعض 

 Zaqut( و 2014)  Gutiérrez( و2007) Ezzianeونظراً لتأكيد عدد من الدراسات السابقة مثل دراسة كل من 
لميارات مين المعم  عمى أىمية امتلاك  (2022)  ، وخاطر(2021) ، ولسمميTharthar، (2018) -، و(2013)

دفع الباحثة إلى إجراء دراسة استطلاعية شممت مقابلات التنو ر المعموماتي وتأثيرىا عمى أدائيم وعمى نموىم الميني، ما 
ومعم مات من مدارس الحمقة الأولى في مدينة دمشق، تضمنت أسئمة حول درجة توفر ميارات التنور مين معم  ( 10مع )

المعموماتي لدييم مثل: ميارات البحث عن المعمومات والوصول إلييا من خلال محركات البحث عمى شبكة الإنترنيت 
وكيفية توظيفيا في أداء مياميم التعميمية، كما شممت أسئمة حول الثقافة المعموماتية ولاسيما الاستخدام الآمن لشبكة 

في درجة امتلاكيم مين المعم  الإنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي، وقد بينت نتائج تمك الدراسة وجود تباين واضح لدى 
 شممتيا الدراسة الاستطلاعية.المعموماتي التي  لميارات التنور

 فيمين المعم   لدى المعموماتي التنور ميارات بناء  عمى ما سبق فقد تحددت مشكمة البحث بالسؤال الآتي: ما درجة توفر
 دمشق؟ محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث:
 مشروع دمج التكنولوجيا بالتعميم؛ إذ تعد ميارات التنوريأتي البحث استجابة لخطط وزارة التربية في تطبيق  -

 المعموماتي من أىم متطمبات نجاح ىذا المشروع.
 المعموماتي ودورىا في تحقيق النمو الميني ليم. لميارات التنورمين المعم  تسميط الضوء عمى أىمية امتلاك  -
اط الضعف لدييم في درجة امتلاكيم لميارات عمى تحديد نقاط القوة ونقمين المعم  يمكن أن تساعد نتائج البحث  -

 المعموماتي، وتشكل دافعاً لدييم لاتخاذ الإجراءات التي من شأنيا تطوير ىذه الميارات. التنور
يمكن أن تساعد نتائج البحث أصحاب القرار في وزارة التريبة عمى تصميم البرامج التدريبية بيدف إكساب المعممين  -

 ي.المعمومات ميارات التنور
يمكن أن تساعد نتائج البحث المدرسين في كميات التربية وبرامج إعداد المعم م عمى اتخاذ الإجراءات التي من شأنيا  -

 المعموماتي. ميارات التنورمين المعم  إكساب الطمبة 
 أىداف البحث:

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:
 دمشق. محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس فيمين المعم   لدى المعموماتي التنور ميارات تحديد درجة توفر -
 محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس فيمين المعم   لدى المعموماتي التنور ميارات تحديد دلالة الفروق في توفر -

 العممي(. الخبرة، المؤىل سنوات ، عددICDL شيادة عمى دمشق وفق متغيرات )الحصول
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 متغيرات البحث:
 المتغيرات التصنيفية بـ:تتحدد  -
 الشيادة(.  عمى الشيادة، حاصل  عمى حاصل : )غيرICDL شيادة عمى الحصول -
 عشر من أكثر سنوات،  عشر إلى خمس سنوات، من خمس من الخبرة في التعميم: )أقل سنوات عدد -

 سنوات(.
 عميا. تربوي، دراسات تأىيل جامعية، دبموم متوسط، إجازة العممي: معيد المؤىل -

 مين.المعم  بميارات التنور المعموماتي لدى تتحدد : أما المتغيرات التابعة 
 فرضيات البحث:

 (:0.05سيتم اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )
 توفر بدرجة فيما يتعمق عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .ICDLالحصول عمى شيادة  متغير وفق المعموماتيالتنو ر  ميارات
 توفر بدرجة البحث فيما يتعمق عينة أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 عدد سنوات الخبرة. متغير وفق التنو ر المعموماتي ميارات
 توفر بدرجة فيما يتعمق عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 العممي. المؤىل متغير وفق التنو ر المعموماتي ميارات
 حدود البحث:

 الآمن المعمومات، تنظيم المعمومات وتوظيفيا ، الاستخدام إلى التنو ر المعموماتي )الوصول مياراتالحدود العممية:  -
 لممعمومات(. 

 .2023/2024لعام الدراسي الفصل الأول من االحدود الزمانية:  -
 محافظة دمشق.الحدود المكانية:  -
 الحدود البشرية: المعم مون في مدارس الحمقة الأولى. -

 منيج البحث:
اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي؛ إذ يقوم ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع والتعبير عنيا كيفياً 

خصائصيا، وكمياً بإعطائيا وصفاً رقمياً من خلال جمع بيانات وتحويميا إلى أرقام بوصفيا وصفاً دقيقاً وتوضيح 
، 2018وجداول توضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارتباطيا بالظواىر والمتغيرات الأخرى )درويش، 

 توفر درجة بيدف تحديد(، وتم استخدام ىذا المنيج من خلال تصميم الاستبانة وتطبيقيا عمى أفراد عينة البحث 118
 .دمشق محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس فيمين المعم   لدى المعموماتي التنور ميارات

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
 في المعمومات مصادر تنظيم كيفية وفيم الفرد يحتاجيا التي لممعمومات الوصول ميارة اكتسابالتنوّر المعموماتي:  -

عداد المكتبات  والاستفادة المعمومات وتقييم البحث عمميات في التنقية واستخدام الإلكترونية البحث وأدوات المعمومات وا 
 . (Retiz ,2013, 121) بفاعمية منيا



 0206 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

346 

تعر ف إجرائياً بأنيا امتلاك ميارات الوصول إلى المعمومات المحددة عمى شبكة ميارات التنوّر المعموماتي:  -
لممفات الإلكترونية وفق الحاجة، وتنظيميا واستثمارىا لأىداف العمل والتعمم والتدريب، وتقييم الإنترنيت، وتحميل ا

 موثوقية المعمومات والاستخدام الآمن لشبكة الإنترنيت والتطبيقات الحاسوبية.
 مرحمة تعميمية إلزامية ومجانية من الصف الأول حتى الصف السادس الأساسي. الحمقة الأولى: -
 
 سابقة:الدراسات ال

 بعنوان :, " Ezziane) 2007دراسة )
Information Technology Literacy: Implications on Teaching and Learning 

 .التنور التقني وأثره عمي أساليب التدريس والتعمم
الحاضر التعرف إلى دور تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى أساليب التعميم والتعمم في ىدفت ىذه الدراسة إلى 

والمستقبل ، كما تناولت أىمية اكتساب ميارات الحاسوب والتنور في مجال تكنولوجيا المعمومات، وركزت الدراسة عمى 
عدة موضوعات تتعمق بتكنولوجيا المعمومات وتعميميا لبناء التنور في ىذا المجال لدى كل من المعممين والمتعممين، 

في تطور تكنولوجيا المعمومات وكيف سيؤدي ذلك التطور إلى إحداث تغييرات وقد تناولت الدراسة الاتجاىات الحديثة 
في شكل عمميتي التعميم والتعمم في المستقبل، وناقشت الدراسة كذلك تصميم أطر العمل وأساليب التدريس التي يمكنيا 

كنولوجيا المعمومات ىو مواكبة ذلك التقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات، وخمص البحث إلى أن التنور في مجال ت
 .مفتاح التغيير في الحاضر والمستقبل

 ( بعنوان:Gutiérrez, 2014دراسة )-
Information literacy at Cecil college. PhD Dissertation 

 .مدى معرفة المدرسين لميارات التنور المعموماتي
سيل لميارات التنور المعموماتي، وكذلك مدى التعر ف عمى مدى معرفة المدرسين في كمية سي إلى الدراسة ىذه ىدفت  

ممارستو ليذه الميارات خلال العممية التعميمية، ولتحقيق ىدف البحث استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي من 
( مدرساً، وقد خمص البحث إلى  أن 23خلال تطبيق أداتي الدراسة الاستبانة والمقابمة، وتكونت عينة البحث من )

نيم ركزوا عمى أن التنور المعموماتي يعني القدرة أليم نظرات وتعريفات مختمفة لمتنور المعموماتي، مع  المفحوصين
عمى العثور عمى المعمومات، والقدرة عمى الاستشياد بالمصادر، و كذلك أنضا القدرة  عمى تقييم مصداقية المصادر، 

 معموماتي حسب وجية نظر المدرسين.كما أظير البحث بأن الطلاب يفتقرون إلى ميارات التنور ال
( : بعنوان " مستوي التنور التكنولوجي وعلاقتو بالأداء الصفي لدى معممي العموم في 2013) Zaqutدراسة  -

 المرحمة الأساسية العميا في محافظات غزة":
التنور التكنولوجي وعلاقتو بالأداء الصفي لدى معممي العموم في المرحمة  ىف عمى مستو التعر   إلى الدراسة ىذه ىدفت 

الأساسية العميا في محافظة غزة، تم استخدام المنيج  الوصفي التحميمي من خلال تطبيق استبيان لقياس مستوى التنور 
م خان يونس والوسط، وانتيى مي مدارس مديريتي التربية والتعمي( معمماً من معم  70وتكونت عينة البحث من ) التقني،
تدني مستوى المعرفة التكنولوجية لدي معممي العموم في المرحمة الأساسية العميا، ومستوى الميارة   إلىالبحث 

 التكنولوجية لدي معممي العموم اعمى من مستوي المتوسط الافتراضي.
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 مية التربية.( بعنوان: مستوى التنور التكنولوجي لدى طمبة ك2018 )Tharthar -دراسة  -
التعر ف عمى مستوى التنور التكنولوجي لدى طمبة كمية التربية، ولتحقيق ىدف البحث استخدم  إلى الدراسة ىذه ىدفت

( طالباً 42الارتباطي من خلال تطبيق مقياس التنور التكنولوجي، تكونت عينة البحث من ) يالباحث المنيج الوصف
لعام لأفراد العينة في التنور التكنولوجي كان مرتفعاً، وحقق البعد الخاص وطالبة، وقد خمص البحث إلى  المستوى ا

معمم والتكنولوجيا أعمى مستوى من الدرجات، في حين كان مستوى أفراد العينة منخفض في البعد لبالتطبيقات الحديثة 
 القضايا الناتجة من تفاعل العمم والتكنولوجيا.بالخاص 

 الإسلامية التربية معممات لدى التقني لمتنور البعد المعرفي بعنوان: مدى توافرAl-Salami(2021 )دراسة  -
 جدة. بمدينة

جدة،  بمدينة الإسلامية التربية معممات لدى التقني لمتنور المعرفي البعد توافر ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى
تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة تألفت من ومن أجل تحقيق ىدف البحث تم استخدام المنيج الوصفي من خلال 

 التربية معممات لدى التقني لمتنور المعرفي ( معممة لمتربية الإسلامية، وكان من أىم نتائج أن درجة توفر البعد46)
كانت متوسطة، كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق في درجة  السعودية العربية بالمممكة جدة الإسلامية بمدينة

 جدة، وفق متغيري المؤىل العممي والخبرة. بمدينة الإسلامية التربية معممات لدى التقني لمتنور المعرفي البعد فرتوا
 ضوء في العام الثانوي التعميم لمعممي التكنولوجي التنوير تحقيق ( بعنوان: متطمبات2022)  Khaterدراسة   -

 الرقمي. التحول
 التحول في ضوء العام الثانوي التعميم لمعممي التكنولوجي التنوير تحقيق متطمبات عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 وتوصل، لمبحث كأداة" الاستبانة" عمى اعتمدت كما، الوصفي المنيج الباحثة استخدمت ىدف البحث ولتحقيق، الرقمي
، متوسطاً  جاء البحيرة بمحافظة العام الثانوي التعميم لمعممي التكنولوجي التنوير مستوى أن: منيا نتائج لعدة  البحث
  التكنولوجي التنوير معوقات محور لإجمالي المئوية النسب و، الوجداني لمبعد تقدير وأقل، الأخلاقي  لمبعد تقدير وأكبر
 (. متوسطة)  جاءت  التكنولوجي التنوير تحقيق لمتطمبات المئوية النسبة ، وأن( مرتفعة) جاءت

 السابقة وموقع البحث الحالي منيا:التعقيب عمى الدراسات 
ورد ىذا المصطمح في ، وقد المعموماتي التنو رتم استعراض عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت 

تشابو البحث الحالي مع الدراسات التكنولوجي، والوعي المعموماتي، وقد  تمك الدراسات تحت مسميات عديدة مثل التنو ر
، ومن حيث المنيج المستخدم، كما تشابو البحث الحالي مع معظم الدراسات المعموماتي التنو رمن حيث متغير  السابقة

اختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة من حيث الحدود المكانية، ومن حيث والعينة، و السابقة من حيث الأداة 
 .بعض المتغيرات المستقمة

 
 الإطار النظري:

 :المعموماتيالتنور  أهمية
 المختمفة بالمتغيرات الأساسية والإلمام تواجييم التي المشكلات حل من الأفراد تمكين في المعموماتي التنور أىمية تبرز
 حياتيم في يحتاجونيم ما وصوليم الى وتيسير ومشاكل قضايا من ما يوجيون كافة عن موضوعية أحكام بناء

 الآتية: النقاط خلال من المعموماتي التنور أىمية تحديد وأعماليم، ويمكن
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 : لممعمومات السريعة التغيرات مع التعامل -
 إلا. الأنترنت ومن الإعلام ووسائل الكتب والمجلات :خلال  من متوفرة أصبحت المعمومات من متزايدة كميات هناك
 وقت أي من أىمية أكثر المعموماتي التنور ميارات جعل الذي متفاوتة، الأمر المعمومات هذه مثل وصلاحية نوعية إن

 .مضي
 : لممعمومات الأخلاقي الاستخدام -
 ميارات من يتضمن المعموماتي بما فالتنور لذا إيجابية بطرق تستخدم كما سمبي بشكل تستخدم أن يمكن المعمومات إن

 معرفة وتحديد الممفات وحقوق الأدبية السرقات الأفراد عن يتعمم حيث لممعمومات الأخلاقي الاستخدام تستدعي ومعايير
 متخصصة. منظمات قبل من عرفت قد القانونية الممكية وقضايا الأخلاقية ما ييميم. فالمعايير

 : العاممة لمقوة الإعداد -
 التغيرات استكشاف عمى قادرين ليكونوا المشكلات حل بميارات المستخدمين يزودون والمدراء الأعمال من العديد

 النقدي ويكتسبوا التفكير المعموماتي التنور أنظمة من يتعمموا أن الطلاب ويستطيع والتقنية المعمومات السريعة في
 (.Al-Bayati ،2015 ،552متعددة) أماكن في تقدم أصبحت والميارات التقنية التي

 الحياة: مدى التعميم -
وج المعموماتي التنور ؛ Abdel Fattahالشخصية )  القرارات واتخاذ الميام من العديد لإجراء الحياة مدى لمتعمم ير 
 التي المشكلات حل من الأفراد تمكين يؤديو في الذي الدور في المعموماتي التنور أىمية تبرزهنا  (، ومن158، 2016

 ومشكلات قضايا من يواجيونيا ما كافة عن موضوعية أحكام المختمفة لبناء الأساسية بالمتغيرات تصادفيم، والإلمام
التنور  ميارات بغرس المستقبل في الأمثل الاستثمار يبدأ وأعماليم، حيث حياتيم في ما يحتاجونو إلى وصوليم وتيسير

لا  أنو إلى الإشارة كما يجب .والمعمومات الخدمات قطاعي في التطوير من يأتي جديدة عمل فرص فإيجاد المعموماتي
 خضم في مكاناً  لنفسيا تجد وان وتتقدم أن تزدىر أردت إن معموماتال مجتمع خيار سوي المجتمعات العربية أمام خيار
 يشيدىا العالم اليوم. التي التطورات هذه
 :التنور المعموماتي أىداف 

 الفرد أن يمم بيا يجب مستويات ميارية في تتمثل(  معرفية، ميارية، وجدانية) رئيسة أىداف ثلاثة المعموماتيلمتنور 
 :في الآتي ىذه الأىداف وتتمثل عمميات المعمومات، وظائف أداء من لتمكنو معموماتياً  والواعي المثقف

 :المعرفية الأىداف -
 :فيم عمى قادرين يكونوا أن للأفراد يمكن خلاليا من
 المعمومات. وبث نشر يتم طريقيا عن التي المعمومات مصادر -
 ومواردىا. المعمومات مصادر وأنواع أشكال تنوع مدي -
 خلاليا. من لممصادر والمعمومات لمتوصل المعمومات بيئة في المتوفرة المعمومات تنظيم أدوات استخدام -
 لممعمومات. لموصول المتوفرة المناسبة الاسترجاع أدوات اختيار -
 شكل كتاب. في مطبوعة كممة إلى فكرة من تحوليا منذ بدايتيا من المعمومات نشر عممية تسمسل -
 الميارية:الأىداف  -
 : عمى قادرين يكونوا  ان يمكن الأفراد فإن ىذه الأىداف خلال من
 لممعمومات. الحاجة من التحقق -
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 لمحاجة. وفقا المعمومات استرجاع تضمن دقيقة بحث استراتيجية وضع -
 المعموماتية الحاجة مقابل في استدعاؤىا يتم التي المعمومات تقييم -
 سابقة معرفة في واستثمارىا بدمجيا وتمخيصيا وتحميميا المعمومات تنظيم -
 .جديدة لمعرفة التوصل -
  الوجدانية الأىداف -
 :أن تقدير للأفراد يمكن الأىداف هذه خلال من
 مثابرة. ويتطمب و قتاً  يأخذ المعمومات عن البحث -
 ذلك. عمى التدريب مع تزداد المعمومات عمى الحصول في بالنفس الثقة -
 محددة. غير زمنية فترة عبر تدريجيا تعمميا يتم المعمومات عن البحث عممية -
 الناجح. ضرورية لمبحث تعد ومواردىا ومصادرىا المعمومات عمى الحصول لأدوات الدقيق الفحص -
، diab ،2007الحاجة لممعمومات) لأنماط وفقاً  تتغير و تتحول تطورية عممية هي المعمومات عن البحث عممية -
39-40.) 
 المعموماتي: التنورميارات  -

 وGutiérrez  (2014 )وEzziane (2007 ) دراسة من خلال الاطلاع عمى عدد من الدراسات السابقة مثل
Zaqut (2013)، و- Tharthar، (2018)، وAl-Salami(2021)، تم تحديد ثلاث ميارات ( 2022)  وخاطر

 لمتنور المعموماتي ىي:
 ميارة الوصول إلى المعمومات:  -

البحث العامة أو المتخصصة  محركات خلال من الشبكة عمى محدد موضوع في المعمومات عن البحثوتتضمن 
 أو غير الرسمية، واستخدام الرسمية المواقع خلال من المتعمقة الإلكترونية الممفات المفتاحية، وتحميل باستخدام الكممات

 فات الرقمية.التكنولوجية بيدف الوصول إلى المعمومات أو المم الأجيزة مختمف
 ميارة تنظيم المعمومات: -

بسيولة، وتوظيف المعمومات الرقمية في  إلييا يمكن الرجوع بحيث وتنظيميا الإلكترونية الممفات وتتضمن تخزين
جراء تعديلات عمى ممفات الوسائط المتعددة بحيث تناسب أىداف محددة،  اكتساب المعارف والميارات والنمو الميني، وا 

 الرقمية في العممية التعميمية وفي إعداد الأبحاث العممية. المعموماتواستخدام 
 ميارة الاستخدام الآمن لممعمومات: -

وتتضمن ىذه الميارة تمييز مصداقية وموثوقية المعمومات والحفاظ عمى البيانات والمعمومات الشخصية، والاستخدام 
واصل الاجتماعي، والالتزام بالقوانين ولاسيما قانون جرائم الآمن لشبكة الإنترنيت والتطبيقات الحاسوبية ومواقع الت

 المعموماتية.
 لبحث:اإجراءات 

 المجتمع الأصمي لمبحث وعينتو: -
في محافظة دمشق  في مدارس الحمقة الأولى القائمين عمى رأس عمميم مين شمل المجتمع الأصمي لمبحث جميع المعم  

( معمماً 4352م( ) 2024 /2023والبالغ عددىم بحسب إحصائيات مديرية التربية في محافظة دمشق لمعام الدراسي )



 0206 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

350 

لمدارس الحمقة الطبقية العشوائية، وذلك بعد الرجوع إلى التوزيع الجغرافي  ةسحب العينة بالطريق وقد جرىمعممة، و 
( مناطق تعميمية، جرى 10في محافظة دمشق، حيث تقسم مدينة دمشق جغرافياً إلى )المعتمد في مديرية التربية  الأولى

( استبانة منيا، 455( استبانة، تم استرجاع )500اختيار أربع مدارس إلى خمس مدارس من كل منطقة، وقد تم توزيع )
 لممجتمع ممثل عدد وىو ، ومعممة ( معمماً 428وبعد استبعاد الاستبانات غير المكتممة بمغ العدد النيائي لعينة البحث )

(. وقد تمت عممية توزيع الاستبانات من خلال 104 ،2014 الكاف،) ومورغان كريجسي جداول وفق الأصمي
 الأساليب الآتية:

 مين.عمى المعم   ةة الباحثة لممدارس وتوزيع الاستبانات مباشر ر زيا -
 مين.المطورة وتوزيع الاستبانات بشكل مباشر عمى المعم  مين عمى المناىج زيارة الباحثة لمراكز تدريب المعم   -
 مين بشكل غير مباشر عن طريقيم.تعاون بعض الموجيين التربويين وتوزيع الاستبانات عمى المعم   -

 ( توزع أفراد عينة البحث وفق المتغيرات المدروسة1ويبين الجدول )
 المدروسة المتغيرات وفق البحث عينة أفراد توزع( 1) الجدول

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 ICDL شيادة عمى الحصول
 ICDL 583 :645% غير حاصل عمى  شيادة
 ICDL 89 3749% حاصل عمى  شيادة
 % 100 428 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %3741 86 أقل من خمس سنوات
 6646% 1;3 من خمس إلى عشر سنوات

 %6149 396 سنواتأكثر من عشر 
 % 100 428 المجموع

 المؤىل العممي

 31.07  % 133 معيد متوسط
 51.64 % 221 إجازة جامعية

 11.92 % 51 دبموم تأىيل تربوي
 5.37   % 23 دراسات عميا
 % 100 428 المجموع

 بناء أداة البحث )الاستبانة(:  -
( عبارة جرى تصميميا بالاستناد إلى عدد من الدراسات السابقة ذات 23البحث في استبانة مؤلفة من )تحددت  أداة 

 ( توزع عبارات الاستبانة عمى محاورىا.2الصمة،  ويبين الجدول )
 ( توزع عبارات الاستبانة عمى محاورىا2الجدول )

 المجموع أرقام العبارات المحور م
 7 7-1 الوصول إلى المعمومات 1
 8 15-8 وتوظيفيا المعمومات تنظيم 2
 8 23-16 الاستخدام الآمن لممعمومات 3
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 تحديد درجة توفر الميارة وفق أحد الخياراتوقد جرى  استخدام تدرج ليكرت الخماسي في تفريغ النتائج من خلال 
( عمى الترتيب، 1، 2، 3، 4، 5(، حيث تأخذ الدرجات )منخفضة جداً ، منخفضة، متوسطة، مرتفعة مرتفعة جداً )

وبيدف تحديد درجة الموافقة عمى كل محور من خلال متوسطات درجات استجابات أفراد عينة البحث تم حساب طول 
 أصغر قيمة عمى العبارة( عمى عدد الفئات –الفئة عمى النحو الآتي: تقسيم المدى )أكبر قيمة عمى العبارة

طول الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح تم تحديد خمس  )وىو طول الفئة(، وبعد إضافة 0.8= 5(÷ 5-1) 
 مستويات لمتعامل مع متوسطات الدرجات.
 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا2الجدول )

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى 1من  فئات القيم
 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا   توفر الميارةدرجة 

 التحقق من صدق الاستبانة وثبات نتائجيا: -
جرى التحقق من صدق الاستبانة بطريقة صدق المحتوى من خلال عرضيا عمى مجموعة من الس ادة المحك مين من 

 ، وتم  إجراء بعض التعديلات المقترحة في ضوء ذلك. دمشقأعضاء الييئَة الت دريسي ة في كمية التربية في جامعة 
وبيدف التحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة جرى تطبيقيا عمى عينة من خارج العينة النيائية تكونت من 

( معمماً ومعممة من خلال استخراج  قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور 25)
 ( يبين نتائج ذلك:3ي تنتمي إليو العبارة، والجدول )الذ

 ( صدق الاتساق الداخمي للاستبانة3الجدول )
 قيمة معمل الارتباط رقم العبارة قيمة معمل الارتباط رقم العبارة

1 0.639** 13 0.639** 
2 0.771** 14 0.667** 
3 0.831** 15 0.782** 
4 0.763** 16 0.739** 
5 0.831** 17 0.736** 
6 0.881** 18 0.811** 
7 0.731** 19 0.832** 
8 0.773** 20 0.874** 
9 0.635** 21 0.792** 
10 0.698** 22 0.665** 
11 0.714** 23 0.788** 
12 0.834**   

 
الذي تنتمي ( أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور 3يتبين من الجدول )

 إليو العبارة موجبة ودالة إحصائياً مما يشير إلى صدق البناء الداخمي للاستبانة.
 ( يوضح نتائج ذلك.4وبيدف التحقق من ثبات الاستبانة تم استخدام  طريقة ألفا كرونباخ والجدول ) 
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 ( ثبات نتائج الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ4الجدول )
 ألفا كرونباخقيم  عدد العبارات المحور

 0.804 7 الوصول إلى المعمومات
 0.836 8 وتوظيفيا المعمومات تنظيم

 0.889 8 الاستخدام الآمن لممعمومات
 ( مما يدل عمى ثبات مقبول لنتائج الاستبانة.0.8( أن قيم ألفا كرونباخ أكبر من )4يتبين من الجدول )

 
 :ةاقشمنالنتائج و ال
  الحمقة في المعمّمين لدى المعموماتي التنور ميارات توفر درجة لمبحث: ما  الرئيس الإجابة عن السؤال  -

  الأولى في محافظة دمشق؟
مبحث جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات ل الرئيسبيدف الإجابة عن السؤال 
 كل محور ككل. ىالاستبانة، وجرى تحديد درجة الموافقة عمى كل عبارة، ثم عم محاورأفراد عينة  البحث عمى 

 ميارة الوصول إلى المعموماتالمحور الأول:  -
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة  البحث  عمى المحور 5يبين الجدول  )  

 "، ودرجة الموافقة عمى كل عبارة من المحور وعمى المحور ككل.المعمومات إلى الوصول ميارة الأول من الاستبانة "
 المعمومات إلى الوصول محور ميارة( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد عينة  البحث عمى 5الجدول )

 المعمومات إلى الوصول ميارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توفر 
 الميارة

أستطيع البحث عن المعمومات في موضوع محدد عمى الشبكة من خلال  (1
 العامة مثل غوغلبحث المحركات 

 مرتفعة 1.58 3.65

 خلال من الشبكة عمى محدد موضوع في المعمومات عن البحث أستطيع (2
 الباحث العممي مثل المتخصصة البحث محركات

 منخفضة 1.36 2.55

بدقة عند البحث عن معمومات في موضوع أستطيع تحديد الكممات المفتاحية  (3
 معين

 مرتفعة 1.36 3.45

أستطيع تحميل الممفات الإلكترونية المتعمقة بالمناىج المطورة من خلال المواقع  (4
 الرسمية مثل موقع وزارة التربية

 متوسطة 1.85 3.15

 الرسميةأستطيع تحميل الممفات الإلكترونية التي أحتاجيا من خلال المواقع غير  (5
 مثل المدونات الإلكترونية

 متوسطة 1.93 2.68

أستطيع الوصول إلى المعمومات التي أحتاجيا من خلال التواصل مع زملائي  (6
) البريد الإلكتروني، وسائل التواصل  باستخدام وسائل الاتصال الإلكترونية

 الاجتماعي(
 متوسطة 1.17 3.17

باستخدام مختمف الأجيزة أستطيع الوصول إلى  المعمومات التي أحتاجيا  (7
 التكنولوجية )حاسوب، ىاتف ذكي، جياز لوحي..(

2.86 
 

 متوسطة 1.39

 متوسطة 1.52 3.07 المتوسط العام لممحور الأول
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 ( ما يأتي: 5يتبين من الجدول )
( ما يدل 3.07بمغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى المحور الأول من الاستبانة  ) -

مين في مدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي المعم  لدى  المعمومات إلى الوصول توفر ميارةعمى أن درجة 
(، وىي قيمة مرتفعة نسبياً ما يدل عمى وجود بعض التباين بين درجات 1.52، وبمغت قيمة الانحراف المعياري )متوسطة

 .المحور وبين المتوسط العام استجابات أفراد عينة البحث عمى ىذا
 عمى محدد موضوع في المعمومات عن البحث جاءت درجة الموافقة عمى عبارتين من ىذا المحور مرتفعة ىما )أستطيع -

 في معمومات عن البحث عند بدقة المفتاحية الكممات تحديد غوغل، أستطيع مثل العامة البحث محركات خلال من الشبكة
غوغل؛ إذ لا يتطمب الأمر  ير ىذه النتيجة بسيولة البحث العام باستخدام محركات البحث مثلمعين(، ويمكن تفس موضوع

سوى كتابة الكممات المفتاحية في مربع البحث، ويمكن أن تتم ىذه العممية باستخدام أي جياز إلكتروني سواء حاسوب أم 
 ىاتف محمول متصل بالإنترنيت. 

 المتعمقة الإلكترونية الممفات تحميل من ىذا المحور متوسطة ىي )أستطيعجاءت درجة الموافقة عمى أربع عبارات  -
 غير المواقع خلال من أحتاجيا التي الإلكترونية الممفات تحميل الرسمية، أستطيع المواقع خلال من المطورة بالمناىج

 الاتصال وسائل دامباستخ زملائي مع التواصل خلال من أحتاجيا التي المعمومات إلى الوصول الرسمية، أستطيع
التكنولوجية(، وتشير النتيجة  الأجيزة مختمف باستخدام أحتاجيا التي المعمومات  إلى الوصول الإلكترونية، أستطيع

المتوسطة إلى وجود بعض التباين في درجة توفر ىذه الميارات لدى المعممين، ويمكن أن يعود ذلك إلى مدى استخداميم 
 والاتصالات ولاسيما في أداء مياميم المينية.تكنولوجيا المعمومات 

 من الشبكة عمى محدد موضوع في المعمومات عن البحث جاءت درجة الموافقة عمى عبارة واحدة منخفضة ىي )أستطيع -
 البحث العممي(، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن استخدام محركات الباحث مثل المتخصصة البحث محركات خلال

الذين يجرون أبحاثاً عممية ولاسيما طمبة الدراسات مين المعم  العممي يتم في الغالب  فقط من قبل  حثالبا مثل المتخصصة
 العميا.

 ميارة تنظيم المعمومات وتوظيفيا:: الثانيالمحور  -
 الثاني( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة  البحث  عمى المحور 6يبين الجدول )  

 "، ودرجة الموافقة عمى كل عبارة من المحور وعمى المحور ككل.تنظيم المعمومات وتوظيفيا من الاستبانة " 
 محور تنظيم المعمومات وتوظيفيا( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد عينة  البحث عمى 6الجدول )

 وتوظيفيا المعمومات ميارة تنظيم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توفر 
 الميارة

 متوسطة 1.36 2.69 الممفات الإلكترونية التي أحصل عمييا بحيث يمكنني الرجوع إلييا بسيولةأنظم  (8
 منخفضة 1.17 2.43 أحتفظ بنسخ احتياطية لمممفات الإلكترونية الخاصة بي (9

 متوسطة 1.33 3.68 من خلال شبكة الإنترنيت أكتسب الكثير من المعارف والمعمومات (10
أكتسب الكثير من الميارات من خلال التعمم الذاتي عبر المواقع الإلكترونية  (11

 بالتربية والتعميمالمتخصصة 
3.66 1.28 

 متوسطة

 منخفضة 0.96 2.25 يحقق أىدافي منياأقوم بالتعديل عمى الوسائط المتعددة التي أحصل عمييا بما  (12
 متوسطة 1.39 3.89 في العممية التعميمية الإلكترونية المعموماتالبيانات و  أستخدم (13
 منخفضة 1.27 2.45 العمميةفي إعداد الأبحاث  الإلكترونية والمعمومات البياناتأستخدم  (14
 منخفضة 1.18 2.43 أشارك في المنصات الرقمية والمدونات الإلكترونية التربوية والتعميمية (15

 متوسطة 3446 6;44 الثانيالمتوسط العام لممحور 
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 ( ما يأتي: 6يتبين من الجدول )
( ما 2.94من الاستبانة  ) الثانيبمغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى المحور  -

مين في مدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم المعم  وتوظيفيا لدى  المعمومات تنظيم توفر ميارةيدل عمى أن درجة 
(، وىي قيمة مرتفعة نسبياً ما يدل عمى وجود بعض التباين 1.24غت قيمة الانحراف المعياري )، وبممتوسطةالأساسي 

 .بين درجات استجابات أفراد عينة البحث عمى ىذا المحور وبين المتوسط العام
 عمييا أحصل التي الإلكترونية الممفات جاءت درجة الموافقة عمى أربع عبارات من ىذا المحور متوسطة ىي )أنظم -

 الكثير الإنترنيت، أكتسب شبكة خلال من والمعمومات المعارف من الكثير بسيولة، أكتسب إلييا الرجوع يمكنني بحيث
 والمعمومات البيانات والتعميم، أستخدم بالتربية المتخصصة الإلكترونية المواقع عبر الذاتي التعمم خلال من الميارات من

التعميمية(، ويلاحظ أن تمك العبارات تتعمق بتوظيف ميارات التنور المعموماتي في النمو الميني  العممية في الإلكترونية
لممعمم، وتدل الدرجة المتوسطة عمى تأثر درجة توفر تمك الميارات بعدد من المتغيرات، والتي يمكن الكشف عن تأثيرىا 

 من خلال فرضيات البحث. 
 الإلكترونية لمممفات احتياطية بنسخ ن ىذا المحور منخفضة ىي )أحتفظجاءت درجة الموافقة عمى أربع عبارات م -

 البيانات منيا، أستخدم أىدافي يحقق بما عمييا أحصل التي المتعددة الوسائط عمى بالتعديل بي، أقوم الخاصة
 التربوية الإلكترونية والمدونات الرقمية المنصات في العممية، أشارك الأبحاث إعداد في الإلكترونية والمعمومات

والتعميمية(، ويمكن تفسير ىذه النتائج بأن تمك الميارات يحتاج إلييا بشكل أكبر المعممون الذين يواصمون تحصيميم 
 العممي في برنامج الدراسات العميا.

 الاستخدام الآمن لممعمومات:: الثالثالمحور  -
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة  البحث  عمى المحور 7يبين الجدول )  

 "، ودرجة الموافقة عمى كل عبارة من المحور وعمى المحور ككل. لممعمومات الآمن الاستخدام من الاستبانة " الثالث
 لممعمومات الآمن الاستخدام محور ميارة( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد عينة  البحث عمى 7الجدول )

 المعمومات ميارة الاستخدام الآمن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توفر 
 الميارة

 مرتفعة 0.36 3.55 أستطيع تمييز مصداقية المعمومات المنشورة عمى الإنترنيت (16
والمنصات استخدام كممات المرور لحماية الحسابات الشخصية عمى المواقع  (17

 الإلكترونية
3.46 0.85 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.36 3.63 أحاول معرفة كافة المعمومات المتعمقة بأي منصة إلكترونية أستخدميا (18
 متوسطة 1.31 2.66 الإلكترونيةحديثة لحماية بياناتي ومعموماتي تطبيقات أستخدم  (19

 مرتفعة 0.66 3.43 أتحقق من ىوية أي شخص أتعرف عميو عبر مواقع التواصل الاجتماعي (20
أتعامل بحذر عند الإفصاح عن بياناتي ومعموماتي الشخصية عبر المواقع  (21

 الإلكترونية
3.55 1.39 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.33 3.81 الجرائم الإلكترونية قانونلدي اطلاع عمى   (22
عمى حقوق التألف والنشر المتعمقة بالمعمومات  المنشورة عمى المواقع  أطمع (23

 الإلكترونية
3.41 1.74 

 مرتفعة

 مرتفعة 3435 5466 الثالثالمتوسط العام لممحور 
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 ( ما يأتي: 7يتبين من الجدول )
( ما 3.44من الاستبانة  ) الثالثبمغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى المحور  -

في مدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم  المعممينالمعمومات لدى  الآمن الاستخدام توفر ميارةيدل عمى أن درجة 
(، وىي قيمة مرتفعة نسبياً ما يدل عمى وجود بعض التباين 1.13، وبمغت قيمة الانحراف المعياري )مرتفعةالأساسي 

 .بين درجات استجابات أفراد عينة البحث عمى ىذا المحور وبين المتوسط العام
ت من ىذا المحور مرتفعة، يمكن تفسير ىذ النتيجة بأن الاستخدام الكبير جاءت درجة الموافقة عمى سبع عبارا -

لوسائل التواصل الاجتماعي وأجيزة الياتف الذكية أدى إلى وجود درجة من ثقافة الأمن المعموماتي ولاسيما بعد صدور 
 قانون الجرائم الإلكترونية.

الإلكترونية(،  ومعموماتي بياناتي لحماية حديثة تطبيقات جاءت عبارة واحدة بدرجة موافقة متوسطة ىي )استخدم -
حديثة لدى الكثير من المعممين نظراً لارتفاع ثمنيا، أو قمة توفر  ويمكن تفسير ىذه النتيجة بصعوبة توفير تطبيقات

 ميارة استخدام مثل تمك التطبيقات لدى البعض من المعممين.
 دمشق. محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس فيمين المعم   لدى تيالمعموما التنور ميارات ( درجة توفر1ويبين الشكل )

 

 
 دمشق محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس في المعممين لدى المعموماتي التنور ميارات توفر درجة( 1) الشكل

 
 محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس في المعممين لدى المعموماتي التنور ميارات توفر ( أن درجة1يتبين من الشكل )

 بدرجة تنظيم المعمومات وتوظيفيا  ميارة متوسطة، بدرجة المعمومات إلى الوصول ميارة الآتي: وفق دمشق جاءت
 .مرتفعة بدرجة لممعمومات الآمن الاستخدام ميارة متوسطة،
 التقني لمتنور المعرفي البعد توفر درجة التي توصمت إلى أنAl-Salami(2021 )النتائج مع نتائج دراسة  وتتفق ىذه

 التيKhater  (2022 )متوسطة، ودراسة   كانت السعودية العربية بالمممكة جدة بمدينة الإسلامية التربية معممات لدى
وتختمف ىذه ، متوسطاً  جاء البحيرة بمحافظة العام الثانوي التعميم لمعممي التكنولوجي التنوير مستوى إلى أن توصمت

 المرحمة في العموم معممي لدى التكنولوجية المعرفة مستوى التي بينت تدنيZaqut (2013 )النتائج مع نتائج دراسة 
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3.2

3.3

3.4

3.5

 الاستخدام الآمن للمعلومات تنظيم المعلومات وتوظيفها الوصول إلى المعلومات 
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 التنور التربية في كمية طمبة لدى العام المستوى التي توصمت إلى أن( Tharthar، 2018 -)ودراسة  العميا، الأساسية
 مرتفعاً. كان التكنولوجي

 نتائج اختبار فرضيات البحث: -
فيما  البحث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينةالفرضية الأولى: لا  -

 .ICDLيتعمق بدرجة توفر ميارات التنوّر المعموماتي وفق متغير الحصول عمى شيادة 
محاور لاختبار ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى 

، ICDL شيادة عمى الحصول( وفق متغير  Independent Samples Testالاستبانة وتم استخدام الاختبار )
 ( يبين نتائج ذلك.8والجدول )

 
 .ICDL شيادة عمى الحصول( وفق متغير t test( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )8الجدول )

المتوسط  العدد ICDLالحصول عمى شيادة  المحور -1
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 القرار Sigقيم  tقيم 

 الوصول إلى المعمومات
 ICDL 361 20.50 4.59غير حاصل عمى شيادة 

 دالة 0.000 10.417- 426
 ICDL 67 26.58 3.10حاصل عمى شيادة 

 تنظيم المعمومات وتوظيفيا
 ICDL 361 22.85 3.92غير حاصل عمى شيادة 

 دالة 0.000 9.654- 426
 ICDL 67 27.60 2.03حاصل عمى شيادة 

 الاستخدام الآمن لممعمومات
 ICDL 361 26.71 3.61غير حاصل عمى شيادة 

 دالة 0.000 10.626- 426
 ICDL 67 31.58 2.39حاصل عمى شيادة 

 
( بالنسبة لجميع محاور الاستبانة 0.05من )  ( أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار ت ستيودنت8يتبين من الجدول )

فيما  عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات وجود فروق( ما يعني 0.05أصغر من )
، وىذه الفروق لصالح الفئة ذات ICDL شيادة عمى الحصول متغير وفق التنو ر المعموماتي ميارات توفر بدرجة يتعمق

 شيادة لأن نظراً  منطقية النتيجة ىذه ، وتعدICDL شيادة المعممون الحاصمون عمىحسابي الأعمى وىم المتوسط ال
ICDL  الكثير من المعمومات والميارات المتعمقة باستخدام الحاسوب والإنترنيت وكيفية الوصول إلى مين المعم  تمنح

مين المعم  المعمومات وتحميل الممفات والتعديل عمييا وحماية البيانات والاستخدام الآمن ليا فضلًا عمى أنيا تكسب 
 ميارة استخدام العديد من التطبيقات الحاسوبية.

 فيما يتعمق عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدت:  الثانيةالفرضية  -
 عدد سنوات الخبرة. متغير وفق التنوّر المعموماتي ميارات توفر بدرجة

لاختبار ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى محاور 
تبانة تم استخدام تحميل التباين الأحادي الجانب )أنوفا( لممقارنات المتعددة وفق متغير عدد سنوات الخبرة ، الاس

 يوضح نتائج ذلك. (9)والجدول 
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 ( تحميل التباين أحادي الاتجاه )أنوفا( لدرجات عينة البحث وفق متغير عدد سنوات الخبرة9الجدول )

 الميارة
 سنوات عدد

 العدد الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F قيم المربعات

قيمة 
 الدلالة

الوصول إلى 
 المعمومات

 51.30 2 102.60 بين المجموعات 5.31 21.70 64 5أقل من 
 24.00 425 10199.37 داخل المجموعات 5.05 20.91 190 10إلى  5من  0.119 2.138

  427 10301.97 المجموع 4.56 21.95 174 10أكثر من 
تنظيم 

المعمومات 
 وتوظيفيا

 27.55 2 55.11 بين المجموعات 4.15 23.88 64 5أقل من 
 16.54 425 7029.97 داخل المجموعات 4.17 23.19 190 10إلى  5من  0.190 1.666

  427 7085.07 المجموع 3.92 23.93 174 10أكثر من 
الاستخدام 

الآمن 
 لممعمومات

 30.89 2 61.78 بين المجموعات 4.19 27.77 64 5أقل من 
 14.92 425 6342.89 داخل المجموعات 3.93 27.05 190 10إلى  5من  0.127 2.070

  427 6404.66 المجموع 3.66 27.83 174 10أكثر من 

 
( بالنسبة لجميع محاور الاستبانة ما 0.05( أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا أكبر من )9يتبين من الجدول )

 توفر بدرجة فيما يتعمق عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات وجود فروقيعني عدم 
لا يتطمب  التنو ر المعموماتيير النتائج السابقة بأن ، ويمكن تفسالخبرة سنوات عدد متغير وفق التنو ر المعموماتي ميارات

استخدام الحاسوب والإنترنيت والبرمجيات الإلكترونية سنوات خبرة من المدرس بقدر ما يتطمب مؤىلات وميارات في 
اىا في يمكن اكتسبوالبحث عمى الشبكة، وتنظيم البيانات والمعمومات الرقمية وتوظيفيا عمى نحو فعال، وتممك الميارات 
 .أثناء فترة الإعداد والتأىيل أو في أثناء الخدمة من خلال الدورات التدريبية أو من خلال التعمم الذاتي

فيما  عينة البحث أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد:  الثالثةالفرضية  -
 .المؤىل العممي متغير وفق التنوّر المعموماتي ميارات توفر بدرجة يتعمق

لاختبار ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى محاور 
، والجدول  العممي المؤىلالاستبانة تم استخدام تحميل التباين الأحادي الجانب )أنوفا( لممقارنات المتعددة وفق متغير 

 الآتي يوضح نتائج ذلك.
 العممي المؤىل( تحميل التباين أحادي الاتجاه )أنوفا( لدرجات عينة البحث وفق متغير 10جدول )ال

 العدد العممي المؤىل الميارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F قيم المربعات

قيمة 
 الدلالة

الوصول إلى 
 المعمومات

 773.24 2 2319.72 بين المجموعات 4.37 20.03 133 متوسطمعيد 

41.073 0.000 
 18.83 425 7982.25 داخل المجموعات 4.32 20.69 221 إجازة جامعية

 5.20 25.20 51 دبموم تأىيل تربوي
 المجموع

10301.97 
  427 0.47 28.70 23 دراسات عميا

تنظيم 
المعمومات 
 وتوظيفيا

 379.12 2 1137.35 بين المجموعات 3.61 22.62 133 متوسطمعيد 

27.026 0.000 
 14.03 425 5947.72 داخل المجموعات 3.69 23.08 221 إجازة جامعية

 4.95 25.94 51 دبموم تأىيل تربوي
 المجموع

7085.07 
  427 0.31 29.00 23 دراسات عميا

الاستخدام 
الآمن 

 لممعمومات

 500.39 2 1501.16 بين المجموعات 3.28 26.42 133 متوسطمعيد 

43.268 0.000 
 11.56 425 4903.51 داخل المجموعات 3.34 26.83 221 إجازة جامعية

 4.53 30.18 51 دبموم تأىيل تربوي
 المجموع

6404.66 
  427 0.47 33.70 23 دراسات عميا
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من   لجميع محاور الاستبانة جاءت أصغر قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا بالنسبة  أن ( 10يتبين من الجدول )
 البحث فيما يتعمق عينة أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات وجود فروق(  ما يعني 0.05)

الفروق تم استخدام  ىذه ومن أجل معرفة مصدر العممي، المؤىل متغير وفق التنو ر المعموماتي ميارات توفر بدرجة
 ( يوضح نتائج ىذا الاختبار.11( لممقارنات البعدية المتعددة والجدول ) Scheffeاختبار شيفيو )

 وفق متغير المؤىل العممي عمى محاور الاستبانة(  Scheffe( نتائج اختبار شيفيو )11الجدول )
 القرار قيمة الدلالة (J( و )I) بين المتوسطينالفرق  (J) المتغير (I) المتغير المحور

 الوصول إلى المعمومات

 معيد متوسط
 غير دالة 0.592 0.65771- إجازة جامعية

 دالة 0.000 *-5.16600- دبموم تأىيل تربوي
 دالة 0.000 *-8.66558- عميا دراسات

 إجازة جامعية
 غير دالة 0.592 657710. معيد متوسط

 دالة 0.000 *-4.50830- تربوي تأىيل دبموم
 دالة 0.000 *-8.00787- دراسات عميا

 دبموم تأىيل تربوي
 دالة 0.000 *5.16600 متوسط معيد
 دالة 0.000 *4.50830 جامعية إجازة

 دالة 0.017 *-3.49957- عميا دراسات

 دراسات عميا
 دالة 0.000 *8.66558 معيد متوسط

 دالة 0.000 *8.00787 جامعية إجازة
 دالة 0.017 *3.49957 تربوي تأىيل دبموم

تنظيم المعمومات 
 وتوظيفيا

 معيد متوسط
 غير دالة 0.750 0.45286- إجازة جامعية

 دالة 0.000 *-3.31712- دبموم تأىيل تربوي
 دالة 0.000 *-6.37594- عميا دراسات

 إجازة جامعية
 غير دالة 0.750 452860. معيد متوسط

 دالة 0.000 *-2.86425- تربوي تأىيل دبموم
 دالة 0.000 *-5.92308- دراسات عميا

 دبموم تأىيل تربوي
 دالة 0.000 *3.31712 متوسط معيد
 دالة 0.000 *2.86425 جامعية إجازة

 دالة 0.015 *-3.05882- عميا دراسات

 دراسات عميا
 دالة 0.000 *6.37594 معيد متوسط

 دالة 0.000 *5.92308 جامعية إجازة
 دالة 0.015 *3.05882 تربوي تأىيل دبموم

الاستخدام الآمن 
 لممعمومات

 معيد متوسط
 غير دالة 0.749 0.41153- إجازة جامعية

 دالة 0.000 *-3.75542- دبموم تأىيل تربوي
 دالة 0.000 *-7.27460- عميا دراسات

 إجازة جامعية
 غير دالة 0.749 411530. متوسط معيد
 دالة 0.000 *-3.34389- تربوي تأىيل دبموم

 دالة 0.000 *-6.86307- دراسات عميا

 دبموم تأىيل تربوي
 دالة 0.000 *3.75542 متوسط معيد
 دالة 0.000 *3.34389 جامعية إجازة

 دالة 0.001 *-3.51918- عميا دراسات

 دراسات عميا
 دالة 0.000 *7.27460 متوسطمعيد 
 دالة 0.000 *6.86307 جامعية إجازة
 دالة 0.001 *3.51918 تربوي تأىيل دبموم
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 ما يأتي:( 11يتبين من الجدول )
الذين يواصمون بين المعممين ( 0.05أصغر من )  ( Scheffeقيمة الدلالة الإحصائية لاختبار شيفيو ) جاءت -

شيادة إجازة جامعية أو شيادة  الحاصمين عمى شيادة معيد متوسط، أو، والمعممين الدراسات العمياتحصيميم العممي في 
( يتبين أن ىذه الفروق لصالح 10دبموم تأىيل تربوي، ومن خلال مقارنة المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول )

يا، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأكثر من سبب، العم الدراسات في العممي تحصيميم يواصمون وىم الذينالمتوسط الأعمى 
وىي تساىم بدرجة كبيرة في   ICDLالأول بأن معظم طمبة الدراسات العميا من المعممين الحاصمين عمى شيادة 

اكتساب ميارات التنور المعموماتي كما أن ىؤلاء المعممون يستخدمون مصادر المعمومات الإلكترونية ومحركات البحث 
إعداد أبحاثيم والحصول عمى المراجع العممية المتعمقة بيا، وبالتالي من المنطقي أن تكون درجة توفر العممية في 
 المعموماتي لدييم أعمى من باقي الفئات. ميارات التنور

الحاصمين عمى شيادة دبموم  بين( 0.05) من أصغر(   Scheffe) شيفيو لاختبار الإحصائية الدلالة قيمة جاءت -
 المتوسطات مقارنة خلال ومن ، إجازة شيادة أو متوسط، معيد شيادة عمى الحاصمين والمعممين  تأىيل تربوي،

تربوي،  تأىيل دبموم المعممين الحاصمون عمى شيادة لصالح الفروق ىذه أن يتبين( 10) الجدول في الواردة الحسابية
تربوي يكونوا أكثر ثقافة في مجال المعمومات  تأىيل ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن المعممين المتبعين لبرنامج دبموم

الإلكترونية كما يكتسبوا العديد من الميارات في ىذا المجال ولاسيما من خلال مقرر تقنيات التعميم أو دمج التكنولوجيا 
 بالتعميم.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 لإكسابيم ميارات التنور المعموماتي.مين ممعم  تخصيص دورة تدريبية ل -
من خلال زيادة التعويض المادي الشيري لممعممين الحاصمين عمى  ICDLلمحصول عمى شيادة مين تشجيع المعم    -

 الشيادة.
 المعموماتي بشكل ذاتي.   عمى اكتساب ميارات التنورمين المعم  تصميم حقيبة تدريب إلكترونية تساعد  -
مون الحاصمون عمى شيادات دراسات تنفيذ ورش عمل تتضمن عرض دروس نموذجية ومحاضرات ينفذىا المعم -

 المعموماتي يشارك بيا معممون من مؤىلات تعميمية مختمفة.  عميا أو شيادة دبموم التأىيل التربوي حول التنور
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 ( أداة البحث1الممحق )
الأولى  الحمقة  مدارس والمعممات في استبانة موجية إلى المعممين  

 تقوم الباحثة بإجراء بحث بعنوان:
دمشق محافظة في الأولى  الحمقة  مدارس في المعمّمين لدى المعموماتي التنوّر ميارات توفر درجة  

( إلى جانب ما تراه مناسباً يرجى التفضل بالاستجابة عمى عبارات ىذا الاستبيان من خلال وضع إشارة )
 لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. عمماً أن الإجابات

 
 البيانات الأساسية: 

 : ICDL شيادة عمى الحصول
o  حاصل عمى الشيادةغير 
  الشيادة عمى حاصل -
 المؤىل العممي: -
o معيد متوسط 
o إجازة جامعية 
o دبموم تأىيل تربوي 
o دراسات عميا 
 عدد سنوات الخبرة في التدريس -
o أقل من خمس سنوات 
o من خمس إلى عشر سنوات 
o أكثر من عشر سنوات 

 الميارات
 توفر الميارة لديكدرجة 
مرتفعة 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة

 جداً 
أستطيع البحث عن المعمومات في موضوع محدد عمى الشبكة  (1

 العامة مثل غوغلبحث المن خلال محركات 
     

 الشبكة عمى محدد موضوع في المعمومات عن البحث أستطيع (2
 الباحث العممي مثل المتخصصة البحث محركات خلال من

     

أستطيع تحديد الكممات المفتاحية بدقة عند البحث عن معمومات  (3
 في موضوع معين

     

أستطيع تحميل الممفات الإلكترونية المتعمقة بالمناىج المطورة من  (4
 خلال المواقع الرسمية مثل موقع وزارة التربية   

     

أستطيع تحميل الممفات الإلكترونية التي أحتاجيا من خلال  (5
 مثل المدونات الإلكترونية     الرسميةالمواقع غير 
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أستطيع الوصول إلى المعمومات التي أحتاجيا من خلال التواصل  (6
) البريد الإلكتروني،  مع زملائي باستخدام وسائل الاتصال الإلكترونية

    وسائل التواصل الاجتماعي(

     

أستطيع الوصول إلى  المعمومات التي أحتاجيا باستخدام مختمف  (7
 الأجيزة التكنولوجية )حاسوب، ىاتف ذكي، جياز لوحي..(

     

الممفات الإلكترونية التي أحصل عمييا بحيث يمكنني الرجوع أنظم  (8
 إلييا بسيولة 

     

      أحتفظ بنسخ احتياطية لمممفات الإلكترونية الخاصة بي (9
من خلال شبكة  أكتسب الكثير من المعارف والمعمومات (10

 الإنترنيت   
     

أكتسب الكثير من الميارات من خلال التعمم الذاتي عبر المواقع  (11
 بالتربية والتعميمالإلكترونية المتخصصة 

     

يحقق أقوم بالتعديل عمى الوسائط المتعددة التي أحصل عمييا بما  (12
 أىدافي منيا

     

      في العممية التعميمية الإلكترونية المعموماتالبيانات و  أستخدم (13
      أستطيع تمييز مصداقية المعمومات المنشورة عمى الإنترنيت   (14

استخدام كممات المرور لحماية الحسابات الشخصية عمى المواقع 
 والمنصات الإلكترونية

     

إلكترونية  أحاول معرفة كافة المعمومات المتعمقة بأي منصة (15
 أستخدميا

     

      الإلكترونية حديثة لحماية بياناتي ومعموماتي تطبيقات أستخدم  (16
أتحقق من ىوية أي شخص أتعرف عميو عبر مواقع التواصل  (17

 الاجتماعي
     

أتعامل بحذر عند الإفصاح عن بياناتي ومعموماتي الشخصية  (18
 عبر المواقع الإلكترونية 

     

      الجرائم الإلكترونية قانونلدي اطلاع عمى   (19
عمى حقوق التألف والنشر المتعمقة بالمعمومات  المنشورة  أطمع (20

 عمى المواقع الإلكترونية 
     

      أستطيع تمييز مصداقية المعمومات المنشورة عمى الإنترنيت   (21
استخدام كممات المرور لحماية الحسابات الشخصية عمى المواقع  (22

 الإلكترونيةوالمنصات 
     

أحاول معرفة كافة المعمومات المتعمقة بأي منصة إلكترونية  (23
 أستخدميا

     

 
 


