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  ABSTRACT    

 

The research aims to identify the attitudes of faculty members in the Department of Psychological 

Counseling towards adding a course on the Psychology of crises and traumas to the curricula of the 

Faculty of Education at Tishreen University. 

To achieve the goal of the research, a questionnaire was built on the attitudes of faculty members in 

the Department of Psychological Counseling towards adding a course on the psychology of crises 

and traumas and it included three dimensions. 

The research sample consisted of (28) faculty members in the Department of Psychological 

Counseling, who were drawn using a purposive sampling method from the College of Education at 

Tishreen University in the city of Latakia, the researcher adopted the descriptive method. 

The research reached a set of results indicating the presence of positive attitudes among faculty 

members in the Department of Psychological Counseling towards adding the psychology of crises 

and traumas course. 

It was also found that there was no difference between the scores of the sample members on a 

questionnaire about the attitudes of faculty members in the Department of Psychological 

Counseling towards adding a course on the psychology of crises and traumas according to the 

gender variable. 

Also, no differences were detected between the grades of the sample members according to the 

variables of academic rank and number of years of teaching experience. 
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اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسم الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر 
 )دراسة ميدانية في كمية التربية بجامعة تشرين( سيكولوجيا الأزمات والصدمات

 
 *د. ىلا محمد
 **ذوالفقار مرشد

 

 (2024 / 8 / 7قبل لمنشر في  . 0202/  6/  1تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ييدؼ البحث إلى تعرّؼ اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر سيكولوجيا 
استبانة اتجاىات أعضاء الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية بجامعة تشريف، لتحقيؽ ىدؼ البحث تّـ بناء 

الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات وتضمنت ثلاثة أبعاد، 
( عضو ىيئة تدريسية في قسـ الإرشاد النفسي، تـ سحبيـ بطريقة العينة القصدية مف كمية 28تكونت عينة البحث مف )

ة اللاذقية، اعتمد الباحث المنيج الوصفي. توصّؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج تشير التربية بجامعة تشريف في مدين
إلى وجود اتجاىات إيجابية لدى أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات 

تجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ والصدمات، كما تبيّف عدـ وجود فرؽ بيف درجات أفراد العينة عمى استبانة ا
الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات تبعاً لمتغيّر الجنس، كذلؾ لـ يتّـ الكشؼ عف وجود 

 فروؽ بيف درجات أفراد العينة تبعاً لمتغيّري المرتبة العممية وعدد سنوات الخبرة التدريسية.
 
 

الاتجاىات، أعضاء الييئة التدريسية، مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات.الكلمات المفتاحيّة:    
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 مقدمة:
قِبَؿ الدراسات المتخصّصة في ( وتنميتيا لدى فئات المجتمع بعناية كبيرة مف Attitudesيحظى موضوع الاتجاىات )

التربية وعمـ النفس، فقد تناولت ىذه البحوث والدراسات الاتجاىات وأىميتيا في تحديد موقؼ الفرد قبولًا أو رفضاً مف 
القضايا المؤثّرة عمى حركة التنمية في المجتمع بكافة أشكاليا، سواء عبّر عف موقفو ىذا بالقوؿ أو بالفعؿ أو كلاىما 

 تشكّؿ ىذا الموقؼ في ضوء مجموعة مف المعمومات والأفكار التي يكتسبيا الفرد مف المجاؿ المحيط بو.معاً، وي
فالاتجاىات ىي حصيمة التفاعؿ بيف الفرد والبيئة المادية والثقافية المحيطة بو وما يتكوف مف خلاؿ ىذا التفاعؿ مف 

بمورة الاتجاىات وتعزيزىا واستمرارىا، ويمكف أف تتعدّؿ أو تتغيّر خبرات، وبالتالي فإف تراكـ الخبرات وتعميقيا يسيـ في 
عف طريؽ التعمـ واكتساب المزيد مف الخبرات، ونظراً لاتساـ الاتجاىات بالثبات النسبي فإنّو يمكف دراستيا وقياسيا 

 نيا الجامعات.واستخداميا في التنبؤ بالسموؾ في جميع المياديف لا سيما المؤسسات التربوية والتعميمية وم
تسعى دوؿ العالـ كافة إلى الارتقاء والتقدـ في جميع مياديف الحياة، مُدرِكَةً أف ذلؾ لف يكوف إلا مف خلاؿ كوادرىا 
البشرية، فتعمؿ عمى تنمية قدراتيـ وتحسيف كفاياتيـ واستثمارىا، حيث تُعدّ الجامعات إحدى أدوات التربية والتطور 

ىا بالغ الأىمية في إعداد وتأىيؿ الطمبة، فيي المسؤولة عف إعداد الخطط والبرامج الدرسية والارتقاء في المجتمع ودور 
والمناىج وطرح التخصصات التي تتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ، وىي تحتاج إلى تطوير مستمر في خدماتيا 

معة تشريف مف خلاؿ التطور لتواكب المستجدات، وقد عايشنا ىذا التقدـ العممي بشكؿ واضح في كمية التربية بجا
 المستمر لمخطط والمناىج الدرسية.

جراء البحوث  إفّ رؤية كمية التربية في جامعة تشريف تتجمى في سعييا لتحقيؽ الجودة والتميز في مجاؿ التعميـ، وا 
قميمياً، ونشر المعرفة وخدمة المجتمع بما يحقؽ التنمية الشاممة والمست دامة، كما تتحدّد رسالة التربوية والنفسية محمياً وا 

الكمية في وضع آليات تمكّنيا مف التطوير المستمر لمتعميـ، وتوفير خريجيف متميزيف مف حيث التأىيؿ المعرفي 
والمياري والميني في مجالات وتخصّصات عممية مختمفة تمبّي حاجات المجتمع، والعمؿ عمى نشر ثقافة الجودة 

 الشاممة في نسيج المجتمع السوري.
عدّ المدرّس الجامعي )عضو الييئة التدريسية( عماد العممية التعميمية وأىـ أسسيا، والركيزة الأساسية في تحقيؽ يُ  

أىدافيا وأىميا إعداد الطمبة أكاديمياً إعداداً متكاملًا مف خلاؿ تقديـ العمـ والمعرفة ليـ، وتوفير مناخ محفّز للإبداع 
كسابيـ ميارات البحث العممي، وفي ىذا المجاؿ يؤكّد الفكري، والربط بيف الجانب النظري وا  Al)لتطبيقي، وا 

Kharabisha, 2013 ) عمى دور اتجاىات المدرّسيف الجامعييف في تحسيف عممية التعمـ، وبناءً عمى ذلؾ فإف
 اتجاىاتيـ تصبح قاعدة لمعظـ النشاطات التربوية وتطوير الخطط الدرسية والمقرّرات الأكاديمية.

وري تطوير الخطة والمناىج الدرسية في كمية التربية بما يتناسب مع متطمبات عصرنا الحالي في ظؿ مف الضر 
الأزمات العديدة وما تفرضو مف تحديات كبيرة عمى المجتمع، فإضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات لمواكبة 

بالتالي فإف دراسة اتجاىات أعضاء الييئة الظروؼ والمستجدات الطارئة وكيفية التعامؿ معيا أصبح حاجة ممحّة، 
التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة ىذا المقرّر وقياسيا بطرؽ عممية يسمح بالكشؼ عف نقاط القوة في ىذا 

 المقرّر وآلية تطبيقو، حيث يمكف تجنّب الوقوع في سمبيات تؤثر عمى مخرجات العممية التعميمية مف جميع جوانبيا.
يرى الباحث أىمية دراسة اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر  مف ىنا

 سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية بجامعة تشريف.
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 مشكمة البحث:
الأفراد والمؤسسات، وىذا يواجو الإنساف في حياتو أحداثاً مفاجئة وغير متوقعة ينجـ عنيا أضرار نفسية ومادية تؤثر في 

ما يُعرَؼ بالأزمات، ويرافؽ الأزمات عادةً مجموعة مف الآثار النفسية )الإحساس بالخطر، الإحباط، القمؽ، اليمع، 
الاكتئاب، اضطراب الكرب ما بعد الصدمة(، الأمر الذي يتطمب تدخّلًا فورياً مف قِبَؿ الأخصائييف النفسييف لمحد مف 

ع  ادة الأفراد إلى التوافؽ النفسي الذي كانوا يتمتعوف بو قبؿ حدوث الأزمة.آثارىا السمبية وا 
بأنيا  (Brown, 2020إفّ الأزمة جزء مف نسيج الحياة، ومتلازمة بوجود الإنساف، وتنشأ في لحظة، حيث يعرّفيا )

حدث غير متوقع، يؤثر سمباً عمى الأفراد، ويؤدي إلى تعطيؿ نمط الحياة الروتيني اليومي لدييـ، ويعيؽ قدرتيـ عمى 
 التعامؿ الفعّاؿ مع تداعياتو.

لا بد مف الإشارة إلى أفّ ما شيدتو سورية مف ظروؼ وأحداث استثنائية، بدءاً مف الحرب وتداعياتيا، ثـ جائحة كورونا، 
شباط المدمّر، فضلًا عف الحرائؽ في الغابات والعواصؼ والفيضانات، حيث أثقمت المجتمع السوري ككؿ  6اؿ وزلز 

بأزمات متعددة، وقد أظيرت فجوة واضحة بيف التأىيؿ الأكاديمي لممختصيف خريجي قسـ الإرشاد النفسي وبيف 
دّرسية في قسـ الإرشاد النفسي في جامعة تشريف الميارات التي يحتاجيا التدخؿ في الأزمات، وبالعودة إلى الخطة ال

يُلاحَظ غياب مقرّرات تتخصّص بالإرشاد النفسي في الأزمات، مف ىنا تبرز الحاجة الممحّة لوجود مقرّر دراسي ضمف 
مقرّرات كمية التربية يواكب المستجدات والحالات الطارئة، ويسيـ في إكساب الطمبة المعارؼ والميارات لمواجية ىذه 

 الظروؼ الطارئة والتعامؿ معيا بنجاح وتكيّؼ.
كما لاحظ الباحث مف خلاؿ خبرتو وواقع عممو كمرشد نفسي مدرسي ومدرّس لمجانب العممي في قسـ الإرشاد النفسي 
في كمية التربية في جامعة تشريف، ونتيجةً لمتواصؿ المستمر مع المرشديف النفسييف المدرسييف وطمبة الإرشاد النفسي 

لجامعة أفّ لدييـ صعوبة تتعمؽ بكيفية التعامؿ مع الأزمات في ظؿ غياب الخطط لمتعامؿ معيا، ووجود نقص حاد في ا
في المواد التثقيفية عف الأزمات والكوارث الطبيعية، حيث تبيّف أنو لا يوجد لدييـ مفيوـ شامؿ عف الأزمات بشكؿ عاـ، 

كّؿ صدمة ليـ، فلا يوجد مقرّر دراسي في ىذا المجاؿ، ولـ يخضعوا شباط المدمّر، الذي ش 6وخاصةً أثناء وبعد زلزاؿ 
لأي تدريب حوؿ كيفية التعامؿ في حالات الأزمات والكوارث الطبيعية، وعبّروا عف حاجتيـ لوجود مقرّر دراسي عف 

ت لمتعامؿ مع سيكولوجيا الأزمات أثناء إعدادىـ الأكاديمي، وضرورة تدريبيـ عمى تنمية واكتساب المعارؼ والميارا
 الأزمات والكوارث الطبيعية.

فزيادة وعي الطمبة بما يدور حوليـ مف مشكلات وأزمات ينمّي لدييـ القدرة عمى مواجيتيا في حاؿ حدوثيا في 
المستقبؿ، كما ينمّي لدييـ القدرة عمى حؿ المشكلات واتخاذ القرار، مف ىنا يبرز الدور الياـ والأساسي لأعضاء الييئة 

سية وىو العمؿ عمى بناء شخصية الطالب بحيث يصبح قادراً عمى التعامؿ مع الأزمات والصدمات التي قد التدري
( فإف الاستعداد والتأىّب لمواجية الأزمات ىو عنصر أساسي لمتعامؿ Fein, 2003تواجيو بنجاح وتكيؼ، وبحسب )

 وتحقيؽ أكبر قدر مف الإيجابية. معيا بكفاءة، ومواجيتيا بأسموب عممي، والتخفيؼ مف آثارىا السمبية،
( عمى ضرورة تضميف الأزمات بالمناىج الدراسية، وضرورة الارتقاء Sibhi, 2009ضمف ىذا السياؽ تؤكّد دراسة )

بمستوى المقرّرات الدراسية لمواجية الأزمات والكوارث والتعامؿ معيا بصورة متكاممة بالربط بيف ما يدرسو الطمبة في 
 ا قد تواجييـ مف مواقؼ مفاجئة وطارئة في حياتيـ.تمؾ المقرّرات وم
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الجدير بالذكر أنو مف خلاؿ إطّلاع الباحث عمى الدراسات في ىذا المجاؿ لاحظ افتقار البيئة المحمية إلى دراسات 
ة استيدفت دراسة اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية نحو إضافة مقرّرات دراسية في المناىج، وىنا تأتي أىمية الدراس

 الحالية، كونيا الدراسة الأولى محميّاً )عمى حد عمـ الباحث( التي تتناوؿ ىذا الموضوع. 
 بالتالي استناداً إلى ما سبؽ تتحدّد مشكمة البحث الحالي في السؤاؿ الرئيس الآتي:

ت والصدمات( ما ىي اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرّر )سيكولوجيا الأزما
 في مناىج كمية التربية في جامعة تشريف؟

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث:
النقاط التالية:تتجمّى أىمّية البحث في   

 دراسة الأزمات، وأساليب إدارتيا، ومواجيتيا، وكيفية التعامؿ معيا، بما ينعكس إيجاباً عمى المجتمع بشكؿ  أىمّيّة
 عاـ والفرد بشكؿ خاص.

 ىذا البحث الظروؼ والمستجدات الطارئة، وكيفية التعامؿ معيا بتكيؼ ونجاح مف خلاؿ إضافة مقرّر  يواكب
 )سيكولوجيا الأزمات والصدمات( في مناىج كمية التربية في جامعة تشريف.

 ي أىمّيّة التعامؿ مع الأزمات بأسموب عممي مف خلاؿ مقرّر دراسي، إذ يُعدّ التعامؿ الفعّاؿ مع الأزمات الت
 يتعرّض ليا الفرد مؤشراً لتمتعو بالصحة النفسية.

  الدور الياـ لأعضاء الييئة التدريسية في تطوير البرامج والخطط والمناىج الدرسية، فيـ حمقة الوصؿ بيف التعميـ
 العالي والتعميـ العاـ، بما ينعكس إيجاباً عمى جودة المُخرَجات في ميداف العمؿ.

  ة التعميـ العالي والجامعات، لا سيما جامعة تشريف في وضع برامج واستراتيجيات لإدارة قد تفيد المسؤوليف في وزار
 الأزمات.

 أىداف البحث:   
  تعرّؼ اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد بكمية التربية في جامعة تشريف نحو إضافة مقرر

 أـ إيجاباً(. سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية )سمباً 
  تعرّؼ الفرؽ في اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد بكمية التربية في جامعة تشريف نحو إضافة

 مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية تبعاً لمتغير الجنس.
 التربية في جامعة تشريف نحو إضافة  تعرّؼ الفروؽ في اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد بكمية

 مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية تبعاً لمتغير المرتبة العممية.
  تعرّؼ الفروؽ في اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد بكمية التربية في جامعة تشريف نحو إضافة

 اىج كمية التربية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية.مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في من
 سؤال البحث:

ما طبيعة اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد بكمية التربية في جامعة تشريف نحو إضافة مقرر 
 سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية؟
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 فرضيات البحث:
(:0.05عند مستوى دلالة )سيتم اختبار الفرضيات   

 تجاىات أعضاء الييئة التدريسية لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسطي درجات أفراد العيّنة عمى استبانة ا
نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج  في قسـ الإرشاد النفسي بكمية التربية في جامعة تشريف

 الجنس. تبعاً لمتغيّركمية التربية 
 تجاىات أعضاء الييئة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات أفراد العيّنة عمى استبانة ا

نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في  التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي بكمية التربية في جامعة تشريف
 ة.ميالعم رتبةتبعاً لمتغيّر الممناىج كمية التربية 

 تجاىات أعضاء الييئة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات أفراد العيّنة عمى استبانة ا
نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في  التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي بكمية التربية في جامعة تشريف

 ة التدريسية.بر تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخمناىج كمية التربية 
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

حالة ذىنية وعصبية مف الاستعداد والتييؤ، تحدث نتيجةً لمتجربة وتؤدي إلى بأنّو ( Allportألبورت )يعرّفو  :تجاهالا 
 (.Banet, 2010التأثير المباشر أو الديناميكي عمى استجابات الفرد نحو جميع الأشياء والمواقؼ ذات الصمة )

تجاىات أعضاء الييئة عمى استبانة ا ضو الييئة التدريسيةويعرّفو الباحث )إجرائيّاً(: بأنّو الدّرجة التي يحصؿ ع
نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في  التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي بكمية التربية في جامعة تشريف

، حيث تشير الدرجة العميا للاستبانة إلى الاتجاه الإيجابي، بينما تشير الحاليبحث المستخدمة في المناىج كمية التربية 
 الدرجة الدنيا للاستبانة إلى الاتجاه السمبي.

يعرّفو الباحث إجرائياً بأنّو الشخص المؤىؿ عممياً )الحاصؿ عمى درجة الدكتوراه(، والمُعيّف  :عضو ىيئة التدريس
مية التربية في جامعة تشريف، يزاوؿ مينة التدريس، ويشغؿ إحدى الرتب العممية وظيفياً في قسـ الإرشاد النفسي بك

 )مدرّس، أستاذ مساعد، أستاذ(.
: ىو مقرّر دراسي يتضمف معرفة متكاممة عف عمـ نفس الأزمات والكوارث مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات

لاتجاىات المفسّرة ليا، ودور عمـ النفس في مواجيتيا، والصدمات المختمفة، مف حيث التعريؼ، والأىمية، والأىداؼ، وا
 (.Yakup, 2014بالتركيز عمى الجوانب النفس اجتماعية في إدارة ومواجية الأزمات )

 
 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

 ( دراسةAl Tahaan,2021)  مصر بعنوان: أثر وحدة مقترحة في تدريس مادة عمم النفس لتنمية الوعي
 بإدارة الأزمات الحياتية لدى الطلاب الفائقين بالمرحمة الثانوية.

فاعمية وحدة مقترحة في تدريس مادة عمم النفس لتنمية الوعي بإدارة الأزمات الحياتية تعرّؼ ىدفت الدراسة إلى 
طالبة ( 30الدراسة )، وقد بمغت عيّنة شبو التجريبيالمنيج  ة، اتّبعت الباحثلدى الطلاب الفائقين بالمرحمة الثانوية

بمدرسة جيياف السادات الثانوية لمبنات، بالنسبة لأدوات الدراسة فقد استخدمت الباحثة استبانة الأزمات الحياتية لمطلاب 
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الفائقيف بالمرحمة الثانوية ومقياس الوعي بإدارة الأزمات الحياتية مف إعداد الباحثة، بالإضافة لإعداد الباحثة لموحدة 
أفّ الوحدة المقترحة في عمـ النفس وبيّنت النتائج دارة الأزمات الحياتية في ضوء استراتيجية التحدي العقمي، المقترحة لإ

الحياتية لدى الطلاب الفائقين القائمة عمى استراتيجية التحدي العقمي كاف ليا فاعمية في تنمية الوعي بإدارة الأزمات 
 بالمرحمة الثانوية.

 ( دراسةAl Hawry,2019 )ليمن بعنوان: تصوّر مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات بوزارة التربية والتعميم ا
 في ضوء الخبرات العربية والعالمية. بالجميورية اليمنية

واقع الدور الذي تقوـ بو وزارة التربية والتعميـ بالجميورية اليمنية في إدارة الأزمات التربوية، ىدفت الدراسة إلى تعرّؼ 
ى التجارب العربية والعالمية في إدارة الأزمات والاستفادة منيا في بناء تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة والاطلاع عم

ف قيادات وموظفي وزارة التربية ( م268، اتّبع الباحث المنيج الوصفي، وقد بمغت عينة الدراسة )الأزمات بالوزارة
لمعرفة واقع الممارسة الفعمية لإدارة الأزمات مف قِبَؿ وزارة  ، واستخدـ الباحث استبانةوالتعميـ ومكاتبيا بالمحافظات

واقع الدور الذي تقوـ بو الوزارة في إدارة الأزمات التربوية لـ يكف عند المستوى ، وبيّنت النتائج أفّ التربية والتعميـ
عف الدراسة تصوّر مقترح لإنشاء  المطموب، وأنو لا يوجد بديواف الوزارة ولا بمكاتبيا وحدة لإدارة الأزمات، لذا فقد نتج

تتضمف: الرؤية والرسالة والأىداؼ والمياـ والييكؿ التنظيمي وكذلؾ مياـ  وحدة لإدارة الأزمات بوزارة التربية والتعميم
 كؿ إدارة داخؿ الييكؿ.
 الدراسات الأجنبية:

 ( دراسة واتشترWachter, 2006( أمريكا بعنواف )Crisis in schools: Crisis, intervention training, 

and school counselor burnout) 
 تدريب المرشد المدرسي عمى التدخؿ في الأزمات المدرسية، وتأثير الاحتراؽ النفسي لديو.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مدى فاعمية تدريب المرشديف المدرسييف عمى ميارات التدخؿ في الأزمات، والتعرؼ عمى 
وتأثيره لدييـ، تكونت العينة مف المرشديف ذوي المستوى المرتفع مف الاحتراؽ النفسي في  مستوى الاحتراؽ النفسي

كارولينا، بالنسبة لأدوات الدراسة استخدـ الباحث استبانة لميارات المرشد المدرسي لمتدخؿ في الأزمات، ومقياس 
متنوعة مف حالات الأزمات الفردية عدة  للاحتراؽ النفسي، وبيّنت النتائج أف المرشديف المدرسييف عمموا مع مجموعة

مرات خلاؿ العاـ الدراسي، وبالرغـ مف ذلؾ لدييـ فجوة في خبراتيـ التدريبية فيما يتعمؽ بالأزمات، وقد وجد المرشدوف 
 التدريب عمى التدخؿ في الأزمات مفيداً.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
تجاىات أعضاء االعربية والأجنبية لـ يجد الباحث )عمى حد عممو( دراسات تناولت مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة 

اتجاىات أعضاء الييئة أغمب الدراسات ركّزت عمى دراسة الييئة التدريسية نحو إضافة مقرر ضمف الخطة الدرسية، ف
 التدريسية نحو التعميـ عف بُعد، أو نحو استخداـ تطبيقات الانترنت.

تجاىات أعضاء ىدفت إلى التّعرّؼ عمى ا)الدراسة الأولى محمياً( عمى حد عمـ الباحث، حيث لحاليّة الدّراسة ا تُعد
نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات  الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي بكمية التربية في جامعة تشريف

 (.الخبرة التدريسية، عدد سنوات ةعمميال رتبةوفقاً لمتغيرات )الجنس، الموالصدمات في مناىج كمية التربية 
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  منيج البحث:
استخدـ الباحث المنيج الوصفي في ىذا البحث، الذي يقوـ عمى دراسة الظّاىرة كما ىي في الواقع ويصفيا وصفاً 

عمميّاً، حيث يتـ جمع البيانات واستخراج النّتائج وتحميميا بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائيّة المناسبة بغية الوصوؿ 
 .(Abu Allam, 2004)إلى نتائج عف الظّاىرة موضوع البحث 

 حدود البحث:
  َ(.16/5/2024)و  (1/11/2023)البحث في الفترة الواقعة بيف ىذا الحدود الزمانية: أُجرِي 
 ( 2023/2024الحدود المكانية: تـ تطبيؽ ىذا البحث في كمية التربية بجامعة تشريف، في العاـ الدراسي.) 
  التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي بكمية التربية في السادة أعضاء الييئة الحدود البشريّة: شممت عيّنة البحث

 جامعة تشريف. 
 اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد : اقتصرت حدود البحث العمميّة عمى معرفة موضوعيةالحدود ال

 النفسي نحو إضافة مقرّر )سيكولوجيا الأزمات والصدمات( في مناىج كمية التربية في جامعة تشريف.
 خمفيّة النّظريّة لمبحث:ال

 مفيوم الاتجاه:
تشير الاتجاىات النفسية إلى النظاـ الفكري الذي ينمو داخؿ الافراد باستمرار نموىـ وتطورىـ، والذي يحدد الطريقة التي 

وىنا تظير الفروؽ الفردية فمكؿ إنساف اتجاىاتو الخاصة نحو  ،تظير بيا سموكياتيـ التي يمارسونيا في حياتيـ اليومية
فيو أف ىذه الاتجاىات ىي حصيمة لمخبرات  ؾلا ش، ومما والنفسيةالقضايا المتعددة السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

إلى التأقمـ  خلاليا مف كؿ منيـتفاعموا معيا خلاؿ حياتيـ، والتي سعى  الاجتماعية التيوالمواقؼ والأزمات والعلاقات 
 مع البيئة المحيطة بيـ.

(، ولـ Prislin & Crano, 2008إف دراسة الاتجاىات شغمت تاريخياً مكانة ىامة في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي )
نما عمى مجالات متعددة كالتربية، الصحة، الإعلاف والاستيلاؾ،  تقتصر دراسة الاتجاىات عمى مجاؿ محدد وا 

وعمى الرغـ مف  ،(Ottati, Edwards & Krundich, 2005) الاجتماعية عي والسياسة والقضايا التواصؿ الاجتما
أف الكثيريف يتفقوف عمى أىمية دراسة الاتجاىات في المجالات السابقة إلا اف ىناؾ صعوبة كبيرة ناجمة عف عدـ 

حوؿ ىذا المفيوـ عمى مرّ العقود  تحديد تعريؼ واحد للاتجاه، ويعود ذلؾ لوجود تفسيرات وتعريفات متعددة قُدمت
 .(Albarracin & al,2005ولاعتباره مفيوماً افتراضياً )

بانو يمثؿ حالة ذىنية وعصبية مف الاستعداد والتييؤ،  1935في  ((Allbortإف أوؿ مف قدـ تعريفاً لمفيوـ الاتجاه ىو 
تحدث نتيجة لمتجربة وتؤدي إلى التأثير المباشر أو الديناميكي عمى استجابات الفرد نحو جميع الأشياء والمواقؼ ذات 

  (.Banet, 2010) الصمة
 مرفوضة، تجاه فئة مف الأشياء ينطوي الاتجاه عمى حكـ متطرؼ إلى حد ما قائـ عمى استمرارية مقبولة أو 

الحكـ الذي يطمقو الفرد يمكف أف يستخدـ كمؤشر لاتجاىو نحو موضوع ف(، Prislin & Crano, 2008أو المواضيع )
 (. Eagly &Chaiken, 2005) أو شيء وىذا التقييـ لا يشكؿ الاتجاه بكؿ معناه
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 :نات الاتجاهمكوّ 
 :مكونات ثلاثالاتجاه يظير كبناء عقمي مف التقييـ، وىو مؤلؼ مف 

 المكون المعرفي Cognitive Component وىي المعتقدات والتوقعات التي يحمميا الفرد نحو موضوع :
وكمما كانت معرفة الفرد بالموضوع  ،(Albarracin &al,2005)معيف، وىي بمثابة مؤشرات لفيـ موضوع الاتجاه 

نحو الدراسات الاجتماعية قد يممؾ بعض  تقبميواتجاىو واضحاً أكثر، فالطالب الذي يظير استجابات أكثر كاف 
 .(Nashawati, 1983) المعمومات عف طبيعة ىذه الدراسات ودورىا في الحياة الاجتماعية

  المكوف السموكيBehavioral Component الاتجاه : تشمؿ المعرفة العممية نتيجة التفاعلات مع موضوع
(Olson & Kendrick, 2008 إنيا تسمح لموصوؿ إلى الوسائؿ والتقنيات والإجراءات والأفعاؿ التي يمكف أف ،)

 .(Pratte & al, 2014)تستخدـ في المواقؼ التي تنطوي عمى موضوع الاتجاه 
 وجدانيالمكوف ال Affective Componentلاتجاه، وتوفر : يشير إلى ما يشعر بو الفرد فيما يتعمؽ بموضوع ا

 ,Pratte & alمؤشرات عف مدى أف يكوف موضوع معيف سار أو غير سار، وشدة المشاعر التي يحس بيا تجاىو )

 .وأحياناً يكوف ىذا الشعور غير منطقي، فالقبوؿ أو الرفض، والحب أو الكره قد يكوف دوف مسوغ واضح ،(2014
 ب المعرفي عمى الجوانب السموكية والوجدانية أو العكس قد يتفوؽ مكوف عمى المكونات الأخرى حيث يطغى الجان

أو يكوف لدى الفرد اتجاه نحو موضوع ما دوف ظيور المكوف الانفعالي أو السموكي ولكف لابد مف توفر المكوف 
 .(Bu eamuwd, 2016المعرفي )

 خصائص الاتجاىات:
إف فيـ الاتجاه وخصائصو يمكف أف يفسر كيفية التعامؿ مع بعض المواضيع التي تواجو الفرد وردات فعمو تجاه 

وللاتجاه خصائص يمكف تمييزىا انطلاقاً مف أربعة أبعاد وذلؾ ، ((Maio & Haddock, 2010الأشياء والمواضيع 
مكانية الوصوؿ إليومساره )وجية الاتجاه(، شدتو، مركزيت ( ىي(Tremblay, 2008بحسب  .و وا 
يشير إلى القطبية )السمبية( مقابؿ )الإيجابية( وذلؾ اعتماداً عمى ما إذا كاف الفرد يقيـ موضوع الاتجاه إيجاباً أـ  المسار
تشير إلى شدة المشاعر )الإيجابية أو السمبية( التي يحمميا الفرد تجاه موضوع الاتجاه ويُعبر عنو مف  الشدة، بينما سمباً 
 أىمية( نحوالمركزية تتعمؽ بطبيعة )أكثر أو أقؿ ، أمّا لاؿ )أوافؽ( مقابؿ )لا أوافؽ( أو )أحب( مقابؿ لا أحبخ

لى المشاعر الضمنية التي يحمميا يتعمؽ ذلؾ بما يحدثو مف مشاعر نحو ىذه القيمة و  موضوع الاتجاه بالنسبة لمفرد وا 
إلى قوة العلاقة التي أنشأىا الفرد بيف موضوع الاتجاه  تعود الوصوؿإمكانية ، في حيف أفّ التي يحمميا، والالتزاـ بيا

 وتأثير ما يشعر بو عند الاقتراب منو.
 وضح بأف مف خصائص الاتجاه:أ( فقد Sadiq, 2012أما )
 الاتجاىات مكتسبة متعممة وىي قابمة لمتعديؿ والتطوير. 
 تتمتع الاتجاىات بخاصية الثبات والاستقرار النسبي. 
 الاتجاىات متدرجة مف الإيجابية الشديدة إلى السمبية الشديدة. 
 .تتعدد الاتجاىات وتتنوع، وذلؾ بحسب المثيرات والمتغيرات المرتبطة بيا 
  سموكية ووجدانية.مكونات أساسية: معرفية و  ثلاثليا 
 قابمة لمقياس والتقويـ. 
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 مف خبراتو الخاصة، وبيف الاتجاىات التي  قد تكوف في أحياف معينة متناقضة بيف اتجاىات الشخص المتكونة
 تبعاً لثقافة مجتمعو وقيمو وعاداتو وقوانينو. يمثميايجب أف 

 توجو سموؾ الأفراد والجماعات في أحياف كثيرة. 
 .ترتبط الاتجاىات بثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو وتختمؼ مف بيئة اجتماعية إلى أخرى 

  مجتمع وعيّنة البحث:
(، 29والبالغ عددىـ )أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي بجامعة تشريف تكوّف مجتمع البحث مف جميع 

( عضو ىيئة تدريسية في قسـ الإرشاد 28، حيث تـ تطبيؽ الاستبانة عمى )أمّا عيّنة البحث فكانت عيّنة قصديّة
 البحث:فراد عينة ، ويُبيّف الجدوؿ الآتي التّوزّع النّسبي لأالنفسي

حسب متغيرات البحث عينة( توزع أفراد ال1جدول )  
 النّسبة المئويّة العدد المتغيّر

 الجنس
 %14 4 ذكور
 %86 24 إناث

 %100 28 المجموع

 
 ةالعممي رتبةالم

 %43 12 مدرّس
 %39 11 أستاذ مساعد

 %18 5 أستاذ
 %100 28 المجموع

 برة التدريسيةعدد سنوات الخ

 %11 3 سنوات 5أقؿ مف 
 %32 9 سنوات 10إلى  5مف 

 %57 16 سنوات 10أكثر مف 
 %100 28 المجموع

قسـ الإرشاد النفسي نحو  اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قيقاـ الباحث ببناء أداة البحث وىي )استبانة  أداة البحث:
اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية بيدؼ تعرّؼ إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية(، 

، ولبناء أداة البحث قاـ قي قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية
 أبعاد ثلاثةحيث وضع الباحث الاستبانة الحاليّة لمبحث مكوّنة مف  ى الأدبيّات والدّراسات السّابقة،الباحث بالاطّلاع عم

( بنداً بالصّورة الأوّليّة وذلؾ وفؽ سمّـ تقدير ليكرت 29، وعدد البنود ))البُعد المعرفي، البُعد السموكي، البُعد الوجداني(
(، وكاف الحد الأعمى لمبدائؿ صحيح إطلاقاً ، غير صحيح، غير صحيح إلى حد ما، صحيح، صحيح تماماً الخماسي )

( أو يُساوييا بنداً 3وقد اعتبر الباحث أفَّ كُؿ بند يُحقّؽ مُتوسّط حسابيّ أعمى مف الدّرجة )(، 1( والحد الأدنى )5)
 إيجابيّاً؛ كونيا تفصؿ بيف الاتّجاىيف الإيجابيّ والسمبيّ.

اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرر  تبانة)اس: الخصائص السيكومترية للأداة
 سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية(:

يتمثّؿ جوىر الصدؽ في السّؤاؿ عمّا إذا كاف المقياس يقيس فعلًا ما أُعِدَّ لقياسو، ويُعرّؼ عمى أنّو درجة  أولًا: الصدق:
وقد اتبع الباحث كؿ مف الطرؽ الآتية لحساب صدؽ  ،(Mikhail, 2004ى قياس ما وِضعَ لقياسو )قدرة المقياس عم

 الأداة:
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( بند، مف خلاؿ عرضيا عمى 29قاـ الباحث بالتأكّد مف الصدؽ المنطقي للأداة المؤلفة مف ) :صدق المحكّمين .1
 التربية في جامعة تشريف مف أجؿ تحكيـ العباراتمجموعة مف السادة المحكّميف مف أعضاء الييئة التدريسية في كمية 

بداء الرأي فييا، مف حيث صياغة البنود ووضوحيا، ومدى ارتباط كؿ بند منيا بالبعد الذي تنتمي إليو، وبناءً عمى  وا 
 ( بند، بعد ذلؾ قاـ الباحث بتطبيؽ الأداة عمى28ملاحظات وتعديلات السّادة المحكّميف أصبحت الأداة مؤلّفة مف )

 عضو ىيئة تدريسية في كمية التربية بجامعة تشريف.( 24عيّنة استطلاعيّة مؤلّفة مف )
 لمتّحقّؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي تّـ إجراء ما يمي: الاتساق الداخمي: .2
  ارتباطيا ارتباط العبارة بالدّرجة الكميّة لكؿ بُعد: تّـ حساب الاتّساؽ الدّاخمي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة ومدى

بالبُعد الذي تنتمي إليو، حيث حُسِبَت معاملات الارتباط بيف درجة أفراد العيّنة في كؿ عبارة عمى حدة والدّرجة الكميّة 
لكؿ بُعد وذلؾ بيدؼ حذؼ العبارات التي لا تُظيِر ارتباط داؿ إحصائيّاً بالبُعد الذي تنتمي إليو، عمى اعتبار أنّيا لا 

 ( لمعاملات ارتباط البنود بالأبعاد.2الصدؽ، والنّتائج موضّحة في الجدوؿ رقـ ) تتمتّع بقدر مناسب مف
 

 ( قيم معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لكل بُعد2جدول )
 معامؿ الارتباط البند معامؿ الارتباط البند معامؿ الارتباط البند
1 0.699** 11 0.711** 21 0.788** 
2 0.598** 12 0.095 22 0.918** 
3 0.180 13 0.856** 23 0.768** 
4 0.789** 14 0.851** 24 0.715** 
5 0.705** 15 0.866** 25 0.870** 
6 0.751** 16 0.365 26 0.810** 
7 0.517** 17 0.813** 27 0.721** 
8 0.819** 18 0.915** 28 0.755** 
9 0.546** 19 0.598**   
10 0.757** 20 0.811**   

(، حيث أظيرت 16والبند ، 12والبند ، 3يبيّف الجدوؿ معاملات ارتباط مرتفعة بيف البند والبُعد التّابع لو، ما عدا )البند 
 النّتائج معاملات ارتباط ضعيفة بيف ىذه البنود والأبعاد التّابعة ليا وبالتّالي سيتـ حذفيا.

 وتم ذلك من خلال حساب  لأداة بالدرجة الكمية للأداة:ارتباط الدرجات الكمية لكل بُعد من الأبعاد المكوّنة ل
 .ككل للاستبانةوالدّرجةِ الكميّةِ  بُعدٍ فرعيّ بينَ درجات كلِّ معامل الارتباط بيرسون 

( معاملات الارتباط لمدّرجات الكميّة للأبعاد المكوّنة للأداة مع الدّرجات الكميّة ليا، حيث نجد أفّ قيـ 3يُبيّف الجدوؿ رقـ )
 (.0.01معاملات الارتباط مرتفعة بيف الدّرجة الكميّة والأبعاد، وكمّيا دالّة إحصائيّاً عند مستوى دلالة )

 
( معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية للاستبانة مع درجة كل بُعد3جدول )  

 البعد الوجدانيّ  البعد السموكيّ  البعد المعرفيّ  
 **0.80 **0.72 **0.89 الدّرجة الكميّة للاستبانة
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بالثبات حصوؿ الفرد عمى الدرجة نفسيا أو عمى درجة قريبة منيا في الاختبار نفسو عند تطبيقو  يقصد ثانياً: الثبات:
 (، وقد قاـ الباحث بحساب الثبات بالطّرؽ الآتية:Abu Allam, 2004أكثر مف مرّة )

ومعامؿ جتماف المُعدّؿ لمعامؿ الارتباط بيرسوف  خكرونبامعامل ألفا  لاعتماد عمىباالاستبانة ثبات تمّ التحقّق من  
تقوـ طريقة ألفا كرونباخ عمى حساب معامؿ الثبات مف خلاؿ متوسط معاملات إذ الّذي يقيس التّجزئة النّصفيّة، 

(، 0,84)الارتباط الداخمية بيف عبارات المقياس وعدد مكونات المقياس، وقد بمغت قيمة معامؿ الثبات للأداة ككؿ 
( أفّ معاملات 4يتّضح مف الجدوؿ )و تمتّع بدرجة مرتفعة مف الثبات، ت ستبانةوتعطي ىذه القيمة مؤشّراً قويّاً بأفّ الا

، وكذلؾ الأمر بالنسبة الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ المحسوبة لبنود أبعاد الأداة الفرعية وللأداة ككؿ مرتفعة
 اؽ جيّد.ممّا يدؿ عمى اتسلمعامؿ جتماف 

 ( قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة والمحسوبة بمعامل ألفا كرونباخ4جدول )
 الدّرجة الكميّة للاستبانة البعد الوجدانيّ  البعد السموكيّ  البعد المعرفيّ  

 0.84 0.76 0.68 0.81 الفا كرونباخ
 0.71 0.83 0.77 0.69 جتماف

للاستخداـ عمى عينات ة كوف قابمتلأف  ابدلالات صدؽ وثبات مرتفعة تؤىّميمتّع تت وبناءً عمى ما سبؽ فإف الاستبانة
( 25، وأصبحت الاستبانة بصورتيا النّيائيّة مكوّنة مف )مطابقة لمعينة التي تّـ استخراج معاملات الصدؽ والثبات عمييا

 بنداً.
 بصورتيا النيائية ( توزيع بنود الأداة عمى الأبعاد5جدول )

 البنودعدد  البعد ـ
 11 البُعد المعرفي الأوّؿ
 7 البُعد السموكي الثاّني
 7 البُعد الوجداني الثاّلث

 
 النتائج والمناقشة:

ما ىي طبيعة اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرر سيكولوجيا  السّؤال الأول:
 الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية؟

الإجابة عف ىذا السّؤاؿ عف طريؽ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية والترتيب  تمّت
تجاىات أعضاء الييئة التدريسية قي قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج لا

 ( يوضّح ذلؾ.6كمية التربية، والجدوؿ )
 " وفقاً لأبعاد الاستبانة والدّرجة الكميّة سيكولوجيا الأزمات والصدمات"نحو إضافة مقرّر  الإرشاد النفسيّ  ة في قسمّ الييئة التدريسيّ اتّجاىات أعضاء  يُبيّن (6جدول )

 الانحراؼ المعياري الوزف النسبيّ  الاتّجاه
المتوّسط 
 البُعد عدد البنود المتوسّط النظريّ  الحسابي

 البُعد المعرفي 11 33 47.04 4.60 %85.53 إيجابي
 البُعد السموكي 7 21 25.93 2.69 %74.09 إيجابي
 البُعد الوجداني 7 21 31.25 2.66 %89.29 إيجابي
 الدرجة الكمية 25 75 104.21 7.61 %83.37 إيجابي

اتجاه إيجابي لدى أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو ( وجود 6يُلاحَظ مف بيانات جدوؿ رقـ )  
إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية، يعزو الباحث ىذه النتيجة لإدراؾ أعضاء الييئة 
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ة )الحرب وتداعياتيا، التدريسية أىمية إضافة ىذا المقرّر في الخطة الدرسية بعد ما شيدتو البلاد مف أزمات عديد
شباط المدمّر، حرائؽ الغابات، العواصؼ والفيضانات(، فقد شكّمت ىذه الظروؼ والأحداث  6جائحة كورونا، زلزاؿ 

المفاجئة صدمة لمجميع، بالتالي فإف ىذا المقرّر سيكوف مرجعاً لمطمبة في كمية التربية لمتعامؿ الإيجابي مع الأحداث 
خط دفاع أوّؿ بعمميـ المستقبمي عند وقوع الأزمات والكوارث، ومف الضروري أف يمتمكوا ميارات  المستقبمية، فيـ يمثّموف

التعامؿ مع الأزمات والصدمات، والتخفيؼ مف آثارىا النفسية مما يساىـ في تحقيؽ بيئة آمنة للأفراد مف خلاؿ تييئة 
 الظروؼ المناسبة لنموىـ النفسي وسلامتيـ.

 اختبار فرضيات البحث:
( بيف 0.05لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :من الفرضيّة الأولى التي تنص عمىالتّحقّق 

تجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسي نحو إضافة مقرر درجات أفراد العيّنة عمى استبانة امتوسطي 
 تبعاً لمتغيّر الجنس.سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية 

لمعينات المستقمة والنتائج  Tوفقاً لمتغير الجنس تـ استخداـ اختبار  أفراد العينةلاختبار الفرؽ بيف متوسطي درجات 
 (.7موضّحة في الجدوؿ )

 " وفق مُتغيّر الجنس سيكولوجيا الأزمات والصدمات"نحو إضافة مقرّر لمفرق بين متوسطيّ اتّجاىات أعضاء الييئة التدريسيّة ( لمعينات المُستقمة Tنتيجة اختبار ) (7جدول )
 البُعد الجنس المتوسّط الحسابيّ  الانحراف المعياري Sig. T القرار

 غير دالّ 
0.43 

 
0.80 
 

 ذكر 48.75 5.188
 المعرفيّ 

 أنثى 46.75 4.561

 0.15 غير دالّ 
 

1.49 
 

 ذكر 27.75 3.304
 السموكيّ 

 أنثى 25.63 2.533

 0.20 0.84 غير دالّ 
 ذكر 31.50 1.732

 الوجدانيّ 
 أنثى 31.21 2.813

 الدرجة الكميّة ذكر 108 9.522 1.08 0.23 غير دالّ 

(، ومنو نقبؿ الفرضية الصفرية 0.05جاءت بمستوى دلالة أكبر مف ) T( أف قيمة 7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ويفسّر واتجاىاتيـ إيجابية نحو إضافة المقرّر، بأنّو لا يوجد فرؽ بيف متوسطي درجات أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس، 

ات والكوارث الأخيرة، نتيجة معايشتيـ للأزممف كلا الجنسيف أعضاء الييئة التدريسية الباحث ىذه النتيجة بأفّ 
ومزاولتيـ مينة التدريس في ظؿ ىذه الظروؼ، يجدوف أف إضافة ىذا المقرّر ضرورة ممحّة في الوقت الراىف، فيو 
يساىـ في زيادة معارؼ وميارات المتعمميف في التعامؿ مع الأزمات بأنواعيا المختمفة، وفي نشر الوعي والمعرفة 

 ؿ لمواجيتيا.حوليا، بالإضافة إلى تعرّؼ الحمو 
ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات أفراد  لا توجد فروؽ :التّحقّق من الفرضية الثانية التي تنص عمى

نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات  تجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفسيالعيّنة عمى استبانة ا
 ة.العممي رتبةلمتغيّر المتبعاً والصدمات في مناىج كمية التربية 

ّـَ تطبيػؽ اختبػػار تحميػػؿ التّبػػايف الُأحػػادي  ؛ كونػػو الاختبػػار One Way ANOVAلمتّحقػؽ مػػف صػػحّة ىػػذه الفرضػػيّة، تػػ
 المُناسب في حاؿ كاف المُتغيّر التّصنيفي ينقسـ إلى أكثر مف قسميف، ويُظير الجدوؿ التّالي نتيجة الاختبار.
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" وفق سيكولوجيا الأزمات والصدمات"نحو إضافة مقرّر نتيجة اختبار تحميل التّباين الأحادي لمفروق بين متوسطات اتّجاىات أعضاء الييئة التدريسيّة  (8جدول )
 مُتغيّر المرتبة العمميّة 

المتوسّط  الانحراف المعياري Sig. F القرار
 الحسابيّ 

 البُعد المرتبة العمميّة

 0.936 غير دالّ 
 

0.067 
 

 مُدرّس 46.75 3.720

 أستاذ مُساعد 47.42 4.562 المعرفيّ 

 أستاذ 46.75 7.932

 غير دالّ 
0.463 

 
0.793 

 

 مُدرّس 25.58 2.906

 أستاذ مُساعد 25.75 2.734 السموكيّ 

 أستاذ 27.50 1.732

 0.313 0.734 غير دالّ 

 مُدرّس 31.67 2.103

 أستاذ مُساعد 31.08 3.088 الوجدانيّ 

 أستاذ 30.50 3.317

 0.014 0.986 غير دالّ 

 مُدرّس 104.00 6.742

 أستاذ مُساعد 104.25 7.829 الدرجة الكميّة

 أستاذ 104.75 11.354
 

العينة  ( أفّ القيـ الاحتمالية الناتجة عف حساب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد8نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
(، وىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية الصفرية التي تقوؿ بأنّو لا توجد فروؽ ذات دلالة 0.05أكبر مف مستوى الدلالة )

، ويعزو ةالعممي رتبة( بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى الأداة وفقاً لمتغير الم0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
بأفّ اختلاؼ المرتبة العممية لأعضاء الييئة التدريسية لا يغيّر مف مدى المعرفة بأىمية  الباحث سبب ىذه النتيجة

مواجية الضغوط والأزمات والكوارث بطريقة عممية منيجية، وىذا يتطمب إعادة النظر بمناىج الخطة الدرسية وضرورة 
ؼ إكسابيـ المعارؼ والخبرات الأساسية إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات لمطمبة وتفعيمو بكؿ الطرؽ، بيد

 لمواجية جميع الأزمات والكوارث التي يمكف التعرّض ليا.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات أفراد العيّنة  :التحقّق من الفرضية الثالثة التي تنص عمى

سي نحو إضافة مقرر سيكولوجيا الأزمات تجاىات أعضاء الييئة التدريسية في قسـ الإرشاد النفعمى استبانة ا
 .(9والنتائج موضّحة في الجدوؿ ) برة التدريسية،تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخوالصدمات في مناىج كمية التربية 
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نتيجة اختبار تحميل التّباين الأحادي لمفروق بين متوسطات اتّجاىات أعضاء الييئة التدريسيّة (9جدول )  
" وفق مُتغيّر عدد سنوات الخبرة سيكولوجيا الأزمات والصدمات"نحو إضافة مقرّر    

 البُعد عدد سنوات الخبرة  المتوسّط الحسابيّ  الانحراؼ المعياري Sig. F القرار

 0.729 غير داؿّ 
 

0.320 
 

 سنوات 5أقؿ مف  47.67 1.155
 سنوات 10إلى  5مف  46.00 4.770 المعرفيّ 

 سنوات 10أكثر مف  47.50 4.993

 0.662 غير داؿّ 
 

0.420 
 

 سنوات 5أقؿ مف  27.00 3.606
 سنوات 10إلى  5مف  26.22 2.728 السموكيّ 

 سنوات 10أكثر مف  25.56 2.632

 0.277 0.760 غير داؿّ 
 سنوات 5أقؿ مف  30.33 1.528

 سنوات 10إلى  5مف  31.67 3.162 الوجدانيّ 
 سنوات 10أكثر مف  31.19 2.613

 الدرجة الكميّة سنوات 5أقؿ مف  105.00 4.583 0.023 0.978 غير داؿّ 

( أفّ القيـ الاحتمالية الناتجة عف حساب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة 10نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الصفرية التي تقوؿ بأنّو لا توجد فروؽ ذات دلالة (، وىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية 0.05أكبر مف مستوى الدلالة )

برة ( بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى الأداة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخ0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
اً بما سنوات الخبرة التدريسية لأعضاء الييئة التدريسية قدّمت ليـ تصوّر أفّ ب، ويفسّر الباحث ىذه النتيجة التدريسية

يمتمكو الطمبة مف معرفة نظرية وميارات وخبرات عممية لممارسة عمميـ الإرشادي، وما تتطمبو مواجية الأزمات 
والكوارث، وقد يجدوف أف ىناؾ ضعفاً أكاديمياً يجب تجاوزه مف خلاؿ إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات، 

 ريقة ومنيجية عممية فعّالة.بحيث يتضمف كيفية التعامؿ مع الظروؼ المفاجئة بط
 التوصيات: استناداً إلى النتائج السّابقة يقترح الباحث ما يمي:

 .إضافة مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات في مناىج كمية التربية، وتفعيؿ ىذا الاختصاص 
  باستمرار.عقد اجتماعات دورية في الكمية لتوصيؼ مقرّر سيكولوجيا الأزمات والصدمات، وتعديمو 
 .التدريب المستمر لأعضاء الييئة التدريسية عمى الميارات اللازمة لمواجية الأزمات 
 .إضافة اختصاص سيكولوجيا الأزمات والصدمات في كمية التربية 
 .تشجيع الطمبة في كمية التربية لإجراء أبحاث عف الأزمات 
 ة مواجيتيا والتخفيؼ مف آثارىا السمبية.إقامة مؤتمرات عممية في الجامعة تتناوؿ موضوع الأزمات وكيفي 
 .إعداد الدراسات المسحية للأزمات المتوقعة، ووضع الخطط والبرامج المناسبة لمواجيتيا 
 .إقامة دورات تدريبية مكثفّة تواكب المستجدات والظروؼ الطارئة لكافة الطمبة في كمية التربية 
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