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  ABSTRACT    

 

 Summary of the research in Arabic: The research aimed to identify the role of teachers of 

the first cycle of basic education in treating classroom problems in the city of Latakia from 

their point of view. The research adopted the descriptive analytical approach to reach the 

specific objectives. The original community consisted of teachers working in the Lattakia 

Education Directorate, numbering (50) male and female teachers as a random sample. The 

questionnaire was applied to them as the main tool for the research. The results indicated 

that: There are no statistically significant differences between the average scores of 

teachers’ opinions about teachers’ classroom problems due to the variable of gender and 

experience in teaching. 
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 المشكلات الصفية في مدارس الحمقة الأولى
 من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية من وجهة نظر معمميها 

 
 *د. نسرين صبوح

 
 (2024 / 7 / 9قبل لمنشر في  . 0201/  6/  41تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

ىدف البحث إلى تعرف المشكلات الصفية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية من وجية 
 نظر معممييا. 

 واعتمد البحث المنيج الوصفي لمتوصل إلى الأىداف المحددة.
( معمماً ومعممة كعينة 50وتكون المجتمع الأصمي من المعممين العاممين في مديرية تربية اللاذقية والبالغ عددىم) 

 عشوائية, طبقت استبانة المشكلات الصفية التي ىي من إعداد الباحثة عمييم كأداة رئيسة لمبحث.
 دلت النتائج عمى أنو:

ات درجات آراء المعممين حول المشكلات الصفية لدى المعممين يعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
 لمتغير الجنس والخبرة في التعميم.

 
 المشكلات الصفية, المعمم.الكممات المفتاحية: 

 

 CC BY-NC-SA 04سورية, يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة : 
يعتبر المعممون الأساس في بناء الأجيال, ذلك نظرا لمدور الكبير الذي يقومون بو لتعميم النشء كيفية الحصول عمى 

شاممة ومتكاممة من جميع الجوانب, ليذا يعتبر المعمم العامل الحاسم في مدى فاعمية  المعمومات ولتنشئتو تنشئة
تي زخر بيا الفكر التربوي, وما تقدمو التكنولوجيا المعاصرة من التدريس, وعمى الرغم من كل المستحدثات الجديدة ال

مبتكرات تستيدف تيسير العممية التعميمية, إلا أن المعمم لا يزال وسيظل العامل الرئيسي في ىذا المجال, إذ أنو ىو 
عمى تزويد المتعمم الذي ينظم الخبرات ويديرىا وينفذىا في اتجاه الأىداف المحددة لكل منيا, ولم يعد دوره يقتصر 

بمختمف أنواع المعرفة وحشوىا في ذاكرتو فحسب, بل أصبح موجيا ومرشدا وميسرا لإكساب المتعمم الميارات والخبرات 
(, إلا أن المعممين 2009التي تعمل عمى تغيير سموكو نحو الأفضل وتبني شخصيتو بصورة متكاممة) المقيد, 

إدارتيم لصفيم, ومن ىنا يأتي دور المعمم في المساىمة في ي تؤثر عمى يتعرضون لمكثير من المشكلات الصفية الت
حل المشكلات الصفية لموصول إلى بيئة صفية ملائمة يسودىا الانضباط والتفاىم والوعي مما ينعكس إيجابا عمى 

 .(Lisa Renand , 2003التحصيل العممي لممتعممين, وبالتالي تطور العممية التعميمية التربوية)
 مشكمة البحث :

تنبع مشكمة البحث من الازدياد اليائل لممشكلات الصفية لدى المدارس عامة والمعممين خاصة, إذ أن التطور 
التكنولوجي الكبير والتراكم المعرفي المتزايد الذي يشيده عصر اليوم قد فرضا عمى المعمم ميارات جديدة يتوجب عميو 

د ظيور المناىج الحديثة التي تعتمد بشكل رئيسي عمى الوسائل التكنولوجية امتلاكيا لمواكبة ىذا التقدم وخاصة بع
الحديثة مما يشكل أعباء جديدة لممعمم تضاف إلى أعبائو في إدارة صفو, وعدم الاىتمام بالفروق الفردية بين المتعممين, 

 ف دافعية المتعممين لمتعممعدم الاكتراث للإبداع والابتكار بينيم, انعدام التواصل بين المعمم ومتعمميو, ضع
(, مما يؤثر عمى أدائو لمينتو الإنسانية, وىذا سينعكس بدوره عمى أداء المتعممين لواجباتيم 235, 2012) بوز, 

الدراسية وسيعرقل حركة التقدم في المجتمع ومن ىنا ارتأت الباحثة ضرورة الوقوف عمى المشكلات الصفية التي يعانييا 
اللاذقية وكذلك العمل عمى وضع حمول قد تكون مفيدة في علاج ىذه المشكلات الصفية والحد المعممون في محافظة 

 منيا من وجية نظرىم, وتتحدد مشكمة البحث فيو بالسؤال الرئيسي الآتي :
 ما دور معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية في علاج المشكلات الصفية من وجية نظرىم ؟

 
 همية البحث وأهدافهأ

 أهمية البحث : 
 تنبع أىمية البحث من الآتي :

قد يساىم ىذا البحث في التعرف عمى الحمول المقترحة لعلاج المشكلات لدى المعممين في محافظة اللاذقية  -
 عام .وبالتالي التعرف عمى كيفية معالجة المشكلات الصفية لدى المعممين في الجميورية العربية السورية بشكل 

.قد يسيم في تبني خطط جادة لموقوف عمى المشكلات الصفية لدى المعممين في الجميورية العربية السورية  -
 والعمل عمى علاجيا .

 قمة الدراسات الميدانية التي تناولت المشكلات الصفية لدى المعممين . -
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 أهداف البحث : 
 ييدف البحث الحالي إلى الآتي :

 لدى المعممين في محافظة اللاذقية من وجية نظرىم.تعرف المشكلات الصفية  -
 تعرف الحمول المقترحة لعلاج المشكلات الصفية لدى المعممين في محافظة اللاذقية من وجية نظرىم . -

 أسئمة البحث : 
 يسعى البحث للإجابة عن السؤالين الآتيين:

 محافظة اللاذقية؟ ما المشكلات الصفية لدى معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسيفي -
 ما المقترحات اللازمة لعلاج المشكلات الصفية لدى المعممين في محافظة اللاذقية من وجية نظر المعممين؟ -

 فرضيات البحث :
 يسعى البحث الحالي إلى اختبار الفرضيات الصفرية الآتية :

آراء المعممين عمى  بين متوسطات درجات a≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -1
 الجنس. استبانة المشكلات الصفية لدى المعممين, تبعا لمتغير

بين متوسطات درجات آراء المعممين عمى  a≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -2
 المتغير سنوات الخبرة في التعميم. المشكلات الصفية لدى المعممين تبع استبانة

 :منهج البحث
تستمزم طبيعة البحث الاعتماد عمى المنيج الوصفي في معالجتو لمشكمة البحث, حيث ويستخدم المنيج الوصفي 
التحميمي لدراسة أوصاف دقيقة لمظاىرات التي من خلاليا يمكن تحقيق تقدم كبير في حل المشكلات بقيام الباحثة 

لوضع تنبؤات عن الأحداث المتصمة لموضوع  بتصور الوضع الراىن وتحديد العلاقات بين الظاىرات في محاولة
 البحث الحالي, لمتوصل إلى الأىداف المحددة.

 مجتمع البحث وعينته :
: تكون المجتمع الأصمي لمبحث من جميع المعممين والمعممات في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجتمع البحث

عمماً ومعممة, حسب إحصائيات دائرة التعميم الأساسي في مديرية ( م5803مديرية التربية في اللاذقية والبالغ عددىم )
 (. 2024 -2023التربية بمحافظة اللاذقية لمعام الدراسي)

: تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من معممي ومعممات الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي في عينة المعممين
 ( من المجتمع الأصمي .2024 -2023راسي)مديرية التربية بمحافظة اللاذقية لمعام الد

 ( معمما ومعممة.150وبذلك يكون عدد أفراد العينة من المعممين في مديرية التربية في محافظة اللاذقية)
 حدود البحث :

 مدارس محافظة اللاذقية.  الحدود المكانية: -
 .2024 - 2023ام الدراسي تم إنجاز البحث الحالي في الفصل الدراسي الثاني من الع الحدود الزمانية: -
 معممي ومعممات الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مديرية التربية في محافظة اللاذقية.الحدود البشرية:  -
اقتصر البحث الحالي عمى) معممي ومعممات الحمقة الأولى من التعميم الأساسي, المشكلات  الحدود الموضوعية: -

 الصفية, محافظة اللاذقية(.
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 متغيرات البحث:
 متغيرا تابعة) المشكلات الصفية(. -
 متغيرات تصنيفية) الجنس والخبرة(. -

 مصطمحات البحث والتعريفات الاجرائية :
: ىي معوقات يواجييا المعمم في أداء عممو تعرقل تحقيق أىداف العممية التعميمية التربوية المشكلات الصفية -

 (.7,  2009)حراحشة , 
ة الصعوبات التي تضعف قدرة المعمم من معممي الحمقة الأولى في التعميم الأساسي عمى وتعرف اجرائيا: كثر  -

ضبط الصف وغيرىا التي تحتاج إلى علاج من قبل المعممين أنفسيم للإسيام في إعداد المتعممين من جميع النواحي 
لتي يحصل عمييا المعمم عمى استبانة تحقيقا لأىداف التربية والتكيف مع المجتمع والإسيام في تقدمو. وتقاس بالدرجة ا

 المشكلات الصفية من إعداد الباحثة. 
ىو الذي يقوم بتعميم المواد كافة في الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي, ويقوم بالتعميم في ىذه  المعمم: -

 (.22, 2004ساسي , المرحمة المعممون الحاصمون عمى مؤىل عممي أو تربوي )النظام الداخمي لمدارس التعميم الأ
 وتعرفو الباحثة بأنو الشخص الذي يقوم بعممية التعميم في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي. -

 الدراسات السابقة: 
اطمعت الباحثة عمى عدد من الدراسات والبحوث التي تناولت المشكلات الصفية لدى المعممين ومعالجتيا من وجية 

الدراسات ركزت عمى المشكلات المتعمقة بالمتعممين, ولم تجد في حدود معرفتيا دراسات نظرىم وقد وجدت أن غالبية 
تناولت موضوع دراستيا في مدارس التعميم الأساسي في سورية, وقد صنفت الباحثة الدراسات حسب التسمسل الزمني 

 كما يأتي :
 (:1993دراسة )جرينميوا وجمتري ،  -1

Greenlee , ogietree , 1993 , Teachers Attitudes to word student discipline problems and 

classroom management strategies 

 اتجاىات المعممين نحو مشكلات المتعممين الفوضوية واستراتيجية إدارة الصف. عنوان الدراسة: 
 دارة الصف.ىدفت الدراسة: إلى التعرف عمى أثر اتجاىات المعمم عمى مشكلاتالمتعممين واستراتيجيات إ

( معمماً ومعممة كعينة لمدراسة من 50منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, وركزت عمى)
 خلالالاستبانة كأداة لمدراسة.

( معمما إلى أن 39( معمما إلى الميارة والتدريب عمى معالجة السموك المضطرب وأشار )41نتائج الدراسة: حاجة )
رة الصف وىو العامل الأكثر تأثيرا في فشل المعممين العصبيين وأن المشكلات الأكثر حدوثا في الضغط يرتبط بإدا

الصف نابعة من عدم احترام قمة من المتعممين وعدم الاىتمام بالمدرسة وقمة الانتباه وكثرة الكلام , وتوصمت الدراسة 
 تحسين الاتصال بين المدرسة والمجتمع.إلى أن أىم طرائق تحسين الضبط ىي: التوجيو, إجراءات التعزيز, و 

 (:2007دراسة )هويدي واليماني ،  -2
 عنوان الدراسة: السموكيات غير المقبولة من وجية نظر المعممين لدى متعممي المرحمة الابتدائية في مممكة البحرين .

المتعممين في ضوء إلى التعرف عمى السموكيات الغير مقبولة من وجية نظر المعممين لدى  ىدفت الدراسة:
 متغيرات)جنس المتعممين, العنف المدرسي, والمنطقة السكنية(
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منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاستبانة أداة لمدراسة. وركزت عمى عينة عشوائية 
 ( معمما ومعممة .240من معممات ومعممين يدرسون المرحمة الابتدائية وعددىم )

ت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أن السموكيات غير المقبولة الشائعة ىي تمك الموجية نحو المعمم ثم وكان
المتعممين ثم الموجية نحو ممتمكات الصف وأن ىذه السموكيات تشيع بين المتعممين أكثر من المتعممات وأنو ليس 

 من المناطق السكنية. ىناك فروق دالة بين المتعممين من الصفوف المختمفة ولا
 ( :2011دراسة )العمارات ،  -3

Alamarat , 2011 , The classroom problems faced teachers  at the public schools in Tafila 

Province , and proposed solutions . 

 مول مقترحة.عنوان الدراسة: مشكلات الصف التي تواجو المعممين في المدارس العامة في تافيلا بروفتس وح
ىدفت الدراسة: إلى تحديد مشكلات الصف التي تواجو المعممين في المدارس العامة في تافيلا بروفتس في ضوء 

 متغيرات)الجنس, مستوى الدراسة, الخبرة, والمؤىل(
 معمما.( 196منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاستبانة أداة لمدراسة, عمى عينة) 

 وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
ىناك فروق دالة احصائيا لمتفاعل بين الجنسين ومستوى المدرسة والخبرة في المشكلات السموكية لمذكور في المرحمة  

خبرة في ( سنوات, وأنو ليس ىناك فروقا بين الجنسين ومستوى المدرسة ودرجة المؤىل العممي وال 5الأساسية لأقل من) 
 المشكلات الأكاديمية.

دارة التعميم لتقميص المشكلات الأكاديمية  وكانت أىم توصيات الدراسة: تعميق التعاون بين معممي المدرسة ومدراء وا 
المتعممين السموكية والتعاون بين المدراء والمعممين لتطوير قوانين  وتدريب المعممين عمى كيفية التعامل مع مشكلات

 المتعممين في الصف والمدرسة وبالتالي توفير بيئة مناسبة لمتعمم والتعميم. تضبط سموكيات
 ( :2012دراسة )شحادة ،  -4

 عنوان الدراسة: درجة المشكلات التي تواجو معممي المدارس الحكومية الأساسية المختمفة في شمال الضفة الغربية .
 تواجو المعممين.ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تعرف درجة المشكلات التي 

 متغيرات الدراسة: الجنس, المؤىل العممي, العمر, وسنوات الخبرة.
منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, من خلال الاستبانة أداة لمدراسة عمى عينة عشوائية مكونة 

دارية, المشكلات الفنية, ( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات ىي )المشكلات الإ51( معمما ومعممة. و)220من) 
 والمشكلات الاجتماعية(

 وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
أكثر المشكلات شيوعا ىي المشكلات الفنية ثم الإدارية ثم الاجتماعية وأنو ليس ىناك فروق ذات دلالة احصائية في 

 المشكلات التي تعزى إلى متغيرات الدراسة.
 راسة: وكانت أىم توصيات الد

عقد دورات لمديري المدارس لمساعدتيم عمى مواجية المشكلات في المدارس وتعيين مرشدين اجتماعيين من الجنسين 
يجاد حمول لمشاكل الطمبة والمعممين.  في المدارس المختمطة لمساندة المعممين وا 
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 (: 2012دراسة) مخامرة،  -5
 الثانوية في محافظة الخميل من وجية نظر المعممين.عنوان الدراسة: مشكلات الإدارة الصفية في المدارس 

ىدفت الدراسة إلى تعرف مشكلات الإدارة الصفية في المدارس الثانوية في محافظة الخميل من وجية  ىدف الدراسة:
 نظر المعممين, وبيان مدى المشكلات.

 متغيرات الدراسة: الجنس, المؤىل العممي, وسنوات الخبرة والمديرية.
خلال الاستبانة أداة لمدراسة عمى عينة عشوائية مكونة  راسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, منمنيج الد

 (معمما ومعممة.93من) 
 وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: 

ء بدرجة أن أسباب مشكلات الإدارة الصفية في المدارس الثانوية في محافظة الخميل من وجية نظر المعممين جا -
 ( وفق مقياس ليكرت الخماسي.3220متوسطة وبمتوسط حسابي لمدرجة الكمية مقداره) 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العينة لأسباب مشكلات الإدارة الصفية تعزى لمتغير  -
 الجنس, المؤىل العممي, وسنوات الخبرة والمديرية.

 (:2016دراسة )الحراحشة والخوالدة،  -6
عنوان الدراسة: أنماط الضبط الصفي التي يمارسيا المعممون لحفظ النظام الصفي في مديرية التربية والتعميم في 

 العراق.
ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أنماط الضبط الصفي التي يمارسيا المعممون لحفظ النظام الصفي في 

م, والتعرف عمى أثر كل من المتغيرات المستقمة الآتية: الجنس, المؤىل العممي, مديرية التربية والتعميم من وجية نظرى
المرحمة التي يدرسيا المعمم وسنوات الخبرة. منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, باستخدام أداة 

 .( معمماً 210لقياس درجة ممارسة أنماط الضبط الصفي, عمى عينة عشوائية مكونة من)
 وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة أنماط الضبط الصفي التي يمارسيا المعممون لحفظ  .1
 النظام الصفي في مديرية التربية والتعميم من وجية نظرىم, تعزى لمتغير الجنس والمرحمة التعميمية التي يدرسيا المعمم.

فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد العينة إلى النمط الوقائي وعمى الأنماط الثلاثة وجود  .2
 تعزى لمتغير المؤىل العممي ولصالح الدبموم المتوسط والبكالوريوس.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد العينة عمى درجة ممارسة أنماط الضبط الصفي  .3
 ى لمتغير سنوات الخبرة وكانت لصالح ذوي الخبرة القصيرة.تعز 
 (:2019دراسة) الصمادي وآخرون،  -7

دارة الصفوف لمحد من المشكلات التي تواجييم من وجية نظر  عنوان الدراسة: واقع ممارسة المعممين لحفظ النظام وا 
 المعممين أنفسيم.

دارة الصفوف لمحد من المشكلات ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع ممارسة  المعممين لحفظ النظام وا 
 التي تواجييم من وجية نظر المعممين أنفسيم.

منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, باستخدام أداة ليذا الغرض عمى عينة عشوائية تكونت من) 
 ( معمم ومعممة من معممي محافظة عجمون وجرش.180
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 نتائج التي توصمت إلييا الدراسة:وكانت أىم ال
دارة الصف ولصالح المعممات. .1  وجود فروق دالة إحصائياً في ممارسة المعممين لميارات حفظ النظام وا 
 وجود فروق دالة إحصائيا لأثر المؤىل العممي ولصالح المعممين من حممة الدبموم فأكثر. .2
 المعممين الذين خبرتيم منوجود فروق دالة إحصائيا لأثر الخبرة التدريسية ولصالح  .3
 (سنوات.10 -3) 
 (:2020دراسة )شبير و وافي،  -8

 عنوان الدراسة: المشكلات السموكيةالأكثر شيوعا لدى طمبة المدارس الخاصة بمحافظة جانيوس. 
ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلىالتعرف عمى المشكلات السموكية الأكثر شيوعا لدى طمبة المدارس الخاصة بمحافظة 

 جانيوس, مع وضع تصور مقترح لعلاج المشكلات السموكية الأكثر شيوعا.
 منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي.

 ( معمما ومعممة من معممي المدارس الخاصة.50عينة الدراسة: عينة عشوائية تكونت من) 
 وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

سموكية انتشارا لدى الطمبة في المدارس ىي: الاستيتار, الاندفاع والتيور, التمرد, السموك أكثر المشكلات ال -
 العدواني.

مما سبق عرضو من الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث الحالي, لاحظت الباحثة  التعميق عمى الدراسات السابقة:
 أوجو شبو واختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

دارة تناول ت بعض الدراسات السابقة السموكيات غير المقبولة لدى المتعممين, وواقع ممارسة المعممين لحفظ النظام وا 
 الصفوف.

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة جميعيا من حيث العينة: في اعتمادىا عمى المعممين كعينة لمبحث.
الحراحشة ) يعيا في اعتمادىا عمى الاستبانة كأداة لمبحث, ما عدا دراسةاتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة جم

 ( فقرة.35( التي استخدمت مقياس مكون من) 2016والخوالدة, 
 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة جميعيا في منيج البحث) المنيج الوصفي(.

الجنس وسنوات ) حيث المتغيرات التصنيفية, فقد اعتمدت عمىاتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة جميعيا من 
 ( التي اعتمدت2012الخبرة( كمؤىلات لمبحث ما عدا دراسة) شحادة, 

الجنس, المؤىل العممي, التي اعتمدت )( 2012) الجنس, المؤىل العممي, العمر, وسنوات الخبرة(, و دراسة) مخامرة, 
الجنس, المؤىل العممي, المرحمة التي ) ( التي اعتمدت2016حشة والخوالدة, سنوات الخبرة والمديرية( ودراسة)الحرا

 يدرسيا المعمم, وسنوات الخبرة(.
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: أفادت الباحثة من الدراسات السابقة مما يأتي:

 المنيج الوارد في معظم الدراسات السابقة, حيث اعتمدت المنيج الوصفي التحميمي. .1
 ما أفادت من بنود الاستبانة الواردة في معظم الدراسات السابقة.ك .2
 وأفادت من المعالجات الإحصائية في الدراسات السابقة جميعيا. .3

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: مما سبق عرضو من الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث الحالي, 
الدراسة الحالية والدراسات السابقة. جرت معظم الدراسات السابقة خارج  لاحظت الباحثة وجود أوجو شبو واختلاف بين
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سورية, ولم تجد الباحثة في حدود معرفتيا دراسات تناولت المشكلات الصفية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم 
 الأساسي في مدينة اللاذقية من وجية نظر معممييا.

 ثانياً: الدراسة النظرية :
حدى أىم مؤسسات التربية الاجتماعية التي يتم فييا صقل شخصية المتعمم وتعميمو كيفية التكيف تعد المدرسة إ

الاجتماعي من المواقف التعميمية التربوية المتنوعة التي تحدث داخميا حيث تعمل عمى توفير السير الحسن لمعممية 
 اف التربوية في جو يسوده الانضباط والنظام.التعميمية التربوية وفق قوانين وأنظمة محددة تسيل عمييا بموغ الأىد

دارتو عممية ميمة جدا وجزء أساسي من عمل المعمم ولكي يبدع المعمم لا  ويعد الصف أحد مكونات البيئة المدرسية وا 
بد من وجود ىامش كبير من الحرية لو في المدرسة اي أحقية اتخاذ القرارات التي تتعمق بالعممية التدريسية داخل 

 ( .2001العبد الكريم,  الصف)
لكنو لا يحظى بحرية لذلك تراه يعاني من مشكلات في إدارتو لصفو وتشغل جزءا كبيرا من أعماليم وأنشطتيم 
التدريسية, وعمى الرغم من تطور نظريات إدارة الصف بشكل كبير إلا أنيا بقيت بعيدة عن التطبيق, وتتنوع ىذه 

 ومنيا ما يتعمق بالمتعمم وما يتعمق بالبيئة الصفية المدرسية ونذكر بالآتي :المشكلات منيا ما يتعمق بالمعمم 
 أولا : المشكلات الصفية التي تتعمق بالمعمم :

التدريب الشكمي لممعمم أثناء الخدمة: فمعظم برامج التدريب ىي انعكاس لبرامج الإعداد قبل الخدمة لا تمبي  -
المعممين نظريا وفق أسموب المحاضرات دون الاىتمام بنمو المعممين حاجات المعممين, تقوم عمى تحديث معمومات 

(, كما أنيا تفتقر إلى إطار مفاىيمي واضح بالإضافة إلى عدم مناسبة مكان 148,  2003نظريا وعمميا)بشارة , 
 وزمان الدورات لممعممين المتدربين .

الثقة بين المعمم والمتعمم إذ يقول المعمم كلاما لا  الوسائل والإمكانات المتاحة: فالقصور في استخدام الوسائل يفقد -
يرى لو أثر , كما يحتاج المتعمم لمكثير من الوقت والجيد ليفيم ما يمقيو المعمم من معمومات, وىنا تصبح عمميات 

 ( وىذا ما أشارت إليو كوجك وآخرون أن للإمكانات144 – 142, 1999الإدارة أمرا في بالغ الصعوبة)أبو علام , 
ن قمتيا تؤدي إلى آثار سمبية عمييا لا  دورا كبيرا في العممية التعميمية التربوية في عصر التقدم العممي والتكنولوجي وا 

 (85, 2008سيما أن الكثير منيا غير معروف لممعممين أوغير متوفر في المدارس )كوجك وآخرون , 
 ثانياً: المشكلات الصفية التي تتعمق بالمتعمم:

ىو من أكثر المشكلات شيوعا لذلك ىناك الكثير من الأبحاث والدراسات عنو, فيعرف بأنو السموك العدوان: و  -
الذي يصدر بقصد إيذاء الآخرين, كما يعرف بأنو السموك الذي يمحق الأذى بالآخرين بشكل مباشرا أو غير مباشر, في 

د في )أبو رياح( بأنو كل فعل يتسم بالعدائية حين تعرفو موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي السموك العدواني الوار 
وييدف لميدم والتدمير, بينما يعرفو )الرواشدة( بأنو سموك يقصد بو إيذاء الآخرين ماديا أو لفظيا, ويرتبط العدوان 
بالعنف فيو يعني الاستخدام العمدي لمقوة البدنية ضد شخص أو شيء ما, ويتمثل العدوان في الصف بسموك يقوم بو 

المتعممين ليحدث الأذى لبقية المتعممين كالضرب والعض والرفس والبصاق والقذف بالألفاظ, كما يتمثل العدوان  أحد
بالخنق والعرقمة والشتم والألفاظ غير المؤدبة ومضايقة الزملاء وأخذ حاجاتيم, ويعود العدوان إلى أسباب صحية 

 (.2006وعضوية, وأسباب تعود لمبيئة المدرسية) أبو رياح, 
صراره عمى تنفيذ ما يريد وتخريب الممتمكات وأثاث الصف وعدم طاعة  - مخالفة النظام : وتتمثل في عناد المتعمم وا 

 (15,  2008الأوامر والتمرد عمييا)أبو فودة , 
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عدم الانتباه: ويتمثل بتشتيت ذىن المتعمم وعدم تركيزه وعدم تمثمو لموضوعات ومفاىيم المادة الدراسية بسبب عدم  -
لقدرة عمى استبعاد المفاىيم والأفكار غير المناسبة وغير المرتبطة بالمادة والتي تعرقل عممية الانتباه ويعود إلى أسباب ا

 أسرية وأسباب نفسية.
لى  - فرط النشاط: ويقصد بو عدم القدرة عمى الضبط وعدم الاتزان الانفعالي ويتمثل بميل المتعمم لمحركة الزائدة وا 

حداث الشغب وميمو نحو المشاكسة  المعب بطريقة متواصمة تيورية وميمو لإحداث الضجيج عن طريق الصراخ وا 
قرار في الصف, ويظير بصعوبة في الاستقرار بمكان والتكسير وافتعال الفوضى في الصف مما يؤدي إلى زعزعة الاست

واحد مدة طويمة وضعف القدرة عمى التركيز وينتشر بين الذكور أكثر من الإناث, ويأخذ أحد الأشكال الآتية: المشي 
في الصف, إحداث الفوضى والشغب, التحدث إلى الزملاء, وعدم الامتثال لمتعميمات, مغادرة الصف وتغيير أماكن 

 س بدون إذن المعمم, سرقة ممتمكاتو زملائو, الضحك في الصف.الجمو 
التأخر الدراسي: ويقصد بو انخفاض نسبة التحصيل دون المستوى العادي بسبب العجز عن استيعاب المقرر,  -

ويعود إلى عوامل عقمية أو جسمية أو اجتماعية أو انفعالية, ويتمثل بعجز التمميذ عن اكتساب المفاىيم التي تعرض 
مى المتعممين والتي تتناسب مع عمرىم والصف الذي ينتمون إليو, أي عدم تمثل المواد الدراسية رغم قدرة المتعمم ع

المحدودة في استرجاع المعمومات مباشرة وبشكل تمقائي لكن ىذه المعمومات تتعرض لمنسيان والتلاشي وقد يكون عاما 
دة الصف عدة مرات وتنتيي بالتسرب أو يكون جزئيا في بعض في كل المواد الدراسية مما يتوجب عمى المتعمم إعا

 (.99,  2006المواد فينتقل إلى صف أعمى لكن بصعوبة ظاىرة )أبو مصطفى , 
 ثالثا : المشكلات التي تتعمق بالبيئة الصفية والمدرسية:

 ازدحام الصفوف :  - -
عممين عمى عدد محدد من الصفوف في كل تشير )كوجك وآخرون( أن الصفوف تتكدس بالمتعممين نتيجة توزيع المت

لى آثار مدمرة عمى تعميم  40صف دراسي بحيث يصل إلى)  ( أو أكثر, مما يؤدي إلى الكثير من المشكلات وا 
ومستقبل المتعممين, فلا شك أن المتعممين يمتحقون بالمدرسة في نفس العمر لكنيم مختمفون لا يتعممون بنفس السرعة 

معمم مضطر لتعميم أكثر من مستوى في الصف , فمع التزايد السكاني الكبير اكتظت الصفوف ولا بنفس المستوى وال
دقيقة لدرس يجب أن يشرح ليذه الجيود من  45بالمتعممين, وىنا أصبح المعمم أمام ىذه الكثافة مجيد كثيرا فيناك 

عدم قدرة المعمم عمى الكشف عن الفروق المتعممين, مما يؤدي إلى عدم تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية بين المتعممين و 
 الفردية بين المتعممين والتعرف عمى مواىبيم وتنميتيا .

 الإدارة المدرسية :  -
بما أن الإدارة الصفية ترتبط بالإدارة المدرسية تنعكس أحواليا إيجابا أو سمبا عمى الإدارة الصفية, إذ يعاني الكثير من 

 المدرسية التقميدية عند تطبيق أساليب تدريسية حديثة لم تكن تستخدم من قبل.المعممين من مشكلات أنماط الإدارة 
 أساليب معالجة المشكلات الصفية:

أساليب الوقاية: وىي التي يمكن تجنبيا بوضع قواعد لمنظام الصفي وصياغة تعميمات لجعل المتعممين مندمجين  .1
 بأعمال مفيدة باستخدام تقنيات مختمفة.

بسيط: إذا لم يجد التمميح لإيقاف سموك المتعمم المخل فيمكن استخدام مذكرات لفظية يمكن أن التذكير المفظي ال .2
 تعيد المتعمم إلى المسمك الصحيح.

 ثم يقوم بمدح متعمم معين لتميزه لأداء واجباتو ومثابرتو. مدح المتعممين الآخرين: يمدح المعمم جميع المتعممين .3
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وذلك باستخدام النظر إلى المتعممين المنشغمين بالحديث مع بعضيم أو التربيت استخدام التمميحات غير المفظية:  .4
, 2012عمى الكتف أو التحرك باتجاه المتعممين غير المنضبطين أو الطمب إلييم بالاعتدال في الجمسة) مخامرة, 

355.) 
ر الأساس في العممية التعميمية مما سبق يتبين أنو لابدّ من تحمي المعمم بالعديد من الميارات التعميمية, لأنو حج

التربوية كونو ميسر لمتعمم ومدير لمصف والعممية التعميمية وبالتالي متابعة كل متعمم, لأن المتعممين أىم عناصر 
الإدارة الصفية, وبدونيم لا يكون ىناك صف ولا يكون ىناك تعميم ولا إدارة, والإدارة الصفية تتطمب من المعمم أن يقف 

 لنواحي المتصمة بالمتعممين من حيث نموىم وتعمميم ومواكبة كل جديد ومتطور.عمى كافة ا
 الطريقة والإجراءات:

قامت الباحثة ببناء استبانة كأداة بحث تيدف إلى تعرف دور معممي الحمقة الأولى من التعميم  أولا: تصميم أداة البحث:
 ( بنداً.13ية نظرىم, وتتكون الاستبانة من)الأساسي في علاج المشكلات الصفية في مدينة اللاذقية من وج

وقد قامت الباحثة بإعدادىا بعد تحديد المشكلات الصفية المتعمقة بالمعممين والمشكلات الصفية المتعمقة بالمتعممين, 
والتي شكمت محاور الاستبانة, مستفيدة من الدراسات السابقة التي أجريت في ىذا المجال, وتتكون الاستبانة في 

 يا النيائية من قسمين:صورت
 القسم الأول: يتضمن بيانات شخصية ومعمومات عن أفراد عينة الدراسة.

 (بنداً موزعة في محورين اعتمدت المشكلات الصفية الآتية: 13القسم الثاني: يتضمن بنود الاستبانة والبالغ عددىا)
 المشكلات الصفية المتعمقة بالمعممين. -
 بالمتعممين.المشكلات الصفية المتعمقة  -

وتكون الإجابة عمى بنود الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج) بدرجة كبيرة جداً, كبيرة, متوسطة, قميمة, قميمة 
( لتقدير متوسطة, 3( لتقدير كبيرة, والدرجة)4( لتقدير بدرجة كبيرة جداً, والدرجة)5جداً(, بحيث تعطى الدرجة)

 ( لتقدير قميمة جداً.1رجة)( لتقدير قميمة, والد2والدرجة)
( بعدد بنود الاستبانة كاممة وبعدد بنود كل محور 5وقد قامت الباحثة بحساب الدرجة الكمية للاستبانة بضرب الدرجة)

( بعدد بنود الاستبانة وعدد بنود كل محور وذلك لحساب المتوسط الفرضي 3من محاورىا, وضرب الدرجة الحيادية)
أفراد العينة كمما دل عمى) علاج المشكلات الصفية من قبل معممي الحمقة الأولى من التعميم  ليا, وكمما ارتفعت درجات

 الأساسي(.
 وقد قامت الباحثة بحساب:

 
 1233=    4=1-5الدرجة الدنيا = –الدرجة العميا طول الفئة= 

 3     3عدد الفئات                   
 

 منخفضة. 2233إلى أقل من  1وتكون النسبة كالآتي: من 
 متوسطة. 3267إلى أقل من  2233ومن                          
 مرتفعة. 5إلى أقل من  3267ومن                          
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تم التأكد من صدق الاستبانة كأداة لجمع البيانات, من خلال عرضيا بصورتيا الأولية عمى عدد من صدق الاستبانة: 
الذين اطمعوا عمى بنودىا ومحاورىا بيدف تقويميا والتأكد من دقة وصحة العبارات المحكمين في كمية التربية 

المستخدمة ووضوح عناصرىا ومدى صدقيا لقياس ما وضعت لأجمو وقد أجمع المحكمون عمى ملاءمتيا لأغراض 
قبل إخضاعيا لمتحميل  الدراسة بعد إبدائيم مجموعة من الملاحظات التي أخذت بيا الباحثة لرفع درجة المصداقية للأداة

 الإحصائي.
تم حساب الثبات بطريقة الإعادة من خلال تطبيقيا عمى عينة استطلاعية من المعممين بمغ  ثبات الاستبانة:

( يوما من تاريخ التطبيق الأول, 15( معمما ومعممة, ثم أعيد تطبيقيا عمى العينة ذاتيا بفاصل زمني قدره)15عددىم)
لكمي بين التطبيقين الأول والثاني باستخدام معامل بيرسون, وحساب التناسق الداخمي لمعوامل وتم حساب درجة الثبات ا

 المكونة لمحاور الاستبانة باستخدام معاملات الارتباط حسب الإعادة وحسب كرونباخ إلفا.
التعميم تألف المجتمع الأصمي لمبحث من جميع معممي الحمقة الأولى من  عينة البحث: تحديد مجتمع البحث:

 الأساسي العاممين في مديرية التربية في محافظة اللاذقية لمعام الدراسي
 ( وىو العام الذي طبقت فيو الدراسة.2024) 

اختيار عينة عشوائية عن معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية, فقد اختيار عينة البحث: أي 
( معمماً 150لمبحث الأصمي, وقد تم تطبيق الاستبانة المخصصة لممعممين عمى)  أخذت الباحثة عينة عشوائية ممثمة

  ومعممة.
 نتائج البحث) تحميمها وتفسيرها(:

نتائج السؤال الأول من أسئمة البحث, والذي ينص عمى: ما المشكلات الصفية لدى معممي الحمقة الأولى من أولا: 
 التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية؟

وللإجابة عن سؤال البحث الأول, تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة البحث 
 ( ىذه القيم لمجالات أداة البحث:1لكل مجال من مجالاتيا, ويوضح الجدول الآتي رقم) 

 الترتيب درجة المشكمة الانحراف المتوسط المجال الرقم
 1 مرتفع 0260 3270 المتعممينمشكلات أساسيا  1
 2 متوسط 0263 2269 مشكلات أساسيا المعمم 2
  متوسط 0238 3220 الدرجة الكمية 

 
(, فقد 3220( و) 3270يتضح من قيم المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول السابق أن ىذه القيم قد تراوحت بين)

( وىو بدرجة مرتفعة, يميو مجال المعمم بمتوسط 3270حصل مجال المتعممين عمى أعمى متوسط حسابي مقداره) 
( 3220( وىو بدرجة متوسطة, في حين بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لجميع المجالات) 2269حسابي مقداره) 

 وىو بدرجة متوسطة.
 نتائج السؤال الثاني من أسئمة البحث والذي ينص عمى: ثانياً:

 كلات الصفية لدى المعممين في محافظة اللاذقية من وجية نظرىم؟ما المقترحات اللازمة لعلاج المش
من خلال نتائج البحث نستطيع أن نصل إلى سبل لعلاج المشكلات الصفية لدى المعممين في محافظة اللاذقية, ولكن 

 يجب أن نقسم سبل العلاج حسب الأبعاد الآتية:
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 أولًا: بالنسبة لممشكلات المتعمقة بالمتعممين:
 أعداد المتعممين في الغرفة الصفية.تقميل  .1
 تشجيع المتعممين عمى التعمم ومن ثم إثارة دافعيتيم لو, وتجنب طرق العقاب المينية قدر الإمكان. .2
 زيادة التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور وتوعيتيم بأىمية التعميم من أجل مستقبل أفضل لأبنائيم. .3
 من المشكلات التي يتعرض ليا المتعممون.إيجاد مرشد اجتماعي ونفسي متخصص لمحد  .4
 زيادة عدد الغرف الصفية داخل المدرسة بما يسمح بو من مساحة دون التأثير عمى الأماكن الأخرى في المدرسة. .5
 توفير الوسائل التعميمية الملائمة لممتعممين. .6
 مراعاة المناىج لموضوع الفروق الفردية بين المتعممين. .7
 وكشفية دورية لممتعممين ذات علاقة بالمنياج.القيام برحلات ترفييية  .8

 : بالنسبة لممشكلات المتعمقة بالمعمم:ثانياً 
 تقميل نصاب المعمم من عدد الحصص المسندة لو. .1
 تصميم دروس توضيحية وورش تدريبية تيدف إلى مساعدة المعمم عمى تحسين أدائو في العمل. .2
 ير أدائو.عقد دورات مينية لممعمم أثناء الخدمة من أجل تطو  .3
 وضع قواعد جادة تضبط موضوع تعيين المعممين الجدد. .4

 الإجابة عن فرضيات البحث:
بين  a≤0.05بالنسبة لفرضيات البحث: الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 تغير الجنس .متوسطات درجات آراء المعممين عمى استبانة المشكلات الصفية لدى المعممين تبعا لم
لمتحقق من صحة ىذه الفرضية, تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعممين والمعممات من 
الذكور والإناث, وحساب قيمة )ت( لدلالة الفرق لمعينتين المستقمتين, وجاءت نتائج اختبار الفرضية عمى النحو 

 الموضح بالجدول الآتي :
 ( لدلالة الفرق بين متوسطات آراء المعممين تبعاً لمتغير الجنسt – testقيم )( 2جدول رقم )

 
 المتغير

 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 ستيودنت

 (Sigالدلالة) 

  0239 3225 57 الذكور
-02165 

 
 0237 3225 93 الإناث 0.84

 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين متوسطات درجات  يتبين من خلال بيانات الجدول السابق عدم وجود

( وتتفق 0205آراء المعممين حول المشكلات الصفية تعزى لمتغير الجنس. حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر من) 
ر من حيث نتائج كل منيما تعزى لمتغي  (2016( والحراحشة والخوالدة)  2012بذلك مع كل من دراستي مخامرة)

 الجنس.
 وتفسر ىذه النتيجة بأن المشكلات التي يتعرض ليا المعممون كثيرة ومتعددة وىي تحيط بكلا الجنسين من المعممين

 ولا تقتصر عمى المعممين أو المعممات فقط . 
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 بين متوسطات درجات آراء المعممين a≤0.05الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 عمى استبانة المشكلات الصفية لدى المعممين يمكن أن تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التعميم.

لمتحقق من ىذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعممين والمعممات وحسب 
 ح بالجدول الآتي :قيمة )ت( لدلالة الفروق , وجاءت نتائج اختبار الفرضية عمى النحو الموض

 
 ( لدلة الفرق بين درجات المعممين حسب متغير الخبرةt – test( قيم )3جدول رقم )

 
 المتغير

 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 ستيودنت

 الدلالة

  0232 3213 21 سنوات 10أقل من 
-02430 

 
 0240 3216 29 سنوات 10أكثر من  0.55

 
خلال الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات آراء المعممين حول تبين من 

إن المعممين يعانون  (.0205المشكلات حسب متغير الخبرة في التعميم. حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر من) 
يتعمق بالمتعممين ومنيا ما يتعمق بالإدارة بوجود العديد من المشكلات الصفية التي تتعمق بالعديد من الأمور منيا ما 

ن المعمم الحديث الخبرة أو القديم معرض لأن يعاني من ىذه المشكلات. وتتفق  ومنيا ما يتعمق بالعلاقات مع الزملاء وا 
 2012في ىذه النتيجة مع دراسة مخامرة, 

 
 : والتوصياتالاستنتاجات 

  التقدم باستمرار.تقترح الباحثة منح مكافآت لممعممين لحثيم عمى  -1
 عقد دورات تدريبية دائمة ومستمرة لممعممين لعلاج المشكلات الصفية والمساىمة في النمو الميني لممعممين. -2
ضرورة إقامة علاقات إنسانية طيبة وودية بين الإدارة والمعممين, وبين المعممين والموجيين من جية ثانية, وبين  -3

ين المعممين الزملاء من جية رابعة. لتعزيز الشعور بالأمن والجو الدراسي لصالح المتعممين ومعممييم من جية ثالثة, وب
 المتعممين.

 تكريم المعممين المتميزين ماديا ومعنويا, وتزويد المعممين بكل ما ىو جديد في المجال التربوي والتعميمي. -4
 تعزيز الشعور بالأمن والجو الدراسي لصالح المتعممين. -5
 إقامة الأنشطة الترفييية والاجتماعية كوسائل جذب لممتعممين.تشجيع المعممين عمى  -6
 .وتناول جوانب أخرى لممشكلات الصفية لدى المعممين تقترح الباحثة إجراء دراسات ميدانية حول الموضوع نفسو -7
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 جامعة تشرين
 كمية التربية

 قسم المناىج وطرائق التدريس
 المعمم المحترم/ المعممة المحترمة/

) استبانة آراء معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي حول المشكلات الصفية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم 
 الأساسي في مدينة اللاذقية من وجية نظر معممييا.

 تحية وبعد:
تقوم الباحثة ببحث حول)المشكلات الصفية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية من وجية 
نظر معممييا(.وقد أعدت الاستبانة التي بينأيديكم بيدف استطلاع آرائكم حول ىذا الموضوع, نظراً لما تتمتعون بو من 

ني عمى ثقة بأنكم ستعطون الاستبانة جل أمانة عممية, وخبرة تربوية, ولما لآرائكم ال سديدة من أثر في تحسين العمل. وا 
اىتمامكم وتجيبون عنيا بكل دقة وموضوعية. عمماً أن المعمومات التي ستقدمونيا لن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 العممي.
 .بنود الاستبانةو  البيانات الشخصيةتتضمن ىذه الاستبانة جزأين ىما الآتي: 

 :ت الشخصيةالبيانا
 يرجى منكم وضع إشارة) /( في المربع الذي يشير إلى الإجابة المناسبة.

 شاكرة حسن نعاونكم.                     
 يرجى منكم وضع إشارة) /( في المربع الذي يشير إلى الإجابة المناسبة.

 الجنس:           ذكر             أنثى .1
 سنوات الخبرة في التعميم:  .2
 ر سنوات.أقل من عش -
 أكثر من عشر سنوات. -
 

 بنود الاستبانة:
 ملاحق البحث) الاستبانة(:

  م
 العبارات

بدرجة 
 كبيرة جدا  

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

 المحور الأول : المشكلات المتعمقة بالمعممين
الدورات التدريبية والتأىيمية لا تقدم الفائدة  1

 المرجوة منيا
     

دروس المناىج صعوب في تحضير  2
 الحديثة

     

صعوبة في الحصول عمى الوسائل  3
 التعميمية المناسبة لمدروس
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ضعف في استخدام الوسائل التعميمية  4
 الحديثة

     

لا أمتمك الخبرة الكافية في التعامل مع  5
 متعممي المرحمة الابتدائية

     

لا أجد الوقت الكافي لاستخدام طرائق  6
 حديثة تلائم الحصة الدرسية

     

 المحور الثاني : المشكلات المتعمقة بالمتعممين
      عدم تجاوب المتعممين في الصف 7
      وجود متعممين مشاغبين في الصف 8
التقميل من شأن المعمم لدى بعض  9

 المتعممين
     

لمتعامل مع المتعممين عدم وجود قانون  10
 العدوانيين

     

      كثرة المتعممين في الصف 11
      عدم اىتمام أولياء الأور بمتابعة أبنائيم 12
      كثرة أسئمة المتعممين أثناء الحصة 13

 مشكلات أخرى يرجى ذكرىا؟
..................................................................................................................
..................................................................................................................

.......................................................................................... 
 ما المقترحات اللازمة لعلاج المشكلات الصفية؟

..................................................................................................................
..................................................................................................................

................................................... 
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