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  ABSTRACT    

 
This study examines the problems of social adaptation that children face in the school 

environment. The transition to a new school environment brings many challenges for 

children, such as establishing social connections, managing relationships with peers, 

adapting to unfamiliar social dynamics. Social counseling approaches recognize the 

importance of social and family factors in the child's adaptation process and provide 

specific support for the development of the child's social skills, emotional intelligence, 

communication skills and the ability to understand social situations. This research focuses 

on the main theoretical elements of the social counseling approach, including creating a 

safe and supportive environment through communication with families, promoting self-

awareness and empathy, and developing effective communication and conflict resolution 

skills. The research also highlights the interaction of the social counseling approach with 

the child's personal characteristics, the characteristics of the family environment and life 

history, and indicates that each child is unique and factors such as introversion, 

extraversion, self-esteem and social skills can be taken into account to address specific 

challenges and build on each child's strengths. Emphasizing the need for social and 

psychological counselors who can adapt interventions to suit each child in general, this 

research highlights the fundamental role of the social counseling approach in addressing 

the problem of social adaptation of children in schools. By focusing on the development of 

social skills, emotional competence and inclusion, a positive and collaborative school 

environment can be created that is conducive to children's overall growth and success. 

 

Keywords: social counseling approach, problems of social adaptation, social ties, family, 
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  ـ العوامل المؤثرة ـ طرق العلاج المدرسي التكيُّف
 (في سياق الواقع التربوي السوري)دراسة  

                                                          
 *د. عمي البيرق      

 (2024 / 7 / 11قبل لمنشر في  . 3232/  5/  32تاريخ الإيداع )

 ممخّص  
 

الأطفال في البيئة المدرسية. يجمب الانتقال إلى بيئة  تبحث ىذه الدراسة في مشاكل التكيف الاجتماعي التي يواجييا
دارة العلبقات مع الأقران، والتكيف مع  مدرسية جديدة العديد من التحديات للؤطفال، مثل إقامة الروابط الاجتماعية، وا 

والأسرية في  تعترف مناىج الإرشاد الاجتماعي بأىمية العوامل الاجتماعيةو الديناميكيات الاجتماعية غير المألوفة. 
لتطوير ميارات الطفل الاجتماعية وذكائو العاطفي وميارات التواصل والقدرة  محدداً  عممية تكيف الطفل وتوفر دعماً 
عمى العناصر النظرية الرئيسة لنيج الإرشاد الاجتماعي، بما في ذلك يركز ىذا البحث عمى فيم المواقف الاجتماعية. 

التواصل مع الأسر، وتعزيز الوعي الذاتي والتعاطف، وتطوير ميارات التواصل تييئة بيئة آمنة وداعمة من خلبل 
الضوء عمى تفاعل نيج الإرشاد الاجتماعي مع الخصائص الشخصية البحث سمط يالفعال وميارات حل النزاعات. كما 

عوامل مثل الانطواء لمطفل وخصائص البيئة الأسرية وتاريخ الحياة، ويشير إلى أن كل طفل فريد من نوعو ويمكن أخذ 
والانبساط واحترام الذات والميارات الاجتماعية في الاعتبار لمعالجة تحديات محددة والبناء عمى نقاط القوة لدى كل 
طفل. ويؤكد عمى الحاجة إلى مرشدين اجتماعيين ونفسيين يمكنيم تكييف التدخلبت لتناسب كل طفل بشكل عام، يسمط 

لأساسي لنيج الإرشاد الاجتماعي في معالجة مشكمة التكيف الاجتماعي للؤطفال في الضوء عمى الدور ا البحثىذا 
المدارس. ومن خلبل التركيز عمى تنمية الميارات الاجتماعية والكفاءة العاطفية والاندماج، يمكن خمق بيئة مدرسية 

 إيجابية وتعاونية تؤدي إلى نمو الأطفال ونجاحيم بشكل عام.
 

 .بيئة آمنة وداعمة ،ميارات اجتماعية، الأسرة، العلبقات الأسرية،  منيج الإرشاد الاجتماعي  :المفتاحيةالكممات 
 

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
 
 
 
 

                                                           
*
             سورية -دمشق -جامعة دمشق -كمية الآداب والعموم الانسانية -مدرس 



  البيرق                                                                                  ـ العوامل المؤثرة ـ طرق العلبج المدرسي التكيُّف

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

99 

 :مقدمة
في مواجية تحديات التكيف المدرسي بين طلبب المرحمة الأولى، مما يوفر  ميماً جداً  دوراً  المنيج الإرشادي يؤدي

التربوية التعميمية، إذ يعد التكيف في ىذه في ىذه المرحمة الحرجة من رحمتيم  لمتكيف الاجتماعيالدعم الذي يحتاجونو 
المنزل من  الانتقاليمكن أن يكون المرحمة تمفصلًب شديد الخطورة في سياق حياة التمميذ، نظراً لكونو يؤسس لما بعده، ف

متزايدة  تربويةلمطلبب حيث يواجيون بيئات جديدة ومطالب  مربكاً  إلى الثانوية أمراً ولاحقاً المدرسة الابتدائية إلى 
الاحتياجات والصراعات  الإرشاد الاجتماعي يتناول .، والأىم قواعد تربوية ممزمةوديناميكيات اجتماعية غير مألوفة

لممرشدين الاجتماعيين يمكن و يوفر إطارا مخصصا لمعالجة مخاوفيم. فالمتعممين الصغار الأطفال يؤلاء ب الخاصة
ومن خلبل استخدام تقنيات من خلبل توفير مساحة آمنة وسرية، ىم مساعدة الطلبب عمى استكشاف مشاعر  والنفسيين

الاجتماعي وعدم اليقين المرتبط بالتكيف  عصبيضغط و  القمقتيدف لمساعدة المسترشد عمى اكتشاف  إرشادية محددة
بناء الثقة و تطوير استراتيجيات فعالة لمتكيف وىذا يشتمل الفردية أو الجماعية،  الإرشادالمدرسي، من خلبل جمسات 

وتحسين مناىج استشارات الميارات الاجتماعية. كما أنو يساعد الطلبب عمى تحديد ومعالجة الحواجز العاطفية أو 
ذلك، يعمل المستشارون بشكل وثيق مع المعممين وأولياء الأمور  فضلًب عنكامنة التي قد تمنع التكيف. النفسية ال

لإنشاء شبكة داعمة تعزز الانتقال السمس وتعزز بيئة مدرسية إيجابية. من خلبل إعطاء الأولوية لمرفاىية العاطفية 
ستشارة دورا ميما في وضع الأساس لنجاحيم الأكاديمي والتكيف الاجتماعي لمطلبب في المرحمة الأولى، يمعب نيج الا

 ونموىم الشخصي بشكل عام.
 أسس، فالأطفال باعتبارىم ىو المبنة الأولى في بناء المجتمع حيث لا يوجد مجتمع من المجتمعات قام من غير فالطفل
عة ما )اقتصادية، سياسية، لأن الإنسان بطبيعتو كائن اجتماعي يميل للبستقرار ضمن جماالمستقبميين، و الأفراد 

اجتماعية...( ويعمل عمى إقامة علبقات إنسانية اجتماعية تساىم في تأقممو مع جو الجماعة والمجتمع وبالتالي تحقيق 
، فإن تكيف الطفل مع بيئتو المدرسية مندرج في ىذا الإطار، فلب تتم العممية التربوية والتعميمية إلا من تكيفو الاجتماعي

اندماج الطفل في بيئة المدرسة وتعزيز ثبات انتمائو بمجتمعو المدرسي الذي يعد عينة صادقة من  خلبل تحقيق
عرضة لعدم الاستقرار وحدوث صعوبات عديدة في طريق تحقيقو وىي صعوبات تبدأ في  الاندماجإلا أن ىذا مجتمعو، 

ومن ثم  الأسرة( إلى الخمية الثانية )المدرسة(أي بداية دخول الفرد المدرسة وانتقالو من الخمية الأولى في المجتمع )
 وتمتد لمتأثير في سياق التطور الاجتماعي لمطفل في بيئة المدرسة.ليا جذور في حياة الفرد المبكرة  تظير صعوبات
 منيج البحث 

الصعوبات التي يعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي في دراسة عوامل التكيف النفسي والاجتماعي من خلبل تحميل 
تواجو ىذا التكيف في سياق مجتمع المدرسة وشروط الواقع الاجتماعي، والمؤثرات الداخمية والخارجية التي تؤثر في 

 سيكولوجية الطفل وسموكو الاجتماعي، سعياً لإيجاد أفضل الطرق لحل ىذه الصعوبات.
 

 :ودافأىو البحث أىمية 
 يستيدف ىذا البحث الأىداف التالية:

 الإضاءة عمى المدرسة والأسرة وعممية تفاعميما في حياة الطفل التمميذ.  .1
 دور المدرسة والأدوار المدرسية في تحقيق التكيف الاجتماعي والنفسي لمطفل التمميذ مع المجتمع. .2
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  . المجتمعالمدرسة و  تشخيص الصعوبات أو المعوقات التي تؤدي إلى سوء تكيف التمميذ مع  .3
 .مع المدرسةالاجتماعي ومنيجو لتحقيق تكيف التمميذ  توصيف دور المرشد .4
 . المدرسيإيجاد أفضل الطرق في مواجية صعوبات التكيف   .5

 : البحث تمجالا
يتناول البحث المجال النظري لمشكمة التكيف مع إسقاطات محددة عمى الواقع التربوي السوري في العديد من الحالات، 

 12وتشكل بيئة المدرسة وحالة التمميذ في المرحمة الأولى المحدد الآخر لمجال البحث، وتحديداً في الفئة العمرية تحت 
تمعب الأسرة محدداً وعاملًب حاسماً لمبحث، إذ  طفال في البيئة المدرسيةتأثير الأسرة عمى تكيف الأسنة. وكذلك يعد 

، وتعد البيئةالاجتماعية التي ينحدر منيا الطفل أيضا عاملب في تشكيل تكيف الطفل مع البيئة المدرسية حاسماً  دوراً 
 أساسيا.

 :فرضيات البحث
 إن الأطفال الذين يترعرعون في بيئة أسرية داعمة ىم أكثر قابمية لمتكيف  الفرضية الأولى: .1
تؤثر البنية الثقافية والقيمية داخل الأسرة عمى نحو عميق في تكيف الطفل وسموكياتو التكيفية مع  الفرضية الثانية: .2

  .بيئة المدرسة
في رسم نمط السموك التكيفي لدى  حاسماً  راً تؤدي التفاعلبت المغوية بين الأبوين والأطفال دو  :الفرضية الثالثة .3

وكذلك يؤثر المستوى المعيشي الذي يحيى فيو الطفل عمى نمط التكيف الذي يتبعو،  الفرضية الرابعة: .الطفل
  .السموكيات التكيفية التي تصدر عنو

 .تؤدي مشاركة الوالدين في إدماج الطفل مع بيئتو المدرسية إلى تعزيز تكيفو معيا :الفرضية الخامسة .4
 .ف الطفل مع بيئتو المدرسيةكيّ تتؤثر الحالة الاجتماعية والاقتصادية لموالدين عمى إمكانيات  :الفرضية السادسة .5
  ..كيف الأطفال مع البيئة المدرسية تقرار الأسرة وتماسكيا عمى نحو إيجابي في دعم است يؤثر :الفرضية السابعة .6
 

 الدراسات السابقة:
 زيدانيو  حجيبة بافكا، لمباحثتين المراىقين لدى العدواني بالسموك وعلاقتو المدرسي التكييفدراسة بعنوان:  -1

 ، وىي مقدمة لنيل درجة الماستر، وأجريت الدراسة في جامعة أحمد دراية في ولاية أدرار:سعاد
وقد اعتمدت الطالبتين  إلى معرفة كشف العلبقة بين التكييف المدرسي والسموك العدواني لدى المراىقين،ىدفت الدراسة 

لا ، وتوصمت الدراسة إلى أنو تم اختبارىم ،تمميذ وتمميذة 79عمى المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة البحث من 
لا توجد فروق بين الذكور والإناث في التكييف · المراىقين توجد علبقة بين التكييف المدرسي والسموك العدواني لدى 

لا توجد فروق بين المراىقين الذكور والإناث في التكييف السموك العدواني تعود إلى  .المدرسي تعذى إلى متغير الجنس
 صص. لا توجد فروق بين المراىقين الذكور والإناث في السموك العدواني تعود إلى متغير التخ .متغير الجنس

يونسي ، لمطالبتين  المتوسط التعميم مرحمة لدى تلاميذ الإنجاز بدافعية وعلاقتو المدرسي دراسة بعنوان: التكيف -2
 يحي، ولاية جيجل:  بن الصديق محمد ، أجريت في كمية عمم النفس وعموم التربية في جامعةعيروج مريمو صميحة 

المتوسط  التعمممرحمة  تلبميذالإنجاز لدى  ودافعيةالمدرسي  التكيف بينإن اليدف من ىذه الدارسة ىو معرفة العلبقة 
الإنجاز لدى  ودافعيةالمدرسي التكيف  بين ارتباطيةلمدارسة مفاده : ىل توجد علبقة  الرئيسيالتساؤل  صياغةتم حيث 
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 نة مكوّ  عينةى الدارسة باستخدام المنيج الوصفي الارتباطي عم تطبيقالمتوسط وقد تم  التعميممرحمة  تلبميذ
 إعدادالمدرسي من  التكيف مقياسفتمثمت في  البياناتلجمع  كأدلةبمقاييس في ذلك  مستفيدين وتمميذة تمميذ 58من 

بين التكيف توجد علبقة ارتباط  بريكةعبدالرحمن بن  إعدادمن  الإنجاز الدافعية ومقياس 1978عبد الله  فيصل
العامة.  الفرضيةأن النتائج تؤكد عمى صحة  يعنيالمتوسط مما  - التعميممرحمة  تلبميذلدى  دافعية الإنجازو  المدرسي

حسب الجنس.  العينةاد ر أف بينالإنجاز  ودافعيةالمدرسي  التكيففي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنو لا تبيّنكما 
حسب المستوى  العينةاد ر أف بيننجاز الإ ودافعيةالمدرسي  التكيففي  إحصائيةفروق ذات دلالة  دلا توجأنو  أيضا تبيّن
 .اسير الد
زيادة، نشرت في  محمد اللافي الإعدادية، لمباحث أشرف المرحمة تلاميذ لدى المدرسي دراسة بعنوان: التكيف -3

  :2019 في يونيو عشر، الثالث العدد الأول المجمد ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكمية العممية المجمة
دف البحث تم إعداد مقياس ىرحمة الإعدادية، ولتحقيق مسي لدى تلبميذ الاالتعرف عمى مستوى التكيف الدر  ىإلت دفى

رحمة ممدارس من ال 3عمى عينة البحث من التلبميذ ب  وتم تطبيق ووثبات فقرات، وبعد التأكد من صدق 10مكون من 
تمميذاً وتمميذة،  (137)، وتكونت العينة من 2018-2017ليبيا خلبل العام الدراسي في راء ىالإعدادية بمدينة الز 

توجد فروق في  ورحمة الإعدادية، وأنمدرسي لدى تلبميذ المالتكيف ال –مستوى  انخفاضوأظير البحث النتائج التالية: 
الثالثة والفارق لصالح تلبميذ السنة  (الثالثة ىالأول)سي بين التلبميذ حسب متغير السنة الدراسية رامستوى التكيف الد

 سي بين التلبميذ حسب متغير الجنسراتوجد فروق في مستوى التكيف الد والنتائج أيضاً أن إعدادي، كما أظيرت
 والفارق لصالح عينة الإناث. (إناث –ذكور ) 
دراسة بعنوان فعالية الإرشاد الفردي في تحسين عممية التكيف لدى طلاب مدرسة شاكي مار في ولاية  -4

  .Gordan @Assek( 2012نيوجيرسي الأمريكية )
حيث طُبقت الدراسة من خلبل ثلبثة عوامل رئيسية ىي العامل العقمي والعامل الانفعالي والعامل السموكي، وكانت عينة 

لب من طلبب المدرسة المذكورة طبق عمييم مقياس عادات واتجاىات الدراسة وكذلك اختيار نظم ( طا128الدراسة )
الدراسة والتعميم .وأوضحت الدراسة أن العامل السموكي يتمثل في السموكيات المتعمقة بطرق التكيف والعامل الإدراكي 

 والمشاعر الشخصية.يتمثل في تحسين التركيز ومراجعة الدروس والانفعالي يتمثل في القيم 
دراسة روبينا كاسيسا بعنوان دور الإرشاد الاجتماعي في كيفية رفع نسبة التكيف لأطفال ما قبل المدرسة في  -5

 (.2021مدينة تورينو الإيطالية )
حاولت الباحثة استخدام فّنية التحصيل التدريجي مع فنّية الاسترخاء العضمي من أجل رفع نسبة التكيف لدى طلبب 

اض الأطفال. وذلك عمى ثلبثة مجموعات تجريبية الأولى طبق عمييا فنّية التحصيل التدريجي مقترنة بالاسترخاء ري
 العضمي والثانية طبق عمييا الاسترخاء العضمي فقط والثالثة مجموعة ضابطة لم تخضع لأي شكل من أشكال العلبج .

لاسترخاء العضمي أكثر فعالية من فنيّة الاسترخاء العضمي وأظيرت النتائج أن فنّية التحصيل التدريجي المقترنة با
 وحدىا في رفع نسبة التكيف عند أطفال ما قبل المدرسة.
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 المناقشة النتائج و 
 أولًا: أىمية الأسرة والمدرسة: -1

يولي المجتمع أىمية كبيرة لممدرسة ويضعيا في مكانة خاصة حيث تعتبر المدرسة الحاضنة لعدد من التلبميذ الذين 
خلبل السنوات الأولى  معيم فيويأتون إلييا من المجتمع المحيط بيا حاممين معيم الكثير من آثاره وآثار الذين عاشوا 

سنة تنقص أو تزيد متفاعمين مع بعضيم في ظل عممية  12مدتيا  من التلبميذ فترة طويمة ةدامن حياتيم. ويبقى ع
دارتيا  ، فيكونون جماعات متكاممة في سياق البيئة المدرسية.التربية التي تقودىا المدرسة بمعممييا وا 

لمتطور النفسي عمى فرص متعددة وكثيرة ومتنوعة مجالات عديدة ومتشعبة تشتمل التلبميذ في المدرسة  ويجد
، وىذه المجالات تساىم في زيادة النمو المغوي والانفعالي والفكري والاجتماعي والميارات والمعارف لدييمي الاجتماع

مثل المساىمة الدراسية وبيئة المعب والعلبقة الإنسانية التربوية بين التمميذ والمدرس، فضلًب عن سياق علبقة أولياء 
تساىم  نيات تطوير مواىب وخصائص الطفل الشخصية، كل ىذهالأمور وتعاونيم مع كادر المدرسة، فضلًب عن إمكا

في ظل ممتد إلى ما بعد المدرسة، حياة مسار للبستعداد ل الطفل بأشكال النشاط وتجيّز نواة لمجتمع مميءفي بناء 
مصاعب في مجتمع ينتظر من أبنائو مشاركتيم في العمل والإنتاج، إلّا أنّ ىؤلاء التلبميذ يتعرضّون لأشكال شتّى من ال

يستطيع مواجية  ىؤلاء التلبميذ وفرص، بعض وقواعد وشروط ظلّ بيئة المدرسة الجديدة وتجاه ما فييا من أنظمة
إلى تكيّف  يمنعيم من الوصول تعثراً يلبقي آخرون من خلبل قدراتو الذاتية، فيما بنجاح وتجاوزىا صعوبات المدرسة 

الاجتماعي في بيئة المدرسة، فتجد الطفل يعاني من الانعزال أو  مناسب ويدفع آخرون إلى أشكال من سوء التكيف
 .التمرد في وجو بيئة المدرسة الاجتماعية وأمام أقرانو
فيو عائق كبير أمام عمل  اللبتكيفيأما الوضع الرئيسة، المدرسة إن الوضع التكيفي الاجتماعي ىو أحد أىداف 

ن وقَع  لمنعتعمل جاىدة يفترض أنيا و  المؤسسة التربوية . لذا ومعالجة أسبابوالمدرسة عمى مواجيتو  تعملوقوعو، وا 
خير دليل الأىمية التي تحظى يمكننا اعتبار المدرسة ثاني ميدان يواجو الأبناء بمشكلبت من ناحية صحتّيم النفسية و
لتربوية تحظى المؤسسات ا))بيا المدرسة والسعي لأن تحصل عمى أفضل الخدمات من اجل التكيّف الاجتماعي 

بالنصيب الأوفر من خدمات الإرشاد النفسي لأنيا ىي المؤسسات التي يوكميا المجتمع لتربية المواطنين الصالحين 
   (165، ص 1999 وآخرون،شعبان ) .((الأصحاء جسمياً ونفسياً 

ب الحرب العالمية عقالحديثة وعند البحث تاريخياً في الإصلبحات والتطورات التي أصابت التعميم في نموذج المدرسة 
الأولى والثانية نرى تصور للبتجاه العميق لمعاممين في ميدان التربية تجاه الوظيفة التي تقوم بيا المدرسة، فيو تصوّر 
يرى عدم كفاية الوصفات القديمة في مواجية الحاجات الحديثة. إننا أمام انتقال في الحاجات في نوع المدارس فالمدرسة 

د وسيمة وأداة لتنمية الفكر وتكوينو ولم تعد مكان لمتعميم فقط إنما أصبحت المؤسسة الاجتماعية الحديثة لم تعد مجرّ 
وذلك من أجل العيش في مجتمع متجدّد يتطور ، الضخمة التي تُعنَى بتربية الأبناء في جوانب شخصياتيم المختمفة

حصول ذلك عن طريق الإدارة التعميمية بسرعة كبيرة ضمن طرق تقوم عمى حسن التكيف والمشاركة. وتحقيق ضمان 
))وقد كان لعقد المؤتمر  الجيّدة حيث بدأ الاىتمام بنظرية الإدارة التربوية بداية النصف الثاني من القرن العشرين

الفضل في بدء حركة ذات أثر عظيم، حيث نما  1247القومي لأساتذة الإدارة التعميمية في ولاية نيويورك عام 
حيث انضمّ إلى الاجتماع عدد من الباحثين 1254لّ أىم اجتماعاتو الذي عقد في جامعة دنغر عام المؤتمر... ولع
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في العموم الاجتماعية، كعمم النفس وعمم الاجتماع والعموم السياسية وعمم النفس الاجتماعي وغيرىم من 
 (19، ص 2008أبو ناصر، ) ((.المتخصصّين في نظرية السموك الإنساني

لتربية تقف عند حدود المعرفة التي ينطوي عمييا الكتاب المدرسي أو يحمميا المعمم، بل امتدّت لتشمل ىنا لم تعد ا
سواء أكانت إنتاجية أم استيلبكية أم مادية أم ميدان الفرص الكثيرة التي توجد في حياة المجتمع بنشاطاتو المختمفة 

، واليدف البعيد ليذا التصوّر ىو أنّ ترمي المدرسة الاجتماعي وبنيانو النفسي ونات التمميذنممتدّة إلى أعماق مك معرفية
إلى الإفادة من حياة التمميذ لتوّفر لو كل ما يمكنيا من الأسباب التي تجعل حياتو سعيدة ونامية، فيي تسعى لدمج 

رية ولكن ليس من الواجب أن يدرس الطفل الحساب والجغرافية التجا))، إذ معارف التي يكتسبيا بالمدرسة مع المحيط
. فيي (85، ص 1987ديوي، )(( بوصفيا أشياء معزولة بنفسيا ولكن بالإشارة أو بالرجوع إلى محيطيا الاجتماعي

تعد المؤسسة الاجتماعية الثانية اليامة بعد الأسرة من حيث المكانة في التأثير عمى الطفل ورعايتو حيث يتمقى الطفل 
 ية التي تساىم في إغناء معارف ومدركات الطفل.في الأسرة التربية الأخلبقية والثقاف

 التربية الأخلاقية للؤسرة: -1
لى  تشير التربية الأخلبقية إلى مجموعة القيم الأخلبقية التي يؤمن بيا ويعمل وفقاً ليا أفراد الأسرة الكبار في البيت وا 
أشكال السموك التي ينظر إلييا في المجتمع من خلبل أحكام أخلبقية، ونلبحظ إن ىذه التربية تترك آثاراً مختمفة لدى 

ن ىذه الحالات الأبناء، بعضيا مساير ليذا الجو من  التربية ومتناسق معو، وبعضيا يكون متنكّراً لو ومختمفاً معو، وا 
 التي توجد فييا الاختلبفات أكثرىا ىي التي يكون فييا جو الأسرة مشحوناً بشيء من التطرف فيما يؤمن بو الكبار، 

والجرائم والتطرّف وذلك لأن فالتربية الأخلبقية ضرورة اجتماعية تمنع حدوث الانحراف أو ما يظير عميو عمميم. 
الأسرة ذات دور كبير وترتبط الأخلبق التي يكتسبيا الطفل بجو الأسرة كما ترتبط الجرائم والانحراف ففي دراسة قام بيا 

( لمجنوح وجد إنّ البيت اللبأخلبقي من أشدّ الموانع التي تقف في وجو التكيّف الاجتماعي المثمر Glueckجموك )
 (Glueck, 1957, Table (1) (2) (3)) .للؤبناء

وفر مساحة ي فيوالمدرسة أىمية قصوى في دعم التربية الأخلبقية لمطفل. بيئة الاجتماعي في  المرشدويكتسي دور 
المرشد  يساعدإذ لمواجية تحدياتيم العاطفية والاجتماعية. من خلبل الاستماع والتعاطف النشطين،  لمتلبميذآمنة 

عمى التغمب عمى المعضلبت الأخلبقية المعقدة، وتشجيعيم عمى التعبير عن أفكارىم ومشاعرىم. الطلبب  الاجتماعي
 العلبقات الصحية ويعممون دروساً والنفسيون الاجتماعيون  المرشدونمن خلبل تعزيز الشعور بالاحترام والتفاىم، يعزز 

في غرس  حاسماً  يمعبون دوراً  وىم بيذا. الإرشاد إلى الأطفال بناء عمى قدرتيم عمى التواصل وتقنيات مة في الحياةقيّ 
عمى أساس تنمية الحس  قيم مثل المطف والصدق والتعاطف، ومساعدة الأطفال عمى تطوير بوصمة أخلبقية قوية

من خلبل حمقات العمل والمناقشات الجماعية، يمكّنون الطلبب من اتخاذ خيارات أخلبقية، وتعزيز بيئة ف. الأخلبقي
 ابية وشاممة.مدرسية إيج

 التربية الثقافية للؤسرة:-2
تشمل التربية الثقافية مجموعة من الظروف التي تتوافر في الأسرة وتعمل في التكوين المغوي والفكري للؤبناء، وذلك من 
خلبل ما يتواجد من الصحف والكتب والموسوعات ووسائل المعب والإيضاح. ويعمد ىذا النوع من التربية إلى تمرير 

والمؤسسات التعميمية  الأسرةخو ومن خلبل تكوينات الثقافية بوساطة القيم الثقافية التي يكتنزىا المجتمع عبر تاري
والتربوية. والذي يحدّد ىذا الجانب من التربية تحديداً حاسما ىو العناية التي تولييا الأسرة لقيم الطفل الثقافية والمؤثرات 
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عند الأبناء، إذ تولي بعض الأسر  تحجبيا عنو وىو جانب ىام من نمط التكوين الثقافي أوالثقافية التي تمررىا لو 
أىمية كبيرة لتوفير ظروف ثقافية مناسبة وتُبعِد عن المنزل الكتب والقصص والبصريات المنحرفة والمثيرة لما تنطوي 
عميو من دفع وترويج للبنحراف ونزعات الجرائم، بينما تيمل الكثير من الأسر _للؤسف_ ىذا الدور وتنزع إلى إطلبق 

))علاقة قوية بين انحراف الأطفال وأسموب المعاممة لموالدين الاجتماعية ثمة التمقي، وعميو فإن  حرية الطفل في
، 2015، وآخرون سالم) .والثقافية للؤىل، فإتباع الأسرة لأساليب تربوية خاطئة تعود بآثار سمبية عمى الأبناء((

 (95-94ص
مع المستويين التربوي والثقافي باعتبارىا مشكلبت تكيفية ومن الضروري أن نفيم الصعوبات التي يواجييا تكيف الطفل 

 فالمشكمةتأثير سمبي عائقاً ينبغي مواجيتو. ىذا  ذا اً موقفباعتبارىا ( أن المشكمة Fairchildويرى فايرشيمد )متكاممة الأركان، 
نظراً  موقف اجتماعي لو تأثير سمبي، يحدث نتيجة عوامل ذاتية وعوامل بيئية يثير اىتمام عدد كبير من أفراد المجتمع،

يعتبرونو انحرافاً عن أنماط السموك العام المتفق عميو، مما يتطمب معالجة ف لضعف تكيف الفرد الذي يواجو المشكمة،
 (112، ص 2017أبو النصر، ) يمكن اعتبار المشكمة عمى أنيا:إصلبحية ليذا الموقف. وبنظرة شاممة فإنو 

 .انعدام التوازن في ناحية من نواحي الحياة سواء الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية 
  انحراف داخل إطار المجتمع يدور في دوائر تبدأ من الفرد وتنتيي إلى المجتمع. ىذا الانحراف لممجتمع، أو أي

 يتمثل في أي خمل في البناء الاجتماعي التي يقوم بيا الفرد أو الجماعة  Social Structure انحراف في الوظيفة
 أو المنظمة أو المجتمع.

 .ضرورة التدخل لمواجية أي مشكمة لحماية ىذه المكونات الإنسانية واستمرار الحياة 
 ويم لمراحل العمل ىذه.       وىذا يتطمب تحديد الأىداف والدراسة والتخطيط وتخصيص الموارد والتدخل والتق 

يترك النشاط الاقتصادي ضغوطاً عمى وضع الأسرة سواء كانت ىذه الأسرة منعمة أم لا، فمضغط المستوى الاقتصادي 
الشعور بعدم الطمأنينة والحرمان والشعور بالضعف تجاه الآخرين كما أن الأولاد في الأسر الفقيرة، عمى آثار صعبة 

المستوى الاقتصادي الضعيف للؤسرة، ويمحق بالضيق الاقتصادي أن يكون بالظاىرة التي تمحق  من الآثارجميعاً ىي 
عدد السكان في الغرفة الواحدة من البيت كبيراً، وأن يفعل ىذا الواقع فعمو في إيجاد توتر عصبي متكرّر وتكوين عادات 

جتماعي الذي يحيا فيو الطفل، جنسية غير مناسبة، بل إن القيم الاجتماعية تتأثر أشد التأثر بالمستوى المادي لموسط الا
))وفي كل زمان، وكما يؤكد ليفي شتراوس، فإن المعرفة كما تتأثر قدرة البيئة الاجتماعية عمى تمرير القيم الثقافية، 

 . ((والخبرة يرتبطان في المجتمعات البشرية لمتحكم في الثروات المادية وفي النشاط الاقتصادي
 (94 ، ص2012السوالي، )
المنعّمة اقتصادياً التي توفّر جواً مناسباً للئنفاق وتوفير  الطرف الأخر من ىذا المستوى الاقتصادي الأسرُ  يقع عمىو 

إن التطرف في الإنفاق يؤدي أحياناً إلى نتائج من سوء التكيّف لا تقل خطراً عما ، إذ شروط النمو المناسبة للؤبناء
لى أشكال من سموك اليؤدي إليو التقصير. فالفيض في الدخل يضعف مسؤولي تعالي، مة الأبناء تجاه ما ينفقون، وا 

 وشراء الأصدقاء، والرشوة من أجل الزعامة.
ن من التربية الأخلبقية والثقافية مرتبطان عممياً بالأوضاع المعيشية وىما يساىمان في بناء ين المستوييكما إن ىذ

 اً سرة وثم تأتي المدرسة لتضيف عمى شخصية الطفل وتقدّم لو فرصالتربية في الأإذ تبدأ الطفل ويتركان لديو أثراً ىاماً، 
 فالطفل الذي يأتي لممدرسة إلى البيت، لمستقبلافرص لتأىيل  ىو ما يبنى عميولتربية منظمّة و  اً علبقات جديدة وفرصل
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صالح وقد يكون بينيا  قد يكون بينيا ما ىو، من أساليب التكيّف التي اعتادىا في البيت مختمفةً  اً معو أنماط وىو يحمل
 ما ىو خلبف ذلك. 

إذ تعمل المدرسة عمى تدعيم شخصية الطفل والمساىمة في تكوينو من خلبل أساليب التكيف المختمفة ىادفة إلى 
بعاده عن السموك السيئ أو المنحرف، فيي لا تقف عن السعي في تعديل العديد من الأساليب  تزويده بالسموك الحسن وا 

 دىا غير مناسبة، وتجد ليا الطاقة عمى تغييرىا. السابقة حين تج
 المدرسة لمتلاميذ؟  أىمية-3

مثالية لنمو  كرافعةتعمل  فييتخمق المدرسة الناجحة ظروفا موضوعية لمتكيف الاجتماعي لمطالب داخل بيئتيا، 
تشجع المدرسة الطلبب عمى إذ من خلبل تعزيز بيئة اجتماعية داعمة وشاممة، وذلك مياراتيم الاجتماعية والمعرفية. 

حاسما في باعتباره الاجتماعي  المرشددور  ويبرز ىنا، قران في المجتمعمتعامل مع الأالأساسية لميارات التطوير 
، عن التلبميذ وبناىم السيكولوجية والسوسيولوجية اً ومدافع رشداً وم دليلبً الاجتماعي  المرشدتعزيز ىذه العممية. يعمل 

خدمات استشارية، وينظم برامج بناء  فيقدملتوجيو اللبزمين لمتغمب عمى التحديات الاجتماعية. ويزودىم بالدعم وا
المستشار  وبالإجمال يؤديالميارات الاجتماعية، ويسيل حل النزاعات لتعزيز العلبقات الصحية بين الطلبب. 

، وفي جتماعيا، وتعزيز تطورىم الشاملالاجتماعي دورا حيويا في خمق بيئة آمنة ورعاية حيث يمكن لمطلبب الازدىار ا
 توفر المدرسة لمتلبميذ: ىذا السياق 

مجموعة من الظروف التعميمية التي تحيطو بيا من أجل أن يستمر في عممية تعمّم موجّية ومقصودة لتحقق  - أ
و ومعارفو ىذه الظروف تدفع التمميذ باتجاه مزيد من النمو في لغتمثل أغراضاً متعددة بعضيا عام وبعضيا خاص، 

مستوى  وقدراتو، كما تتيح الفرصة لذكائو ليتجو في نموه نمو أفضل. والمشكلبت التي تواجو التمميذ ىنا ىي من قبيل
صعوبة المواد الدراسية أو ضعف طرق تدريسيا أو بسبب النظام المدرسي أو من تغيبو عن المدرسة، وقد ينجم عن 

 (Felming, 1944, P54) ذلك تخمّف التمميذ.
 توفر المدرسة جوّاً من العلاقات بين الأفراد، ىنا نلاحظ العلاقة بين التمميذ ورفاقو والعلاقة بين التمميذ والإدارة. - ب

 أيضاً  من التعاون والصداقات والمنافسات والمنازعات، وىيالتنوع في أشكالو ومناحيو، واسع  فالعلبقة الأولى ميدانٌ 
الاجتماعي الذي تسعى المدرسة من أجل جعمو مثمراً بكل جيد، لكنيا لا تجد من التكيّف عديدةٍ ميدان واسع لأشكال 

و والأىم فتمثلبن النجاح الذي تأممو دائماً، أما العلبقة الثانية والثالثة  علبقات بين شخص راشد وناشئ وبين موِّجو وموجَّ
فالطفل لا يتصرّف تبعاً ، اية ورعايةبين مرشد ومسترشد، أي بين من يمتمك القدرة والأىمية وبين من يكون موضوع عن

ذلك تبعاً لممعاممة التي يمقاىا من وحسب، بل تبعاً لما يتعممو في سياق التقميد والتقمص النفسي الاجتماعي، و لمزاجو 
فاض ويؤدي إلى انخ المعمم والمدرسة، فالمعاممة المتسمّطة الديكتاتورية تنُتِج عند التمميذ ميلًب إلى العدوان عمى الأضعف

الحياة المختمفة والإىمال يؤدي إلى التدني في الجيد في  شروطشعور المسؤولية حين يترك ذلك التمميذ وحده أمام 
 محاولة الإفادة من فرص المدرسة والتعاون يقود إلى نشر حرّ لمطاقات الشخصية والنمو باتجاه تكيف اجتماعي حسَن.

(Felming, 1944, P54) 
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الفضاءات الواسعة والفرص الكثيرة من أجل الاعتياد عمى الأساليب التربوية المختمفة في مواجية توفر المدرسة  - ت
رغم كون النشاط المدرسي جزء من المنيج التعميمي لأنو يسيم في تحقيق أىدافو، إلا أنو جزء ، المشكلات التكيفية

قيق أىداف التربية عموماً. ومن أىم ىذه يتميز عن المواد الدراسية بعدة ميزات ربما تجعمو أكثر أىمية من تح
 (148-147، ص 2017أبو النصر، ) الميزات ما يمي:

  أن النشاط المدرسي تغمب عميو الصبغة العممية، بينما المواد الدراسية ذات صبغة نظرية تقوم عمى الكتب والشرح
التمميذ إلى عزف عمى آلة موسيقية عمى والورقة والقمم. فالنشاط المدرسي فيو ممارسات متنوعة، فمن تمثيل يقوم بو 

 ممارسة لعبة رياضية إلى زيارة أماكن لجمع معمومات.
  المواىب في الحياة المينية والوظيفية تم كشف مواىبيم من خلبل ممارستيم لمنشاط المدرسي في  يأغمب ذو

المدرسة. وليذا نجد التلبميذ موزعين عمى ألوان النشاط، بينما نجدىم في الفصل أمام المدرس يمارسون عملًب واحداً 
 .فيم مختمفون بعضيم عن بعض اختلبفاً شديداً  غير متميزين كثيراً في نظرة إلا في درجة الممارسة، أما في النشاط

  أن التلبميذ في النشاط المدرسي ىم الذين يمارسون العمل، وىم الذين يعيشون الخبرة العممية، فيم الذين يمثمون
ويعزفون ويقرأون ويجمعون... إلخ أي أن دورىم أكثر إيجابية وفاعمية في النشاط المدرسي من دورىم في دراسة المواد 

 دراسية حيث يتولى المدرس عنيم كل شيء تقريباً، تاركاً ليم فقط الحفظ والاستظيار.ال
  والنشاط المدرسي ىو الذي يصل المدرسة حقاً بالمجتمع في الوقت الذي تعزليا المواد الدراسية عنو، ففي النشاط

التلبميذ إلى البيئة زائرين يحضر المواطنون إلى المدرسة لمشاىدة حفلبتو ومعارضو. وفي النشاط المدرسي يخرج 
 الأماكن الأثرية فييا والمعالم الجغرافية، دارسين بعض مشكلبت البيئة مساىمين قدر استطاعتيم في حميا

  والنشاط المدرسي من خير الوسائل التي تساعد عمى تقييم التلبميذ أصدق تقويم، وذلك لأن التلبميذ في النشاط
  يم ويبذلون فيو أقصى الجيد، ويضع كل منيم نفسو حيث يحيل إلى ما يرغب.المدرسي يظيرون ميوليم واستعدادات

 أو بعبارة مختصرة إنو المرآة الصادقة لمتمميذ وليذا ينبغي أن تؤخذ نتائجو في الاعتبار عند تقييم التمميذ. 
لقمق. ومن ىذه إن ىذه الفرص تحمل إمكانات مواجية مثمرة وتكيف حسَن عمّا تحمل أشكال من الفشل والإحباط وا

 الجيات المختمفة التي يوفّرىا جو المدرسة تنبعث الكثير من العوامل ووراء اضطرابات يعانييا التمميذ.
 ثانيا: عوامل التكيف المدرسي: -2
 قدرات التمميذ وصفاتو وسط أقرانو: .1

المزاجية والعادات الشخصية قدرات التمميذ وصفاتو الشخصية كالحالة الصحية والعمر والمستوى التعميمي والسمات 
ومستوى طموحو وعوامل التنشئة الاجتماعية والخبرات التي يمر بيا من خلبل انتمائو إلى جماعات متعدّدة كميا عوامل 
لى إيجاد نوع من السموك يحقق رغبات الأفراد  تيدف إلى إيجاد التوافق بين حاجاتو الشخصية ومطالب المجتمع وا 

إنّ حضوره المنتظم في المدرسة وقدراتو عمى التواصل الإيجابي مع المعمّمين وتحصيمو ويرضى عنو الآخرون كما 
الدراسي الجيد وحبّو لممدرسة كل ذلك يؤدي إلى تكيّف مدرسي سميم أما التلبميذ الذين لم يتمتّعوا بقدر وافٍ من المعاممة 

ييم، كل ذلك يؤدي لسوء التكيّف لدييم. فالجماعة الحسنة من قِبَل الوالدين والذين يتعرّضون لمنقد المستمر من معمّم
 وىذه الجماعة ىينقيض ذلك، زيادة ىذه القدرة أم عبر سواء ، المدرسية تساىم بشكل فعال في قدرات التمميذ

))مجموعة من الطلاب ليم أىداف وآمال وميول مشتركة بيدف إشباع ميوليم وتنميتيا وتتطمع إلى تنمية خبراتيا 
 (35، ص 2009الخطيب، ) تي تعد إلى الحياة الاجتماعية القادمة((.ومياراتيا ال
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تشمل ىذه و في تحقيق التكيف الاجتماعي داخل البيئة المدرسية.  ميماً  دوراً  الاجتماعيةتمعب قدرات الطالب ومياراتو 
داع، والتي تساىم في مجموعة من القدرات المعرفية، مثل حل المشكلبت والتفكير النقدي والإببطبيعة الحال الميارات 

ما يكون الطلبب ذوو القدرات القوية وميارات الذكاء مجيزين بشكل  التواصل الفعال والتفاعلبت الاجتماعية. غالباً 
تتيح ليم قدرتيم عمى معالجة المعمومات وقد المواقف الاجتماعية وفيم وجيات النظر المختمفة.  كيف معأفضل لمت

عقلبنية جيدة إضافة ت الاجتماعية والتكيف مع السياقات الاجتماعية المختمفة واتخاذ قرارات الإشارا والتفكير النقدي فيمَ 
وتعزيز الشعور بالانتماء، وتحقيق التكيف الاجتماعي الناجح في  لنمو النزعة التعاونية وتكوين الصداقات الناضجة

 نياية المطاف في البيئة المدرسية.
 يمي المتنوعالقواعد المدرسية والالتزام التعم .2

الالتزام التعميمي لمطالب لأنيا توفر إطارا للبنضباط والييكل داخل البيئة  تطبيقتمعب قواعد المدرسة دورا حاسما في 
التعميمية. تضمن ىذه القواعد مساءلة الطلبب عن أفعاليم، مما يعزز الشعور بالمسؤولية والالتزام تجاه تعمميم. من 

تخمق قواعد المدرسة بيئة مواتية لمتعميم والتعمم الفعالين. كما وك والتوقعات الأكاديمية، خلبل وضع مبادئ توجييية لمسم
بالإضافة إلى ذلك، تمعب القواعد المدرسية أيضا دورا حيويا في مساعدة الأطفال عمى التكيف اجتماعيا في البيئة 

الشعور بالشمولية  ىو ما يعزز، و المدرسة لأعضاء مجتمعتوفر مجموعة مشتركة من المعايير والتوقعات  إذالمدرسية. 
وتعزيز التفاعلبت الاجتماعية الإيجابية بين الطلبب. من خلبل الالتزام بيذه القواعد، يتعمم الطلبب ميارات اجتماعية 

رسة الشامل ونجاحيم في المد التلبميذ تعتبر ضرورية لتطور وىي أمور، والالتزام بالقانونميمة، مثل الاحترام والتعاون 
، ولا يتم ذلك إلا من خلبل تدخل المرشد الاجتماعي وموظفي الخدمة الاجتماعية في سياق التفاعل المدرسي وخارجيا

تنمية العلاقات والروابط بين أطراف المنظومة التعميمية، بما )) ىعمالمرشد الاجتماعي وتساعد جيود المؤسساتي، 
ن ناتج العممية التعميمية، واكتشاف وتنمية المواىب والقدرات تييئة المناخ التربوي الملائم لتحسي ىيساعد عم
غرس القيم والمعايير الأخلاقية في المجتمع، وتنمية ممكة البحث العممي، وكميا  والأىم، والإبداعيةالابتكارية 

  .((المشاركة الإيجابية في بناء المجتمع وتقدمو ىمتطمبات بناء وتكوين الشخصية العصرية القادرة عم
 (99، ص 2017أبو النصر، )

إذا أردنا أن نحقق لمتلبميذ قدراً من التكيّف المدرسي يجب أن يكون المعمّمون عمى وعي كامل بالقواعد العامة 
للبستعانة بيا في تحقيق عممية تكيّف التمميذ في المدرسة وذلك عن طريق تطبيق بعض من القواعد العامة التي تؤثّر 

النفسية ولنحقق ليم حياة خالية من الصراع والأزمات. وذلك نظراً  في تربية ىؤلاء الأبناء لتجنيبيم التعرّض للؤزمات
التطور الذي حصل في المفاىيم والانتقال من )) واكبتأن  ىذه العمميةللبختلبف في عممية التعميم إذ يجب عمى 

  التعميم وجيا لوجو ومصادر المعرفة القميمة إلى مصادر معرفة كثيرة وأساليب وطرق متنوعة((
 (64 ، ص2013ظيم، عبد الع)
 طبيعة المنيج الدراسي .3

الرئيسة في عممية التعمّم والتعميم، وىو ليس  الركيزةويُعَدّ الكتاب المدرسي ، التربية عممية اجتماعية نفسية تيتم بالفردإن 
التربوية  ةركيزة أساسية في العممية التعميمي في تحقيق التحصيل المعرفي بل ىومجرّد وسيمة تعميمية مساعدة لمتلبميذ 

. ولكي يحقّق المنيج الصحّة النفسية والتكيّف المدرسي وأداة ميمة في ترسيخ القواعد التنظيمية والاجتماعية في المدرسة
ثر التعمّم يتطمّب وجود أوجو التشابو بين المواقف ألأن حدوث انتقال ، ينبغي أن يكون قريباً من مواقف الحياة الطبيعية

ومواقف الحياة الطبيعية. ويذىب ديوي إلى التأكيد عمى أن التربية ومناىجيا ىي نتاج الحالة التعميمية في المدرسة 
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))التغيرات التي تحدث في المؤسسات المدرسية والتقاليد سينظر إلييا عمى أنيا تبديلات الاجتماعية المتغيرة إذ إن 
عمى أفضميا فيقال عنيا أنيا مجرد تحسينات  تعسفية معينة يقوم بيا المعممون ىذا عمى أسوأ الأىواء الطارئة أما

في تفاصيل خاصة ىذا المستوى.... لأن التغييرات التي تحدث في طريقة التربية ومناىجيا ىي من نتاج الحالة 
 (32، ص 1987ديوي، ) جيد يسد حاجات المجتمع الجديد الآخذ بالتكون(( –لذلك  –الاجتماعية المتغيرة وىي 

بالتالي يعجز عن تطبيق ما تعممو ، ا يحدث من تمف وضياع في التربية نتيجة عدم مطابقتيا لمواقعوبالتالي يتم تجنب م
متأتِ من عجزه عن الانتفاع بما يكتسب من  –وجية نظر الطفل  –))فالتمف أو الضياع الكبير في التربية في حياتو 

سة نفسيا، وىي في الوقت ذاتو يرى نفسو عاجزاً الخبرات خارج محيط المدرسة انتفاعاً تاماً وحرّاً يجري داخل المدر 
 (83، ص 1987ديوي، ) عن استعمال ما يتعمّمو من المدرسة في حياتو اليومية((.

 العلاقات الإنسانية .4
إن العلبقة الإنسانية قديمة قدم الزمان والإنسان حيث تحمل دلالة عمى حقيقة مفادىا ارتباط كائن إنساني بغيره من 

الإنسانية بروابط مختمفة، ىذه الروابط ىي عبارة عن تفاعل بين الكائنات الإنسانية واشتراك بأىداف ومصالح الكائنات 
وغايات ضمن بيئة واحدة. حيث تحمل ىذه العلبقات طابعاً إنسانياً اجتماعياً، إذ يرتبط أناس يشتركون بنفس العمل مثل 

))يُقصد في أحد الجوانب بالعلاقات الإنسانية مجموعة  قين. وزملبء الدراسة، وأقران من نفس العمر، وثمل المراى
الأساليب التي يمكن بواسطتيا استثارة دافعية الناس وحفزىم عمى مزيد من الإنتاج والعمل المثمر مستخدمة وسائل 

 (107 ، ص2014عطوي، ) ((.تساعد عمى ذلك
معائمة ل المستوى الثقافييّز بالنجاح مما يساعد في رقي ففي الأسرة نجد العلبقة الإنسانية بين أفرادىا تسعى نحو التم

ونضج وضعيا التعميمي والاقتصادي وفي المدرسة نلبحظ الأمر نفسو إذ تسعى الإدارة إضافة لمكادر التدريسي إلى 
دراسية تحقيق أفضل النتائج في سير العممية التعميمية والمساىمة في دمج الطلّبب اجتماعياً ولاسيّما في المراحل ال

الأولى حيث ينتقل الطفل من جو الأسرة ومن علبقات إنسانية ضمن نطاق صغير إلى المدرسة ذات النطاق الأكبر من 
الأسرة وتعكس صورة عن المجتمع التي تشكّل إحدى وسائمو التعميمية ومراعاة أوضاع التلبميذ وبالتالي نجد لدى 

حالة من التكيّف الاجتماعي وتعمل بكل طاقاتيا لمواجية الصعوبات المدرسة محاولة جادة لجعل الطفل أو التمميذ في 
 التي تعترض تكيّفو.

وبناءً عمى اعتبار المشكمة كامنة في الميدان أي الطرق العممية وليس في الطرق النظرية وىو ما يؤكّد ما تَقَدَّم من 
أكثر من تأكيد عمى عمل الإدارة والكادر  ضمن العلبقات الإنسانية الاجتماعيعمل المدرسة عمى خمق جو من التكيّف 

ففي ))أوائل العقد الرابع من القرن العشرين اتجو محور الاىتمام في دراسة الإدارة التعميمية إلى بخطوات فنيّة، 
نّيا مجرّد مؤسسة يسودىا الجو أ، فإذا ما نظرنا لممدرسة عمى (109، ص 2014عطوي، ) ميدان العلاقات الإنسانية((

والتقيّد التام بالتعميمات والقوانين التي يصعب تغييرىا بعيدة عن التفاعل الاجتماعي فإننا نكون فعمياً إزاء الرسمي 
مؤسسة تعمل عمى خمق صعوبات لدى أجيال كاممة في التكيّف الاجتماعي لذلك تكمن الضرورة في الطابع الاجتماعي 

 لممدرسة لخمق التكيّف الاجتماعي لدى التلبميذ. 
 كيف يتم البدء في خمق ىذا التكيّف الاجتماعي وترسيخو؟ال والسؤ 

يبرز التواصل عاملًا جوىرياً إنّ البدء في خمق التكيّف الاجتماعي أمر ذو أىميّة كبرى، وفي المقام الأول والأساس 
من الأساليب المختمفة والمتنوعة التي تؤدي إلى التفاعل بين الأفراد  متفاوتة، فالتواصل ىنا عبارة عن مجموعة جامعاً 

تاحة الإمكانية لتدخل المرشد الاجتماعي، وىنا نشير إلى جماعة الأقران والزملبء التي يرتبط بيا الطفل  والجماعات وا 
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خل عبرىا، وذلك فضلًب عن في المدرسة والمجتمع كنوع من التكيّف الاجتماعي، وكجماعة يمكن لممرشد الاجتماعي التد
التدخل في البيئة الصفية، وفي نظام التعميم الصفي، فيذا التفاعل بين الجماعات والأفراد يؤدي لموصول إلى تفاىم 
متبادل وبناء علبقات طيّبة، تسمح لمطفل المسترشد بالإفصاح عن مشكلبتو التكيفية وخوض حوار بناء مع المرشد 

 انية الاجتماعية التي تتضّمن:الاجتماعي فالعلبقات الإنس
إذ يجب عمى المرشد الاجتماعي بالتعاون مع الأسرة والمدرسة إذا أرادوا خمق جوٍّ مناسبٍ من العلبقات  الحاجات: - أ

الإنسانية الاجتماعية أن يعمموا عمى توفير مناخ العمل المناسب لإشباع حاجات الأطفال، حيث يمكننا أن نرتّب ىذه 
قاعدة الحاجات الجسدية حيث يتكوّن ىرم الحاجات من خمسة عمى الذي يرتكز  Masloليرم ماسمو الحاجات استناداً 

 (88-59، ص 2011)مبروك،  أنواع:
 - .)الحاجات الفيزيولوجية والبيولوجية )مثل الأكل والشرب واليواء والراحة 
 -.الحاجة للؤمن والطمأنينة 
 -.الحاجة للبنتماء والنشاط الاجتماعي 
 - ةلمتقدير والمكانة الاجتماعيالحاجة. 
 -.الحاجة لتحقيق الذات 

ة الحرب، سيواجيون مشكلبت لوبناء عمى ىذا فإن الأطفال في حالات اليشاشة الاجتماعية أو حالة الكوارث أو حا
جة تكيفية باعتبارىم الفئة الأضعف والأكثر ىشاشة في المجتمع، كما أن حقيقة كونيم في مرحمة التكوين تجعميم في حا

دائمة لمموارد الكافية لتمبية الحاجات العضوية والتربوية والأخلبقية في بيئة سميمة وآمنة لتكوين التركيبات النفسية 
والقيمية الضرورية لتفعيل دورىم وىويتيم الاجتماعيان، وىذه اليشاشة الاجتماعية المحتممة المترتبة عمى اختلبل أحد 

غي لممرشد الاجتماعي رصده في بيئة المدرسة، وأن يقيس أي حالة من حالات أركان ىرم ماسمو، ىي بالضبط ما ينب
 عدم التكيف بواقع الطفل الاجتماعي ومدى إشباع حاجاتو أو اختلبل تمبية الحاجات.

فالاتجاه والميل ىو تعبير قيمي قد يكون إيجابيّاً أو سمبيّاً نحو أشياء أو أفراد أو أحداث، فيو  الاتجاىات والميول: - ب
عكس شعور الفرد نحو شيء ما، وىذا الاتجاه لا يولَد مع الإنسان بالفطرة فيو يتصّف بالتغيّر نتيجة لمخبرات التي ي

دراكنا للآخرين؛ )) إذ يتعرّض ليا الفرد تمعب الاتجاىات أدواراً ىامة في تحديد سموكنا. فيي تؤثر، مثلًا، في أحكامنا وا 
تساعد في تحديد الجماعات التي نرتبط بيا، والمين التي نختارىا في وىي تؤثر عمى سرعة وكفاءة تعممنا؛ وىي 

 (120 ، ص1993لامبرت، ) ((النياية، بل وحتى الفمسفة التي نعيش بيا
 بناء العلاقات الإنسانية في المدرسة: - ت

الاجتماعي والعلبقات تتعدّد الأساليب المستخدمة لتحقيق العلبقات الإنسانية وتطوّرىا وخمق مناخ يسوده الوئام والتكيّف 
 (117-116 ، ص2014عطوي، ) :الاجتماعية القائمة عمى المحبّة والثقة أىمّيا

 التواصل الفعّال: -3
الأقران  -التلاميذ -لو الأىميّة الكبرى في تماسك الجماعة وتفاعميا وتوجيييا سواء كانت ىذه الجماعة ) الأسرة  
 .الفعل ومتابعة الحالة من خلال بناء الحوار الفعّال، ويقوم عمى رصد الفعل ورد زملاء العمل ( –
 
 
 



 0206 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 6( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

110 

 الاىتمام بالنواحي النفسيّة والاجتماعية:   -4
الأفراد في حياتيم  إن كثيراً من مشكلات العلاقات الإنسانية ناجم عن المشكلات النفسيّة الاجتماعية التي يواجييا 

أو مجال دراستيم أو عمميم وقد يترتّب عن عدم معالجة ىذه المشكلات مظاىر سموكيّة كالخوف من الامتحان، 
 .، فضلًا عن المشكلات المتداخمة بين المنزل والمدرسةالعزلة، القمق، العدوان

ت كمّما ظيرت، عن طريق توفير مناخ لذلك ينبغي العمل من قِبَل المدرسة عمى مواجية ىذه المشكلات والصعوبا 
تفاعمية موجية نحو تحقيق أىداف العممية صحّي مناسب من العلاقات السميمة بين الأفراد وتوفير برامج اجتماعيّة 

 الإرشادية.
 الثقافة:-3

لذلك شكل من أشكال تعتبر الثقافة والتكيّف جزءاً ىاماً لا يتجزّأ من التكيّف الاجتماعي، فالتكيّف الثقافي ىو بالإضافة 
 .من حيث كونو مكوناً من مكونات شخصية الطفل كفاعل اجتماعي التكيّف الاجتماعي

ىو توفّر كل من الإرادة والقدرة عمى المعرفة والاطلبع عمى ثقافات مختمفة وفيميا والعمل  :التكيّف الثقافيوالمقصود ب
ئج حسنة، ويساعد في عممية التكيف الثقافي عممية التعمّم من نّ ىذه التفاعلبت تستثمر نتاأالفاعل وسَطِيَا عمى أساس 

والأىم التواؤم من الناحية الشخصية مع القيم الثقافية الآخرين فتعمّم الخبرات التي يتمتّعون بيا وكيفيّة تطويرىا، 
عمّم المُرشِد والمُرشَد ويمكن كذلك الاستفادة من المالموجودة في المجتمع والتي تمرر عبر الآباء والمؤسسات الثقافية، 

ذلك أن دمج العممية الإرشادية في التعميم من خبراتيم العممية والعممية، في ضبط ىذه العممية، والإفادة الاجتماعي 
يساعد في تحويل المعرفة النظرية إلى مكنون شخصي، يساىم في بمورة المناعة النفسية الاجتماعية لدى الطفل، كما 

رشاد الطفل إلى فوائدىا والثقافات التي تعبّر عنيا، في حالة تعمم المغات  وذلك كأحد الوسائل التي تساعد في الأجنبية وا 
التكيّف الثقافي والاجتماعي وبالتالي دمجيم في المجتمع، فكلّ لغة أجنبية يتقنيا الطالب تساعده عمى فيم ثقافة أخرى 

الكثير من طرائق تفكير تمك الثقافة حيث تعمّم لغة رئيسة  فالتراكيب المغوية والنحوية فييا تعكس، واحدة عمى الأقل
وبالتالي تسيم في بناء العلبقات الإنسانية  الثقافات الأخرى عشراتيضعنا في موضع التواصل بسيولة وفاعميّة مع 

عض الملبحظات التّي ذكرناىا سمفاً ولتحقيق التكيف الثقافي بين الثقافة المدرسية والمعرفة المدرسية عمينا أن نتبع ب
 (234 ، ص2011وطفة، ) الأساسية:

 لا يمكن لممدرسة بمفردىا أن تنقل مجموع الثقافة السائدة في المجتمع إلى الأجيال الجديدة 
  ىذا النقل الثقافي الذي تقوم بو المدرسة يعتمد عمى معايير محددة فالمدرسة لا يمكنيا أن تحول الثقافة العامة

 الاصطفاءفي المجتمع بل يجب عمييا 
  ىذه الثقافة المختارة تشكل الإطار العام لممعارف المدرسة وبالتالي يجب أن تكون المعرفة في المدارس معرفة

 عممية
  المعارف المدرسية تتمتع بالاستقلال الذاتي وليست منقولة ومحولة 
كما يسيم في التكيّف الثقافي مراقبة الآخرين لتعمّم المزيد عن سموكيم وذلك يتيح فرصة أفضل لفيم ردود أفعالنا  

تجاىيا، فمراقبة طائفة واسعة ومتنوّعة من الناس تعمّمنا أشياء كثيرة عن الحاجة إلى الفضاء الشخصي أو المعتقدات 
ادت معرفة الطفل بالآخرين وبنفسو عبر التجارب أصبح أكثر قابمية فكمّما ازد الفضاء العامالشائعة حول استخدام 

إنّ ىذه  ، حيثأفعالنامن ثمّ تستطيع تغيير ردود و لمتكيّف الثقافي لأنّو يفيم بواعث سموكو وسموك الآخرين بشكل أفضل 
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 .إلييافية التي نرتاح وننزوي الخطوات ىي ىامة جدّاً في التكيّف لأنيا تمزمنا بالتفكير والعمل خارج إطار المنطقة الثقا
 (29، ص2009ديل.ج، جينيفر، )

وىنا تجدر الإشارة إلى إنّ القيام بمثل ىذه النشاطات )مراقبة الآخرين ومعرفة سموكيم( لا تضمن نجاح عمميّة التكيّف 
 الثقافي لكنيا تضمن مضاعفة القدرة عمى استنباط وتطوير طرق جديدة لمتكيّف.

 التي تواجو التلاميذ في التكيف الاجتماعيثالثاُ: الصعوبات  -5
في يوم الدخول إلى المدرسة الابتدائية أن يكون من الأيام المشيودة في حياة الطفل وأن يكون مشحوناً يفترض 

، إذ يكون الطفل أمام مكان جديد غير من المحظة الأولى فرض صعوبات التكيّفلكنو مع ذلك يحتمل بالمفاجآت و 
من الأفراد لا  اً كبير  اً يو من بيت أَلِفَ الحياة فيو واطمأنّ إليو فيو يدخل مجتمع صاخب يضم عددمألوف وقد جاء إل
، إنو يصادف عدداً من الأطفال الذين يقرُب عمرىم من عمره ويحمل ذلك لو عنصر التشويق بعضاً  يكاد يعرف بعضيم

يواجو ىذه البيئة الجديدة بأسئمة ذي قبل، فيو أمر يعني أيضاً عدم تمايزه عنيم، وىو وضع جديد لم يألفو من لكنو 
 ضمنية كثيرة ومخاوف متنوعة وتصوّرات عدّة. 

بين خمس الفترة تتراوح ، فتكون في البمدات المختمفة غالباً مافالتمميذ يقضي عدداً من السنوات في المدرسة الابتدائية 
بتدائية( موضع عناية خاصة من المعممين والإدارة وسبع سنوات، ويكون التمميذ في ىذه المرحمة )مرحمة المدرسة الا

وفق أىداف عمل  صممويعمل ىؤلاء عمى توفير الفرص اللبزمة لتربيتو المنظّمة، وذلك ضمن إطار منياج موضوع وم
حيث تستعمل المدرسة في ذلك وسائل مادية ، الراشدون عمى تيذيبيا تبعاً لمقتضيات حياة الطفل وشروط مجتمعو

 نظّم مختمف نواحي نشاط الطفل وىواياتو وعلبقاتو الاجتماعية. وت، مختمفة
 المدرسة؟  اىل تسير الأمور دائماً كما خططّت ليمفاده ىنا ىا ولكن السؤال الأساس 

تنطوي  إذفي كثير من الأحيان، إنّ ما تخطط لو المدرسة من أمور تنظّم بيا حياة الطفل ونشاطاتو لا يسير كما تشاء 
تظير أحياناً اضطرابات في سموكيات الأطفال عمى كثير من المفاجئات، وىي صعبة التوقع في العديد من الحالات، ف

وىنا تقوم المدرسة بالسؤال أحياناً عن أشكال ىذا الاضطراب ويدخل ، التكيف بين عدد ليس بالقميل من تلبمذة المدرسة
ة والوسائل التعميمية المستعممة وأساليب الإدارة وتأثير الرفاق. أما في المنزل في ذلك المعمم والمادة التعميمية المقرر 

فيسأل أحياناً الأىل عن أشكال من ىذه الاضطرابات في عدد من الحالات لذا عمى المدرسة في ىذه الحالة التخطيط 
 الاجتماعي جيد المرشد إلى لمواجية اضطرابات التمميذ حيث قد ينفع فييا جيدىا وحده، وقد تحتاج إضافة لو 

ذات طابع  النفسي المدرسي وقد تضطر إلى طمب مشاركة المعالج النفسي أو الطبيب النفسي في الحالات القميمةأو 
حيث الاجتماعية دور ىام في تحقيق التكيف وعلبج الاضطرابات النفسية الاجتماعي لممرشد ويبقى معقد ومتقدم، 

الاجتماعي يقوم الإرشاد لما لو من دور متعاظم، ف كبير في الآونة الأخيرة مامٍ اىتبحظي الإرشاد النفسي الاجتماعي 
ساعد في فيم وتفسير السموك والتعرف عمى أسباب تكمن وراءىا نظريات متطورة بما يعممية  نظرةعمى  النفسي

تنشأ  (32 ص، 2013عبد العظيم، ). المشكلبت واختيار الأساليب الإرشادية المناسبة لمتعامل مع المشكلبت
الصعوبات التي تواجو التلبميذ عن طريق مجموعة من العوامل التي تنقسم إلى مجموعتين: عوامل ذاتية شخصية، 

 وعوامل بيئية موضوعية اجتماعية.
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 العوامل الذاتية مثل: -1
 الشخصية والسموك مثلالعوامل الذاتية ترتبط بذات الفرد والتغيرات التي تطرأ عميو سواء كان ذلك تغيراً يطال  
 تصرفات يراىا ذات معنى وىي بالعكس خالية من المعنى( أو مرض أو ضعف ما. أو)حركات  
 ضعف الشخصية والإرادة. . أ

 قمّة البصيرة وسوء الفيم.  . ب
 الإحباط(. -مرض نفسي مثل )القمق . ت
 مرض عضوي)جسمي( وعقمي. . ث
 العوامل البيئية الاجتماعية:-2
العوامل البيئية الاجتماعية ىي تمك العوامل التي ترتبط بالبيئة التي يعبث بيا الفرد ومحيطو الاجتماعي حيث لا يتأثر  

الفرد فقط بالعوامل الذاتية فقط بل يتأثر بالعوامل المحيطة بو إذ إن ليذه الأخيرة تأثيراً لا يُستيان بو لاسيما علبقات 
 لتعميمية.الجيرة والأصدقاء أو العممية ا

 التنشئة الاجتماعية غير السميمة. . أ
 سوء العمميّة التعميميّة.  . ب
 أصدقاء السوء والبطالة. . ت
 التناقض الثقافي في المجتمع والغزو الثقافي. . ث
 قمّة الموارد وسوء استخداميا . ج

في المدرسة  والتي ىي صعوبات اجتماعية وأسرية نمحظيا، كما تجدر الإشارة إلى أن الحرب تعمق ىذه الصعوبات
بمرحمتييا الابتدائية والثانوية حيث خمفّت الحرب الطويمة عمى سوريا أشيراً بل سنوات من الانقطاع بسبب الظروف 

أبعد كثير من الطمبة عن ، وىو ما مع جائحة كوفيد 2021، 2010الأمنية والأوضاع الاقتصادية التي ترافقت عامي 
بعض الآخر عنيا بشكل دائم وحسب دراسة لمنظّمة اليونسيف صدرت في يم بشكل مؤقت فيما أُقصي الممراكز تعمي

التوقّف عن التعميم فقد تراجعت وتيرة التعميم  إلىفقد اضطر نحو ثلبثة ملبيين طفل  2013كانون الأول/ ديسمبر 
كرت الدراسة بسبب الحرب التي دمرّت مدارسيم واضطر عدد كبير من الأسر إلى مغادرة البلبد أو المجوء الداخمي وذ

إما لأنيا تضررت أو تدمرّت أو أصبحت ، إن واحدة من بين خمس مدارس في سورية أصبحت غير صالحة للبستخدام
وقد ذكرت الدراسة أيضاً إنّ نسبة الحضور في المدارس شيدت انخفاضاً في المناطق غير ، ممجأ لمنازحين داخمياً 

البنية التحتية لوزارة التربية ) المدارس ( فقط، بل طالت أيضاً % ناىيك إن ىذه الأضرار لم تطال 6الآمنة لتبمغ 
في المائة تقريبًا من الفتيات.  40مميون طفل غير الممتحقين بالمدرسة، منيم  2.4يوجد في سوريا أكثر من ، الجامعات

لى تفاقم تعطّل " التي أدت إ19-نتيجة تأثير جائحة "كوفيد 2020ومن المرجح أن يكون العدد قد ارتفع خلبل عام 
التعميم في سوريا. لم تعُد واحدة من كل ثلبث مدارس داخل سوريا صالحة للبستخدام لأنيا تعرضت لمدمار أو لمضرر 
أو لأنيا تُستخدم لأغراض عسكرية. أما الأطفال القادرون عمى الالتحاق بالمدارس، فإنيم يتعممون في الغالب في 

توي عمى ما يكفي من المياه ومرافق الصرف الصحي والكيرباء والتدفئة أو صفوف دراسية مكتظة، وفي مبانٍ لا تح
 (2021وآخرون، يونيسيف،  )ىادي. التيوية

وفي أوقات الحروب والصراعات وحالات الكوارث، تتحمل المدارس، إلى جانب موظفييا التعميميين والتربويين، معاناة 
عمى حياة الطلبب والمعممين عمى  دائماً  ي لمتعميم، مما يترك تأثيراً ىائمة. ىذه الظروف المأساوية تعطل المسار الطبيع



  البيرق                                                                                  ـ العوامل المؤثرة ـ طرق العلبج المدرسي التكيُّف

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

113 

، مما لوجستيةما تعاني من أضرار  وغالباً بيئات ىشّة وضعيفة تجاه التحولات في المحيط، تصبح المدارس و حد سواء. 
تحديات أثناء تنقميم من خلبل يعيق بيئة التعمم. يواجو الموظفون المتفانون، الممتزمون بنمو وتنمية طلببيم، العديد من ال

أكثر أىمية خلبل ىذه الأوقات، حيث يحتاج الطلبب إلى الاجتماعي النفسي  الإرشاد قضاياتصبح و التجارب المؤلمة. 
 السورية الدعم العاطفي والتوجيو لمتعامل مع تداعيات مثل ىذه الأحداث. عمى الرغم من المحن، تظير المدارس

 خدمةويسعون جاىدين لتوفير مظير من مظاىر الحياة الطبيعية والتعميم، مع ضمان وموظفوىا مرونة لا تصدق، 
ىجوم عمى منشآت التعميم وطواقم التعميم في سوريا منذ بدء التحقق من  700تؤكد الأمم المتحدة وقوع حوالي و ، طلببيم

تمر الحرب، يبقى التعميم ىو منارة بينما تس ىجوما في العام الماضي. 52الانتياكات الجسيمة ضد الأطفال. تم تأكيد 
ننا ندعو أولئك الذين يتقاتمون إلى الامتناع عن  الأمل بالنسبة لملبيين الأطفال. إنو حق ينبغي صيانتو والمثابرة عميو. وا 

إننا نواصل تقديم الدعم من خلبل شبكة  اليجمات عمى المرافق التعميمية وطواقم قطاع التعميم في جميع أنحاء سوريا.
اسعة من الشركاء، لكن الأموال آخذة في النفاد. ويعاني قطاع التعميم من نقص مزمن في التمويل. ولم يتمقّ النداء و 

المشترك الذي أطمقناه في العام الماضي من أجل التعميم سوى ثمث المتطمبات الأصمية. سوف يساعد تمويل التعميم 
دماج الأطف ال في التعميم، وتزويدىم بالميارات التي يحتاجونيا لإعادة بناء المستدام وطويل الأمد عمى سد الفجوة وا 

 (2021وآخرون، يونيسيف،  )ىادي بمدىم عندما يعود السلبم إلى سوريا.
أما الأوضاع الاقتصادية فقد ازدادت سوءاً نتيجة الحرب والمعارك المنتشرة وقطع الطرق وارتفاع الأسعار الذي شكّل 

ما آلت إليو الحال  فمن المعموم 2021-2020قيداً عمى الوضع الأسري ووضع الطلّبب وفيما يتعمق بجائحة كوفيد 
م الناس البقاء في منازليم لتشكّل عائقاً مضاعفاً لعائق الحرب من توقّف لمفعاليات الاجتماعية والاقتصادية والتزا

تحديداً أشير شباط تعرّضت المحافظات  2023والأوضاع الاقتصادية يمنع الطلبب من متابعة دراستيم. و في عام 
شباط الذي حمص ( لكارثة طبيعية >زلزال  –اللبذقية  -إدلب  -) حمب  السورية الشمالية والشمالية غربية والساحمية

ضرب جنوب تركيا وتأثرت بو المحافظات السورية سابقة الذكر<، الوضع الذي أدى لتأجيل امتحانات الشيادة العامة 
علبنيا مناطق منكوبة،  الوضع الذي أعاق وىو الإعدادية والثانوية وتوقّف الامتحانات الجامعية في تمك المحافظات وا 

 سير العممية التعميمية.
 وىيوضاع دفعت بالطلبب إلى صعوبة جمّة وىي صعوبات ناتجة عن تمك الأوضاع غير المسبوقة، جميع ىذه الأف

 صعوبة في الاستمرار بالدراسة والتكيّف مع الوضع نتيجة الخوف من التيديدات المباشرة وغير المباشرة والشعور بالقمق
 ودورىا في علاقة الطفل بالمدرسة: الاجتماعية الأسرية العوامل -6

تواجو الطفل بيا، منيا خوف التمميذ  ياالمدرسة الابتدائية تثار عدة مسائل تتصل ببعض الصعوبات التي يظير أنفي 
 يُبحَث ىذا الخوف عاده كما يبدو في ظاىره بل يُبحَث شديداً. لاىذا الخوف أو الكره  ومن المدرسة أو كرىو ليا وقد يبد

لى الصعوبات التي يواجييا في الدراسة عامة أو  في عواممو العميقة، ىنا نعود إلى موقف الطفل من البيت ومَن فيو، وا 
لى موقف التمميذ من المعمّمين أو أحدىم وعلبقاتو مع رفاقو. من الممكن أن تكون  في بعض المواد الدراسية الخاصة، وا 

لمعرفة ما يضايقو سواء كان كل ىذه العوامل وراء الاتجاه الذي يأخذه من المدرسة والمفضّل ىنا الرجوع إلى التمميذ 
ذا لم تحلّ المدرسة ىذه الصعوبات كان من اللبزم إحالتو إلى المرشد  السبب المعمّم أم المدرسة أم التلبميذ الآخرين وا 

  .النفسيالاجتماعي 
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 الخوف من المدرسة  - أ
لخوف إلى تسميتو من يظير عند الأطفال خوف ممح من المدرسة يظير بعد الدخول إلييا في حالات حيث دفع ىذا ا

قبل البعض بالخوف من المدرسة كنوع من الخوف العصابي وىو خوف موجود لدى بعض الأطفال وىو يظير قويّاً 
وممحّاً في بعض الحالات ويكون في الغالب معقّداً وينطوي عمى عدد من المخاوف فقد يكون خوف الطفل من المدرسة 

 : ــعُرضَو ل
 الخوف المرضي من الحشد. سموك تجنّب يتطمبو 
 .خوف من المنافسة 
 سموك عصابي يعكس خوف الطفل من أن يحدث لأمو أمر ما ساعة غيابو عنيا في المدرسة 

 فقد يكون الخوف من المدرسة نتيجة تضافر عدد من المخاوف وجدت في سموك تجنّب المدرسة الحل الوحيد ليا
خوف التمميذ من الامتحان وما يصاب من تعقيد داخمي بسبب ىذا  ونمحظ الخوف من المدرسة أيضا من خلال

 الخوف. 
ىذا الموقف عمى المدرسة أن تبحثو وفي ضوء ما يتمتع بو التمميذ من إمكانات دراسية وأساليب اعتادىا في مواقف 

اضطراباً انفعالياً  محدّده خارجية تكون من نوع موقف الامتحان، ولا نفضّل ىنا مسؤولية نوع الامتحانات الذي يحدث
فارتباط الامتحان بأشكال العقاب القاسية، يمكن أن يكون دافع القمق لدى التمميذ خاصّة عندما يكون استعداد التمميذ 

وىو يحمل مجموعة من التوقعات وىو خوف ناتج عن أن الطفل يدخل لممدرسة  ذو حساسية عالية. وألمدراسة ضعيف 
غب في اإن الطفل يدخل المدرسة التقميدية بجسم صحيح وعقل غير ر ))المدرسة إذ  المسبقة المحممة من خارج بيئة

التعميم إلى حد ما وعمى الرغم من إنو في الحقيقة لا يأتي بجسمو وعقمو معاً فإنو يضطر إلى أن يترك عقمو خارج 
، حالة من الخوف والقمق وذلك ما يجعمو في (87، ص1987ديوي، ) ((المدرسة لأنو لا يجد حالة ما لاستعمالو فييا

 وىذا يرتبط بظيور حالات انفعالية لدى الطفل في مواجية البيئة الجديدة من قبيل:
الاضطراب الانفعالي بسبب العلبقة مع المعمّمين مثل الطفل الذي يحبّ معمّمو جدّاً ويدخل في صدمة عندما لا يوزّع -

 . المعمّم محبّتو توزيعاً عادلًا بينو وبين تمميذ آخر
الحياة الاجتماعية لمطفل في المدرسة _ فالطفل في المدرسة الآن مع عدد كبير من الأطفال الذين يحممون نمط - 

صفات مختمفة تتنوع بين المسالم والعدواني والمتفوق والمقصّر وتكمن الصعوبة ىنا فيما يعانيو التمميذ من أجل قبولو 
 دّ تكتّل آخر.بين أفراد ىذه الفئة أو تمك أو تكتّل فئات ض

إنّ التمميذ يعاني أيضاً من صعوبات أخرى ناجمة عن موقف رفاق المدرسة وأساليب تكيّفيم غير الناجحة. ىذه -
المشكلبت تنجم عن التوافق بين التمميذ ونظام المدرسة فالنظام الشديد لا يستطيع التكيّف معو تمميذ رَبِيَ وحيداً في 

تناسب مع قيود المدرسة، حيث كثيراً ما يواجو التمميذ بعض يلا بما في العمل البيت أو عمى أساليب من الحريّة 
الصعوبات في البدء ثمّ تتعقّد الأمور مع صرامة المدرسة في العقاب وتصمبيا في المواقف. من ناحية النظام في 

عن موقفو من المدرسة فشأنو شأن أي قيد آخر فكما يميل التمميذ إلى التحرّر من القيود الاجتماعية المختمفة يقال كذلك 
القيود داخل المدرسة فيو بحاجة لمكثير من النشاط والحركة فإن لم تجد المدرسة طريقة أكثر مرونة لضبط ىذا النشاط 
فإنو سوف يصرفو عمى الموجودات في المدرسة إلا أن ىذه القيود تكرس من خلبل المدرسة في الغالب كما يرى 

أن بنية النظام المدرسي ووظيفتو تعملان عمى )) La reproduction في كتابو معاودة الإنتاج Bourdieuبورديو
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ترجمة اللامساواة من مستواىا الاجتماعي، بشكل مستمر ووفقاً لرموز متعددة، إلى اللامساواة في المستوى 
 (Bourdieu et Passeron, 1970, p 192) ((المدرسي

غير قميل من أجل متابعة الدراسة لكن ما يواجيو التمميذ أحياناً أما الدراسة فالمدرسة الثانوية تتطمّب من التمميذ جيداً 
قد تصبح مشكمة وقد يضطر إلى إعادة السنة في نفس الصف ومواجية مشكلبت الإحباط ما من صعوبة في مقرّر 

وطفة وفي ذلك صعوبات تواجيو وتواجو الأسرة والمجتمع معاً وذلك لأن المدرسة حسبما ينقل الدكتور عمي ، والتكيّف
ضفاء الشرعية ))عن جاك ىالاك  تقوم بدور مزدوج وذلك لتمبية احتياجات النظام الرأسمالي لميد العاممة من جية وا 

 (156 ، ص2011وطفة، ) ((عمى البنية الطبقية من جية أخرى
ويكون بينيا ما  عند البحث في المشكلبت والصعوبات في حياة التلبميذ نجدىا تكثر في تمك المتعمقة بحياتيم الانفعالية

تتصل بالنمو  يا التييتصل بالغضب والخوف والوسواس والتي يصعب الوصول إلى تمييز قاطع بين مشكلبت
الاجتماعي والنمو الانفعالي وكثيراً ما نجد مشكمة من الفئة الأولى جعمت من الفئة الثانية ومرد ذلك ىو الصمة الوثيقة 

 غيرلنمو الانفعالي أو العاطفي أو الاجتماعي فالسموك الذي نصفو بأنو والتفاعل القوي بين ىذين الجانبين من ا
السموك الذي يبدو عمى شكل ضعف عاطفي ىو ، بينما ثمرة من ثمرات الضعف في النمو العاطفيما ىو إلا اجتماعي 

 ثمرة من ثمرات علبقات اجتماعية غير مناسبة وتنشئة اجتماعية غير متّزنة.  بدوره
 عن العائمة وميمو لتأكيد ذاتو التمميذ وخروجو - ب

في ىذه المرحمة يشعر التمميذ بميل قوي لتأكيد ذاتو الأمر الذي يدفعو لمخروج عن الأسرة وما أَلِفَتوُ فيكون ضمن علبقة 
 كمّما اشتدّ إلحاح الأسرة اشتدّ النزوع لتحديد ذاتو. 

ىذا السموك إنما يعكس صعوبات ومشكلبت تعانييا الأسرة بداخميا أو يعانييا التمميذ من جانب الأسرة والذي يضبطو 
ىو أن تقود الحكمة سموك الأسرة تجاىو ليعود مطمئناً إلييا بسرعة فالتمميذ ىنا يعيش التناقض في أعماقو فيو من جية 

 الأسرة.  يطمب التحرّر، ومن جية أخرى البقاء عمى نظام
 صعوبة التأخّر الدراسي: 
صعوبة التأخر الدراسي تُعتَبر من الصعوبات الشائعة بين التلبميذ والطلّبب ويرجع ذلك إلى صعوبة أخرى ترتبط  

بالمنيج الدراسي وعدم قيام معظم المدرّسين بدورىم داخل الفصول الدراسية وقمّة عدد الأخصائيين الاجتماعيين في 
ائجو التسرّب من المدرسة والرسوب في نياية العام وصنف الدكتور عبد الرحمن الخطيب أنواع التأخر المدارس ومن نت

 (24، ص 2009الخطيب، ) الدراسي وفقاً لما يمي:
 التأخر الدراسي العام في جميع المواد 
 التأخر الدراسي في طائفة من المواد المرتبطة في بعضيا البعض 
  المواد العممية وىنا يكون الطالب متأخر في مادة واحدة فقطالتأخر الدراسي في إحدى 

ويناظر ىذا فعمياً عوامل متنوعة متعمقة بدرجة عمق الحالة وشدة السبب المسبب ليذا التأخر الدراسي، ولا يخفى أن 
خر في مادة التأخر الدراسي العام مرتبط بأسباب أقوى وأشد عمقاً وأعمق أثراً من تمك الأسباب تي قد تؤدي إلى تأ

 واحدة.
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 العوامل التي تتحكم في الصعوبات الاجتماعية في بيئة المدرسة:رابعا: 
 توافق التمميذ مع مجتمعو .1

يندفع التمميذ داخمياً ، فمن القيم التي يمح عمييا مجتمعومتنوعة التمميذ مجموعة  يواجوحيث إن المدرسة ىي المكان 
بعدد من الدوافع التي تكون في حالة من الصدام مع قيم المجتمع وعدد من المثل التي يحدث ألّا تنطبق مع ما يقرّه 
ذلك المجتمع، فالمجتمع موجود خاص لو قيمتو ولا يستطيع التمميذ بسيولة وىو في ىذا العمر أن يخالف قواعده، وليس 

يذ كل ما فيو وبالتالي ينشأ الصراع بينو وبين المجتمع فيو ميّال لمشعور بالأمن لكن عدداً من من السيل أن يقبل التمم
ل شبيو بالثورات التي يقوم بيا امما يجعل الصراع يشتدّ ليصبح الحعمى ىذه القيم،  إلى الثورة تدفعو ةقويالالدوافع 

، إذ بين أفرادىا والألفةلجماعة لمحفاظ عمى روابط الأسرة المراىقون في بلبد أوربا والخروج عمى كل قاعدة أقرّىا نظام ا
ولة عن التنشئة الاجتماعية لأنيا تحاول إكساب الطالب ثقافة المجتمع، ؤ المدرسة تعتبر إحدى المؤسسات المستعتبر 

كسابو أيضا الخصائص الاجتماعية التي تمكنو من العيش  والعمل والإنتاج وتعميمو الدين، وتعريفو القيم والأخلبقيات، وا 
، ص 2017أبو النصر، ) مع الآخرين والتوافق معيم ومع المجتمع المحيط، ومن ىذه الخصائص الاجتماعية نذكر:

26.) 
 الاتصال المتبادل مع الآخرين. . أ

 التعاون. . ب
 .وضمن الفريقالعمل الجماعي  . ت
 التعاون . ث
 الولاء والانتماء. . ج
 تحمل المسئولية. . ح
 والأقرانالتمميذ وعلاقاتو بالرفاق  .2

إلى الاتفاق عمى أنو يصبح أكثر التي تمي الدخول الأول لممدرسة  الطفلحياة الثانية من الفترة في  يميل الباحثون
تلبءماً عمّا كان قبل إذ يرجع السبب لشعوره بالنمو الداخمي واستغرابو لأشكال ىذا النمو مما يدفعو لمتأمل والمقارنة فيو 

 خلبل الجسد والقدرات والإمكانات وقد تقوده ىذه المقارنة إلى أمرين:يقارن نفسو بالآخرين من 
 الشعور بالتبجّح 
  الشعور بالنقص 
كلب الحالتين نجد فييما بحثاً عن مكان لميروب حيث تكون أنماط سموكو ثابتة ويقوم بحركات مصطنعة دون أي  فيو 

إنو اضطراب يدلّ عمى صعوبات ، و في طمأنينتووىي تصوّر الاضطراب الذي يعاني، معنى لكنيا ذات معنى في نظره
يمثل القمق حالة من الشعور بعدم الارتياح والاضطراب )) لم يستطع التمميذ التكيف معيا مما يجعمو في حالة من القمق

فقدان الشعور بالأمن وىو  ا السبب فيو:أم .المُثيرواليم وشعوراً بالضيق وانشغال الفكر وترقّب الشّر دون معرفة 
السبب الرئيسي لمقمق وىو نتيجة عدم الثبات بالرأي لموالدين والمعممين والطمب من الطفل الكمال الزائد والنقد الزائد 

 (199، ص ص1999 وآخرون،شعبان ) ((.والشعور بالذنب والإحباط المستمر
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 الصداقة والأصدقاء  .3
مناسبة ومصمحة المعب والحديث والفضول وغير ينزع الطفل إلى تكوين صداقة مع الأطفال الآخرين، تقوده في ذلك ال

ذلك من دوافع يكثر وجودىا والغالب في ىذه الصداقة إنيا تعارف عابر أو اشتراك في المعب خلبل فترات أو مناسبات، 
إلّا إنو في بعض الأوقات لا نجد مثل ىذه الحالات بل نجد طفل يصعب عميو أن يعثر عمى أصدقاء أو يتعاون مع 

ننا نجد آخرين فيم يل إلى أن يكون انطوائياً الأمر الذي يؤذيو حالياً ويؤذيو في المستقبل إذا أُىمِل وبقي دون معالجة. وا 
يُعتبَر العدوان استجابة طبيعية لدى الأطفال الصغار والذين ىم بحاجة إلى حماية أمنيم ))حيث أيضاً النزوع العدواني 

ىو السموك الذي يؤدي إلى )) ــــويعرف العدوان ب( 213، ص1999 وآخرون،شعبان ) .((أو سعادتيم أو فرديّتيم
تأخذ العداوة عند الطفل أشكالًا يغمب أن يبدو ، (213، ص1999 وآخرون،شعبان )(( إلحاق الأذى الشخصي بالغير

 الضرب فييا إنّو يسعى إلى التحكّم بموقف ما أو التغمّب عمى شيء ما، ويظير السموك العدواني في أفعال من نوع 
ننا نجد إنّ الأشكال المختمفة التي تظير من خلبل نزوع الطفل العدواني مرتبطة بعدد من المشاعر  أو الغصب، وا 

 والدوافع:
 مرتبطة بتوتر داخمي من نوع يضايق صاحبة مثل الكرة.  - أ
 مشاعر التفوّق والاستعلبء.  - ب
 مشاعر المذّة والارتياح - ت

بدأ العنف )) في تكريس حالة العدوان لاسيما العنف السيكولوجيكما يساىم العنف الذي يحصل في المدرسة 
السيكولوجي يأخذ اليوم أىمية خاصة بين أشكال العنف في المؤسسات التربوية، وىو العنف الذي يعتمد عمى 

ى المعمّم غالباً مالا يأتي التمميذ إل( 20 ، ص2008وطفة، ) ((ديناميات التبخيس والازدراء والإىمال والتحقير والإذلال
أو إلى المرشد النفسي إذ وُجِدَ ليحدّثو عن صعوبة يعانييا تقع مثل ىذه الحالة في المدرسة الثانوية وتقل كثيراً في 

 المدرسة الابتدائية.
ويحدث أحياناً أن يعبّر الأىل لإدارة المدرسة عن ملبحظاتيم بشأن الصعوبات التي يمرّ بيا ولدىم فتقدّم المدرسة 

ي رعاية اضطرابات التمميذ من جيات متعدّدة بعضيا داخل المدرسة أو مرتبط بيا وبعضيا ليس كذلك، المساعدة ف
و الذي يؤدّي خدماتو في ميدان التوجيو التعميمي والميني ويقوم بعممو في دائرتو الخاصة داخل المدرسة.  فيناك المُوجِّ

 العنف المدرسي:  .4
تي أخذت في الانتشار في الكثير من المجتمعات المعاصرة سواء كانت ظاىرة العنف في المجتمع إحدى المشكلبت ال

متقدّمة أو نامية أو متخمّفة، وىي من الظاىرات التي يتفاوت حجميا من مجتمع لآخر تبعاً لثقافة وخصائص كل 
  ويعرف العنف المدرسي بوجود)) مجتمع من المجتمعات والظروف الاقتصادية والإطار القانوني القائم فيو.

 ((أي شكل من أشكال العنف داخل المدرسة في محيطيا المباشر وذلك بين أطراف العمميّة التعميميّة
 (61، ص 2017أبو النصر، ) 

 نرى أشكال العنف في السبّ والتيديد المفظي. أما أسباب ىذه الظاىرة فيي أسباب ذاتيّة وخارجية:
 العنف والحرب.أسباب ذاتية كحبّ تقميد الآخرين، والتأثر بمشاىد -
أسباب خارجيّة كعوامل ضعف الإشراف الإداري والاجتماعي بالمدرسة، وقمّة عدد الأخصائيين الاجتماعيين في -

 المدارس.
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" كما يأخذ العنف المدرسي صورة العنف البدني والعنف السيكولوجي كما يذكر الدكتور عمي وطفة في كتابو الشيير
"فالعنف المدرسي يأخذ عمى الأغمب صورة العنف البدني سواء )) ي في التربيةالطاقة التدميرية لمعنف السيكولوج

أكان ذلك بين الطلاب والطلاب أنفسيم، أو بين الطلاب والمعممين؛ وىذا العنف كما ىو يتمثل في حالات الضرب 
لى جانب العنف البدني، بدأ العنف السيكولوجي يأخذ اليوم  أىمية خاصة بين والاعتداءات الجسدية المختمفة. وا 

أشكال العنف في المؤسسات التربوية، وىو العنف الذي يعتمد عمى ديناميات التبخيس والازدراء والإىمال والتحقير 
ويترتّب عن صوبة العنف المدرسي آثار عديدة تؤثر سمباً عمى كلّ من المدرسة ( 20، ص2008وطفة، ) ((والإذلال

 لتلبميذ والعممية التعميميّة والانحراف والجريمةوالأسرة والمجتمع مثل تيديد المدرسة وا
 الانحراف: .5
دمان الخمور ينتج عن عوامل ساىمت بشكل كبير في عدم التكيف وظيور   إن السموك الإنحرافي كارتكاب الجرائم وا 

التي ىي ىذا النوع من السموك)الانحراف( وىذه العوامل لا ترتبط في الفرد فقط بل الأثر الكبير لمعوامل الخارجية 
 مجموعة الظروف الخارجية المحيطة بالفرد والتي تؤثر في تكوين شخصيتو واتجاىاتو وسموكو وىي عوامل متعددة

 :(93، ص 2015، وآخرون سالم)
 عوامل متصمة بالبيئة الاجتماعية مثل الأسرة والمدرسة ومحيط العمل ومجتمع الأصدقاء - أ
 والبطالة وحالة المسكنعوامل متصمة بالأحوال الاقتصادية كالفقر  - ب
 عوامل متصمة بالبيئة الثقافية المحيطة بالفرد من تعميم ووسائل إعلام وتأثير الدين والعادات والتقاليد - ت

 ة جغرافية وما يرتبط بدراسة البيئة والمناخ وبين الميل لارتكاب الجرائميعوامل طبيعية وبيئبالإضافة إلى 
ن ىذه العوامل نسبية فما يمكن اعتبا  ره وسطاً أو بيئة إجرامية لفرد لا يمكن اعتباره لفرد آخروا 

 حيث أن: دور الأسرة في الانحرافوهنا يمكن الإشارة إلى  
الأسرة باعتبارىا الخمية الأولى التي ينشأ الفرد وينمو فييا ليا دور كبير في تفسير ما قد يظير عمى سموك الفرد من  

أي ميل أو انحراف نحو الجريمة حيث أثبتت العديد من الدراسات أن أكثر الجانحين ينتمون إلى أسر تعاني من التفكك 
تيذيبي الذي تمعبو الأسرة المتماسكة في ىذا الشأن كما إن ىناك من يربط الأسري وذلك لغياب كل من الدور التربوي وال

بين انحراف الطفل وانحراف أحد الوالدين حيث يشكل الوالد ىنا القدوة السيئة ويكون التعميم بالقدوة سيئاً ومؤدياً 
نسانية في التنشئة ويعد انحراف الأطفال أول علامة لفشل الأسرة في تأدية وظيفتيا الأولى والإ ))للبنحراف 

إذ يقصد بالتفكك الأسري فقد أحد الوالدين أو كمييما ( 95، ص 2015، وآخرون سالم) ((الاجتماعية السميمة للؤبناء
)وفاة، ىجر، طلبق، سجن( فتنيار الأسرة نتيجة ىذا الفقد وغياب الاىتمام والرعاية للؤطفال الأمر الذي يدفعيم 

بين التفكك الأسري وانحراف الأحداث فالحدث عندما ينشأ في أسرة مفككة بسبب  للبنحراف حيث توجد علبقة وثيقة
 غياب الأب أو الأم أو كمييما يفقد كل أنواع التوجيو السميم والرعاية وعطف وحنان الوالدين

ثل العميا داخل ويقود الحدث للبنحراف أيضاً عامل الانييار الخمقي للؤسرة والذي يعني انعدام القيم الروحية وفقدان الم 
الأسرة حيث يعتبر انحراف الوالدين أو أحدىما سبباً لانحراف الطفل ومما لا شك فيو أن الجو العائمي الفاسد لا يسمح 
لمطفل أن ينمو في نفسو ضمير قوي رادع فينشأ وليس لديو سوى ضمير عاجز غير قادر عمى محاسبة صاحبو عمى 

شباع غرائزه في إطار من الأنانيةأخطائو وأفعالو التي تتعارض مع قيم ال  ، دين والمجتمع فيسعى لتمبية رغباتو وا 
ن كان غير مؤكد )) وىكذا يتضح أن الانحراف داخل الأسرة ربما يكون لو تأثيرىا في انحراف أبناء الأسرة، وىو أمر وا 

 (97ص، 2015، وآخرون سالم) .((في كافو الأحوال عمى الإطلاق إلا إنو محتمل في كثير منيا
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بد من الإشارة إلى أن حالة الانييار الخمقي  فالانحراف داخل الأسرة ربما يكون لو تأثير في انحراف أبنائيا وىنا لا
 .لأسرة تدل عمى فشميا في القيام بالتربية الأخلبقية والتي ينبع منيا قسم كبير من أىميتيا في المجتمعالمحتممة في ا

في التربية والتنشئة الاجتماعية كبيرة  فيا الخمية الثانية في المجتمع وذات أىميةتأتي المدرسة بعد الأسرة بوصكما  
فالتمميذ غالباً ما يتأثر بالجو الاجتماعي الذي يعيشو في المدرسة حيث ليا أثر فعال في سموك الأطفال وتوجياتيم في 

فشل المدرسة في القيام )) نحراف بأنالمستقبل وطبيعة العلبقة بين المدرسة والفرد ىي ما يبين دور المدرسة بالا
( 101، ص2015، وآخرون سالم(( )بدورىا وفشل الطفل بدراستو يمثل قرينة عمى شخصية الفرد القابمة للانحراف

عدم قدرة الطفل عمى التكيف مع مناخ المدرسة الاجتماعي ووجود أفعال تدل عمى العنف إلى  عمى الأرجحويرجع ذلك 
 المدرسي

 عمى التربية والتعميم: صعوبة الحصول .6
أي إنّ طمب الحصول عمى التربية المدرسية وبالتالي حصول الأطفال عمى فرصة دخول المجتمع من بوابتو الثانية 

يواجو مشكمة التداخل مع السمطات العمومية والذي يضعنا  ، ليو أمرٌ اعتبرنا الأسرة البوابة الأولىما إذا ذاتيا، المدرسة 
النتاج التربوي والمادي المتوخّى من طمب التربية ذاتو المترتّبة عمى المستويين، مستوى التمدرس إن  أمام إشكالية ما ىو

بطريقة التعامل مع التحصيل التربوي والمعرفي  جنتائحيث تتأثر ، جاز التعبير ومستوى نتاج التحصيل الدراسي
أو عمى مستوى التحصيل الدراسي، تتأثر فالآثار المترتبة عمى ذلك سواء عمى مستوى التمدرس ))، المردودية

 (84 ، ص2012السوالي، ((. )بالكيفية التي تتعامل بيا الأسر مع المردودية المنتظرة من عممية التمدرس
كما نجدىا أيضاً تتأثر بالشروط المادية والمالية لتمدرس من ىذا القبيل ويضاف لذلك مدى تواجد المورد الاقتصادي 

 تبعاً لمدخل المادي للؤسر من جية ثانية.لدخول المدرسة وذلك 
يمكن أن تتناقض مع خصوصيات الأطفال ، العرض المادي والثقافي المدرسي كذلكفتأثير عوامل العرض المدرسي و 

لى مشكمة أخرى خطيرة وىي سوء التكيّف إتحد من فعاليتيا مما يؤدي ، فالاجتماعي والثقافيذات المنحى المتمدرسين 
وضع الاجتماعي والثقافي فتأثير العوامل الاجتماعية والثقافية ويمكن أن يضاف ليما المعتقدات الدينية والتعامل مع ال

من الحياة  اً معيّن اً يزيد من حجم خطورة الاختلبل في الوظيفة بين التعميم والمحيط، ونلبحظ إنو ىناك حدفوالتقاليد 
، غير موجود بتاتاً حتّى لا يتم ذكره والتعبير عنو اً الاجتماعية الاقتصادية يصبح طمب الحصول عمى التعميم والتربية أمر 

نجد ذلك لدى السكان الذين يعيشون ضمن ظروف معيشية تتميز بالاكتفاء الذاتي وبشكل بدائي أو في حالة الأقميات و 
 أو السكان الرحل. المناطق النائيةالتي تقطن في 

يضاف ليذه الصعوبات صعوبة الطمب الممح والمتزايد لمحصول عمى التربية في المناطق الحضرية والتي تشيد ارتفاعاً 
فإنّ نسب الولوج إلى المدرسة تجتاز ))، ديمغرافيّاً لمنطقة معيّنة نجد ضغط قوي ونسب مرتفعة لمدخول لممدارس

 (91 ، ص2012السوالي، ) .((ل القائمةوتفوق القدرة الاستيعابية لميياك
إلى الأمام عند من يطالبون بو، إذ نجد اليوم إن التعميم لم يعد كافياً ولا يسمح  ندفعطمب الحصول عمى التربية ينجد الف
ل لاندماج في سوق العمل فالمتغيرات الكثيرة والتقدّم السريع والسعي البطيء لمتوافق بين مخرجات التعميم وسوق العمبا

 مخرجات التعميم. مقارنة بعدد ضئيل نسبياً  إليويجعل ما يدخل 
الأمر الذي يخمق صعوبات التكيّف الاجتماعي في نياية مرحمة التعميم كما في بدايتيا فعندما يكون الدخول لممدارس 

نكون أمام عندىا قد تبعد الطفل وتجعل عممية الاندماج عممية صعبة، ، فرىين عوامل ثقافية اقتصادية اجتماعية
الأمر الذي يجعل الطفل ضمن حالة من القمق ، وىو مشكلبت في التكيّف مع الوضع المادي الثقافي والاقتصادي
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وينعكس انفجار أعداد المتمدرسين، بكيفية متناقضة، في المستويات العميا من النظام التعميمي فالنمو ))، والحيرة
تضعف وتنقص، بكيفية واضحة،  التشغيل في القطاعات الاقتصادية الحديثة. السريع لمتعميم الثانوي يتجاوز إمكانية

 (99، ص2012السوالي، ) ((المالية وغيرىا من التحويلات الاجتماعية لتلامذة التعميم الابتدائي والثانوي الاعتمادات
سوق العمل أمر صعباً لعدم  أمّا في نياية مرحمة التعميم فيكون الاندماج الاجتماعي بين مخرجات التعميم ومن خلبل 

التنظيم والتنسيق الكافي ما يدفع ىذه المخرجات إلى البحث عن سبل تتأقمم اجتماعياً وثقافياً واقتصادياً ضمن سوق 
 .العمل لا تطابقيا دراسياً لتصبح المخرجات ثانوية بدلًا من أن تكون أساسية في سوق العمل

 صعوبات التكيف الاجتماعي:الحمول والطرق المقترحة لحل  :خامسا
إن ىذه الصعوبات تتطمب المساعدة من المرشد الأمر الذي يدفعنا لمسؤال عن ماىية الإرشاد ودور المرشد، فما ىو  

الإرشاد الاجتماعي مجموعة الخدمات التي يقدّميا أخصائيو  ىو من حيث المبدأالإرشاد أن  ومن البيّنالإرشاد، 
جراءات لتسيير سموك الإنسان بطريقة  الذين يعتمدون فيوالنفسي و  وفعّالة خلبل  إيجابيةتدخّميم عمى مبادئ ومناىج وا 

لمنمو والتوافق من منظور  الإيجابيةيقوم المرشد بممارسة عممو مؤكداً عمى الجوانب بيذا و ، مراحل نموّه المختمفة
ىذه الخدمات تيدف إلى  ية النفسية، ومثلفتتداخل ىنا الخدمات التعميمية والتربوية مع الخدمات الاجتماعإنمائي، 

مساعدة الأفراد عمى اكتساب الميارات الشخصية والاجتماعية وتحسين توافقيم لمطالب الحياة المتغيّرة وتعزيز مياراتيم 
وتعرف عممية الإرشاد لمتعامل مع البيئة المحيطة بيم واكتساب الميارات والقدرة عمى حل المشكلبت واتخاذ القرارات. 

عممية ذات توجو تعميمي، تجرى في بيئة اجتماعية بسيطة بين شخصين، يسعى المرشد المؤىل بالمعرفة والميارة ))بأنيا 
والخبرة إلى مساعدة المسترشد باستخدام طرائق وأساليب ملائمة لحاجاتو ومتفقة مع قدراتو كي يتعمم أكثر بشأن ذاتو 

الفيم موضع التنفيذ فيما يتعمق بأىداف يحددىا بشكل واقعي ويدركيا ويعرفيا عمى نحو أفضل، ويتعمم كيف يضع ىذا 
 (24، ص 2000، وآخرونأبو عباة ) ((بوضوح أكثر وصولا إلى الغاية كي يصبح أكثر سعادة وأكثر إنتاجية.

أما المرشد فيو الشخص المؤىل عممياً لتقديم المساعدة المتخصّصة للؤفراد والجماعات الذين يواجيون بعض  
 لصعوبات والمشكلبت النفسية والاجتماعية. ا

 : (-43 35ص ، ص2000، وآخرونأبو عباة ) ويتمتّع بخصائص رئيسية ىي
  .الاعداد الميني والتي تعني تزويد المرشد بقاعدة عممية واسعة من العموم الإنسانية وخاصة عمم النفس وفروعو 
  خصائص شخصية تتمثل في الاتزان الانفعالي والتنظيم المعرفي العقمي والقدرات الجسمية والصحية، التحكّم في

 النزعات والأىواء الشخصية. 
توجد طرائق مختمفة ومتعدّدة للئرشاد تعتمد عمى أسس نظرية لا يمكن القول إن ىناك طريقة أفضل من أخرى إلّا إن و

ت منيا طرائق مختمفة أىما طريقة أدلر للئرشاد وطريقة الإرشاد العقمي الانفعالي الذين ىناك نظريات أساسية استمد
 .يقتربان كثيراً من الصعوبات التي نتناوليا في ىذا البحث ليستخدما كوسيمة لمواجية ىذه الصعوبات

 :school counseling الإرشاد المدرسيتقنيات  -1
في  حاسماً  خاصة، لا سيما في التواصل مع الطلبب، ويمعب دوراً الإرشاد المدرسي ىو مجال يتطمب ميارات إن 

اجتماعية المدرسة القدرة عمى إنشاء روابط  المرشدون الاجتماعيون فييمتمك إذ تحقيق التكيف الاجتماعي لمطلبب. 
اع النشط مع الطلبب، وخمق بيئة آمنة وداعمة ليم لمتعبير عن أفكارىم وعواطفيم ومخاوفيم. من خلبل الاستم ميمة

، وتقديم التوجيو عمى حدة فيم الاحتياجات والتحديات الفريدة لكل طالب لممرشد الاجتماعيوالتواصل الفعال، يمكن 
الطلبب عمى تطوير الميارات  المرشد الاجتماعيمن خلبل تعزيز العلبقات الإيجابية، يساعد و . لو والدعم الشخصي
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عزيز في ت الاستشارة والنصائح الفاعمة فيقدمضرورية لمتكيف الاجتماعي.  الاجتماعية والذكاء العاطفي والمرونة، وىي
 الاجتماعية، وحل النزاعات، واتخاذ قرارات مسؤولة.  الشروطعل مع قدرة الطفل عمى التفا

 (139-136 ، ص2000، وآخرونأبو عباة ) تتمخّص أىم أىداف الإرشاد المدرسي حسب ما حددىا الباحثون بـــ :
 التقدير النفسي الاجتماعي التعميمي لمطلبب وذلك باستخدام إجراءات المراقبة والملبحظة. التقويم و  - أ
ير في ثالتدّخل بيدف توجيو الأفراد والجماعات ومساعدتيم في أداء وظائفيم وأدوارىم بشكل صحيح ومحاولة التأ - ب

 الجوانب المعرفية والانفعالية والاجتماعية لمطلبب. 
 دمات التعميميّة. التدخل بيدف توجيو الخ - ت

  يعتمد المرشد الطلببي في تقييم الخدمات الإرشادية المباشرة وغير المباشرة عمى خطوات واضحة تتمثل في الآتي:
 (138، ص 2000، وآخرونأبو عباة )

 مساعدة المسترشد في تحديد اىتماماتو أو مشكلبتو.
  .وضع أىداف واقعية قابمة لمتطبيق لتغيير السموكيات المرتبطة بالاىتمام أو المشكمة 
  .تحديد أساليب التدّخل الملبئمة لإنجاز الأىداف 
  .تقويم التغييرات نحو إنجاز اليدف 
  .المتابعة لضمان الاستفادة وضمانيا 

لبت الانفعالية والمشكلبت المرتبطة بالأوضاع أمّا أدواره فيي دور علبجي في مساعدة الطلّبب عمى مواجية المشك
الاقتصادية والأسرية والتعميمية ودور وقائي لمحاولة إيجاد برامج تعني الطلّبب الوقوع في المشكلبت ودور إنشائي 

طلبق مواىبو.   توجيو الجماعات داخل المدرسة، ودور إنمائي يستيدف الرقي بالطالب كإنسان ولتحريره وا 
  :الإرشاد طريقة أدلر في -2
(، وىو أحد زملبء فرويد الذي أسس معو مجمة 1937-1870ىذه الطريقة مستمدّة من نظرية الطبيب آلفرد أدلر ) 

 التحميل النفسي كما يُعتَبَر أدلر من الروّاد الأوائل في استخدام طريقتي التحميل النفسي والدينامي لمشخصية. 
كما تيدف ىذه الطريقة لتنمية الاىتمام الاجتماعي لدى المسترشدين بحيث يصبحوا قادرين عمى العيش كبقية أقرانيم  

في المجتمع قادرين عمى الأخذ والعطاء فيي بأىدافيا تكمن في إعادة تعميم المسترشدين كيفية تعديل أنماط وأساليب 
ناحية التركيز عمى تكيف الفرد الاجتماعي ومعرفة الفرد لعناصر  تتقاطع نظرية آدلر مع نظرية الذات منحياتيم. و 

وترى ىذه النظرية ]نظرية الذات[ إن الذات تتكون وتتكون وتتحقق من خلبل النمو ، ))النمو الإيجابي )حسن التكيف(
مع الآخرين  الإيجابي وتتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد وقدراتو والمفاىيم التي يكونيا بداخمو نحو ذاتو

 (86 ، ص2013عبد العظيم، ) ((والبيئة الاجتماعية
في طرحيا حيث قدّمت العديد من المفاىيم  أما المفاىيم الأساسية ليذه الطريقة فيي مفاىيم ساىمت نظرية أدلر

 والمصطمحات المرتبطة بعممية الإرشاد. والتي أصبح كثير منيا جزءاً من المألوف ومن ىذه المفاىيم التعاطف
empathy وأسموب الحياة ،life style الاعتمادية ،dependence والاىتمامات الاجتماعية ،social interests ،

 .family structureوالبناء الأسري 
إلى مبادئ عمم النفس الفردي عمى أىمية فيم التجارب الذاتية لمفرد وسياقو الاجتماعي الفريد.  تؤكد نظرية أدلر استناداً  

عمى استكشاف التفاعلبت الاجتماعية  المرشدين الاجتماعيينالنفسي الاجتماعي، تساعد نظرية أدلر  حقل الإرشادفي 
الضوء عمى تأثير العوامل  إذ تسمط ىذه النظرية. الاجتماعي وعلبقات التنافس بالانتماء وعلبقاتو وشعوره لممسترشد
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دراكو لذاتو وصحتو العقمية بشكل عام.  مساعدة من خلبل دمج نظرية أدلر، ويمكن المجتمعية عمى سموك الفرد وا 
توقعاتيم المجتمعية عمى أفكارىم في فيم تأثير بيئتيم الاجتماعية و  لممسترشدين المرشدين الاجتماعيين والنفسيين

تحقيق الدونية والسعي وراء الإحساس ببمعالجة قضايا مثل  لممرشد الاجتماعيوعواطفيم وأفعاليم. يسمح ىذا الإطار 
 المسترشدينيمكن من خلبلو مساعدة  منظوراً قيماً وفريداً والسعي لتحقيق المصمحة الاجتماعية. توفر نظرية أدلر  الذات

الانتماء في حس و  يمفااىدأىمية اتيم، وتنمية الشعور بو علبقات اجتماعية أكثر صحة، وتعزيز احتراميم لذعمى تطوير 
مفيوم ىا ىنا سموك الفرد يتحدد في سياق سعيو لتجاوز النقص، ويطرح فإن  وبحسب طريقة أدلر مجتمعاتيم.
، قائمة عمى عقد بوجود قوة باطنية دافعة لمسموك ، فيقر أدلروالذي يسعى الفرد من خلبلو إلى تأكيد ذاتو، التعويض

حساس الفرد ذاتياً   (286-285ص ، 2001عامود، ) .النقص وا 
 قائماً عمى تطوير الذات، فيوالأساسي في الحياة  أن يكون توجّينا يعنيأسموب الحياة الإرشاد عمى أساس ترشيد إنّ 

البناء ، وىذا يعني الخامسة وليا صفة الدوام والاستمرار عبارة عن مجموعة المفاىيم التي تنشأ مع الفرد منذ عمر
الاىتمامات الاجتماعية ، لممسترشد مع تركيز خاص عمى ترتيب الفرد بين إخوانو وأخواتو family structureالأسري 

دراكو لممجتمع الإنساني واتجاىاتو نحو التعامل مع العالم الاجتماعي حولو حيث يعتبر أد لر فيي وعي الشخص وا 
تركّز ىذه الطريقة عمى التعامل مع النظرة المحميّة لمماضي والعمل عمى ، التفاعل الاجتماعي مفتاح الدوافع الإنسانية

  .تغيير أشياء أو جوانب المستقبل فيو ينظر إلى الفرد عمى إنو يسحب تجاه المستقبل بدلًا من أن يدفع إلى الماضي
 (36، ص 2000، وآخرونأبو عباة )) :وفق طريقة أدلرعممية الإرشاد حول 

  تتطمب القيام بتكوين علبقة مينية تتسم بالتعاطف الذي يسمح لممسترشد بالإحساس والشعور بأنو مفيوم ومقبول من
 جانب المرشد.

 :مساعدة المسترشد ل 
 تكوين استبصار نحو أسموب حياتو. -أ

 فيم أفكاره ومشاعره ودوافعو وأىدافو.  -ب
 ارات والبدائل المتاحة لإحداث التغيير التفكير في الخي -ج

 أما الأساليب فيي من حيث الأىمية تبدأ بالتشجيع وطرح السؤال والمواجية :
  .التشجيع: لأنّ المسترشد ليس شخص مريض بل محبط لدى أدلر 
    .طرح السؤال: وىو التفكير بالبدائل 
  شد.المواجية: مواجية الأفعال والسموكيات التي يقوم بيا المستر 
 :طريقة الإرشاد العقمي الانفعالي  -3

وسميّت طريقة  1943الذي بدأ بممارسة العلبج النفسي عام  Alpert ellisىذه الطريقة مستمدّة من نظرية ألبرت أليس 
والتحميل النفسي  family therapyالإرشاد العلبج العقمي الانفعالي والذي بنيت عمى معرفتو بمجال العلبج الأسري 

وطريقة السموك الشرطي ليصل ألبرت لفكرة مفادىا إنّ صمب المشكمة ليس بسبب السموك ذاتو بل بسبب أفكار الشخص 
"إنّ الاضطرابات والمشكلات النفسية إنّما تنشأ عن أنماط عن الحادثة والسموكيات المختمفة وتفترض ىذه الطريقة 

 .(54، ص 2000، وآخرونأبو عباة )) خاطئة أو غير منطقية في التفكير"
تركز عمى تحديد وتحدي إذ . الاجتماعي في مجال العلبج النفسي ثورياً  نيجاً  الانفعالالعقمي  الإرشادتعد طريقة 

العملبء إذ تساعد المعتقدات غير العقلبنية التي تساىم في الاضطراب العاطفي. من خلبل عممية تعاونية وتوجييية، 
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عادة ىيكمة المعتقدات غير العقلبنية، عمى التعرف عمى  العلبقة بين أفكارىم وعواطفيم وسموكياتيم. من خلبل تحدي وا 
، يكتسب العملبء منظورًا أكثر عقلبنية وواقعية، مما يؤدي إلى استجابات عاطفية أكثر صحة وتحسين الرفاىية النفسية

عمى  في فيما يتداخل معيما السموكمنيما في الآخر،  يؤثر كلكما أن الفكر والانفعال مترابطان، آليس تقرر نظرية ف
الفكر والانفعال الكلبم البين ذاتي، فإذا كانت  فيما ينتج عنعن فكره بالمغة، المسترشد يعبر  فيما. نحو جدلي متزامن
  (139 ص، أبو أسعد، د.ت) اضطراب سموكي. مسيطرة فإنو يصاحبيا الفكرة غير عقلبنية

متجذر بعمق في الاعتقاد بأن الأفراد لدييم القدرة عمى تغيير أفكارىم، وبالتالي، تجاربيم العاطفية. تقدم  ليسآنيج 
طريقة الاستشارات العقمية والعاطفية استراتيجيات وأدوات عممية لمساعدة العملبء عمى تطوير آليات تكيف أكثر تكيفًا 

سية التي تكمن وراء الاضطرابات العاطفية، تمكن طريقة إليس من خلبل معالجة المعتقدات الأساو وبناء المرونة. 
السموك  فترى ىذه الطريقة أن، الأفراد من التغمب عمى التحديات، وتعزيز احتراميم لذاتيم، وخمق حياة أكثر إرضاءً 

صدر عن ت التي السموكيات المرضية والاضطرابات الانفعالية وذلك عمى نقيضالسوي يصدر عن الأفكار العقلبنية، 
 وىذامتمثل في إيصال الفرد إلى التفكير العقلبني، فاليدف النيائي ليذه الطريقة الإرشادية أفكار لاعقلبنية بطبيعتيا. 

 (72، ص 1999 وآخرون،شعبان ) يجعل من عممية العلبج ذات طابع تعميمي.
 :طريقة ىيالتي يسعى المرشد لتحقيقيا مع المسترشد من خلبل ىذه الالمتوخاة الأىداف إن 

 زيادة الاىتمام بالنفس والمجتمع. -
 التسامح والمرونة والالتزام.  -
 الاعتماد عمى النفس وتوجيييا.  -
 التفكير المنطقي العممي.  -

لا توجد أساليب محدّدة ليذه الطريقة إنما تركّز عمى تكوين العلبقة المينية مع المسترشد وقيام المرشد بأخذ دور فاعل 
مع العقمية المعرفية في التركيز عمى الجانب ىذه الطريقة وتشترك ، التعمّم وتتضمّن العممية الإرشاديةلتوجيو عممية 

الفرد إلى تفكير عقلاني، وىذا ما يجعل المعالج قادراً عمى التحرك بسرعة نحو  إيصالفي  يكمن العلاج))إذ  العقمي
 ( 72، ص 1999 وآخرون،شعبان ) :((الإجراء التعميمي

تحظى طريقة أليس بأىمية كبيرة في تعزيز التفكير العقلبني وتسييل التكيف الاجتماعي لمطلبب في سياق المدرسة. 
تزودىم طريقة أليس إذ عقلبني،  منظورمن خلبل تشجيع الطلبب عمى فحص أفكارىم وعواطفيم وسموكياتيم من خلبل 

ة بشكل فعال. تؤكد ىذه الطريقة عمى الاعتراف بالمعتقدات في المواقف الاجتماعي لمتحرك والتكيفبالميارات اللبزمة 
من خلبل طريقة أليس، و غير العقلبنية وتحدييا، مما يمكّن الطلبب من تطوير عممية تفكير أكثر عقلبنية ومنطقية. 

م من اتخاذ والتشكيك فييا، مما يمكني المعرفية يتعمم الطلبب التعرف عمى الحديث الذاتي السمبي والتحيزات والتشوىات
طريقة من خلبل تعزيز التفكير العقلبني، قدرة الطلبب عمى التواصل بفعالية، ىذه تعزز و . قرارات أكثر استنارة وتوازناً 

مع البيئات  يزرع التعاطف والتفاىم، مما يسمح لمطلبب بتقدير وجيات النظر المتنوعة والتكيف اجتماعياً  وىذا
 الاجتماعية المختمفة.

طريقة أدلر وطريقة الارشاد الانفعالي في علبج الصعوبات السابقة حيث تميل طريقة أدلر لتكون ضمن وتطبق كل من 
 الانفعاليالاجتماعي وتعالج القضايا والصعوبات الاجتماعية والأسرية وتميل طريقة الإرشاد  الإرشادمجال أو طريقة 

ي علبج القضايا والصعوبات حيث طريقتين فالن طريقة العلبج النفسي إلا أنو لا يمكن الفصل بين لتكون ضم
" ويعتبر الإرشاد الاجتماعي والعلاج النفسي طريقتان تيدفان إلى شيء واحد، ىو مساعدة يتداخلبن بشكل كبير
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بعض الأشخاص الذين يجدون صعوبة في التكيف مع بيئتيم التي يعيشون فييا بكل متغيراتيا الاجتماعية والنفسية 
 (12 ، ص2001الجبرين، )" والثقافية والمادية

 
 والتوصيات الاستنتاجات

الاجتماعي ذا أىمية قصوى في المعالجة الفعالة لقضايا التكيف المدرسي بين طلبب المرحمة  الإرشادفي الختام، يعتبر 
الذي تمعبو العوامل الاجتماعية في تكيف الطلبب مع بيئتيم المدرسية  الميم والمؤثرالأولى. وىو يعترف بالدور 

تعقيدات التفاعلبت الاجتماعية،  مع التفاعل إيجاباً ، يمكن لمطلبب النفسي الاجتماعي الإرشادالجديدة. من خلبل جيود 
قامة علبقات ذات مغزى،  ي إلى الاندماج الاجتماعي وتعزيز روح التعاون والانتماء إلى مجتمع المدرسة، وىو ما يؤدوا 

النفسية الاجتماعية وميارات التواصل  والذكاء العاطفي والمرونة الميارات الاجتماعيةَ  الإرشاديعزز ىذا ومن ىنا  .الكفؤ
 النفسية اجتماعية.

خل وتدا الاجتماعي الإرشادالأسري في استكمال وتعزيز جيود  الإرشادومع ذلك، من الميم الاعتراف بالدور اليام 
. يخمق التفاعل بين الإرشاد الاجتماعي والأسري نظام دعم شامل لمطلبب، مما يضمن المجالين في الكثير من القضايا

. يساعد الإرشاد الأسري في خمق بيئة منزلية داعمة حيث يمكن لمطلبب التعبير عن محسناً  وتكيفاً  اً انتقالا سمس
 انخمقيا م، فإنيعندما يعمل الإرشاد الاجتماعي والأسري معاً  وصياء.مخاوفيم بشكل مريح وتمقي الإرشاد من الآباء والأ

يعزز بيئة إيجابية تعزز الشعور بالعمل الجماعي بين المدرسة والمنزل،  ، وىو مالمتنمية الشاممة لمطلبب ةً قوي أسساً 
الإرشاد الاجتماعي دورا ميما بينما يؤدي  .وتحقيق تكيفيم الاجتماعي في بيئة المدرسة وتعزز نمو الطلبب ونجاحيم

أن لكل طالب خصائص فردية المنيج الإرشادي في معالجة مشكمة التكيف المدرسي بين طلبب المرحمة الأولى. يدرك 
فريدة تؤثر عمى عممية التكيف الخاصة بو. تم تصميم مبادرات الإرشاد الاجتماعي لتمبية ىذه الفروق الفردية ومساعدة 

 عم الفردي لمتغمب عمى التحديات والازدىار في البيئة المدرسية الجديدة.الطلبب عمى تمقي الد
ولّما كان فعاليتو. تحقيق ضروريا ل يعد التفاعل بين الإرشاد الاجتماعي والخصائص الفردية المختمفة لمطالب أمراً 

ماعية، من بين خصائص بمستويات مختمفة من الانبساط والانطواء واحترام الذات والميارات الاجت ونالطلبب يتمتع
نحن ، فالتعميم الاجتماعي يعترف بيذه الاختلبفات وينسق التدخلبت لتمبية الاحتياجات المحددة لكل طالب ، فإنأخرى

 ، وبيذاندرك أن الطلبب يأتون من خمفيات وثقافات وخبرات متنوعة وندرك أىمية خمق بيئة مدرسية شاممة ومنصفة
الطلبب عمى تعزيز التعاطف وتعزيز التفاعلبت الاجتماعية الإيجابية وتقدير واحترام تساعد جيود الإرشاد الاجتماعي 

 وجيات النظر المختمفة.
كما إن بناء حياة الطفل تساىم المدرسة بو حيث تسعى كرديف للؤسرة لتنظيم حياة الفرد )الطفل( وتحقيق تكيفو 

ذات الاجتماعي والنفسي كما تعمل عمى مواجية الصعوبات والمشكلبت التي تواجيو وتؤدي لسوء التكيف سواء كانت 
 التي يجب مراعاتيا.فيما يمي بعض النقاط الميمة منشأ اجتماعي، اجتماعي أسري 

إذ  ،لمبيئة الأسرية تأثير ميم عمى التنشئة الاجتماعية للؤطفال وتطورىم المغوي :التنشئة الاجتماعية والتطور المغوي .1
يتعمم الأطفال الميارات الاجتماعية وأنماط التواصل والمفردات من خلبل تفاعميم مع أسرىم. تساىم البيئة الأسرية 

 تنمية ىذه الميارات وتمكّن الأطفال من إدارة التفاعلبت الاجتماعية وميام التعمم المدرسية بنجاحالداعمة والحاضنة في 
 .وىو ما يعزز سموكيات التكيف المدرسي
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التأثيرات الثقافية: تؤثر القيم والممارسات الثقافية للآباء والأميات عمى تربية الأطفال وتشكل سموكيم. تؤثر  .2
اليب التربية وأنماط التأديب والتوقعات المتعمقة بسموك الأطفال. يمكن أن يسبب التضارب بين المؤثرات الثقافية عمى أس

البيئة الاجتماعية والثقافة الأسرية صعوبات في نمو الأطفال وتكيفيم. إن فيم الخمفية الثقافية لمطفل وأسرتو واحتراميا 
 مدرسية. لممعممين والمرشدين لدعم تكيف الطفل مع البيئة ال ميم جداً 

يؤثر عمى نمو الطفل. فالبيئة المنزلية  ميماً  الدعم العاطفي: تعتبر الرابطة العاطفية بين الطفل والوالدين عاملًب بيئياً  .3
الإيجابية والداعمة تعزز العلبقات الصحية وتمنح الأطفال الشعور بالأمان والانتماء. ويساىم ىذا الدعم العاطفي في 

 رتو عمى مواجية التحديات في البيئة المدرسية.الطفل بشكل عام وقد توازن
البيئة المنزلية: تمعب البيئة المادية لممنزل أيضًا دورًا في تكيف الطفل مع المدرسة. فالبيئة المنزلية الآمنة والمحفزة  .4

ون لمبيئة تعزز النمو العقمي الصحي وتدعم النمو المعرفي والاجتماعي والعاطفي لمطفل. ومن ناحية أخرى، يمكن أن يك
 المنزلية الإشكالية تأثير سمبي عمى نمو الطفل، بما في ذلك الميارات المغوية والمشاكل السموكية والاستعداد لممدرسة.

الاجتماعيون دوراً ميماً في مساعدة الأطفال  المرشدونيمكن أن يؤدي  :الأخصائيين الاجتماعيينالمرشدين و دور  .5
 :التاليةالنقاط الرئيسة  خلبلمن  عمى التكيف مع البيئة المدرسية

الاجتماعيين تقديم التوجيو والدعم للؤطفال الذين يواجيون  لممرشدينتعزيز الاستقرار الاجتماعي والعاطفي: يمكن  . أ
عمى تطوير الميارات  الاجتماعيون الأطفالَ  المرشدونصعوبة في التكيف مع البيئة المدرسية. يمكن أن يساعد 

الاجتماعية واستراتيجيات التكيف العاطفي والمرونة لمتعامل بشكل أفضل مع التفاعلبت الاجتماعية والمتطمبات 
 الأكاديمية.

العمل مع العائلبت: يمكن للؤخصائيين الاجتماعيين التعاون مع العائلبت لفيم خمفياتيم الثقافية وقيميم وتوقعاتيم.  . ب
اكات قوية مع الأسر، يمكن للؤخصائيين الاجتماعيين خمق بيئة داعمة وشاممة تحترم التنوع من خلبل بناء شر 

 وتحتضنو.
الاجتماعيين المساىمة في خمق مناخ مدرسي إيجابي يعزز الاندماج  لممرشدينخمق مناخ مدرسي إيجابي: يمكن  . ت

خلبت لمعالجة قضايا مثل التنمر والتمييز يمكن للؤخصائيين الاجتماعيين تنفيذ برامج وتدكما والاحترام والتعاطف. 
 والإقصاء الاجتماعي وتعزيز بيئة آمنة وداعمة لجميع الطلبب.

خصائيين الاجتماعيين تنظيم جمسات استشارية فردية وجماعية مرشدين والأالاستشارات الفردية والجماعية: يمكن لم . ث
ف مع البيئة المدرسية. يمكن أن تركز ىذه الجمسات عمى لمعالجة التحديات المحددة التي قد يواجييا الأطفال في التكي

دارة العواطف وتطوير استراتيجيات التكيف.  تطوير الميارات الاجتماعية وا 
الاجتماعي ضروري في معالجة مشكمة التكيف المدرسي لمطلبب في المرحمة الأولى. يضمن د الإرشا نجدفي الختام، 

حصول الطلبب عمى دعم مخصص لتمبية احتياجاتيم الفريدة. من خلبل تعزيز تفاعميا مع الخصائص الفردية المختمفة 
 وعاطفياً  ن الإرشاد الاجتماعي الطلبب من الازدىار أكاديمياً يمكّ وبيذا نقاط قوتيم ومواجية تحدياتيم وتعزيز الشمولية، 

 في بيئتيم المدرسية الجديدة. واجتماعياً 
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