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  ABSTRACT    

 
The COVID-19 pandemic has had a profound impact on various aspects of human life, 

including work, health, and social interactions. Widespread lockdown measures and stay-

at-home orders have left many individuals feeling isolated and unable to participate in 

daily social activities. University students, in particular, have turned to social media 

platforms as a way to mitigate the effects of these restrictions. This study aims to examine 

how students' use of social media sites affects their social behaviors during the pandemic. 

A questionnaire was distributed to a sample of Tishreen University students, which 

included personal information and inquiries about the use of social media and its impact on 

social behavior across four main axes. Statistical analysis revealed a positive relationship 

between the use of social media and improved communication between users. However, a 

negative relationship was found between social media use and the provision of 

psychosocial support, as well as its impact on real-life social relationships. Interestingly, 

there was no direct link between social media use and increased social awareness. Based 

on these findings, recommendations include implementing educational programs on 

responsible use of social media and providing psychosocial support to help students 

overcome potential negative influences. It also suggests encouraging the positive use of 

social media to enhance social relationships and awareness. 
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 ممخّص  
 

تأثير عميق عمى جوانب مختمفة من حياة الإنسان، بما في ذلك العمل والصحة والتفاعلات  99-كان لجائحة كوفيد
الاجتماعية. أدت إجراءات الإغلاق واسعة النطاق وأوامر البقاء في المنزل إلى شعور العديد من الأفراد بالعزلة وعدم 

ب الجامعات، عمى وجو الخصوص، إلى منصات التواصل المشاركة في الأنشطة الاجتماعية اليومية. ولجأ طلا
الاجتماعي كوسيمة لمتخفيف من آثار ىذه القيود. تيدف ىذه الدراسة إلى فحص كيفية تأثير استخدام الطلاب لمواقع 
التواصل الاجتماعي عمى سموكاتيم الاجتماعية أثناء الوباء. تمّ توزيع استبانة عمى عينة من طمبة جامعة تشرين، 

ممت المعمومات الشخصية والاستفسارات حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرىا عمى السموك الاجتماعي ش
عبر أربع محاور رئيسية. كشف التحميل الإحصائي عن وجود علاقة إيجابيّة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

مى علاقة سمبيّة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتحسين التواصل بين المستخدمين. ومع ذلك، تمّ العثور ع
وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي، فضلًا عن تأثيرىا عمى العلاقات الاجتماعية في الحياة الواقعية. ومن المثير للاىتمام 

ءً عمى ىذه النتائج، أنّو لم يكن ىناك رابط مباشر بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وزيادة الوعي الاجتماعي. بنا
تتضمن التوصيات تنفيذ برامج تعميمية حول الاستخدام المسؤول لوسائل التواصل الاجتماعي وتوفير الدعم النفسي 
والاجتماعي لمساعدة الطلاب عمى التغمب عمى التأثيرات السمبية المحتممة. كما يُقترح تشجيع الاستخدام الإيجابي 

 يز العلاقات الاجتماعية والوعي.لوسائل التواصل الاجتماعي لتعز 
 

، التواصل الاجتماعي، السموك الاجتماعي، العزلة الاجتماعية، الحاجة إلى COVID-19جائحة  :المفتاحية الكممات
 التواصل.
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 مقدمة

، لعبت منصات التواصل الاجتماعي دوراً حاسماً في تسييل التواصل وسط عمميات الإغلاق 99-خلال جائحة كوفيد
وحظر التجول واسعة النطاق المطبقة لمكافحة الفيروس. وقد شيدت ىذه المنصات طفرة في النشاط، حيث أصبحت 

ات الحكومية. ومع ذلك، ففي حين عممت بعض مواقع مصدراً حيوياً لممعمومات والتوعية فيما يتعمق بالوباء والإجراء
التواصل الاجتماعي عمى تعزيز المعمومات الدقيقة والتوعية الصّحيّة، تمّ استخدام مواقع أخرى لنشر المعمومات المضمّمة 

تماعي والشائعات، مما يسمط الضوء عمى الطبيعة المزدوجة لتأثيرىا. علاوةً عمى ذلك، لم تؤثر وسائل التواصل الاج
عمى سموكات الأفراد وتفاعلاتيم فحسب، بل أثرت أيضاً عمى آرائيم ومواقفيم من خلال المحتوى الذي يتم تداولو عمى 
نطاق واسع. من الناحية الاجتماعية، أصبحت مواقع التواصل أداة شبو وحيدة لأفراد المجتمع لمحفاظ عمى حياتيم 

 س فقط من أجل كسر العزلة، بل لمحفاظ عمى الحياة الاجتماعية.الاجتماعية والتواصل مع الأقران والمعارف لي
 
 لدراسات السابقةا

 : شبكات التواصل الاجتماعى ودورىا فى توعية الجميور فى ظل جائحة كورونا.0200دراسة )الشعراوي، سممى(، 
. أظيرت 99-فيدتركز ىذه الدراسة عمى دور شبكات التواصل الاجتماعي في رفع الوعي العام في ظل جائحة كو 

الدراسة أىمية وقدرة ىذه الشبكات في التواصل مع ملايين المستخدمين، وتعريفيم بواقع ىذا الوباء وخطورتو وطرق 
الوقاية الفعّالة منو، من خلال دورىا في توعية الجميور بخطورة الوضع وتجنب انتشار فيروس كورونا الجديد. ىدفت 

و ىذه الشبكات في تثقيف مستخدمييا حول الجائحة، وقد استخدمت الدراسة منيجية الدراسة إلى تحديد الدور الذي تمعب
المسح الإعلامي وأداة الاستبيان لجمع المعمومات لمتحميل والتفسير، واعتمدت عمى نظرية التبعية الإعلامية ونظرية 

التواصل الاجتماعي كانت كافية  التفاعل الرمزي كأدوات تحميمية. وأظيرت الدراسة أنّ تغطية وسائل الإعلام لشبكات
 .99-وواقعية، وتركزت عمى تثقيف المواطنين حول خطورة كوفيد

: دور وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات القرابية في جائحة كورونا )واتساب 0200دراسة )الجرباء، عبير(، 
 وسناب شات نموذجاً(.

ة العربية السعودية لوسائل التواصل الاجتماعي لمبقاء عمى اتصال نظرت الدراسة في كيفية استخدام العائلات في المممك
مع بعضيا البعض أثناء الوباء. لقد أرادوا رؤية الجوانب الجيدة والسيئة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمتواصل 

جتماعي، شخص من الرياض عن عاداتيم في وسائل التواصل الا 322وكيف تؤثر عمى العلاقات الأسرية. سألوا 
. ساعد Snapchatو WhatsAppووجدوا أن ما يقرب من نصف العائلات يتحدثون بانتظام باستخدام تطبيقات مثل 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي العائلات عمى التحقق من صحة بعضيم البعض ومشاركة الأخبار وحتى طمب 
 الأشياء عبر الإنترنت. لكن في بعض الأحيان، شارك الناس مقاطع فيديو وشائعات مخيفة، وىو أمر لم يكن جيداً. 

جتماعي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد وفق : دور شبكات التواصل الا0200دراسة )الذايد وآخرون(، 
 ( بدولة الكويت.91-المنظور الإسلامي لمواجية جائحة كورونا )كوفيد

-اليدف الأساسي من ىذا البحث ىو دراسة تأثير منصات التواصل الاجتماعي في نشر المعمومات حول جائحة كوفيد
ية الاجتماعية بما يتماشى مع المبادئ الإسلامية في الكويت. تشمل ودراسة كيفية تأثيرىا عمى تنمية المسؤول 99

المسؤولية الاجتماعية جوانب مختمفة مثل الالتزامات الشخصية والأخلاقية والدينية والمجتمعية والوطنية لدى المواطنين 
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 34تبانة مكونة من الكويتيين. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ذو التصميم المسحي الجزئي، حيث تمّ توزيع اس
عبارة عبر أربعة أبعاد: المسؤولية الشخصية، والدينية، والأخلاقية، والمجتمعية، والوطنية. وتمّ إجراء الاستطلاع 

فردا من المجتمع الكويتي. وكشفت النتائج أنّ شبكات التواصل  3334إلكترونياً عمى عينة مختارة عشوائيا مكونة من 
. في حين لم تكن ىناك 99-في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في الكويت وسط أزمة كوفيد الاجتماعي تمعب دوراً ىاماً 

فروق ممحوظة في تصور تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى المسؤولية الاجتماعية عمى أساس الجنس ومكان 
الأفراد الحاصمون عمى الإقامة، فقد لوحظت فروق ذات دلالة إحصائيّة فيما يتعمق بالتحصيل العممي، حيث أعرب 

درجات جامعية أو أعمى والموظفين الحكوميين عن اعتقادات أقوى في المسؤولية الاجتماعية. التأثير الإيجابي لوسائل 
 التواصل الاجتماعي عمى المسؤولية الاجتماعية.

ف الاستثنائية مثل تشير كل من الدراسات السابقة والبحث الحالي إلى أىمية شبكات التواصل الاجتماعي في الظرو 
 :ومع ذلك، ىناك بعض النقاط التي يمكن التفريق فييا بينيما .COVID-19 جائحة

في الدراسات السابقة، تم التركيز عمى السكان العامة أو فئة معينة، بينما يركز البحث الحالي المجتمع المستيدف:  .9
 .ه الفئة الخاصةعمى طلاب جامعة تشرين، مما يعني أن النتائج قد تكون محدودة ليذ

الدراسات السابقة قد عمى جوانب محددة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي،  ركزتالمتغيرات المدروسة:  .0
 مثل تأثيرىا عمى الصحة النفسية، بينما يركز البحث الحالي عمى دراسة تأثيرىا عمى السموكيات الاجتماعية لمطلاب.

الدراسات السابقة، تظير النتائج تأثيراً إيجابياً أو سمبياً لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى  في :النتائج .3
 .الصّحّة النفسية أو العلاقات الاجتماعية.

 مشكمة البحث
في إحداث تحديات صحيّة واسعة النطاق فحسب، بل أثرت أيضاً بشكلٍ كبير عمى جوانب  99-لم تتسبّب جائحة كوفيد

من حياة الإنسان، بما في ذلك الرفاىية الاجتماعية والنفسية. وأحد المجالات ذات الاىتمام الخاص ىو دور  مختمفة
وسائل التواصل خلال ىذه الأوقات غير المسبوقة. مع مواجية الناس في جميع أنحاء العالم عمميات الإغلاق وأوامر 

ضرورية لمتواصل ومشاركة المعمومات والحفاظ عمى  البقاء في المنزل، ظيرت وسائل التواصل الاجتماعي كوسيمة
الاتصالات الاجتماعية. ومع ذلك، فإنّ الآثار المترتبة عمى زيادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الرفاىية 

آثار  حاولت العديد من الدراسات استكشاف . الاجتماعية والنفسية للأفراد أثناء الوباء تظل موضوعاً لمنقاش والدراسة
 ,Kontoangelos) 99-استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الحياة الاجتماعية للأفراد خلال جائحة كوفيد

2020, 490-495; Fegert et al., 2020, 1-3) يعتبر فيم العلاقة الدقيقة بين وسائل التواصل والرفاىية .
التدخلات والاستراتيجيات التي تيدف إلى تعزيز حياة أمراً بالغ الأىمية لتوجيو  99-الاجتماعية خلال جائحة كوفيد

المجتمع والقدرة عمى التكيف في مواجية التحديات. ىذا السياق كان محفزاً أساسياً لمدراسة التي تستيدف فيم تأثير 
جابة مواقع التواصل الاجتماعي عمى السموك الاجتماعي لطمبة جامعة تشرين. السؤال الرئيسي الذي سيحاول البحث الإ

عميو ىو: ما ىو تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى السموك الاجتماعي؟ وبالتالي، ما ىي العلاقة بين 
استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز التواصل الاجتماعي؟ وىل يوجد تأثير عمى توفير الدعم النفسي 

واقع عمى العلاقات الاجتماعية الحقيقية وزيادة الوعي الاجتماعي بين الاجتماعي لمفرد؟ وأيضاً، ما ىو تأثير ىذه الم
 الطمبة؟
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 أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث

الاجتماعية أثناء الوباء أمراً بالغ الأىمية لعدة أسباب. أولًا،  يعّد فيم تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى السموكات
أصبحت منصات التواصل الاجتماعي قنوات أساسية لمحفاظ عمى الروابط الاجتماعية والمشاركة في التفاعلات 

يف الأفراد الاجتماعية وسط إجراءات التباعد الجسدي. ولذلك، فإنّ ىذه الدراسة يمكن أن توفر رؤى قيمة حول كيفية تك
 مع تحديات العزلة الاجتماعية والتغمب عمييا أثناء الأزمات. 

 أىداف البحث
 ييدف البحث الى:

 فيم تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى تعزيز التواصل بين الأفراد باستخدام تمك المواقع خلال جائحة .9

COVID-19 وذلك من خلال قياس مدى موافقة الأفراد عمى تأثير ىذه المنصات في تقريبيم من الأصدقاء والعائمة ،
 البعيدين جغرافياً. 

كشف الإجابة عن السؤال التالي، كيف يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تساعد الناس عمى الشعور بالتحسن  .0
؟. وما إذا كان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 99-س كوفيدأثناء اضطرارىم إلى البقاء في المنزل بسبب فيرو 

 يمكن أن يجعل الأشخاص يشعرون بالدعم ويقمل التوتر خلال ىذه الفترة.

التّعرف عمى كل من التأثير السّمبيّ أو الإيجابي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية  .3
ومناقشة مدى تأثير ىذه المنصات عمى جودة العلاقات الاجتماعية في العالم ، COVID-19 الواقعية خلال جائحة

 .الواقعي

-COVID تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الاجتماعي حول الوقاية من العدوى خلال جائحة .6

جراءات الوقائية ، وذلك من خلال فحص مدى تأثير استخدام ىذه المنصات عمى تعزيز الوعي بالمخاطر والإ19
 .والموارد الضرورية خلال الجائحة

 

 فرضيات البحث:
وتعزيز  Covid-19 خلال جائحة يوجد علاقة إحصائيّة معنوية بين استخدام الطمبة لوسائل التواصل الاجتماعي

 التواصل بين الأفراد باستخداميا.
وتوفير الدعم Covid-19يوجد علاقة إحصائيّة معنوية بين استخدام الطمبة لوسائل التواصل الاجتماعي خلال جائحة 

 النفسي الاجتماعي.

والتأثير  Covid-19يوجد علاقة إحصائيّة معنوية بين استخدام الطمبة لوسائل التواصل الاجتماعي خلال جائحة 
 اقعية.السّمبي عمى العلاقات الاجتماعية الو 

وزيادة الوعي  Covid-19يوجد علاقة إحصائيّة معنوية بين استخدام الطمبة لوسائل التواصل الاجتماعي خلال جائحة 
 الاجتماعي حول الوقاية من العدوى.
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 مصطمحات البحث وتعريفاتو الاجرائية
، والذي (COVID-19)ىي جائحة عالمية ناتجة عن انتشار فيروس كورونا المستجد :  COVID-19جائحة .9

. وقد أدت ىذه الجائحة إلى تأثيرات 0299تمّ تحديده لأوّل مرة في مدينة ووىان بمقاطعة ىوبي بالصين في ديسمبر 
 .(Abbas, et al., 2021, 1917كبيرة عمى الصّحّة العامة والاقتصاد والحياة اليوميّة في جميع أنحاء العالم )

منصات الرقمية التي تُمكن المستخدمين من التفاعل والتواصل مع بعضيم البعض عبر تشمل الوسائل التواصل الاجتماعي:  .0
نستغرام وغير ذلك من المنصات )  .(Carr, et al., 2016, 385-393الإنترنت، مثل فيسبوك وواتساب وتويتر وا 

يشير ىذا المصطمح إلى النشاط الذي يقوم بو الأفراد عمى منصات التواصل  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: .3
الاجتماعي مثل فيسبوك، وواتساب، إنستغرام، وغيرىا، بما في ذلك نشر المحتوى، التفاعل مع المحتوى الآخر، 

 .(Carr, et al., 2016, 385-393التواصل مع الأصدقاء، وما إلى ذلك )
إلى الأفعال والسموكات التي يظيرىا الأفراد في السياقات الاجتماعية، وتشمل مجموعة  : تشيرالسموكات الاجتماعية .6

 متنوعة من الأنشطة والتفاعلات مثل التواصل البيني وتبادل المعمومات والمشاركة في المجتمعات الافتراضية
(O’Day and Heimberg, 2021, 1-5). 
طفي والمعنوي والعممي الذي يتمقاه الأفراد من العلاقات الاجتماعية، : يُعبّر عن الدعم العاالدعم النفسي الاجتماعي .5

 O’Day andويُمكن أن يكون ذلك من خلال التعبير عن الاىتمام، أو تقديم المساعدة العممية، أو توفير المشورة )

Heimberg, 2021, 1-5). 
قد ينشأ ذلك نتيجة لنقص التواصل : تشير إلى الشعور بالانفصال والعزلة عن الآخرين، و العزلة الاجتماعية .4

 .(O’Day and Heimberg, 2021, 1-5الاجتماعي والتفاعل مع الآخرين )
: تشير إلى الضغوط والتوترات التي قد تواجو الأفراد نتيجة لمتوقعات والتطمعات الاجتماعية، الضغوط الاجتماعية .7

 ,O’Day and Heimberg, 2021بر الإنترنت )وقد تتأثر ىذه الضغوط بعوامل مختمفة مثل التواصل الاجتماعي ع

1-5). 
: يشير ىذا المصطمح إلى الجيود التي يبذليا الأفراد لتعزيز التواصل والتفاعل بينيم، تعزيز التواصل بين الأفراد .7

 سواء كان ذلك من خلال المحادثات، المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، أو استخدام وسائل الاتصال المختمفة
 (Carr, et al., 2016, 385-393). 

: ىي العلاقات التي تتم في الحياة اليومية خارج الإنترنت، بمعنى أنّيا تشمل العلاقات العلاقات الاجتماعية الواقعية .8
 .(Carr, et al., 2016, 385-393) الحقيقية التي تتكون في العالم الواقعي بين الأفراد

: يشير ىذا المصطمح إلى تحسين فيم الفرد لمقضايا الاجتماعية المحيطة، وزيادة وعيو زيادة الوعي الاجتماعي .9
 ، والتأثير عمى سموكو وتفكيره بناءً عمى ىذا الفيمcovid-19بالمشكلات والتحديات التي تواجو المجتمع خلال جائحة 

(Carr, et al., 2016, 385-393). 

 منيج البحث

نيجية الاستدلاليّة التحميميّة استناداً إلى إطار تحميمي دقيق لتقييم استخدامات مواقع التواصل تمّ الاعتماد عمى الدراسة الم
الاجتماعي وتأثيرىا عمى حياة الطمبة الاجتماعية. يساعد ىذا المنيج عمى الفيم العميق لمعلاقة بين استخدام مواقع 

والتأثيرات الناتجة عن ىذا الاستخدام. متغيرات البحث  التواصل وسموكات الطمبة، مما يتيح إلقاء الضوء عمى التفاعلات
 ىي:
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: تمثل كمية الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي  :المتغير المستقل .9
 .من قبل الطلاب

 :المتغيرات التابعة .0

مدى قدرة استخدام مواقع التواصل  تعزيز التواصل بين الأفراد باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: يقيس -
 .الاجتماعي عمى تعزيز الاتصال الاجتماعي عن بُعد بين الأفراد

توفير الدعم النفسي الاجتماعي: يستند ىذا المتغير إلى مدى قدرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى توفير  -
 .الدعم النفسي الاجتماعي لمطلاب

الواقعية: يمثل مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات  التأثير عمى العلاقات الاجتماعية -
 .الاجتماعية الحقيقية بين الأفراد

زيادة الوعي الاجتماعي: يقيس مدى قدرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى زيادة الوعي الاجتماعي بين  -
 حول الوقاية من العدوى. الطلاب

 حدود ومجتمع البحث
طالباً من جامعة تشرين، حيث شممت العينة طلاباً من كميات مختمفة. تمّ جمع  022لدراسة عمى عينة مكونة من تمت ا

. وتمّ تحميل البيانات لفيم تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى 0206وشباط  0203البيانات بين كانون الأول 
%( 4775طالبة ) 935جنس، شارك في الدراسة . فيما يتعمق بالCOVID-19السموكات الاجتماعية خلال جائحة 

%( يدرسون لمحصول عمى إجازة جامعية، 7975طالباً ) 959%(. بالنسبة لمتحصيل الدراسي، كان 3075طالباً ) 45و
 %( يدرسون لمحصول عمى درجة الدكتوراه. 5طلاب ) 92%( يدرسون لمحصول عمى ماجستير، و9575طالباً ) 39

 أدوات الدراسة
وزيع استبيان يحتوي عمى ثلاثة أجزاء رئيسية عمى الطلاب المشاركين في الدراسة. جمع الجزء الأول وقد تمّ ت

المعمومات الشخصيّة، مثل الجنس والخمفية التعميميّة. أما الجزء الثاني فقد ركز عمى استخداميم لمواقع التواصل 
المفضمة لدييم. أما الجزء الثالث فقد تناول  الاجتماعي، بما في ذلك عاداتيم ووقت الاستخدام اليومي والمنصات

موضوعات تتعمق بتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي عمى التواصل والدعم النفسي والاجتماعي والعلاقات الحقيقية 
 والوعي الاجتماعي أثناء الجائحة.

من أجل الدراسة الاحصائية وتحميل  SPSSثمّ بعد ذلك تمّ اختبار فرضيات البحث باستخدام البرنامج الحاسوبي 
 البيانات. حيث تمّ استخدام الأساليب الاحصائية المناسبة الطبيعة ىذه الدراسة عمى النحو التالي:

 ( معامل ارتباط بيرسونPearson.لقياس صدق الاتساق الداخمي لبنود الاستبانة ) 

 ( معامل ألفاكرونباخALPHA.لحساب ثبات محاور الاستبانة ) 
 وسط الحسابي لترتيب الإجابات حسب درجة الموافقة.المت 
 .تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات  

 الإطار النظري:
( إلى الحد من التواصل المباشر وجياً لوجو، مما دفع 99-أدى الحجر الصحي الناجم عن فيروس كورونا )كوفيد

الأشخاص إلى الاعتماد بشكل كبير عمى وسائل التواصل الاجتماعي لمحصول عمى المعمومات والسمع الأساسية والبقاء 
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ن أن يكون ليا آثار إيجابية وسمبية عمى الصحة عمى اتصال. تظير الأبحاث أن وسائل التواصل الاجتماعي يمك
العقمية، اعتماداً عمى كيفية استخداميا. مع وجود الحجر الصحي، يمجأ الناس إلى وسائل التواصل الاجتماعي في كثير 

 ,.Abbas et al., 2021, 1917; Zhu et al)من الأحيان وبكميات أكبر لمتعويض عن نقص التفاعلات الشخصية 

2023, 1-4) .  
 أولًا: مفيوم موقع التواصل الاجتماعي 

خدمة الشبكات الاجتماعية، والتي يشار إلييا أيضاً باسم موقع الشبكات الاجتماعية أو منصة التواصل الاجتماعي، 
ىي عبارة عن منصة عبر الإنترنت حيث يمكن لممستخدمين التواصل وبناء علاقات مع الآخرين الذين لدييم اىتمامات 

 ,.Liu and Ying, 2010, 749-752; Heidemann et al)ة أو خمفيات أو اتصالات واقعية مماثمة أو أنشط

.  تقدم ىذه الخدمات مجموعة واسعة من التنسيقات والميزات، مما يسمح لممستخدمين بالوصول (3866-3878 ,2012
أجيزة الكمبيوتر المكتبية وأجيزة  إلى أدوات المعمومات والاتصالات المختمفة من خلال أجيزة مختمفة بما في ذلك

الكمبيوتر المحمولة والأجيزة الموحية واليواتف الذكية. تشمل الوظائف الشائعة مشاركة المحتوى الرقمي مثل الصور 
ومقاطع الفيديو، بالإضافة إلى كتابة المجلات أو المدونات عبر الإنترنت. تحولت وسائل التواصل الاجتماعي إلى 

صات عبر الإنترنت في العشرين عاماً الماضية، مثل المدونات )مثل تويتر(، ومواقع الشبكات العديد من المن
الاجتماعية )مثل فيسبوك(، ومواقع مشاركة الفيديو )مثل يوتيوب(. وقد أدى ىذا التنوع إلى اختلاف الآراء حول كيفية 

الآخر عمى ميزات أو أجيزة محددة  تعريف تقنيات الاتصال ىذه، حيث يركز البعض عمى بنية الرسائل والبعض
(Abkenar et al., 2021, 1-4 عمى الرغم من أنّ وسائل التواصل الاجتماعي ترتبط عادة بمواقع الشبكات  .)

 Boyd andالاجتماعية، فمن الميم أن نفيم أنو لا تندرج جميع منصات التواصل الاجتماعي ضمن ىذه الفئة. وفقاً لـ 

Ellison (0227 فإنّ خدمات الشبكات الاجتماعية عبارة عن منصات قائمة عمى الويب تسمح لممستخدمين بإنشاء ،)
ممفات تعريف، والتواصل مع الآخرين، وعرض اتصالاتيم. ومن الجدير بالذكر أنّ تعريف خدمات الشبكات الاجتماعية 

 وسائل التواصل الاجتماعي، إلا أن التعريفات قد تغير مع مرور الوقت، وعمى الرغم من الجيود المبذولة لتعريف 
 لا تزال متنوعة، مما يعكس طبيعة التكنولوجيا المتطورة باستمرار.

لفيم وسائل التواصل الاجتماعي حقاً، يجب عمى المرء أيضاً التعمق في جوانبيا الاجتماعية، بما في ذلك مشاركة 
المعمومات والتواصل وبناء المجتمع والتعاون. في حين أنّ منصات مثل فيسبوك تتفوق في توفير المعمومات وتعزيز 

زيز العمل التعاوني. وىذا يسمط الضوء عمى الطبيعة المتنوعة التواصل والمجتمع، إلا أنّيا قد لا تكون فعالة في تع
للاتصالات الاجتماعية داخل وسائل التواصل الاجتماعي. تتحدى الأبحاث الحديثة فكرة أنّ جميع أنشطة وسائل 

( أن أنشطة مثل البث والتصفح، عمى الرغم من 0294التواصل الاجتماعي تتضمن تفاعلًا اجتماعياً. يرى ىول )
بيتيا عمى المنصات الاجتماعية، قد لا تكون مؤىمة لمتفاعل الاجتماعي الحقيقي. يمكن لممستخدمين المشاركة في شع

ىذه الأنشطة دون اعتبارىا تفاعلات اجتماعية. في حين أنّ خدمات المجتمع عبر الإنترنت وخدمات الشبكات 
لاف الرئيسي يكمن في محتواىا. تركز خدمات الشبكات الاجتماعية يتم تجميعيا معاً في كثير من الأحيان، فإنّ الاخت

الاجتماعية عادةً عمى التفاعلات الفردية، بينما تدور خدمات المجتمع عبر الإنترنت حول ديناميكيات المجموعة. تُعرف 
شبكة  مواقع الشبكات الاجتماعية بتمكين المستخدمين من إنشاء ومشاركة أنواع مختمفة من المحتوى عبر الإنترنت مع
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 من جيات الاتصال، مما يؤدي إلى توسيع التفاعل بين الأشخاص بما يتجاوز الاجتماعات الشخصية
(Dwivedi et al., 2021, 1-5) . 

علانات الأحداث مع الأشخاص في  ىذه المنصات تسمح لممستخدمين بمشاركة الأفكار ومحتوى الوسائط والتحديثات وا 
و دون الاتصال بالإنترنت. في حين أنّ الشبكات الاجتماعية الشخصية موجودة منذ دائرتيم الاجتماعية عبر الإنترنت أ

قرون، فقد أحدثت الإنترنت ثورة في الاتصالات من خلال ربط الأفراد من مواقع مختمفة طالما لدييم اتصال بالإنترنت. 
ول إلى الأعضاء الآخرين، من اعتماداً عمى النظام الأساسي، قد يكون لدى المستخدمين مستويات مختمفة من الوص

 الاتصال المباشر مع أي شخص إلى الاتصالات من خلال المعارف المتبادلة والشبكات الموسعة
 (Dwivedi et al., 2021, 1-5) . 

 COVIDثانياً: سوسيولوجيا التواصل الاجتماعي الافتراضي خلال جائحة 
تسييل التواصل عبر الزمان والمكان، مما يسمح للأفراد بالحفاظ إحدى الوظائف الرئيسية لوسائل التواصل الاجتماعي ىي 
يتوافق ىذا  (.Cellini et al., 2020; Drouin et al., 2020عمى العلاقات وطمب الدعم عمى الرغم من القيود المادية )

ثون عن أشكال (، والتي تشير إلى أنّ الأفراد يبح9973) Weissالسموك مع نظرية التوفير الاجتماعي التي وضعيا 
مختمفة من الدعم النفسي الاجتماعي لمكافحة العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة، خاصة خلال الظروف الصعبة. 

، بما في ذلك الارتباط، Weissوتمبي وسائل التواصل الاجتماعي شروط الدعم الاجتماعي المتعددة التي حددىا 
 اية، والتوجيو.والتكامل الاجتماعي، والتحالف الموثوق، والرع

يُعتبر تسييل التواصل عبر الزمان والمكان إحدى الوظائف الأساسية لوسائل التواصل الاجتماعي، مما يسمح للأفراد بالحفاظ 
عمى العلاقات وطمب الدعم عمى الرغم من القيود المادية. بالإضافة إلى ذلك، تتيح ميزات مثل "الإعجاب" و"التفضيل" 

(. وبالتالي، Carr et al., 2016, 385-393الدعم الاجتماعي، وبالتالي تعزيز شعور الأفراد بقيمتيم )التعبير السيل عن 
من المتوقع أن يرتبط دور وسائل التواصل في العلاقات الاجتماعية أثناء الوباء بشكلٍ إيجابي مع الدعم الاجتماعي 

 المناسب. المتصور، والذي يُعرف بثقة الأفراد في توفر الدعم الاجتماعي
الضوء عمى زيادة مثيرة لمقمق في مشاعر الوحدة بين الأفراد  99-وقد سمطت الأبحاث المبكرة خلال جائحة كوفيد

(Gauthier et al. 2020; van Tilburg et al. 2021( تشير الوحدة، كما عرفيا بيبلاو وبيرلمان .)إلى 9980 ،)
تناقض الممحوظ بين الروابط الاجتماعية المرغوبة والفعمية. من الميم أن الشعور المؤلم بالعزلة الاجتماعية الناجم عن ال

أنّ  (Cacioppo et al. 2015نلاحظ أنّ الوحدة ىي تجربة ذاتية، ولا تعتمد فقط عمى العزلة الجسدية. كما يوضح )
عمى تعقيد الوحدة الشعور بالوحدة لا يعني بالضرورة أن تكون وحيداً جسدياً، والعكس صحيح. يؤكد ىذا التمييز 

 باعتبارىا بناءاً نفسياً منفصلًا عن مجرد العزلة.
كما أظيرت الدراسات التي أجريت خلال الوباء ارتفاعاً ممحوظاً في مستويات الشعور بالوحدة. عمى سبيل المثال، 

وحدة، مقارنة % منيم أبمغوا عن مستويات عالية من ال63بالغ أمريكي أنّ  9222وجدت دراسة أجريت عمى أكثر من 
(. وبالمثل، حددت الأبحاث التي أجريت بين كبار Killgore et al., 2020% قبل الوباء )38بخط الأساس البالغ 

السن اليولنديين عوامل مثل فقدان الاتصال الاجتماعي والعمل، بالإضافة إلى احتياجات الدعم الاجتماعي غير الممباة، 
 (.van Tilburg et al., 2021أثناء الوباء ) كمساىمة في الشعور بالوحدة العاطفية

الرائدة، الآثار السمبية لمعزلة الاجتماعية  Durkheimلقد أدرك عمماء الاجتماع منذ فترة طويمة، مستفيدين من أعمال 
(Durkheim, 2018, 217-222 إذ تؤكد الدراسات الحديثة حول العلاقة بين الشبكات الاجتماعية والشعور .)
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عمى دور نوعية الروابط الاجتماعية وكميتيا وبنيتيا في تخفيف أو تفاقم الشعور بالوحدة. في حين أنّ الحجم بالوحدة 
قد لا يتنبأ باستمرار بالوحدة في التحميلات  -الذي يُعرف بأنّو عدد الاتصالات المتكررة  -الإجمالي لمشبكة 

لأزمات. وقد أظيرت الأبحاث التي أعقبت الكوارث الطبيعية، المقطعية)الكمية(، إلا أنّو يمكن أن يصبح حاسماً أثناء ا
مثل إعصار كاترينا، أنّ الناجين المنخرطين في شبكات اجتماعية أكبر تعرضوا لآثار سمبية أقل. ومع ذلك، في مرحمة 

قادرة بطبيعتيا ما بعد الأزمة، غالباً ما شيدت ىذه الشبكات انحطاطاً كبيراً، مما يشير إلى أنّ الشبكات نفسيا ليست 
 (.Forgette et al., 2009, 31-44عمى الصمود أمام الصدمات السّمبيّة )

تفاعلًا متعدد الأوجو بين ىياكل الشبكات  99-ويعكس عمم اجتماع وسائل التواصل الاجتماعي الافتراضية أثناء جائحة كوفيد
لأبحاث إلى أن وجود عدد أكبر من المقربين أو العلاقات الاجتماعية، وطرق الاتصال، وآثارىا عمى الشعور بالوحدة. إذ تشير ا

(. وعمى وجو Hawkley et al., 2008, 375الوثيقة داخل شبكة الشخص يرتبط عموماً بمستويات منخفضة من الوحدة )
الروابط  الخصوص، فإنّ وجود روابط وثيقة جداً يوفر حماية كبيرة ضد الوحدة، مما يشير إلى أىمية النوعية عمى الكمية في

الاجتماعية. علاوةً عمى ذلك، يبدو أنّ تكوين ىذه الروابط الحميمة، مع التوازن بين الروابط العائمية وغير العائمية، يؤثر عمى 
 القابمية لمشعور بالوحدة.

لاحظة زيادة ، مع م99-ولابدّ من التنويو إلى أنّ التحول نحو التواصل عبر التكنولوجيا أصبح أكثر وضوحاً وسط جائحة كوفيد
(. في حين أنّ التفاعلات وجياً لوجو ارتبطت تقميدياً بانخفاض Ohme et al., 2020, 1-5استخدام اليواتف الذكية بين الأفراد )

الشعور بالوحدة، فإنّ فعالية وسائط الاتصال الافتراضية مثل المكالمات الياتفية أو مؤتمرات الفيديو أو الرسائل النصية أو رسائل 
د الإلكتروني في التخفيف من الشعور بالوحدة لا تزال غير مؤكدة. وتشير الأبحاث المبكرة إلى أن قوة العلاقات الاجتماعية، البري

 (.Krendl and Perry, 2020, 53-56)وليس تكرار التفاعلات الافتراضية، قد تكون مرتبطة بشكلٍ أوثق بالصّحّة العقمية أثناء الوباء 
 

 النتائج والمناقشة
 صدق وثبات الاستبانة -9

تمّ التحقق من صدق محاور الاستبيان من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ودرجة المحور الكمية، كما ىو 
(، مما يشير إلى 2729(. وكانت جميع قيم الارتباط لممحاور موجبة وذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )9مبين في الجدول )

( أيضاً معامل ألفا كرونباخ لكل محور، حيث تتراوح 9-3ستوى عالٍ من الصدق لمحاور الاستبيان. ويعرض الجدول )وجود م
 .2775إلى  2749معاملات الثبات من 

 (: قيم معامل الارتباط بيرسون لكل محور ومعامل ألفاكرونباخ.9الجدول )
 معامل ألفاكرونباخ دالة احصائياً  قيمة الارتباط المحور

تعزيز التواصل بين الأفراد باستخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي

0.63 <0.01 0.72 

 0.69 0.01> 0.59 توفير دعم نفسي اجتماعي

 0.75 0.01> 0.69 التأثير عمى العلاقات الاجتماعية الواقعية

 0.61 0.01> 0.57 زيادة الوعي الاجتماعي

 SPSSالمصدر: نتائج التحميل باستخدام برنامج 

 
لمتعبير عن قيم المتغيرات تمّ استخدام خمس تعابير نصيّة تشير إلى مدى موافقة أو مخالفة المبحوثين لبنود الاستبانة 

 (.0الخماسي في الجدول ) Likertحيث تمّ توضيحيا باستخدام مقياس ليكرت 
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 (: مقياس ليكرت لتقييم أجوبة الاستبانة.0الجدول )
 موافق بشدة موافق لا أمتمك اجابة موافقغير  غير موافق بشدة الدرجة

 5 6 3 0 9 الوزن النسبي

 5الى  670من  6799الى  376من  3739الى  074من  0759الى  978من  9779الى  9من  المتوسط المرجح

 SPSSالمصدر: نتائج التحميل باستخدام برنامج 

 التوصيف الاحصائي -0
%. 3075%ً ، بينما نسبة المشاركين الذكور 4775المشاركات الإناث تظير نتائج التحميل الإحصائي أنّ نسبة 

% من المشاركين طلاب إجازة جامعية، بينما كانت نسبة الطلاب الدراسيين 7975وبالنسبة لمتحصيل الدراسي، كان 
لنسبة أما با .%572%، ونسبة الطلاب الدراسيين لمحصول عمى درجة الدكتوراه 9575لمحصول عمى درجة الماجستير 

سنة بنسبة  02و  98% من المشاركين في بداية العشرينات، تمتيا الفئة العمرية بين 5672لمتوزيع العمري، فقد كان 
سنة، حيث  32و  04سنة وبين  04و  03%. بينما كانت الفئات العمرية الأكبر بنسبة لممشاركة ىي تمك بين 0575

فيما يتعمق بموقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً، فإنّ  .% عمى التوالي975% و 9272بمغت نسبة كل منيما 
% 572% إنستغرام، ونسبة صغيرة تبمغ 0572% من المشاركين يستخدمون فيسبوك بشكلٍ رئيسي، بينما يستخدم 7272

% من 8675تستخدم تويتر. أمّا بالنسبة لمتقديرات حول ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يومياً، فقد كان 
 % تقريباً تقول أنّيم لا يستخدمونيا كثيراً. 9672المشاركين يقولون أنّيم يستخدمونيا كثيراً ، بينما كانت نسبة قميمة تبمغ 

من  37875تُظير النتائج الإحصائية أنّ متوسط معدل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يومياً كان يبمغ حوالي 
(، كان متوسط تقييم تأثير 3متوسطي يومياً.  بالإضافة إلى ذلك في الجدول )، مما يشير إلى استخدام 5722أصل 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى تعزيز التواصل بين الأفراد باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي يقترب من 
. بالإضافة إلى ذلك، .6.0، في حين كان متوسط تقدير تأثيرىا عمى توفير الدعم النفسي الاجتماعي يبمغ حوالي 3793

، في حين كان متوسط تقدير 3799كان متوسط تقدير تأثير استخداميا عمى العلاقات الاجتماعية الواقعية يتراوح حول 
 .6723تأثيرىا عمى زيادة الوعي الاجتماعي يبمغ حوالي 

 .COVID-19تأثير وسائل التواصل خلال جائحة (: الإجابات الخاصة بمحاور 3الجدول )

 

 الحد الأدنى
 الانحراف المعياري المتوسط الحد الأقصى

تعزيز التواصل بين الأفراد باستخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

3.25 4.25 3.9287 0.32521 

 0.23524 4.0387 4.25 3.50 توفير دعم نفسي اجتماعي

 0.18107 3.9862 4.25 3.75 التأثير عمى العلاقات الاجتماعية الواقعية

 0.14652 4.0287 4.25 3.75 زيادة الوعي الاجتماعي

 
 اختبار الفرضيات -3

 الفرضية الأولى -3-9
إلى وجود علاقة معنوية ذات أىمية احصائيّة بين استخدام الطلاب لمواقع  9تشير نتائج اختبار الفرضيات في الشكل 

البالغة  R Squareالشبكات الاجتماعية وقدرتيم عمى تعزيز التواصل الاجتماعي من خلال ىذه المنصات. تشير قيمة 
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ين التواصل بين الأشخاص باستخدام وسائل التواصل % من التباين في تحس5375إلى أنّ ما يقرب من  27535
أقل من  pالاجتماعي يمكن أن يعزى إلى الاختلافات في استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي. مع قيمة 

(، فمن الواضح أنّ النموذج الإحصائي يوضح بشكل فعال تأثير استخدام وسائل ANOVAفي تحميل التباين ) 2725
ماعي عمى اختلافات التواصل بين الأفراد. وتكشف معاملات الانحدار أنّو مقابل كل ساعة إضافية التواصل الاجت

في تعزيز الاتصال، مما يشير إلى انحدار معتدل  27434تقضييا عمى وسائل التواصل الاجتماعي، ىناك زيادة قدرىا 
 .27730بمعامل بيتا قدره 

 

 

 
 .SPSS(: نتائج اختبار الفرضية الأولى باستخدام برنامج 9الشكل )

 الفرضية الثانية -3-0
إلى وجود صمة كبيرة بين استخدام الطلاب لمنصات الشبكات الاجتماعية  0تشير نتائج اختبار الفرضية في الشكل 

% من التباين في تقديم 9079إلى أن حوالي  27909البالغة  R Squareوتقديم الدعم النفسي والاجتماعي. تشير قيمة 
أقل من  pالدعم النفسي الاجتماعي يمكن أن يعزى إلى الاختلافات في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. مع قيمة 

(، يُظير النموذج الإحصائي وجود ارتباط كبير بين استخدام وسائل التواصل ANOVAفي تحميل التباين ) 2725
لاجتماعي ومستوى الدعم النفسي والاجتماعي المقدم. توضح معاملات الانحدار أنو مقابل كل ساعة إضافية من ا

في توفير الدعم النفسي والاجتماعي، مع تعديل  27005استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، ىناك انخفاض بنسبة 
 .27359-ىذه العلاقة بمعامل بيتا قدره 
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 .SPSS(: نتائج اختبار الفرضية الثانية باستخدام برنامج 0الشكل )

 الفرضية الثالثة -3-3
( إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الطلاب لمواقع الشبكات 3تشير نتائج اختبار الفرضيات )الشكل 

إلى أن ما  27004البالغة  R Squareقيمة الاجتماعية وتأثيرىا عمى العلاقات الاجتماعية في الحياة الواقعية. تشير 
% من التباين في تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية في الحياة 0074يقرب من 

، الموجودة في pالواقعية يمكن أن يعزى إلى الاختلافات في استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي. القيمة 
، مما يشير إلى أن النموذج الإحصائي يعكس بشكل فعال التباين في تأثير 2725(، أقل من ANOVAتحميل التباين )

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعية في الحياة الواقعية. وتبين معاملات الانحدار أنو مقابل 
في تأثيرىا عمى العلاقات  27032ة قدرىا كل ساعة إضافية تقضييا عمى وسائل التواصل الاجتماعي، ىناك زياد

 ، معتدلًا.27675الاجتماعية في الحياة الواقعية. يعتبر ىذا الانحدار، بمعامل بيتا 
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 .SPSS(: نتائج اختبار الفرضية الثالثة باستخدام برنامج 3الشكل )

 الفرضية الرابعة -3-3
من اختبار الفرضيات إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الطلاب لمواقع  6لا تشير نتائج الشكل 

إلى أن التباين في زيادة الوعي  27226البالغة  R Squareالشبكات الاجتماعية وتعزيز الوعي الاجتماعي. تشير قيمة 
الاجتماعي لا يمكن أن يعزى إلا إلى حد أدنى إلى الاختلافات في استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي. مع 

(، يفتقر النموذج الإحصائي إلى الأىمية في تفسير التباين في ANOVAفي تحميل التباين ) p 0.05تجاوز القيمة 
الاجتماعي بناءً عمى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك، تكشف معاملات الانحدار أن الوعي 

عدد الساعات التي يتم قضاؤىا عمى وسائل التواصل الاجتماعي ليس ليا تأثير كبير عمى زيادة الوعي الاجتماعي فيما 
 .2725أكبر من  27356بالغة يتعمق بالوقاية من العدوى، حيث أن القيمة الاحتمالية ال
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 .SPSS(: نتائج اختبار الفرضية الرابعة باستخدام برنامج 2الشكل )

 الاستنتاجات والتوصيات
 من خلال النتائج تم التوصل الى الاستنتاجات التالية:

التواصل بين وجدت الدراسة وجود علاقة واضحة وىامة بين استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي وتحسين  .9
. وىذا يسمط الضوء عمى الدور الميم 99-الأفراد عمى ىذه المنصات، خاصة خلال الأوقات الصعبة لجائحة كوفيد

الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في تسييل التواصل بشكلٍ أفضل بين الطلاب والأفراد بشكل عام. في جوىر 
تعزيز التواصل والاتصال بين المستخدمين بشكل كبير، خاصة في الأمر، يمكن أن يؤدي استخدام ىذه المنصات إلى 

 أوقات الأزمات.
العلاقة بين استخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي وتقديم المساعدة النفسية الاجتماعية ميمة بناءً عمى  .0

الاجتماعي لمطلاب بسبب النتيجة الاحصائيّة. تشير الدراسة إلى أنّو قد يكون ىناك تأثير سمبي عمى الدعم النفسي و 
 .99-انخفاض توفيره عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كوفيد

 99-وجدت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كوفيد .3
إلى أنّ استخدام الشبكات الاجتماعية يمكن أن يؤثر وتأثيراتيا عمى العلاقات الاجتماعية في الحياة الواقعية. يشير ىذا 

 عمى اتصالات الطلاب الشخصية في العالم الحقيقي.

 :بناءً عمى ىذه الاستنتاجات، يمكننا تقديم بعض التوصيات

ينبغي تقديم برامج توعية لمطمبة حول كيفية استخدام مواقع : تعزيز الوعي حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .9
 .اصل الاجتماعي بشكلٍ صحيح وفعال لتعزيز الاتصال الاجتماعيالتو 

، وخاصة أولئك الذين ينخرطون بشكلٍ كبير في من الضروري تقديم مبادرات الدعم النفسي والاجتماعي لمطلاب .0
 منصات وسائل التواصل الاجتماعي، وذلك لمساعدتيم في إدارة أي عواقب سمبية قد تنشأ عن أنشطتيم عبر الإنترنت.

 تمعب ىذه البرامج دوراً حاسماً في ضمان الرفاىية والصحة العقمية لمطلاب في العصر الرقمي.

يمكن تشجيع الطمبة عمى استخدام مواقع التواصل : تشجيع الاستخدام الإيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي .3
 .دلًا من تقميموالاجتماعي بطريقة تعزز العلاقات الاجتماعية الواقعية وتعزز الوعي الاجتماعي ب
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