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  ABSTRACT    

 

The aim of the research was to identify the role of social networking sites in destabilizing 

societal peace and the public’s attitude towards it. The research used the descriptive 

analytical method, and the research sample was composed of 60 members of the social 

networking sites’ audience (30 university students, 30 from outside the university). A 

research tool consisting of 4 parts was built, and the validity and reliability of the tool was 

confirmed after it was presented and judged by a group of arbitrators. The research reached 

the following results: 

The percentage of WhatsApp users is the largest, that Facebook came in second place, and 

YouTube in third place, and that there are a number of sites whose frequency of use by the 

sample was (0). 

The percentage of users of social networking sites was ranked first (from one to two 

hours), in second place (less than an hour), in third place (from two to four hours), and in 

last place (more than four hours). 

There are differences in the opinions of the research sample on the questionnaire items (the 

role of social networking sites in destabilizing societal peace) for the benefit of current 

university students. 

The public in general is positively oriented towards (the role of social networking sites in 

destabilizing societal peace). 
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 االجميور نحوى واتجاهدور مواقع التواصل الاجتماعي في زعزعة السمم المجتمعي 
 )دراسة ميدانية عمى عينة من الشباب في مدينة اللاذقية(

 *د. يسرا زريقة
 **نورا البائع

 
 (2024 / 6 / 0قبل لمنشر في  . 0202/  3/  51تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

الجميور  واتجاهدور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي التعرف إلى يهدف البحث الحالي إلى 
مف جميور مواقع التواصؿ  60ا، وقد استخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي، وكانت عينة البحث مؤلفة مف نحوى

أجزاء، وتـ التأكد مف صدؽ  4مف خارج الجامعة، وقد تـ بناء أداة لمبحث مؤلفة مف  30جامعي،  30الاجتماعي، )
 وثبات الأداة بعد عرضيا وتحكيميا مف قبؿ مجموعة مف المحكميف، وقد توصؿ البحث إلى النتائج:

أف نسبة مستدمي )واتس أب( ىي الأكبر وأف موقع )فيس بوؾ( قد جاء بالمرتبة الثانية وفي المرتبة الثالثة )يوتيوب( 
  (0خداميا مف قبؿ العينة يساوي )ىناؾ عدد مف المواقع كاف تكرار است وأف

مف ساعة إلى ساعتيف( قد حازت عمى الترتيب نسبة مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي قد كانت مف المستخدميف )
الأوؿ وفي المرتبة الثانية )أقؿ مف ساعة( وفي المرتبة الثالثة )مف ساعتيف الى أربع ساعات( وفي المرتبة الأخيرة 

 .ات()أكثر مف أربع ساع
فروؽ في آراء عينة البحث عمى بنود استبانة )دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي(  وجود

 .لصالح طلاب الجامعة الحالييف
 أف الجميور بشكؿ عاـ يتوجو بشكؿ إيجابي نحو )دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي(.

 
 .السمـ المجتمعي: مواقع التواصؿ الاجتماعي، الكممات المفتاحية
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  مقدمة:

شوطاً لابأس بو في القرف الحادي والعشريف، حيث باتت شبكة الإنترنت  نحف الآف قد قطعنا انتيى القرف العشريف و 
لتواصؿ الاجتماعي، ىمزة الوصؿ بيف دوؿ العالـ، والمحرؾ الفعاؿ لمختمؼ الأنشطة ابما فييا مف محركات ومواقع 

نترنت وخاصة فئة فعاليات لجميع فئات المجتمع عمى المستوى العالمي، ويشيد العالـ زيادة في أعداد مستخدمي الإلوا
 مستحدثات  عتبر الانترنت مف أبرز اليالشباب حيث يلاقي العديد مف الشباب ذاتيـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، و 

التكنولوجية ووسائؿ الإعلاـ الجديد في عالـ ثورة المعمومات، حتى أصبحت أسموباً لمتعامؿ اليومي ونمطاً لمتبادؿ 
 ؿ الاجتماعي.المعرفي و الثقافي و التواص

والانتشار السريع لشبكة الانترنت جعميا مف أىـ معالـ العصر الحديث، لما أحدثتو مف آثار عميقة وتغيرات جذرية في 
 .أساليب وأشكاؿ التواصؿ والاتصاؿ المباشر وغير المباشر

ػة والحػػدود والتزاوج بيف الثقافػات، إضافة ومف المؤكد أف الثػورة التكنولوجيػة ساىمت فػػي إزالػػػة الفػػوارؽ الطبقيػػة والعرقيػ
والتػػي ىػػي إحدى  ،يدعى مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي إلى متابعػة الأحػداث العالمية اليومية، حيث أحدثت ىذه الثورة ما

بشبكة  كونيػة صػغرية مترابطػػػةة ثمػػار ىػػذه التطػػورات التكنولوجيػػة التػػي اخترقػػت حياتنػػا اليوميػػة، ممػا يجعػؿ العػػالـ قري
 مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة.

 الأفراد فسلامة في الوطف، والتقدـ والازدىار الاستقرار عمى ومؤشرا ،يالإنسان لممجتمع أساسية حاجة السمـ يعدو 
 .ضرورة وحاجة رئيسية مف حاجات المجتمع الأخطاركافة أنواع  مف والجماعات

 يف تسيـ يالت الأساسية وركائزه لمقوماتو حاجتو تكوف يالاجتماع للأمف تمعلمجا حاجة قدربو 
 .ورقييا الأمـ تقدـ يف ميما وعاملا الحديثة تمعاتلمجا وبناء الأمف، توفير

ي ورقيو حيث إف ذلؾ يبعث الطمأنينة ف وينعكس توافر الأمف والأماف في المجتمع عمى سموكياتو ومنجزاتو ودرجة تقدمو
 .والحفاظ عمى اليوية الوطنية النفوس ويشكؿ حافزا لمعمؿ والإبداع والاستقرار

يقتصر فيو مفيوـ السمـ عمى عدـ وجود الحرب بؿ توسع ىذا المفيوـ ليكوف ىناؾ السمـ الخارجي  ونحف في زمف لا
والذي يتمثؿ باكتماؿ حياة الانساف والسمـ الداخمي، حيث يمثؿ التعايش السممي بيف أفراد المجتمع الواحد السمـ الداخمي 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية بيدؼ تفعيؿ التعاوف ودمج طبقات وشرائح المجتمع وغياب العنؼ مما يوفر 
 أرضية مناسبة لمقضاء عمى مسببات الصراع وحؿ الخلافات، وبالتالي بناء السلاـ المطموب.

جتماعي ذات تأثير عمى المجتمعات، وتختمؼ وجيات النظر نحوىا، لذا جاء ىذا وترى الباحثة أف مواقع التواصؿ الا
 البحث الذي يبحث في دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي واتجاه الجميور نحوىا.

 مشكمة البحث: 
، ىذه نحف اليوـ في القرف الحادي و العشريف، حيث يشيد العالـ اليوـ تطورات ىائمة في مجا لات مختمفة مف العموـ

التطورات التي أحدثت تغييرات جذرية في العديد مف جوانب الحياة )الثقافية والفكرية والاجتماعية والاقتصادية(، مف ذلؾ 
نذكر تكنولوجيا الاتصاؿ التي حققت نقمة نوعية وثورة حقيقية في مجاؿ التواصؿ مف خلاؿ تطورات ىائمة غيرت العديد 

والأدوار، فأصبح للإنترنت العديد مف الانعكاسات الثقافية والاجتماعية، حيث تعتبر الرابط بيف أجزاء ىذا مف المفاىيـ 
العالـ ،والتي نجحت إلى حد كبير في فتح الطريؽ لمتقارب والتعارؼ بيف المجتمعات وتبادؿ الأدوار والأفكار بيف 

فتراضية عف طريؽ شبكات إلكترونية، سعت لتوفير قدر أفرادىا ونقؿ الثقافات بينيـ مف خلاؿ علاقات اجتماعية ا
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برزىا: الفيس بوؾ، تويتر، يوتيوب، و نتيجة لذلؾ فقد تناولت العديد مف أمناسب مف المواقع التي تدعـ التواصؿ مف 
 الدراسات مواقع التواصؿ و المحادثة ،

لتحادث الالكتروني و انتشار مضطرد ليذه و قد لاحظت الباحثة مف خلاؿ متابعة مجتمع الشباب ادماف كبير لبرامج ا
الظاىرة،  يوماً بعد يوـ وكذلؾ تزداد آثارىا السمبية وخاصة عمى المجتمع بشكؿ عاـ و فئة الشباب بشكؿ خاص الذيف 
يعدوف أكثر مستخدمييا لأمور تتعمؽ سواء بالدراسة أو العمؿ أو تمضية وقت الفراغ، ومف الملاحظ أيضاً إف الشخص 

ف عمى مواقع المحادثة الالكترونية تتأثر لديو ميارات التواصؿ الاجتماعي و العلاقات الاجتماعية والتي ىي الذي يدم
مف أىـ ما يمتمكو الفرد مف الميارات المختمفة حيث تمكنو مف التفاعؿ مع الآخريف بطريقة إيجابية فعالة تمكنو مف 

ثة إف الدراسات العربية التي تناولت ىذه الظاىرة تعتبر غير التوافؽ وتحقيؽ التكيؼ الاجتماعي ، و قد لاحظت الباح
التحادث كافية مما دعا لمقياـ بيذا البحث لإلقاء الضوء عمى ىذه الظاىرة في مجتمعنا والتحقؽ مف العلاقة بيف ظاىرة 

  :تاليلبحث بالسؤاؿ الوأثرىا في تنمية العلاقات الاجتماعية لدى فئة الشباب الجامعي وىكذا تبمورت مشكمة ا الالكتروني
 ؟اتجاه الجميور نحوىا ما دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي وما

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث:
يمكف التراجع عف استخداميا مف قبؿ  أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي كأداة لاكونو يتناوؿ لمبحث في أىمية تتحدد  

تو الراىف، وأىمية السمـ المجتمعي كمطمب أساسي مف مطالب كافة المواطنيف، كما يكتسب البحث أىميأحد في الزمف 
مف توقع الباحثة في انعكاس نتائجو بالفائدة عمى الجميور المستخدـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي، وتوجيو استخداميـ 

 ليذه المواقع بشكؿ إيجابي. 
  أىداف البحث:

 .ادور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي واتجاه الجميور نحوىييدؼ البحث التعرؼ الى 
 البحث: فرضيات 

 البحث الرئيسي التالي: سؤاؿ يجيب البحث عف 
 ؟ااتجاه الجميور نحوى ما دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي وما_

 : اليةسئمة التويتفرع عنو الأ
 ماأكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداماً مف قبؿ أفراد عينة البحث؟_1
 مامتوسط عدد الساعات التي يقضييا أفراد عينة البحث في العمؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي؟_2
السمـ ىؿ توجد فروؽ في آراء عينة البحث عمى بنود استبانة )دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة _3

 ؟المجتمعي( وفؽ متغير )طالب جامعي، مختمؼ شرائح المجتمع(
 منيج البحث:

عممياً،  يمياً لقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع ويصفيا وصفاً تحم
ترؾ في أنيا تيدؼ إلى ونحف نستخدـ مصطمح المنيج الوصفي لنشير إلى مجموعة واسعة مف الفعاليات التي تش
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وصؼ المواقؼ أو الظواىر وقد يكوف ىذا الوصؼ ضرورياً لاتخاذ قرار ولدعـ أغراض أعـ لمبحث وىو مصمـ في ىذا 
 .(184 ص ،19991السياؽ لتطوير المعرفة التي يستند إلييا الباحثوف في تفسيراتيـ )حمصي، 

 : أدوات البحث
ة الفرعية تـ اعداد أداة البحث مف قبؿ الباحثة وذلؾ بعد الاطلاع عمى العديد للإجابة عمى سؤاؿ البحث الرئيسي والأسئم

 مف الدراسات السابقة.
تتألؼ الأداة مف أربعة أجزاء )الجزء الأوؿ للاستعلاـ عف فرد عينة البحث، و الجزء الثاني :يتضمف سؤاؿ لمعرفة أكثر و 

الذي يمضيو الفرد في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، أـ المواقع التي يستخدميا ، و الجزء الثالث لمعرفة الوقت 
بند لمعرفة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ  20الجزء الرابع فيو استبانة تألفت بشكميا الأولي مف 

لبنود الخمسة بند( ، ا 16بنود مف قبؿ السادة المحكميف لتتألؼ الاستبانة بشكميا النيائي مف  4المجتمعي، و تـ حذؼ 
بند( فيي بنود حوؿ  11) 16إلى  6السمـ المجتمعي ، أـ البنود مف ة علاقة ليا بزعزع الأولى ىي بنود إيجابية لا

)دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي(، تأخذ الخيارات )كثيرا، قميلًا، لا( و بالتالي تأخذ الاستبانة 
 .(33إلى  11الدرجات بيف )

 :البحث وعينتو مجتمع
الشباب بأعمار  ، ومجتمع2024-2023تكوف مجتمع البحث مف جميع طلاب جامعة تشريف المسجميف لمعاـ الدراسي 

 .مختمفة في مدينة اللاذقية
 :حدود البحث

 تتمثؿ حدود البحث فيما يمي:
 الحدود المكانية: مدينة اللاذقية في سوريا.

 .2024_ 2023الحدود الزمانية: 
 الحدود البشرية: طلاب جامعة تشريف في مدينة اللاذقية، ومجتمع الشباب بأعمار مختمفة في مدينة اللاذقية.

 تعريفات الإجرائية:                           المصطمحات البحث و 
ىي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو  مواقع التواصؿ الاجتماعي:_1

ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات او جمعو مع 
                                                            (.ٗٗص ،2009أصدقاء الجامعة او الثانوية. )خضر،

اجرائياً بأنيا منظومة مف المواقع الالكترونية التي يستخدميا مختمؼ فئات  مواقع التواصؿ الاجتماعي الباحثة وتعرؼ
    تسمح ليـ بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية ليـ كما تسمح بالتواصؿ مع الآخريف.                                            والتيالمجتمع 

الخوؼ والفزع عف الإنساف فرداً أو جماعة في سائر مياديف  ييعرؼ بأنو الطمأنينة التي تنف :المجتمعيالسمـ _2
  العمراف الدنيوي.

حالة يشعر فييا أفراد المجتمع بأنو حالة السمـ والوئاـ داخؿ المجتمع وبيف شرائحو وقواه، وىو الباحثة اجرائياً  وتعرفو
 . والاطمئنافمع مما يسمح ليـ بالعيش بحالة يسودىا الاستقرار بسمـ داخؿ ىذا المجت
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 الدراسات السابقة: 
    (.2022الدراسة الأولى: )دور الجامعات في تحقيق السمم المجتمعي، أحمد، 

فة دور الجامعات متمثمة بالأستاذ الجامعي في تحقيؽ السمـ المجتمعي، مستخدمة المنيج ر إلى مع ىذه الدراسة  ىدفت
الوصفي التحميمي، و خمصت إلى أف الاستاذ الجامعي ىو مثالا حسف لمطلاب فيو المرشد والموجو والناصح الاميف 

ة المسؤولية اذ يتعيف عميو اف يثبت بطمبتو ، فيو حامؿ رسالة نبيمة وسامية في بناء اجياؿ المستقبؿ التي تتحمؿ امان
انو اىؿ لتمؾ الامانة والمسؤولية كما يتوجب عميو كذلؾ اف يبذؿ كؿ ما في وسعو مف جيد ووقت لتنمية قدرات الطمبة 
وتنوير عقوليـ ، لاف الطالب الجامعي ىو نبتة خصبة تحتاج إلى مف يتعيد بالرعاية والنصح والارشاد والتوجيو ، مف 

 ؽ فاف عمى الاستاذ الجامعي الذي يمثؿ صفوة الطبقة المتعممة اف يحرص عمى تنمية بيئة اخلاقية ىذا المنطم
والا عجر عف النيوض برسالتو في تربية الاجياؿ ورفد الوطف بخيرة الشباب وليكونوا امناء عمى مصمحة الوطف وصوف 

وفي غاية الحساسية ، فقد يكوف الاستاذ مكتسباتو ، فدور الاستاذ الجامعي خطير ميمتو عظيمة وحساسة ، بؿ 
الجامعي معوؿ ىداـ لمكثير مف القيـ كما يمكف اف يكوف لو دور في غاية الفعالية في التأثير الايجابي البناء ، اذ تتعمؽ 

ذىاف الطمبة لسنوات طويمة ، وتشكؿ فكر رجاؿ الغد ، فيو يستطيع اف يرسخ الكثير مف المعاني والمفاىيـ أكمماتو ب
ى بيا الطمبة ، لذلؾ تقع عمى عاتقو مسؤولية تبني سياسات ومبادئ وافكار ذالافكار في عقوؿ الطمبة ، وىو قدوة يحتو 

 .تسيـ في بناء المنظومة الفكرية الصحيحة مف اجؿ تحصيف الشبا، بعنواف السمـ المجتمعي في المجتمعات
 ( . 2020الدراسة الثانية: )السمـ المجتمعي، عيسى، 

معرفة العلاقة بيف الدولة والمجتمع في تأميف السمـ المجتمعي، و خمصت إلى أف السمـ ىذه الدراسة إلى ىدفت 
الاجتماعي يعتبر ميـ جدا بالنسبة لكؿ المجتمعات سواء المتخمفة أو المتقدمة، كما لا يمكف الحديث عف استقرار 

صفة عامة والسمـ الاجتماعي بصفة خاصة. إف قضية المجتمعات وازدىار النمو وتحقيؽ التنمية إلا في رحاب السمـ ب
العلاقة القمقمة بيف الدولة والمجتمع قضية عامة وفعالة في عالمنا المعاصر، فالسمـ الاجتماعي الذي غدا مطمبا وحاجة 
 تاريخية ممحة لمجتمعات الجنوب، لا يتحقؽ إلا بإعادة النظر في صميـ العلاقة وذلؾ بتوضيح أبعاده الاقتصادية
)التوزيع العادؿ لمدخؿ( والاجتماعية )تحقيؽ السمـ بيف مختمؼ المكونات الإثنية والطائفية والدينية(، والتي نعبر عنيا 
بقضايا السمـ الاجتماعي والتي تبقى حاجزا أماـ انفراج العلاقة بيف الدولة والمجتمع ضمف موقؼ مجتمعي سممي. وىذا 

ف الدولة والمجتمع باعتبارىا الإشكالية الأـ والتي تندرج في نطاقيا بحث القضية ما يتطمب البحث في إشكالية العلاقة بي
 المدروسة، إننا بالتالي أماـ حمقة مفرغة تبدأ بتأزـ العلاقة بيف الدولة.

 (.2019الدراسة الثالثة: )السمـ المجتمعي، كميبي، 
ع المسمـ،  التي ىدفت إلى بياف أىمية السمـ وأثره في نيوض المجتمالسمـ المجتمعي  مقومات تناولت ىذه الدراسة 

المجتمعي عمى المجتمع المسمـ وآليات ترسيخو، إضافة لعرض الآثار المترتبة عمى إيجاد حالة مف السمـ المجتمعي 
عمى المجتمع المسمـ، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ مف خلاؿ وصؼ السمـ والأمف المجتمعي، 

وصؼ وتحميؿ مقومات السمـ المجتمعي وآثاره عمى المجتمع المسمـ، خصوصاً المتعمقة بالحقوؽ  بالإضافة إلى
السياسية والحريات، وخمصت الدراسة إلى أف مف مقاصد الشريعة الإسلامية ىو ترسيخ حالة مف السمـ المجتمعي داخؿ 

مـ المجتمعي، كما خمصت الدراسة إلى أف المجتمع المسمـ، بالإضافة إلى وجود عدة عوامؿ تعد مف مقومات ترسيخ الس
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السمـ المجتمعي ىو أحد عوامؿ النيوض الحضاري، فالحالة التي يوفرىا السمـ المجتمعي تعد محفزة نحو التقدـ والتطور 
 .والبناء

 (.2011الدراسة الرابعة: )مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا، كيث ىامبتوف، 
لى النتائج إالتأثير الاجتماعي لاستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية، وتوصمت عممت الدراسة عمى محاولة دراسة 

 التالية:                                                            
 % مف البالغيف الأمريكييف يستخدموف الإنترنت.  ٧ٚمف خلاؿ العينة المدروسة تبيف أف 

% مف مستخدمي فيس ٕٚخاص لمختمؼ مواقع الشبكات الاجتماعية حيث أف ىناؾ فرؽ كبير في طريقة استخداـ الأش
 % مف مستخدمي ماي سبايس ٚ% مف مستخدمي تويتر يمجئوف إلييما بصورة يومية في حيف ٖٙبوؾ و 

 % مف مستخدمي ليكيف الذيف يفعموف ذلؾ ،أما متوسط استخداـ الفيس بوؾ في اليوـ الواحد فأسفرت النتائج أف:          ٙو 
 يحدثوف صفحتيـ الشخصية.                                                              ٕ٘
                         يعمقوف عمى صفحات الآخريف الشخصية وما يشترونو.         ٕٕ
 يعمقوف عمى صور الآخريف.                                                               ٕٓ
 يحبوف المضموف الذي يضعو الآخروف.                                                  ٕٙ
                           يرسموف رسائؿ خاصة لممستخدميف الآخريف.                  ٓٔ

 النظري: الإطار 
 مفيوم "مواقع التواصل الاجتماعي:_1

، التطور التقني الذي طرأ  إف ىذا المفيوـ مثير لمجدؿ، نظرا لتداخؿ الآراء والاتجاىات في دراستو. عكَس ىذا المفيوـ
والجماعات عمى الشبكة العنكبوتية  عمى استخداـ التكنولوجيا، وأُطمؽ عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأفراد

 العملاقة.
وتشير ايضاً إلى: "الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الأصغر مف الناس بإمكانية 
الإلتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للإفراد والمجموعات بإسماع صوتيـ 

 جمع.أمجتمعاتيـ إلى العالـ وصوت 
ويعرؼ زاىر راضي مواقع التواصؿ الاجتماعي: "منظومة مف الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء 

ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الإىتمامات واليوايات  ومفموقع خاص بو، 
 .(23، ص2007 رحومة،)نفسيا. 

  الاجتماعي:مواقع التواصل _2
 يمكف تقسيـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بالاعتماد عمى التعريفات السابقة الى الاقساـ الآتية:

وتطبيقاتيا، مثؿ الفيس بوؾ، وتويتر، اليوتيوب، والمدونات، ومواقع الدردشة، والبريد  Online شبكة الانترنت -1
 المنظومة الرابعة تضاؼ لممنظومات الكلاسيكية الثلاث. الالكتروني... فيي بالنسبة للإعلاـ، تمثؿ

تطبيقات قائمة عمى الادوات المحمولة المختمفة ومنيا اجيزة الياتؼ الذكية والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرىا.  -2
 وتُعدّ الاجيزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكؿ.
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ؿ الراديو والتمفزيوف "مواقع التواصؿ الاجتماعي لمقنوات والاذاعات انواع قائمة عمى منصة الوسائؿ التقميدية مث -3
 والبرامج" التي اضيفت الييا ميزات مثؿ التفاعمية والرقمية والاستجابة لمطمب.

ويمكف اف نخمص إلى شبو اتفاؽ، أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تشير إلى حالة مف التنوع في الاشكاؿ والتكنولوجيا 
 Individualityعلاء حالات الفردية إحممتيا الوسائؿ المستحدثة عف التقميدية، لاسيما فيما يتعمؽ بوالخصائص التي 

، وتأتياف نتيجة لميزة رئيسة ىي التفاعمية. فإذا ما كاف الاعلاـ الجماىيري والاعلاـ Customization والتخصيص
فإف الاعلاـ الشخصي والفردي ىو اعلاـ القرف الجديد. وما  ،واسع النطاؽ وىو بيذه الصفة وسـ اعلاـ القرف العشريف

تصالي الموروث بما يسمح لمفرد العادي ايصاؿ رسالتو إلى مف يريد في ينتج عف ذلؾ مف تغيير انقلابي لمنموذج الإ
 عف تصالي التقميدي. فضلاسفؿ وفؽ النموذج الإأالوقت الذي يريد، وبطريقة واسعة الاتجاىات وليس مف أعمى الى 

تبني ىذه المواقع تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقو لميزات الفردية والتخصيص وتجاوزه لمفيوـ الدولة الوطنية والحدود 
 (.17ـ، ص2008الدولية )عماد، 

 :مداخل نظرية لفيم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي_3
 اسية والثقافية، سواء كانت محمية أو قومية لا يعمؿ الإعلاـ في فراغ بؿ يستمد مف السياقات الاقتصادية والسي

أو إقميمية أو دولية. ولكي نفيـ أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي "الإعلاـ البديؿ" يجب أف نضعيا في النظريات 
السياسية والديمقراطية التي وفرت سنداً نظرياً وفكرياً ليويتيا وممارستيا، ويتطمب مراجعة بعض المقاربات عمى 

وبعضيا يعمؽ عمى الموضوع مف  ،عدة، يمتزـ بعضيا الجوانب المتعمقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصاؿ مستويات
    .جانب الدراسات الاجتماعية والسياسية وغيرىا

ويمكف أف تعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تفعيؿ الطاقات المتوافرة لدى الإنساف ويوجييا لمبناء والإبداع في إطار 
حلاؿ الجديد مف قيـ وسموؾ، وزيادة مجالات المعرفة لمجميور، وازدياد قدرتيـ عمى التقمص الوجداني  "تطوير القديـ وا 

وتقبميـ لمتغيير، وبيذا فإف الاتصاؿ لو دور ميـ، ليس في بثَ معمومات، بؿ تقديـ شكؿ الواقع، واستيعاب السياؽ 
 الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيو الأحداث.

زت البحوث العممية حوؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى نموذجيف تفسيرييف، الأوؿ، ويتمثؿ في الحتمية وقد ارتك
التكنولوجية، وينطمؽ مف قناعة بأف قوة التكنولوجيا ىي وحدىا المالكة لقوة التغيير في الواقع الاجتماعي، والنظرة 

البشرية، وعاملا لتجاوز إخفاقيا في مجاؿ الاتصاؿ الديمقراطي  التفاؤلية لمتكنولوجيا تيمؿ ليذا التغيير، وتراه رمزا لتقدـ
والشامؿ الذي تتقاسمو البشرية. والنظرة التشاؤمية التي ترى التكنولوجيا وسيمة لمييمنة عمى الشعوب المستضعفة، 

 .(18ـ، ص2009لعياضي،ا) والسيطرة عمى الفرد، فتقتحـ حياتو الشخصية وتفكؾ علاقاتو الاجتماعية.
في محتويات  التي تتحكـأما النموذج الثاني، ويتمثؿ في الحتمية الاجتماعية التي ترى أف البُنى الاجتماعية ىي 

ف البحوث النوعية  التكنولوجيا وأشكاليا، أي أف القوى الاجتماعية المالكة لوسائؿ الاعلاـ ىي التي تحدد محتواىا. وا 
نولوجية الاتصاؿ لا تنطمؽ مف النموذجيف، لأنيا لا تؤمف بأف ما ىو التي تتعمؽ في دراسة الاستخداـ الاجتماعي لتك

تقني ويتمتع بديناميكية قوية، يوجد في حالتو النيائية، كما أف البُنى الاجتماعية ليست منتيية البناء. ولعؿ ىذه الحقيقة 
قؿ اجتماعي تتمايز فيو تنطبؽ أكثر عمى المجتمعات العربية التي تعرؼ حركية اجتماعية متواصمة لـ تفض إلى ص

البنى الاجتماعية والسياسية، فالقوى الاجتماعية المتدافعة، في المنطقة العربية، مازالت قيد الصياغة والتشُّكؿ. كما أف 
المنطمقات الفمسفية لمبحوث الكمية لا تسمح بالاعتقاد بوجود خط فاصؿ بيف ما ىو تقني وما ىو اجتماعي، لأنيما 

ر، في الحياة اليومية. بمعنى أف البعد الفكري لممنيج النوعي يسمح بالملاحظة الدقيقة لكيفية ولوج ما يتفاعلاف، باستمرا
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ىو تقني في الحياة الاجتماعية، ولا يعطي الفرصة للأشخاص الذيف يتعامموف مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بتشخيص ما 
ي، والذي عمى أساسو يتضح استخداميـ لو )العياضي، ىو تقني أو اجتماعي فقط، بؿ يسمح بإبراز تمثميـ لما ىو تقن

 .(19ـ، ص2009
وقد أدى النمو اليائؿ في استخداـ الانترنت، جعمت الباحثيف في مجاؿ الاستخدامات والإشباعات يزيدوف مف 

ىذا الوسيط اىتماماتيـ، والتحوؿ مف كيؼ يستخدـ الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعيـ لاستخداـ 
، أف نموذج الاستخدامات والإشباعات يركز عمى الفرد المستخدـ لوسائؿ Rosengren & Windahlوقد أكد  –

 الاتصاؿ ويبني سموكو الاتصالي عمى أىدافو بشكؿ مباشر، فضلًا عف أنو يختار مف بيف البدائؿ الوظيفية 
 ما يستخدمو لكي يشبع احتياجاتو. 

ئؿ التكنولوجية الحديثة، فإف كثير مف الدراسات السابقة تحققت مف الافتراض بوجود ارتباط ولتحديد استخدامات الوسا
الى  269ـ، مف ص2009بيف الدوافع الشخصية والدوافع المتعمقة بالوسيمة، ولتجديد دوافع الاستخداـ )الكحكي، 

 .(272ص
  يمي:وأف الناس يستخدموف الكمبيوتر لإشباع ما 

 مى سبيؿ المثاؿ السيطرة، الاسترخاء، السعادة واليروب.الحاجات الشخصية ع -أ
 الحاجات التي يمكف إشباعيا تقميدياً مف الوسيمة مثؿ التفاعؿ الاجتماعي وتمضية الوقت -ب

 والعادة واكتساب المعمومات والتسمية.
فسية واجتماعية، تدفعو ويعدّ المدخؿ، مدخلًا اتصالياً سيكولوجياً، فقد افترض وجود جميور نشط لو دوافع شخصية ون

لاستخداـ الانترنت كوسيمة تتنافس مع غيرىا مف الوسائؿ لإشباع احتياجاتو، وتطبيقاً عمى ذلؾ فإف فئات جميور 
مستخدمي الانترنت أكثر نشاط ومشاركة في العممية الاتصالية بتأثير التفاعمية التي يتميز بيا الاتصاؿ الرقمي، 

الفرد قراره في الاستخداـ عف وعي كامؿ بحاجاتو التي يريد إشباعيا، ويتمثؿ الاستخداـ في  وبالتالي فإننا نتوقع أف يتخذ
اتجاىيف: الاتصاؿ بالآخريف عف طريؽ الوسائؿ المتاحة عمى الانترنت، سواء كاف المستخدـ مرسلًا أو مستقبلًا. 

 .(9ـ، ص2011وتصفح المواقع المختمفة لتمبية الحاجات. )صادؽ، 
 :مم المجتمعيمفيوم الس_4

اف السمـ المجتمعي ىو حالة مف السلاـ والوئاـ الإنساني داخؿ بيئة المجتمع المعاش كعنصر أساسي مف عناصر تقدـ 
وتطور بناء المجتمع وأفراده، وتتحدد عوامؿ دراسة وتقييـ طبيعة سموؾ وممارسات ىذا المجتمع او ذاؾ بواقع السمـ 

اتو المجتمعية وقبولو بواقع حالة السمـ المجتمعي ومد جسور المجتمعي مف خلاؿ بروز ظواىر حسف روابط بناء علاق
 )البديوي،التواصؿ الاجتماعي بيف مختمؼ أفراده وشرائحو المختمفة وقواه الحية الدينية والعرقية والسياسية والطبقية 

2014   ،18 ).  
الو مف جانب ووسائؿ تحقيقو مف الجانب ويقتضي مفيوـ السمـ المجتمعي تحميؿ جانبيو الأساسييف وىما: السلاـ التأميف، كح

الآخر، حيث يقوـ تحميؿ وتوصيؼ حالة السلاـ الاجتماعي عمى مفيوـ الحياة الكريمة والحؽ فييا والحقوؽ المرتبطة بيا، والتي 
ـ وسكف صارت أسسًا معيارية لتحميؿ المجتمعات. وأىميا تمبية الاحتياجات البشرية الأساسية مف غذاء وماء نقي وصحة وتعمي

 .( 18،  2020، خمؼ وقاسـ) وعمؿ ووسائؿ تأميف، لحماية تحقيؽ الحياة الكريمة للإنساف
تتوقؼ قدرة الإنساف عمى التفكير السميـ والإنتاج والإبداع عمى مدى توفر الشروط النفسية والصحية المناسبة، بعيداً عف 
الخوؼ مف الحاضر والقمؽ عمى المستقبؿ، بعيداً عف الفقر والجوع، بعيداً عف الكره والضغينة، بعيداً عف الإحباط 
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وتغمر السعادة جو الأسرة، والألفة جو العمؿ، في مجتمع يكفؿ لو حقوقو  والشعور بالظمـ، ليتمتع بالرضا والقناعة،
 .ويبادلو الاحتراـ، ودولة تحميو مف تعديات الآخريف وتخفؼ عنو نازلات القدر

ىذا ىو الإنساف المواطف الذي يشكؿ خمية سميمة في جسـ المجتمع، المجتمع القادر عمى بناء الدولة العصرية القوية 
أي أف كؿ شيء في الوطف يجب أف يكوف مسخرا ليذا الإنساف المواطف كي ينمو نمواً حرا، تتفتح فيو ممكاتو والمزدىرة. 

وتتفجر إبداعاتو. فحؽ الإنساف عمى وطنو أف يوفر لو كؿ ما يحقؽ إنسانيتو ويعبر عف خصوصيتو مف خلاؿ منافسة 
  .(19 ص،2008زاؼ، حرة ونزيية مبنية عمى تكافؤ الفرص بيف جميع المواطنيف ) الزف

 :مقومات ترسيخ السمم المجتمعي_5 -1
وليا مسوغاتيا، واستحقاقيا أو رفعة نتاج ما صنعت يد لاستحقاقيا، السمـ والأمف نعمة مف نعـ الله تعالى ليا أسباب  

ويمكف تحديد بعض مقومات السمـ ، الإنساف، فإيجاد حالة مف السمـ الاجتماعي لا بد ليا مف مقدمات وأسباب
 :المجتمعي كالآتي

فيـ سنة الاختلاؼ : فمقد شاءت إرادة الله تعالى أف جعؿ كؿ ما في ىذا الكوف مبنياً عمى الاختلاؼ، سواء أكاف _1
بشراً أـ جماداً أـ حيواف، وجعؿ سبحانو الاختلاؼ سنة كونية مف سننو لحكمة عظيمة جميمة، فالخلاؼ بيننا نحف البشر 

في  الأرض ، فالناظر إلى مخموقات الأرض بمجمميا لوجدىا مختمفة ، فالحيوانات مختمفةخمؽ مع وجود الحياة عمى 
الجمادات تختمؼ بأشكاليا و ألوانيا، و حتى في الذرة يوجد اختلاؼ متحصؿ في النيترونات أشكاليا وألوانيا ومأكميا، و 

والمغة والمعتقد والثقافة، وىذا الاختلاؼ والإلكترونات، وتظير ىذه الاختلافات عند الانساف مف خلاؿ الموف والشكؿ 
 .عامؿ بناء للأمـ وظاىرة صحية في المجتمع إف أحسف التعامؿ معو

ومف المفترض أف يتفيـ الانساف أف اختلاؼ الناس في معتقدىـ الديني أمر تابع لمسنة الاليية، ومحقؽ لسر مف 
 أسرارىا، ويتقبؿ ىذا الاختلاؼ ووجود الآخر.

صحية سميمة لأي مجتمع حتى في الاختلاؼ الديني، ولكف ىذا الاختلاؼ قد نحسف تطويعو ليكوف  الاختلاؼ ظاىرة
عنصر بناء وارتقاء في المجتمع، وذلؾ إذا ما تعاممنا مع المختمؼ وفؽ ضوابط الشرع المتمثمة بقبولو ابتداءً، ودعوتو 

ى البر والقسط، والوقوؼ عمى الأرضية المشتركة بالتي ىي أحسف، ومعاممتو وفؽ النظرة الإنسانية الحسنة المبنية عم
في المقابؿ قد  .فيما بيننا والتي أىميا الشراكة في الإنسانية واحتراميا، عند ذلؾ يكوف الاختلاؼ عامؿ بناء وتكامؿ

ر الإقصائي يكوف الاختلاؼ الديني شراً ووبالًا عمى المجتمع بأسره، وذلؾ جرّاء ما اقترفت أيدينا وعقولنا، فمتى وجد الفك
ضمار  الضيؽ، الناظر للأمور بحدّية تامة ولا يقبؿ إلا نفسو ومف عمى ىواه، فينا تتولد لدى المجتمع بأسره الضغينة وا 
الشر والسوء، وقد تتحوؿ إلى ممارسة عممية تيمؾ المجتمع بأسره دوف تفريؽ، والأدىى مف ذلؾ ممارسة ىذا الفكر 

 .( 9 ص، 2007 عمارة،عممياً باسـ الديف )
السممي المبنية عمى أسس الشراكة الانسانية والوطنية ىو أحد أىـ مقومات السمـ  والتعايشالباحثة أف قبوؿ الأخر  وترى

 المجتمعي.
تكفؿ لجميع مكونات  والحقوؽضماف الحريات والحقوؽ لجميع مكونات المجتمع: إف وجود ضمانة الحريات _2 .1

لة، بالإضافة لتمتعيـ بحقوقيـ، وعدـ مصادرة حقوقيـ المشروعة، ووجود الشعب ممارسة حريتيـ وفؽ الضوابط المعقو 
حالة مف السمـ المجتمعي يقوـ عمى منح الجميع حقوقو ومعاممتيـ بمنطمؽ المساواة دوف تمييز بيف أفراد المجتمع 

 .لأسباب عرقية أو لغوية أو دينية إلا ما استثني عرفاً وديناً 
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ف .2 فالتيا ليـ تعد مقصداً مف مقاصد الشريعة التي تظافرت النصوص عمى كفالتيا الحفاظ عمى حريات الناس وك وا 
فالحريات مقاصد عامة، وقيـ عميا في المجتمع، يتوجب عمى السمْطة عدـ المساس بيا سمباً “ :لمشخص، يقوؿ بوزياف

 اة بينيـ.ومصادرة، وليا أف تعمؿ جاىدة عمى تنظيميا وتمكيف الناس مف الانتفاع بيا عمى قدـ المساو 
إف شعور الإنساف بإىدار حقوقو وكرامتو الإنسانية يدفعو لمشعور باللامبالاة تجاه النظاـ العاـ لمدولة، وشعوره ىذا 
سيقوده نحو معاداة النظاـ العاـ ومكونات المجتمع الأخرى، والذي بدوره سيؤدي إلى إحداث حالة مف الفوضى وعدـ 

 الاستقرار والأمف المجتمعي. 
ور المتولد عف انتقاص الحؽ أو حرمانو ىو شعور سمبي قد تكوف لو انعكاسات وخيمة عمى المجتمع بأسره، و الشع

فشعور المواطف أنو مف الدرجة الثانية يفقد الشخص انتماءه لوطنو ومجتمعو ويصبح عمى استعداد لمتحالؼ حتى 
الإسلامية، فيتعاوف معيـ عمى حساب دولتو  لمحاربة مف سمبو حقو، فيكوف فريسة سيمة لأعداء الأمة ”الشيطاف“ مع

إف الاستعلاء عمى الناس “ :التي لـ تحفظ كرامتو ولـ تحسف معاممتو، فيكوف ذلؾ شراً عمى المجتمع بأسره، يقوؿ أمارة
شعارىـ بالدونية يخمؽ بغضاً في قموبيـ سرعاف ما يتحوؿ إلى عداء إف ىذا الاستعداء يخمؽ حالة مف الاحتقاف  …وا 

 .(10 ص،2007،  عمارةماعي لا بد أف تنفجر عمى شكؿ صراعات تغذييا دوؿ استعمارية أوجدنا ليا مبرر )الاجت
 :اشراؾ الجميع في الحياة السياسية_3 .3

إف إشراؾ جميع مكونات المجتمع بالحياة السياسية يعد أمراً إيجابياً لترسيخ حالة السمـ المجتمعي، وفي حاؿ تـ حجب 
في الحياة السياسية فإنو سيكوف مدعاة لغياب السمـ المجتمعي، فحجب مكوف مف مكونات مكوف ما عف الشراكة 

المجتمع عف الحياة السياسية لسبب لا يتفؽ مع الشرع يوغؿ في نفس الممنوع مف ممارسة حقو السياسي الشر اتجاه مف 
ا يعتبره حقو المسموب، وستتأثر ة بغية الوصوؿ إلى ميفحرمو ممارسة حقو، وذلؾ قد يقوده نحو استخداـ أساليب عن

 .الحياة العامة لممجتمع بأسره
فعندما يتاح لجميع مكونات الشعب ممارسة حقوقيا السياسية مف ترشح وانتخاب وتشكيؿ أحزاب سياسية وتقمد الوظائؼ 

العاـ، ويصبح العامة، فيذا مدعاة لأف يشعر المواطف بأنو جزء أصيؿ مف ىذا المجتمع، فيعمف ولائو لمدولة والنظاـ 
 .(10 ص، 2012 نايؼ،) حريصاً عمى خمؽ حالة مف الاستقرار داخؿ المجتمع

 :إعماؿ القيـ الإنسانية_4 .4
إف إعماؿ القيـ الإنسانية تعد أحد أعمدة السمـ المجتمعي، فعندما تنتشر القيـ الإنسانية بيف أفراد المجتمع ومكوناتو؛ 

ر المحبة والتعاوف والتكافؿ داخؿ المجتمع، فتعمؿ عمى ترسيخ الاحتراـ فإنيا ستخمؽ ثقافة عامة بينيـ تقود نحو نش
والتفاىـ والتعاوف بيف أفراد المجتمع، وتقمؿ مف البغضاء الشحناء والكراىية بينيـ، فتقود الإنساف إلى معاممة أخيو 

 .الآخر الإنساف دوف أف يكوف اختلاؼ المغة أو الموف أو الجنس أو العرؽ، سبباً لمتميز واحتقار
الصدؽ، التسامح، الاحتراـ، العدؿ،  :ومف جممة القيـ الإنسانية التي تساعد عمى إيجاد حالة مف السمـ والأمف المجتمعي

الأمانة وعدـ الغش، الإيثار، مساعدة الغير، فيذه بعض القيـ الإنسانية التي مف شأنيا تقوية أواصر المحبة بيف أفراد 
 (11ص، 2012 رياف،) .المجتمع

 الدور التعزيزي لمواقع التواصل الاجتماعي في دعم ثقافة السمم المجتمعي:_6 -2
تعميـ أفرا د المجتمع مف خلاؿ مواقع التواصؿ عمى الأسموب الحواري القائـ عمى التفكير والإبداع الذي يكسبيـ  -3

 ثقافة السلاـ والوئاـ وحب الآخريف ونشرىا في المجتمع. 
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بداء تشجيع أفراد المجتمع عمى _2 التعاوف فيما بينيـ وبث روح العمؿ الجماعي مف خلاؿ توظيؼ الأفكار الإيجابية وا 
تشكيؿ مجموعات للأنشطة الاجتماعية _3  ر.الراي والنقد لمراي الآخر مع الاحتراـ والتسامح والتقبؿ ومساعدة الأخ

تكويف راي عاـ بيف أفراد المجتمع  التي تساعد عمىوالفيديو عبر مواقع التواصؿ تمارس التدويف والتسجيؿ الصوتي 
تاحة الفرصة لمنقد والتعبير الحر اتجاه القضايا المختمفة وتوسيع معارفيـ، وربطيـ بالأحداث الجارية   .وا 

تاحة الفرصة لمنقاش _4 بث مبادئ التسامح الفكري بيف عناصر المجتمع بشكؿ عاـ عبر صفحات الحوار الاجتماعي وا 
  .(59 ص، 2012 الحمداوي،واقع )والحوار مف خلاؿ تمؾ الم

 :البحث مجتمع
ومجتمع الشباب بأعمار  ،2024-2023تكوف مجتمع البحث مف جميع طلاب جامعة تشريف المسجميف لمعاـ الدراسي 

 .مختمفة في مدينة اللاذقية
مف  40جامعي، وطالب  40وقد تـ اختيار العينة مف مجتمع البحث بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث تألفت مف: 

 :( تفاصيؿ عينة البحث1شباب مدينة اللاذقية، ويوضح الجدوؿ رقـ )
 مجتمع الشباب مف خارج الجامعة طالب جامعي

 شرائح مختمفة خريج جامعي طلاب ثانوي كميات نظرية كميات تطبيقية
20 20 14 11 15 

 
 أدوات البحث: 

تـ اعداد أداة البحث مف قبؿ الباحثة وذلؾ بعد الاطلاع عمى العديد  للإجابة عمى سؤاؿ البحث الرئيسي والأسئمة الفرعية
 مف الدراسات السابقة.

تتألؼ الأداة مف أربعة أجزاء )الجزء الأوؿ للاستعلاـ عف فرد عينة البحث، و الجزء الثاني :يتضمف سؤاؿ لمعرفة أكثر 
 الفرد في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي،  المواقع التي يستخدميا ، و الجزء الثالث لمعرفة الوقت الذي يمضيو

بند لمعرفة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ  20أـ الجزء الرابع فيو استبانة تألفت بشكميا الأولي مف 
مسة بند( ، البنود الخ 16بنود مف قبؿ السادة المحكميف لتتألؼ الاستبانة بشكميا النيائي مف  4المجتمعي، و تـ حذؼ 

 بند( فيي بنود حوؿ  11) 16إلى  6البنود مف ا أم،السمـ المجتمعي  ةالأولى ىي بنود إيجابية لاعلاقة ليا بزعزع
)دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي(، تأخذ الخيارات )كثيرا، قميلًا، لا( و بالتالي تأخذ الاستبانة 

 .(33إلى  11الدرجات بيف )
 

 :والمناقشةالنتائج 
 تأكدت الباحثة مف صدؽ وثبات الاستبانة كمايمي:

صدؽ المحكميف: تـ عرض الاستبانة عمى عدد مف السادة المحكميف في جامعة )تشريف(، حيث تـ تعديؿ صيغ _1
 بند بصيغتيا النيائية. 16بنود، لتكوف الاستبانة مؤلفة مف  4بعض البنود، وحذؼ 

صدؽ الاتساؽ الداخمي: تـ حساب صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي حيث تـ التحقؽ مف الاتساؽ _2
( مف )الطلاب الجامعييف و الشرائح الأخرى( . ويوضح 30الداخمي للاستبانة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة تكونت مف)

 للاستبانة:مع الدرجة الكمية  والفقرات( معاملات الاتساؽ الداخمي لمبنود 2الجدوؿ رقـ )
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 الاتساق الداخمي لبنود الاستبانة ( معاملات2الجدول )
 مع المقياس البند مع المقياس البند
1 0.787** 9 0.671** 
2 0.625** 10 0.773** 
3 0.643** 11 0.625** 
4 0.635** 12 0.644** 
5 0.666** 13 0.758** 
6 0.721** 14 0.855** 
7 0.624** 15 0.866** 
8 0.862** 16 0.676** 

 .0.05)*( دالة عند مستوى دلالة  ،0.01)**( دالة عند مستوى دلالة 
عند  دالة جميعيا كانت للاستبانة الكمية الدرجة مع البنود ارتباط معاملات جميع أف يتبيف السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف

 .(0.01مستوى دلالة )
 ثبات المقياس: -2
( معاملات 3النّصفية. ويوضح الجدوؿ رقـ ) التّجزئة كرونباخ، ألفا: طريقتي باستخداـ الاستبانة ثبات مف التّأكد ت ّـ

 النصفية. ألفاكرونباخ، والتجزئةثبات المقياس بطريقة 
 ( معاملات ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية3الجدول )

 
 
 
 

 كرونباخ والتجزئة النصفية(  )الفا مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف أف الاستبانة قد حققت شرطي الثبات وفؽ
 .بعد التحقؽ مف جاىزية الأداة للاستخداـ تـ تطبيؽ الأداة عمى عينة البحث

  :الإجابة عمى أسئمة البحث
 التواصؿ الاجتماعي استخداماً مف قبؿ أفراد عينة البحث؟أكثر مواقع  السؤاؿ الفرعي الأوؿ: ما

 ( تكرار استخداـ مواقع التواصؿ مف قبؿ أفراد عينة البحث:4)الجدوؿ تعرض الباحثة في 
 (4الجدول )

 الموقع
 التكرار

 النسبة التكرار الكمي
 شرائح مختمفة خريج جامعي طلاب ثانوي كميات نظرية كميات تطبيقية

 %33 26 7 4 4 5 6 فيسبوؾ
 %14 11 2 4 2 2 1 يوتيوب
 %38 30 5 3 8 8 6 واتس أب

 الثبات معامؿ قيمة
 النصفيةالتجزئة  ألفا كرونباخ

0.764 0.745 
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 4 4 انستغراـ
  

1 9 11% 
جوجؿ 
 2 بلاس

    
2 3% 

 تويتر
     

0 0% 
 بموجر

     
0 0% 

 تيميغراـ
     

0 0% 
 1 1 تيؾ توؾ

   
2 3% 

موقع  وأف%(، 38مقدارىا ) وبنسبة( أف نسبة مستدمي )واتس أب( ىي الأكبر 3حيث يلاحظ مف تكرار الجدوؿ )
ف ىناؾ أكما يلاحظ ػ (،%14المرتبة الثالثة )يوتيوب( بنسبة ) وفي%( 33))فيس بوؾ( قد جاء بالمرتبة الثانية بنسبة 

 (0عدد مف المواقع كاف تكرار استخداميا مف قبؿ العينة يساوي )
عينة البحث في العمؿ عمى مواقع التواصؿ  السؤاؿ الفرعي الثاني: مامتوسط عدد الساعات التي يقضييا أفراد

 الاجتماعي؟
( تكرار عدد الساعات التي يقضييا أفراد عينة البحث في استخداـ مواقع التواصؿ 5)الجدوؿ تعرض الباحثة في 

 الاجتماعي: 
 (5الجدول )

 المدة

 التكرار
التكرار 
كميات  النسبة الكمي

 تطبيقية
كميات 
 نظرية

طلاب 
 ثانوي

خريج 
 جامعي

شرائح 
 مختمفة

 %34 27 4 5 7 6 5 أقؿ مف ساعة
مف ساعة إلى 

 %36 29 4 5 6 6 8 ساعتيف
مف ساعتيف الى 
 %20 16 3 1 1 5 6 أربع ساعات
أكثر مف أربع 

 3 1 ساعات
  

4 8 10% 
 ( أف نسبة مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي قد كانت مف المستخدميف 4حيث يلاحظ مف تكرار الجدوؿ )

%( و في المرتبة الثانية )أقؿ مف ساعة( بنسبة 36مف ساعة إلى ساعتيف( قد حازت عمى الترتيب الأوؿ بنسبة ))
%( و في المرتبة الأخيرة )أكثر مف أربع 20%( و في المرتبة الثالثة )مف ساعتيف الى أربع ساعات( بنسبة )34)

 %( 10ساعات( بنسبة )
 التواصؿ الاجتماعي )مف ساعة إلى ساعتيف(فالمستخدموف بشكؿ عاـ يستخدموف مواقع 

ىؿ توجد فروؽ في آراء عينة البحث عمى بنود استبانة ) دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في السؤاؿ الفرعي الثالث: 
 زعزعة السمـ المجتمعي( وفؽ متغير )طالب جامعي ، مختمؼ شرائح المجتمع( 
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 (:6ت ستودنت، وتعرض نتيجة ت ستودنت في الجدوؿ )للإجابة عمى ىذا السؤاؿ استخدمت الباحثة قانوف 
 (6الجدول )

. N المتوسط 
الانحراؼ 
 المعياري

 ت ستودنت
عند  ت الجدوليةقيمة 

 0.05الدلالة مستوى 

 7.49 95.82 11 طالب جامعي
7.31 2.02 

 7.40 71.45 11 مختمؼ شرائح المجتمع
وىي دالة إلى وجود  0.05وىي أصغر مف ت الجدولية عند مستوى الدلالة  7.31=  يلاحظ أف قيمة ت ستودنت

فروؽ ذات دلالة إحصائية، ىذه الفروؽ لصالح طلاب الجامعة الحالييف، وترى الباحثة أف ىذه الفروؽ بسبب الوعي 
ميؿ ليذه المواقع أكثر مف لدى الطالب الجامعي لدور ىذه المواقؼ، فالطالب الجامعي بشكؿ عاـ لديو القدرة عمى التح

غيره ويدرؾ الدور الذي لعبتو ىذه المواقع في الأزمات المختمفة، وخاصة الأزمة التي عاشيا بمدنا والتي كاف لمواقع 
 التواصؿ الاجتماعي دور رئيسي فييا.

 سؤاؿ البحث الرئيسي التالي: 
 ؟االجميور نحوى هاتجاما  و ،ما دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي

جابات عينة البحث عمى بنود الاستبانة التي ( بالنسب المئوية لإ7للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تعرض الباحثة الجدوؿ )
 أعدت لمبحث:

 (7الجدول )

 
 مختمؼ شرائح المجتمع طالب جامعي

 %65 %79 التحريض الطائفي
 %66 %78 زعزعة الثقة

 %49 %70 تشجع عمى التفرقة
 %50 %80 تولد حب التمرد
 %62 %77 تؤجج قمة الاحتراـ

 %61 %82 اثارة الفتف
 %53 %73 في المجتمع والاستقرارتخمخؿ التعايش 

 %56 %73 توثؽ المحسوبيات في المجتمع
 %64 %88 نشر الشائعات

 %65 %88 نشر الأخبار الغير صحيحة
 %65 %89 تيويؿ الأمور عف الحدود الطبيعية

توجو إيجابي نحو إلى دالة  وىي% 60حيث يلاحظ أف نسب البنود لدى طلاب الجامعة بمجمميا كانت أعمى مف 
 .)دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ المجتمعي( مف قبؿ طلاب الجامعة
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ناء البنود )تشجع % لجميع البنود باستث60أما بالنسبة لمجميور مف خارج طلاب الجامعة فقد كانت النسب أعمى مف 
توثؽ المحسوبيات في المجتمع( التي حققت  ،عمى التفرقة، تولد حب التمرد، تخمخؿ التعايش والاستقرار في المجتمع

 %.60نسب أقؿ مف 
وترى الباحثة مف خلاؿ النتيجة التي حصمت عمييا أف الجميور بشكؿ عاـ يتوجو بشكؿ إيجابي نحو )دور مواقع 

 زعزعة السمـ المجتمعي(.التواصؿ الاجتماعي في 
وقد يكوف السبب بحسب رأي الباحثة أف العينة تعيش حالة تتصؼ بضعؼ السمـ المجتمعي بعد خروجنا مف أزمة 

 حقيقية كاف لمواقع التواصؿ الاجتماعي الدور الأكبر فييا. 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
الضوء عمى )دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في زعزعة السمـ بعد الانتياء مف ىذه الدراسة، والتي تعد محاولة لتسميط 

 :المجتمعي(، وملاحظة التوجو لأفراد عينة البحث الى ىذا الدور فإنو يمكف طرح بعض التوصيات
توصي الدراسة المراكز والمؤسسات البحثية والأكاديمية عقد ندوات وورشات لمبحث في مقومات وعوامؿ إيجاد حالة _1

 والأمف في المجتمع السوري.مف السمـ 
 تنشره ىذه المواقع. متابعة ومراقبة مواقع التواصؿ وما_2
عقد ندوات وورشات عمؿ في المدارس الثانوية والفروع الجامعية بيدؼ التعريؼ بخفايا بمواقع التواصؿ الاجتماعي _3

 مف حيث اداراتيا وأىدافيا.
 التعريؼ بمواقع التواصؿ الاجتماعي وأىدافيا الخفية.ميمتيا  مف خلاؿ الإذاعة والتمفزيوف تكوفتقديـ برامج _4
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