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  ABSTRACT    

 

In light of the challenges faced by the children of our Syrian society, such as war, 

earthquakes, etc. - especially teachers as the subject of our research, this study came to 

learn about the most important factors affecting the professional performance of teachers, 

and how to contribute to raising the efficiency of the level of their capabilities in 

educational institutions, through the study of job performance For the teacher based on 

special standards on which departments depend to evaluate teachers - it was necessary to 

identify the professional performance of teachers in the first place, the extent of the impact 

of the factors in improving this performance, determining the most prominent of these 

factors, and identifying the difficulties faced by the teacher in our society . 
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 العوامل المؤثرة في الأداء المهني لممعمم
 )مدينة اللاذقية نموذجا(

 
  *حسند. دارين 

 **أمل دندش
 (2024 / 3 / 25قبل لمنشر في  . 2024/  2/  2تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

ولا سيما المعمموف باعتبارىـ موضوع  -أبناء مجتمعنا السوري مف حرب وزلازؿ وغيرىا  في ظؿ التحديات التي يواجييا
بحثنا، جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أىـ العوامؿ المؤثرة في الأداء الميني لممعمميف، وكيفية إسياميا في رفع كفاءة 

ظيفي لممعمـ بالاستناد إلى مقاييس خاصة مستوى قدراتيـ في المؤسسات التعميمية ، وذلؾ مف خلاؿ دراسة الأداء الو 
كاف لا بد مف التعرؼ عمى الأداء الميني لممعمميف بالدرجة الأولى، ومدى  -تعتمد عمييا الإدارات لتقييـ المعمميف 

 تأثير العوامؿ في تحسيف ىذا الأداء، وتحديد أبرز ىذه العوامؿ ، وتحديد الصعوبات التي يواجييا المعمـ في مجتمعنا .
 

 العوامؿ المؤثرة ، الأداء الميني ، المعمـ.الكممات المفتاحية: 
 

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشريفمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة:
التعميمية مف اكثر المواضيع اليامة يعتبر موضوع العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الميني لممعمـ في المؤسسات التربوية 

تدريب مف العوامؿ المختمفة مف اشراؼ و  والحيوية في حياة الافراد، حيث اف الاداء الميني وكفاءتو يعتمد عمى مجموعة
وتأىيؿ وغيرىا مف العوامؿ المكممة لبعضيا البعض حتى تؤدي الغرض . لتحقيؽ افضؿ الناتج مف إتقاف سبؿ التعميـ، 

استخداميا ، والتحرر لممتعمـ في عمميات فيـ المعرفة و داؼ التعميمية التربوية التي  تستند إلى الدور النشط وتحقؽ الأى
مف بيئة الفصؿ الدراسي التقميدية، وعقد دورات تدريبية لمف يقوموف بعممية التعميـ في أثناء مزاولتيـ العمؿ، لتدريبيـ 

عطاء الفحوى العممي، وتضميف النماذج والاستراتيجيات البنائية عمى استعماؿ الأساليب المتطورة في عممية الت دريس وا 
في التعميـ العممي بآلية تكفؿ لممعمميف التزود بآليات ممارسات التعمـ النشط كأحد الأساليب الفعالة في تحقيؽ أىداؼ 

التعميمية، بما في ذلؾ وقت  التعمـ في  اكتساب ميارات التفكير وتطويرىا، مع معالجة الصعوبات التي تواجو العممية
الفصؿ ، كثافة المحتوى العممي ، العدد الكبير في الفصؿ ، مع ضرورة سعي المعمـ لتطوير أدواتو لترسيخ المعمومة 

 في أذىاف الطلاب.
آليات  لتدريس، وتمكيف ميارات المعمـ وتعزيزىا باستعماؿفي مجاؿ ا يتزايد الاىتماـ يوماً بعد يوـ بالسعي لتحقيؽ التقدـو 

ؿ أثره، وتحقؽ تقدماً في استيػعاب المفاىيـ العممية، فالعممية متنوعة تجعؿ مف دور المتعمـ إيػجابياً، وتفع   تدريسية
 التعميمية ليست مدرسة ومعمـ ومتعمـ، بؿ ىي نافذة حياة، والحياة متجددة ، لذا يجب أف تبقى نوافذىا مشرعة لكؿ جديد.

 مشكمة البحث
 ورية بقطاع التعميـ، واعتبرت المدارس والمؤسسات التعميمية نبراس الحضارة ، وصرحاً عممياً عريقاً ،اىتمت الدولة الس

لزاميتو في سوريا.  يجب أف يؤدي الغرض منو في بناء الإنساف الناجح الباني لوطنو والدليؿ عمى ذلؾ مجانية التعميـ وا 
والتعميمية لدى الإنساف، فيو يرافؽ سير العممية التربوية التي ويعد المعمـ العنصر الأساسي في بناء المنظومة الفكرية 

يتمقاىا الإنساف منذ صغره، وعبر مراحؿ حياتو المختمفة، تحاوؿ الدولة تحسيف واقع التعميـ وتمبية احتياجات المعمميف 
لأداء الميني لدى الوظيفية والشخصية، وتوفر الخدمات العامة ليـ في المؤسسة التعميمية التي مف شأنيا تحسيف ا

المعمميف نحو مؤسساتيـ التعميمية، وىذا ينسجـ مع اليدؼ الأساسي ألا وىو تطوير العممية التعميمية، وتقديـ الخدمات 
لجميع العامميف بما فييـ المعمميف، والاستجابة لحاجاتيـ المادية والمعنوية، مف ىنا جاءت الدراسة لمتعرؼ عمى أىـ 

ير الأداء الميني المعمـ مف أجؿ محاولة تحسينيا في المدارس الحكومية بمدينة اللاذقية، العوامؿ المؤثرة في تطو 
 بالإضافة لدراسة أثر بعض المتغيرات الديمغرافية كالجنس، العمر، المؤىؿ العممي والخبرة.

 ميني ؟وما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس الآتي: ما العوامؿ المؤثرة في الأداء ال
 

 أهمية البحث وأهدافه
 أهمية البحث:

تعتبر العوامؿ المؤثرة في الأداء الميني لممعمـ مف الامور والمواضيع اليامة ، والتي ليا أثر كبير في توجيو الادارات 
ييئة نحو اىـ أنواع وعوامؿ التحفيز، مما ينعكس بصورة ايجابية عمى رفع مستوى الاداء داخؿ المؤسسات التعميمية،  وت

 البيئة المناسبة بما يحقؽ مستوى تعميـ أفضؿ.
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 أهداف البحث:
اليدؼ العاـ: ييدؼ البحث إلى دراسة تأثير بعض المتغيرات )الجنس، الأجور والحوافز، سنوات الخبرة والتدريب، 

 المؤىؿ العممي( في تحسيف الأداء الميني لممعمـ في المدارس الحكومية في مدينة اللاذقية.
 الفرعية:الأهداف 

 التعرؼ الى العوامؿ المؤثرة في الأداء الميني لممعمـ في المدارس الحكومية. .1
 معرفة تأثير متغير الجنس عمى الأداء الميني لممعمـ. .2
 معرفة تأثير الأجور والحوافز عمى الأػداء الميني لممعمـ. .3
 مستوى الأداء.معرفة تأثير بعض المتغيرات )سنوات الخبرة والتدريب والمؤىؿ العممي( عمى  .4
 

 منهجية البحث
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي أفاد في الوقوؼ عمى ظاىرة العوامؿ المؤثرة في الأداء الميني 
لممعمـ  في مكاف وزماف محدديف، وأتاح المجاؿ لتحميؿ استبيانات البحث ومناقشة نتائجو. كما تـ استخداـ الملاحظة 

 مف وسائؿ لجمع البيانات.والمقابمة كوسيمة 
 حدود البحث:

 الحدود المكانية:  المدراس الحكومية في مدينة اللاذقية.
 .٠٢٠٢الحدود البشرية و الزمانية : معممي المدارس الحكومية تـ اجراء المقابمة معيـ ، عاـ 

 المفاهيم والمصطمحات
 الأداء اصطلاحاً:

أو تأدية عمؿ معيف، أو إنجاز ميمة أو نشاط معيف؛ بتعبير آخر الأداء يعرؼ الأداء  بصورة عامة بأنو القياـ بالشيء 
ىو قياـ الشخص بسموؾ ما ، و ذلؾ بغرض الوصوؿ إلى أىداؼ محددة: مف مثؿ إشباع حاجة ما، أو حؿ مشكمة ما 

 (73،ص2008)أبو النصر، أو التخطيط لمشروع ما.
مواردىا، وتوجيييا نحو تحقيؽ الأىداؼ المبتغاة، وبذلؾ يكوف يعر ؼ الأداء بأنو محصمة قدرة المؤسسة عمى استثمار و 

الأداء انعكاساً لكيفية توظيؼ المؤسسة لما يتوفر لدييا مف الموارد البشرية، والمادية بما يضمف ليا تحقيؽ الغايات. 
 (39،ص2009)سميماف،

لعمؿ بفضؿ جيود الفرد الذىنية ويعرؼ الأداء الميني في الاستعماؿ الاصطلاحي بأنو الإنجاز الذي يتحقؽ في ا
 (8،ص2014والبدنية .) بنعواطة،

كما يعرؼ الأداء الميني بأنو جممة المسؤوليات، و الواجبات، و الأنشطة، و المياـ التي تؤلؼ عمؿ المعمـ، وغايتو 
الميدانية منيا و ي مجموعة الأنشطة النظرية أىداؼ المعمـ بخاصة، و يتمثؿ فىداؼ المنظومة التربوية بعامة، و لبموغ أ

 (.9،ص2015)مرابط،.التي يمارسيا أفراد في تنظيـ إداري غرضيا إصابة أىداؼ التنظيـ بكفاءة عالية
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 تعريف المعمم: -1
 المعمم اصطلاحاً:

تنوعت تعريفات المعمـ في الاستعماؿ الاصطلاحي وجميعيا يحيؿ الشخص الذي يتصدى لميمة التعميـ، وتنشئة 
الفكرة المركزية تنضدت التعريفات المتنوعة، وتباينت بتبايف زاوية النظر ، والحكـ القيمي الذي الأجياؿ، وحوؿ ىذه 

 يطمؽ عمى المعمـ، وأىميتو في المجتمع.
يعرؼ المعمـ بأنيا الدعامة الأساسية التي تؤسس لعمميات النمو المتكامؿ لمناشئة في المجتمعات البشرية، وذلؾ لأف 

ار تمقينا المادة العممية بواسطة أساليب و أنشطة تعميمية متنوعة، وتتجاوزىا إلى ميمة أوسع ميمة المعمـ تخرج عف إط
 (.491،ص 2015وأشمؿ تتمثؿ في متابعة تعمـ التلاميذ و نموىـ.)ممحـ،

، والمعارؼ إلى الطمبة الناشئة، ويضاؼ إلى ىذه  يمقى عمى عاتؽ المعمـ بوصفو أساس عممية التعميـ ميمة نقؿ العموـ
الميمة التعميمية الجميمة ميمة إشرافية لا تقؿ أىمية عف سابقتيا، تتمثؿ في مراقبتو لعمميات التعمـ والنمو المعرفي 

 لمطمبة، مما يزيد الأعباء عمى المعمـ، مف جية، ويضاعؼ أىمية المعمـ ومينتو في المجتمع، مف جية أخرى.
تمع، مف ىنا توجب عمى المعمـ أف يوظؼ سائر قدراتو الذىنية  كما يعرؼ المعمـ بأنو حمقة الوصؿ بيف المتعمـ والمج

والجسدية بغية الوصوؿ إلى مستوى التلاؤـ والانسجاـ بيف متطمباتيما ، فيستثمراف معاً وفؽ تنسيؽ متقف.  
 (.  223، ص2006)إبراىيـ،

التلاميذ بأقوالو وأفعالو، ومظيره، و حجر الزاوية في العممية التعميمية؛ ذلؾ أنو يؤثر في كما يعرؼ المعمـ أيضاً بأنو 
تصرفاتو التي ينقميا التلاميذ عنو، وفي وسع المعمـ الناجح المتميز أف يستثمر الإمكانيات المتاحة لديو ويبتكر منيا 

 (2،ص2014وبيا، فيبدع في أداء رسالتو. )عكيشي،
ثرىـ بو أقصى مداه، فيستمدوف منو أنماطيـ إف المعمـ الناجح لابد أف يكوف قدوة لطلابو، ومثميـ الأعمى، فيبمغ تأ

السموكية، ومواقفيـ، مف ىنا تتأتى خطورة رسالة المعمـ وأىميتيا، وتتضح ضرورة توجيو ىذا الميزة التأثر ليصب في 
 مصمحة الغايات العميا لممنظومة التعميمية.

 تعريف العوامل المؤثرة
النفسية أو مرتبطة في أسموب وسموؾ الإدارات، ومنيا بيئة العمؿ ىي مجموعة عوامؿ ترتبط بجوانب العامميف المادية و 

وأىدافو التي تيبو طاقة لإنجازه، وطبيعة العامميف والمسؤوليف عف العمؿ وصفاتيـ ، والميارات ، فالعوامؿ المؤثرة في 
 (8102) ينظر: الغامدي، الأداء التعميمي ذاتية و خارجية

 
 الدراسات السابقة:

 العربيةالدراسات 
الدراسة الاولى: العوامؿ المؤثرة عمى المستوى الدراسي لطمبة المدارس الثانوية في قضاء سامراء مف وجية نظر 

 (.2010المدرسيف والطمبة) خمؼ السامرائي ، 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى المستوى الدراسي لطمبة المدارس الثانوية في قضاء سامراء 
مف وجية المدرسيف والطمبة، استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لتحقيؽ اىداؼ البحث ، وزعت عمى عينة مف تدريسي 
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ييا لاستقصاء آرائيـ حوؿ الفقرات التي يعتقدوف انيا مناسبة لتقيـ كمية التربية في سامراء وبعض مدراء المدارس ومدرس
 اىداؼ البحث وفي المجالات التالية ) المناىج الدراسية ، طرائؽ التدريس ، الادارة المدرسية (.

 استخدـ الباحث الوسط المرجع والوزف المستوي لمعالجة البيانات وتفسيرىا.
  :أظيرت نتائج الدراسة 

 المناىج العامة :في مجاؿ  -
 % .80ىناؾ توافؽ بنسبة   -
 قمة الترابط  بيف المنيج والحياة العممية . -
 .المنيج غير متوافؽ مع التطورات العممية والتكنولوجية  -
 في مجاؿ طرائؽ التدريس:  -
 % .40نسبة التوافقة -
 قمة دورات طرائؽ التدريس لممدرسيف الجدد . -
 قمة استخداـ وسائؿ تعميمية في الصؼ. -
 ي مجاؿ الادارة المدرسية : ف -
 % 93كانت نسبة التوافؽ  -
 قمة الخدمات في المدرسة . -
 قمة اعداد المدرسيف ذوي الاختصاصات العممية. -

الدراسة الثانية: بعنواف ) دور الاشراؼ التربوي في تطوير الاداء الميني لممعمـ مرحمة اساس، بحث تكميمي لنيؿ درجة 
 (2013فتوحة.) ىاشـ ، الماجستير ، جامعة السوداف الم

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى دور الاشراؼ التربوي في تطوير الاداء الميني لمعمـ مرحمة الاساس بمحمية بحرى، فقد 
 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، واعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات .

 ( معمـ ومعممة.120تكونت عينة البحث لمدراسة مف )
 راسة الى النتائج الاتية: توصمت الد

 الاساليب المتبعة في الاشراؼ التربوي عمى المعمـ ىي الزيارة  المدرسية . -
 أىـ الوسائؿ التي يتبعيا المشرؼ التربوي في تقويـ اداء المعمـ ىي المقابمة الشخصية . -
 التمميذ.أىـ الجوانب الخاصة بالمعمـ والتي ييتـ بيا الاشراؼ التربوي ىي التعامؿ مع  -
 السابقة :  الدراسات عمى التعقيب 

يمكف ملاحظة اف الدراسات السابقة تناولت دراسة العوامؿ المؤثرة في الاداء الميني لممعمـ وىذه النقطة ىي نقطة 
الالتقاء الاساسية في موضوع البحث والمنيج المستخدـ واىـ الوسائؿ جمع المعمومات ولكنيا تختمؼ في التركيز عمى 

 محدد والاىداؼ . عامؿ
ففي الدراسة الاولى تناولت العوامؿ المؤثرة عؿ المستوى الدراسي لطمبة المدارس الثانوية في قضاء سامراء مف وجية 

 نظر المدرسيف والطمبة .
 وفي الدراسة الثانية دراسة دور الاشراؼ التربوي في تطوير الاداء الميني لمعمـ مرحمة الاساس .
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 الإطار النظري:
، إنيا السفينة التي يركبيا طلاب العمـ برفقة الرباف الأوؿ  المدرسة صرح عممي مميء بجمالية الخوض في نيؿ العموـ

 في العممية التعميمية، وىو المعمـ.
 والمعمـ رسوؿ المعرفة الذي يعطي تلاميذه المعارؼ والعموـ المختمفة ليبني بوساطتيـ شموساً مف النور العممي.

 ومهامه داخل الصف الدراسي:أدوار المعمم 
يضطمع المعمـ بثمة مف الأدوار والمياـ غاية في الأىمية، يمكننا توزيعيا تحت فرعيف رئيسيف ىما أدوار ومياـ تعميمية، 

 وأدوار ومياـ تربوية الطابع:
 
 الأدوار والمهام التعميمية: -1

 معمـ داخؿ صفو ،ويمكننا إجماؿ أبرزىا فيما يمي:تندرج تحت ىذه الزمرة العديد مف الأدوار والمياـ التي يقوـ بيا ال
 التدريس:  -
يمثؿ التدريس الدور المحوري، والميمة الأساسية  لممعمـ ، فيو جوىر مينتو، و الغاية العميا التي بنيت عمييا ميمتو  

بوصفو معمماً، وحوليا تنضدت بقية المياـ والأدوار الأخرى، فالمعمـ يدرس تلاميذه، وينقؿ ليـ العموـ والمعارؼ في 
 المقاـ الأوؿ.

 (80-79،ص 2011-2010أخرى فرعية، ىي: )نعيمة، يناط بدور التدريس أدوار  
 التخطيط:  -

يعمد المعمـ إلى التخطيط المسبؽ لما سيمقنو لتلاميذه في كؿ حصة درسيو، لتتضح أمامو الأىداؼ التعميمية     
ؽ تمؾ المرجو بموغيا منيا، والكيفية التي سيتـ تنفيذىا بيا، والوسائؿ التعميمية التي سيتـ التوسؿ بيا بغرض تحقي

 الأىداؼ.
 التنفيذ: -

يعد  ىذا الدور محؾ قدرات المعمـ، ومقياساً لنجاحو الميني؛ ويراد بالتنفيذ مجموعة الممارسات والإجراءات العممية،     
 والخطوات التي يتبعيا المعمـ في أدائو الفعمي العممي داخؿ الصؼ. 

 الإشراف والمتابعة: -
ات، والطرؽ التي يتبعيا المعمـ  داخؿ غرفة الصؼ ، بغرض حفظ النظاـ، يقصد بالإشراؼ والمتابعة سائر الإجراء 

 وضبط حضور وغياب التلاميذ، وعمميات التوجيو والإرشاد المرافقة لمعممية التنفيذية.
 التقويم: -

ت ويراد بالتقويـ مجموعة الأساليب والإجراءات التي يعتمدىا المعمـ لإطلاؽ أحاكمو التي تقيـ بصورة دقيقة عمميا
نجازىـ، اكتسابيـ لممعارؼ، والمفاىيـ، والميارات، ومدى تمثؿ تلاميذه لمقيـ، والاتجاىات المنشودة.   تحصيؿ التلاميذ، وا 

الإشراؼ والمتابعة، التقويـ( خطوات مترابطة، جزئيات متشابكة، تؤلؼ في  -التنفيذ –تشكؿ الأدوار الفرعية ) التخطيط
ىـ لممعمـ وىو التدريس، وأي خمؿ يمحؽ بتمؾ الأدوار لابد سينعكس عمى مسار مجمميا الدور الرئيسي الأشمؿ و الأ

 العممية التدريسية برمتيا، وتحقيؽ أىدافيا وغاياتيا بشكؿ أو بآخر.
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 تعميم التلاميذ آليات التفكير:   -
الناجح عمى تعميـ التلاميذ يمثؿ ىذا الدور أحد أبرز الأدوار والمياـ التعميمية التي ينيض بيا المعمـ،  فيحرص المعمـ 

آليات التفكير السميـ التي مف شأنيا أف تحمميـ عمى اكتشاؼ الحقائؽ والمعارؼ المتنوعة بأنفسيـ، وىذا أدعى إلى 
 تثبيتيا وترسيخيا في أذىانيـ، ومميزات ىذا الدور عديدة، مف أىميا نذكر:

 تدريب التمميذ عمى الابتكار، وحؿ المشكلات، ونقد المواقؼ. 
 يسرع عممية إعداد التمميذ وتأىيمو للاندماج في مجتمعو.  
 يعزز في التمميذ إنسانيتو. 
 يعزز ثقة التمميذ في نفسو. 
 يرتقي بقدرات التمميذ وينمييا. 
 (42،ص 2014يعد التمميذ بما يوائـ معطيات المستقبؿ ومتطمباتو.)عكيشي، 

لتمميذ، والتركيز عمى ىيكمة بنياتو وقدراتو، بصورة تزود يتضح ما ليذا الدور مف أىمية بالغة تكمف في بناء شخصية ا
 المجتمع مستقبلًا بفرد فعاؿ، ناضج، ناجح، واثؽ بنفسو، أىؿ لتحمؿ المسؤولية.

إف ميمة المعمـ في ىذا الدور التعميمي تتجاوز تخوـ التمقيف الجاؼ لممعارؼ الذي يكوف معو التمميذ محض مستقبؿ 
امرة الفكرية الخلاقة المبدعة التي يعطى التمميذ مفاتيحيا بتعميمو كيفية التفكير السميـ، سمبي غالباَ إلى رحاب المغ

 وتوجييو إلى طرؽ التزود بالمعرفة العممية بنفسو ليصبح عنصراً فاعلًا في العممية التعميمة لا محض متمؽٍّ ص ـ جامد.
 التكيف مع الفروق الفردية لمتلاميذ ومستويات نموهم:   -

التعرؼ عمى الفروؽ الفردية لمتلاميذ مستويات نموىـ مف الأىمية بمكاف، وذلؾ يتاح لممعمـ عبر توسمو بما إف ميمة 
 (100،ص2005يمي:)عبد السميع،حوالة؛

 الدراسة المعمقة لعمـ نفس النمو، وعمـ النفس التعميمي. •
النفس التعميمي( بصورة عمـ  –تطبيؽ حصيمتو مف المعارؼ في ميداف عمـ النفس عامة، و) عمـ نفس النمو  •

 خاصة، واستثمارىا عممياً داخؿ الصؼ .
 علاج المعمـ لما يواجيو مف مشكلات سموكية لتلاميذه عبر انتياج طرؽ عممية منظمة.  •
إعداد تقارير  قبمي ة عف التلاميذ، توضح البيئة و الخمفية الأسرية التي يترعرع في كنفيا، وذلؾ بغية تقديـ ما  •

 ة، وبالتالي تأميف بيئة صحية ملائمة لمتدريس داخؿ الفصؿ. أمكف مف المساعد
الفروؽ الفردية لمتلاميذ، ومستويات نموىـ إنما يكوف  خدمة لدوره  التعميمي البارز المتمثؿ في إف تعرؼ المعمـ عمى 

ضعفو، وتحفيز  التكيؼ مع تمؾ الفروؽ والمستويات ومراعاتيا، لمساعدة المتأخر مف التلاميذ وتقويتو، وتلافي نقاط
المتقدـ منيـ، وتشجيعو لتحقيؽ المزيد مف التقدـ، الأمر الذي مف شأنو تحسيف سير العممية التدريسة برمتيا، والوصوؿ 

 إلى الأىداؼ التدريسية المبتغاة.
 التوجيه والإرشاد: -

أمورىـ، ومواقفيـ التعميمية، يعد التوجيو والإرشاد مف أبرز أدوار المعمـ وميامو بصورة عامة، وذلؾ فيما يخص سائر 
رشاد تلاميذه ومساعدتيـ في  بموغ أىداؼ التعميـ والتعمـ  والاجتماعية؛ فالمعمـ الناجح يصب تركيزه عمى عممية توجيو وا 

 (42،ص 2014بأنفسيـ، وكيفية تقويـ أعماليـ ،  وذلؾ عمى حساب تمقيف المعمومات الجاىزة. )عكيشي،
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 معمـ  التعميمية المركزية المتمثمة في التدريس و تعميـ التلاميذ  آليات التفكير السميـ. إف ىذا الدور رافد لأدوار ال
 تنظيم البيئة الصفية:  -

إف دور المعمـ في تنظيـ البيئة الصفية الملائمة مف الأىمية بمكاف، وذلؾ لضرورتو في العممية التدريسية، كونو الشرط 
البيئة الصفية يتـ مف خلاؿ خمؽ المناخ الصفي الذي يضمف الاستخداـ  المحوري لضماف نجاح تمؾ العممية. وتنظيـ

المثالي لغرفة الصؼ، ويوفر لممتعمـ الراحة، واليدوء، والطمأنينة.  كما يتحقؽ تنظيـ البيئة الصفية بتوفير المناخ النفسي 
أىميتو البالغة في تحصيؿ والاجتماعي الذي يسدؿ عمى الصؼ جو مف المودة، والتعاوف بيف التلاميذ. وليذا كمو 

التلاميذ العممي، وأثبتت الدراسات أف ىنا كعلاقة متينة بيف المناخ السائد أثناء التدريس، و العمؿ  المنجز مف قبؿ 
 (80-79،ص 2011-2010التلاميذ، وحصيمة التعمـ، وبناء شخصية التلاميذ. )نعيمة،

الإيجابي تتنامى في الطرؼ المقابؿ نسبة نجاح العممية ومع توافر الشروط الصحية لبيئة الصؼ وتنامي المناخ 
التعميمية وتحقيقيا للأىداؼ المبتغاة، ومع انخفاضيا تنخفض نسبة النجاح تمؾ، نظراً لطبيعة العلاقة الطردية التي تربط 

 بيف الطرفيف.
 دور المعمم بوصفه قائداً اجتماعياً: -

تعميمي ملائـ، وقدرتو عمى ضبط نشاطات التفاعؿ، وتكييفيا بما يتجسد ىذا الدور في حرص المعمـ عمى توفير مناخ 
 (25،ص 2011يتوافؽ مع تلاميذه. )نشواف،

يرتبط ىذا الدور بالدور السابؽ المتعمؽ بتنظيـ البيئة الصفية وتوفير المناخات النفسية والاجتماعية والصفية الصحية و 
 اسب يترسخ دوره بوصفو قائداً اجتماعياً.الملائمة، وبقدر نجاحو في خمؽ المناخ التعميمي المن

 الملاحظة والتشخيص والعلاج:-
ويقصد بالملاحظة ىنا مراقبة المعمـ لتلاميذه، وردود أفعاليـ، ومعرفتو لطبائعيـ، ومستوياتيـ، وسموكيـ، وطبيعتيـ 

لتعامؿ مع كؿ منيـ منفرداً. السيكولوجية، وانفعالاتيـ، والتصرفات السمبية لمبعض منيـ، وىذا مف شأنو تيسير عممية ا
يمحؽ بيذا الدور دور آخر مرتبط بو وىو التشخيص، وفي عممية التشخيص السموكي لمتلاميذ يتاح لممعمـ الوصوؿ إلى 
مواطف القوة والضعؼ لكؿ تمميذ. والتشخيص يتبعو دور آخر ىو العلاج يتمثؿ في تحديد سبؿ التعامؿ مع التمميذ، 

 (42،ص 2014و.)عكيشي،ووضع برنامج مناسب لحالت
 ثانياً: العوامل المؤثرة في الأداء المهني لممعمم

تتنوع العوامؿ المؤثرة في الأداء الميني لممعمـ بدءاً مف العوامؿ المينية ،مروراً بالعوامؿ الشخصية فالاقتصادية ثـ 
لية التعميـ في الصؼ، والعوامؿ المدرسية المتضمنة ظروؼ الغرفة الصفية وعدد المتعمميف وغير ذلؾ مما يستمزـ سير آ

 المحيطية، وغيرىا.
 والعوامؿ المؤثرة في الأداء الميني لممعمـ ىي:

 ممارسة الإدارة العميا .1
يؤثر أسموب الإدارة المدرسية بما ينتجو مف ممارسات ديمقراطية أو تسمطية عمى ممارسات الممميف وسموكاتيـ ومستوى 

سميمة قياساً بمدخلاتو) مف ميارات وقابمية وخبرات ومستوى تعميمي( مع معدؿ أدائيـ، والفرد يقارف معدؿ عوائده ال
عوائد الأفراد العاليف معو قياساً بمدخلاتيـ، ونقص معدؿ ما يستممو الفرد عف معدؿ ما يستممو غيره يشعره بعدـ الرضا، 

ط قيادتو وعلاقاتو الإنسانية معيـ وىنا يمثؿ مدير المدرسة العنصر المتفاعؿ بصورة مباشرة مع المعمميف مف خلاؿ نم
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ثراء مينتيـ وتدريبيـ)سييمة  التي تعتمد عمى العدؿ والمساواة ومراعاة شؤونيـ والسعي لزيادة أجورىـ، وا 
 (178-176،ص 2006عباس،

 الظروؼ البيئية لمعمؿ .2
ومكتبة  تمثؿ البيئة المادية لممدرسة الظروؼ البيئية لمعمؿ، مف بناء مدرسي وصالات وأجيزة وحديقة .3

ومختبرات وظروؼ صحية كالإدارة والتدفئة ووسائؿ الإسعاؼ الأولية ، والاىتماـ بدورات المياه ومشارب المياه ومجالس 
الاستراحة وغير ذلؾ لتوفير كؿ السبؿ التعميمية وظروؼ التعميـ المناسبة، مما يترؾ أثراً طيباً ورضا يسيـ في تحسيف 

 (17، ص2013الأداء) عباس سبتي، 
 لتدريب والتأىيؿا .4
ويقصد بالتدريب والتأىيؿ عممية التأىيؿ التربوي والمسمكي لممعمـ باستخداـ الأساليب والطرائؽ والوسائؿ التي  .5

تعينو عمى القياـ بميمتو بالمستوى المطموب، وسيطرتو عمى الكفايات اللازمة لمقياـ بعممية التدريس عمى نحو أفضؿ، 
مستنيرة وأىداؼ محددة بوساطة برامج دورية يشرؼ عمييا مختصوف لرفع مستوى ويتـ بفمسفة واضحة واستراتيجية 

 (6، ص2005عممية التعمـ وزيادة طاقات المعمميف الإنتاجية) زياد بركات، 
 ويمكف تصنيؼ ىذه العوامؿ إلى عوامؿ ذاتية وخارجية:

 العوامؿ الذاتية:
قي، وما يممؾ مف قدرات واستعدادات ومؤىلات طبيعية، وما تشمؿ العوامؿ الذاتية شخصية المعمـ، وطبيعة تكوينو الخم

مارسو مف تدريبات ، وما امتمكو مف خبرات وميارات لصقؿ استعداداتو الفطرية، وتحويميا إلى ميارات خاصة يمتمكيا 
 ويوجييا حسب الحاجة ووفقاً لمقتضى الحاؿ.

 ئز الذكاء والمباقة والحزـ والفراسة والأناة والتسامح.وتتبايف صفات شخصية المعمـ مف معمـ إلى آخر وفقاً لتبايف ركا
 العوامل الخارجية:

 تتعدد العوامؿ الخارجية المؤثرة في الأداء الميني لممعمـ، ومنيا:
 سعة حجـ الصؼ

 ازدحاـ الطمبة في الصؼ أو عدـ ازدحاميـ
 والتيوية الجيدةنوعية المحتويات الصفية مف حجـ السبورة ونوعية المقاعد والتكييؼ الصفي 

 نوعية الطمبة في الصؼ
 زمف الحصة

 ( 8112) المزين وقاسم، طبيعة المادة التي يتـ تدريسيا
 ثالثاً: الصعوبات والعراقيل التي تواجه المعمم أثناء سير العممية التعميمية:

الأبحاث إلى أف نجاح يعتبر المعمـ أىـ عنصر مف عناصر العممية التعميمية متعددة الجوانب، فقد دلت الدراسات و 
، ص 2007% عمى المناىج والكتب والإدارة )كريـ، 40% إلى المعمـ وحده، بينما 70عممية التعميـ ترجع بنسبة 

320.) 
يتعرض المعمـ أثناء عممو لعدد مف الضغوطات والمشكلات، سنعرض في دراستنا أىـ ىذه الصعوبات التي تعيؽ أدائو 

 مية.في مختمؼ أطوار العممية التعمي
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 مشاكل بيداغوجية مهنية:  - أ
اكتظاظ الأقساـ: نظراً لزيادة المياـ الممقاة عمى عاتؽ المعمـ التي تؤثر سمباً عمى أداءه الميني، بالتالي اكتظاظ  -

 الأقساـ تصعب مف مينة المدرس مما تؤثر عمى سموكو وصحتو النفسية.
كثافة البرنامج الدراسي: إف كثافة البرنامج الدراسي تزيد مف حالة توتر وارتباؾ المعمـ داخؿ الحصة الدرسية فيقوـ  -

بتكميؼ الطلاب بأعماؿ خارج وقت الدراسة حتى يتمكف مف إنياء البرنامج في الوقت المحدد، فيجد نفسو أماـ مشكلات 
 ابيـ لممادة ومحتواىا العممي باعتبار العامؿ الأىـ في عممية التدريس.تربوية متمثمة بتعب التلاميذ وصعوبة في استيع

قمة الوسائؿ التعميمية: تعتبر الوسائؿ التعميمية جزء لا يتجزأ مف عممية التعميـ فيي التي تعطي لممواد الدراسية  -
مومات وربطيا بأشكاؿ وألواف الحيوية وتجعميا أكثر فاعمية، حيث تساعد المتعمـ عمى فيـ المادة وتحميميا وترسيخ المع

ومحاولة استرجاعيا. مف أىـ الوسائؿ التعميمية السبورة الضوئية، الأفلاـ ، الأشرطة، الإذاعة المدرسية، الكتاب 
المدرسي، الأقراص المضغوطة وىي بدورىا تسيؿ مف أداء المعمـ لميامو مما يسيـ في التحكـ الأمثؿ بالعممية 

 التعميمة.
 التلاميذ: مشكلات المعمم و  - ب

 مشكلات المعمـ:
يعاني الكثير مف المعمميف مف مشكمة الحفاظ عمى النظاـ وضبط سموؾ التمميذ داخؿ الصؼ والمحافظة عمى اليدوء، 
إضافة إلى عدـ قدرتيـ عمى ضبط السموؾ العدواني وجعؿ التلاميذ يحسنوف استخداـ وقت فراغيـ بما يعود عمييـ 

 (.208-207، ص 2000مف الضغط والقمؽ لدى المعمـ )جابر، بالمنفعة، كؿ ذلؾ  يولد حالة 
مشكلات التمميذ: إف نجاح التمميذ دليؿ عمى حسف أداء المعمـ، فالعديد مف المعمميف يعانوف مف مشكلات تتعمؽ بنجاح 

 التمميذ مف أبرزىا:
 مشكلات تتعمؽ بعدـ اىتماـ التمميذ بالعمؿ التعميمي. -1
لاحتياجات الخاصة )غير العادييف( ومساعدتو في حؿ مشكلاتيـ والتغمب مشكلات تتعمؽ بالتلاميذ ذوي ا -2

 عمى ما يشعروف بو مف إحباط.
 مشكلات تتعمؽ بنواحي قصور المدرسيف مف تخطيط الدرس دوف مراعاتيـ الفروؽ الفردية لمتلاميذ. -3
ف وذلاؾ لعدة أسباب مف مشاكؿ تنظيمية: يعتبر عدـ توفر الوقت الكافي لإعداد الدرس مشكمة خطيرة لممعممي -ج

 أىميا:
 عدد الصفوؼ التي يشرفوف عمييا. -1
 (.214، ص 2000تكميفيـ بمياـ إضافية )جابر،  -2
مشاكؿ اجتماعية: إف تدني المكانة الاجتماعية لممعمـ وضعؼ الرواتب والأجور وتحمؿ مسؤوليات كثيرة كؿ ذلؾ  -د

البعض منيـ لمتقاعد عمى الرغـ مف أنيـ ذوي كفاءات تربوية ساىـ في تدىور المكانة الاجتماعية لممعمـ، كما دفع 
 عالية مما أثر ذلؾ عمى أدائيـ الميني.

 الاستنتاجات والتوصيات
يمكننا القوؿ إف المعمـ ىو ىمزة الوصؿ بيف المتعمـ والمجتمع، والوسيط بينيما ، الذي يسند إليو ميمة نقؿ قيـ المجتمع 

بالإضافة إلى العموـ والمعارؼ مع الأخذ بعيف الاعتبار أنو يصنع مستقبؿ ىذا المجتمع الكامف وأخلاقياتو إلى المتعمـ 
 في الناشئة والمتعمميف ، وانطلاقاً مما سبؽ يمكننا تقديـ بعض الاستنتاجات والتوصيات، وىي:
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 ة التعميـ، وتوفيرإسياـ التعميـ بالارتقاء بالوضع الاقتصادي لممعمـ والعمؿ عمى تغيير نظرة المجتمع لمين -
 ظروؼ عمؿ أفضؿ مما ىو موجود.

صلاح المناىج مف أىـ العوامؿ المباشرة في تحقيؽ درجة عالية  - المناخ التنظيمي ومشاركة المعمميف في بناء وا 
 مف الارتقاء والسمو العممييف. 

مجانية التعميـ المدارس والمؤسسات التعميمية صرح عممي الغرض منو بناء الإنساف الناجح لذا تـ تأكيد  -
لزاميتو في سوريا لمتطور في مياديف العمـ.  وا 

 المعمـ العنصر الأساسي في بناء المنظومة الفكرية والتعميمية لدى الإنساف، فقد رافؽ -
 سير العممية التربوية بكؿ مراحميا. 
سؤوليات الموكمة إليو أشار الأداء الميني التعميمي إلى الأسموب الذي يؤدي فيو المعمـ ميامو المنوطة بو، والم -

والتي تقتضييا المينة التعميمية والفضاء التعميمي الصفي، فيو مؤشر ومقياس يسيـ في توطيد العممية التعميمية وتعزيز 
 الأداء الميني لممعمـ والسعي لتحسيف مستواه المادي والاجتماعي وفي النواحي كميا.

لمعمـ الناجح لابد أف يكوف قدوة لطلابو، ومثميـ الأعمى، لذا فيو المعمـ وسيمة المجتمع، وأداتو لتحقيؽ أىدافو، و ا -
 لبنة البناء الأولى في المجتمع، وعمينا الاىتماـ بو.

 تحسيف مناخ العمؿ في المدارس. -
 تحسيف العلاقة بيف الزملاء في المدرسة حتى يتمكنوا مف تبادؿ المعارؼ والخبرات. -
 ـ لتكوف ميماً.إعطاء اىتماـ كبير بالمعمـ، مف مبدأ اىت -
 توفير وسائؿ تعميمية حتى يتمكف المعمـ  مف أداء دوره بشكؿ فعاؿ. -
 ضرورة مشاركة المعمـ في عممية اتخاذ القرار مما يزيد مف شعوره بالانتماء. -
 تدريب المعمـ بصورة منتظمة كاستخدامو وسائؿ التعميـ الحديثة ؛ كي يتمكف مف تحسيف أدائو التعميمي. -
 التدريبية المستمرة تشحذ شخصية المعمـ وتصقميا بالخبرات.الدورات  -
 تنمية المستوى التفاعمي بيف المعمـ والمجتمع. -
 تحقيؽ تطورات تعميمية مف خلاؿ ربط التعميـ بالحياة وجوانبيا المختمفة. -
بالعموـ في مجتمعاتنا إيصاؿ رسائؿ ىادفة مميئة بالقيـ الإيجابية والفحوى العممي في العمميات التعميمية لمسمو  -

 العربية.
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