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  ABSTRACT    

 

The Purpose of The Current Research Was to Determine The Decision – Making Styles of 

The Learners of The Faculty of Education At Tishreen University. The Research Made Use 

of The Descriptive Approach. The Research Sample Was Stratified Random Comprised of 

(300) Learners from The Faculty of Education at Tishreen University. To Achieve The 

Objectives of The Research, Scale Tool Designed By The Researcher Sajan Al-Milhem 

Was Used Which Consisted of (42) Items Is Sub-Divided Into (3) Domains Represent 

Decision-Making Styles. The Validity and Stability Tool Had Been Verified and 

Established, The Results Revealed That all The Decision -Making Styles Like 

Deliberation, Hasty, and Frequency Were Being Practiced By The Learners Regardless any 

Discrimination Due to Scientific Specializations With Minor Differences. It Was Also 

Found That There Was No Significant Difference in The learner
'
s Use Of Frequency 

Decision-Making Style. The Difference Which Subsists Was That Deliberation and Haste 

Decision-Making Styles Were Better Among Curricula and Education Methods 

Department Students, In Addition to Decision-Making Styles as a Whole. And to Achieve 

Deep Understanding for The Fennomen There Were Some Suggestions Such as. 

Qualitative Studying to The Relationship Between The Decision – Making Styles of The 

Learners and The Situations Which are Needed The Decision – Making. 

 

Kay Words: Decision-Making Styles, The Deliberation Decision-Making Style, The 

Hasty Decision-Making Style, And The Frequency Decision-Making Style.    
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ميّ كمية التربية خاذ القرار لدى متعمّ  أساليب اتّ
 /دراسة ميدانيَّة في جامعة تشرين/

 
 *د. ميساء محسن حمدان 

 
 (2024 / 0 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  1/  5تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

ىدفَ ىذا البحث إلى تعرُّف أساليب اتّخاذ القرار لدى متعمميّ كميّة التّربية بجامعة تشرين، ولتحقيق أىداف البحث تمّ 
( متعمّماً من متعمميّ كميّة الترّبية بجامعة 300اتّباع المنيج الوصفي، وكانت عيّنة البحث عشوائيّة طبقيّة مكوّنة من )

ن من )تشرين،  ( عبارة 42كما جرى استخدام مقياس أساليب اتّخاذ القرار الّذي أعدّه الباحث سجان الممحم، والمكوَّ
موزّعة عمى ثلبثة أبعاد تمثّل أساليب اتّخاذ القرار، وقد أعيد حساب صدق ىذا المقياس وثباتو. وأظيرت نتائج البحث 

أساليب اتّخاذ القرار الثّلبثة )المتروّي، والمتسرّع، والمتردّد(، بغضّ أنَّ متعمميّ كميّة التّربية بجامعة تشرين يمارسون 
النّظر عن التّخصّص العمميّ مع وجود فرق بسيط؛ إذ تفوّق متعمّموّ قسم المناىج وطرائق التدريس عمى متعمّميّ الإرشاد 

التّسرّع، بينما لم تختمف ممارسة المتعمّمين النّفسي ومعمّم الصّفّ في أساليب اتّخاذ القرار ككلّ، وفي أسموبيّ التّروّيّ، و 
لأسموب التّردّد في اتخاذ القرار باختلبف التّخضّص، وعميو انتيى البحث ببعض المقترحات لزيادة فيم الظّاىرة 

 ر فييا.دراسة نوعيَّة لمعلبقة بين أساليب اتّخاذ القرار لدى المتعمّمّين والمواقف التي تتطمّب اتخاذ قراالمدروسة، كإجراء 
 

أساليب اتّخاذ القرار، أسموب اتّخاذ القرار المتروّي، وأسموب اتّخاذ القرار المتردّد، وأسموب اتّخاذ الكممات المفتاحية: 
 القرار المتسرّع.

 

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*
 سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية التربية -قسم المناىج وطرائق التدريس  -أستاذ مساعد  



ذ القرار لدى  خا يةأساليب اتّ لترب ية ا ميّ كم  حمدان                                                         متعمّ

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

365 

 مة  مقدّ 
يعدّ اتّخاذ القرار من أىمّ الميارات الحياتيّة، وىو من التّحدّيات الأساسيّة لكلّ إنسان؛ إذ إنّ توافر ىذه الميارة، يؤدّي إلى 
حيحة في التّوقيت  النَّجاح، فالأشخاص الناجحون اجتماعيّاً وعاطفيّاً ومينيّاً، ىم القادرون عمى اتّخاذ القرارات الصَّ

اص الَّذين يتَّخذون قرارات تسبّب فشميم، فيم يحتاجون إلى فيم المزيد عن الخيارات المتنوّعة المناسب، أمَّا الأشخ
فعمميّة اتّخاذ القرار ىي الاختيار المدرك بين بديمين أو أكثر، المتاحة أماميم، لتصبح حياتيم أكثر رضى وفاعميّة، 

المشكمة، أو آثار سمبيّة تضاعف منيا، بل قد تخمق مشاكل  ولكنّ ىذا الاختيار ينتج عنو إمّا آثار إيجابيّة تسيم في حلّ 
جانبيّة تفوق المشكمة الأساسيّة موضوع القرار. وتعدّ عمميّة اتّخاذ القرار جزءاً أساسيّاً في حياة الإنسان الشّخصيّة 

محيطة، وىي عالية والمينيّة، بواسطتيا يحلّ مشكلبتو، أو مشكلبت غيره، ويحقّق التّكيّف والتّوازن مع الظّروف ال
ولذلك يجب أن تقوم عمميّة  (Al - Odwani & Al-Azemi, 2018)الخصوصيّة، تؤثّر في الحاضر والمستقبل 

، كما أنَّ اتّخاذ القرار سموك (Aydin,2010)اتّخاذ القرار عمى اختيار الأنسب من بين البدائل المتاحة لحلّ المشكمة 
ويقرّروا بشكل مختمف من شخص لآخر في الحالات نفسيا. وفعاليّة اتّخاذ القرار  مرن، يعني أنّ الأقراد يمكن أن يعمموا

عمميّة تنطوي عمى مراحل متعدّدة بما في ذلك: تحديد اليدف والمشكمة، وجمع البيانات، وتحديد الحمول المحتَممة، 
. ويعتمد وجود خطّة (Kocoglu,2010) وتقويم البدائل، واختيار وتقويم البديل الأنسب، وتنفيذ القرارات وتقويم النّتائج

نّ دراسة ميارات اتّخاذ القرار ليس موضوعاً جديداً، فقد جرت، في مجالات  وبرنامج، وسياسات عمى وجود القرارات، وا 
متنوّعة، ومناطق عديدة، دراسات عديدة ميتمّة باتّخاذ القرار كمادّة، فيما يتعمّق بأسموب ونماذج اتّخاذ القرار، الّتي 

. يرتبط كلّ تصنيف من تمك التّصنيفات بمجموعة من العوامل الفرديّة، (Oliveira,2007)مت من قبل الخبراء قدّ 
والمؤسّسيّة، والبيئيّة، المرتبطة بالطّريقة الّتي يتفاعل فييا النّاس، وسموكيم عندما يواجيون مواقف اتّخاذ القرار، وىي 

. وىكذا فالسّمات الشّخصيّة المتنوّعة الّتي يمتمكيا الأفراد (Salavati & Karmi,2012)تختمف من شخص لآخر 
يمكن أن تكوّن أساليب متنوّعة في اتّخاذ القرار، وببنى نفسيّة واجتماعيّة مختمفة، ويمكن تمييز تصنيفات مختمفة 

، والمتسرّع، ىي: المتروّي (Friedman,1996)، فأساليب اتّخاذ القرار وفق (Ugurlu,2013)لأساليب اتّخاذ القرار 
 والمتردّد.

 وقد ارتبطت أساليب اتّخاذ القرار في الدّراسات بمتغيّرات مختمفة، كالرّضى الوظيفيّ كدراسة
 (Olcum & Titrek,2015) والجنس كدراسة ،(Qamar & Rashid, 2020) والمؤىل العممي والتّربويّ كدراسة ،

(Jadhav & Karabasanagoudra, 2020) والأداء التّدريسيّ كدراسة ،(Mohamed et.al, 2018) وتقدير ،
وتأثيره عمى التّفاصيل اليوميّة في حياة متعمّميّ  الموضوع أىميَّة إلى ، وبالنّظر(Bsheri,2018)الذّات كدراسة 

 .فيو بيذا البحث لمتّعمّق القيام الباحثة ارتأت عمييم، بو يعود وما الجامعة،
  :مشكمة البحث

يعدّ اتّخاذ القرار من الموضوعات الميمّة الّتي نالت اىتمام المشتغمين بو في المجالات المختمفة، وىو عمميّة ميمّة 
تمسّ الحاضر، وتغيّر الواقع، وتمتدّ بآثارىا إلى المستقبل؛ لذا يجب أن تسبقيا دراسة متأنّية قائمة عمى خمفيّة واسعة من 

فإنّ القرار شيء  (Robbins,2006)يما يتعمّق بالقرار المزمع إصداره. ووفقاً لـ المعمومات الدّقيقة والمتخصّصة ف
فإنّ القرار يعني الإدارة، والإدارة تعني قرارات الاستخدام الفعّال لطاقة  Simon,sحاضر ومرتبط بكل الميمّات. ووفقاً لـ 

 .(Salavati & Karmi,2012)ومصادر المؤسّسة، الّتي تكون جوىريّة لممدير 



 0206 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

366 

وتزداد أىميّة ىذه الميارة وخطورتيا في بلبدنا الآن، نتيجة الظّروف الصّعبة الّتي عصفت بالبلبد )الدّمار الّذي طال 
البشر والحجر نتيجة الحرب وجائحة كورونا والزّلزال(، ومازالت آثارىا إلى الآن، ولسنوات طويمة قادمة، فقد طال 

بحنا كأفراد نحار في عمميّة اتّخاذ القرار في شؤوننا اليوميّة، ذلك أنّ قراراتنا الخراب كلّ شؤون حياتنا، ونتيجة لذلك أص
 ما عادت تستند إلى معمومات دقيقة متعمّقة بيا، كما أننا محاطون بضغوط متنوّعة من شأنيا أن تؤثر عمى قراراتنا.

يعيشون مرحمة تتطمّب اتّخاذ قرارات مصيريّة ومتعمّموّ الجامعة إحدى أىم الشّرائح المتأثّرة بشكل كبير بما حدث، وىم 
مستقبميّة جديدة غنيَّة بالمواقف والميمَّات التي تتطمَّب من الشّباب  لحياة نافذة تعدُّ  الجامعيّة ميمّة وخطيرة، ؛ فالمرحمة
عبة، يحتاجون فييا قواىم، فالعديد من المواقف الّتي يواجيونيا ص بكامل فييا الدّخول عمييم اتّخاذ قرار فييا، ويتوجّب

 ومنيم الصّحيحة، القرارات من الإفادة من تمكّنو الّتي المعمومات تنقصو من منيم القرار: اتّخاذ عمميّة في إلى مساعدة
وىكذا نجد نماذج متنوّعة  المتاحة، بين البدائل الاختيار يستطيع لا من ومنيم استخداميا، عن يعجز معمومات لديو من

المناسب. فالحياة التّي  الوقت في قرار إلى في الوصول رغبتيم ىو النّياية في واحد ىدف يجمعيم من المتعمّمين
تنتظرىم ىي نتيجة لمقرارات الّتي يتّخذونيا، والقرارات المأخوذة بسرعة قد تسبّب ليم الحزن. والواقع أنَّ اتّخاذ القرار يمثّل 

م بو النَّاس بعامّة، ومتعمّموّ الجامعة بخاصّة، فنتائج القرارات غير الممارسة الأصعب، وربَّما العمل الأخطر الذي يقو 
الدّقيقة المتّخذة ستسبّب ليم ضرراً قد يتعذّر إصلبحو، وقد تمتدّ ىذه النّتائج لتؤثّر عمى أسرىم، ومجتمعيم، ومستقبميم. 

البدائل المتاحة لاتّخاذ القرار كحلّ لأيّة  ولأننا نعيش في عالم سريع التّغيّر في المجالات الحياتيّة والعمميّة، ما عادت
مشكمة محصورة بين الصّحيح والخاطئ، بل بات الغموض والتّعقيد بنسب متباينة يغمّف تمك الخيارات، وبالتّالي 
فموضوع اتّخاذ القرار شغل الباحثين المختصّين، ويشغميم ومن المرجّح أنّو من الموضوعات الّتي ستبقى متصدّرة 

ىو لحظة في عمميّة مستمرّة من تقويم  Harrisonلعمميّة والتّربويّة والاجتماعيّة المختمفة، فاتّخاذ القرار وفق الأبحاث ا
الخيارات لتحقيق اليدف من التوقّعات المختمفة حول كيف لأفعال محدّدة لمتّخذ القرار أن تنتقي الخيار ذا الاحتماليّة 

 . (Jean et al.,2009)الشّخص العالية عمى تحقيق اليدف الّذي يبحث عنو 
التعرّف عمى مستويات ميارات اتّخاذ القرار  (Al-Odwani & Al-Azemi,2018)وكان من ضمن مقترحات دراسة 

 لدى طمبة الأقسام الأخرى في كميّة التّربية، وكميّات التّعميم الأخرى.
  بإجراء دراسات مستقبمية تشمل أنماطاً مختمفة من اتّخاذ القرار ومتغيّرات أخرى. (Mousa,2023)كما أوصت دراسة 

وانطلبقاً من عمل الباحثة كعضو ىيئة تدريسيّة في كميّة التّربية، فقد لمست وجود مشكلبت في اتّخاذ القرار لدى 
 ىم حضور المحاضرات النّظريّة متعمّميّ الكميّة في مواقف متنوّعة عند اختيارىم لاختصاصاتيم، أو عند اختيار 

 أو العمميّة، أو عند تحضيرىم للبمتحان، وغيرىا من المواقف، وعميو، يمكن تحديد مشكمة البحث بالسّؤال الآتي: 
  ؟كميَّاً وفرعياً كميَّة التَّربية بجامعة تشرين  يّ متعمّم لدى ما أساليب اتّخاذ القرار

  ؟كميَّاً وفرعياً كميَّة التَّربية بجامعة تشرين  يّ متعمّم لدى ما أساليب اتّخاذ القرار البحث: سؤل
بين متوسّطات درجات متعمميّ كميّة % 0.05مستوى الدّلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند  فرضية البحث:

 .التّربية عمى مقياس أساليب اتّخاذ القرار ككلّ وعند كلّ بعد عمى حدة تعزى لمتغيّر الاختصاص
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 :وأىداف و البحث   أىميَّة  
ةاتّخاذ القرار الاىتمام المتزايد عالميَّاً بميارات التَّفكير بعامَّة و  مسايرة في أىميَّة البحث النَّظريَّةتتمثَّل   ، ومن بخاصَّ

تسبق الدّخول أىميّة اتّخاذ القرار في حياة النّاس الحاليّة، وفي مستقبميم، فضلًب عن أىميَّة المرحمة الجامعيَّة كمرحمة 
توجيو نظر القائمين عمى ، فتتمثَّل في أىميَّة البحث التَّطبيقيَّةإلى سوق العمل، ومرحمة تبمور مستقبل الشّباب. أمّا 

 أساليب اتّخاذفتح قنوات بحثيَّة أمام الباحثين تتناول أساليب اتّخاذ القرار، و العمميَّة التَّعميميَّة التَّعمُّميَّة للبىتمام بتنمية 
أساليب اتّخاذ  تعرُّفِ ؛ لذا ييدفُ البحثُ إلى بالدّراسة وفق مناىج بحثيَّة مختمفة، وربطيا بمتغيّرات بحثيَّة متنوّعة القرار
 ، وتعرّف الفروق في ممارسة ىذه الأساليب حسب التّخصّص.الَّتي يمارسيا متعمّموّ كميَّة التَّربية بجامعة تشرين القرار
:  حدود    البحثُ وفقَ الحدودِ الآتية:أجري البحث 

 .Friedmanوفق تصنيف  الَّتي يمارسيا متعمّموّ كميَّة التَّربية بجامعة تشرين أساليب اتّخاذ القرارحدودٌ موضوعيَّةٌ: 
مين في عامِ في متعمّميِّ كميَّة التربية  من نةُ عيّ حدودٌ بشريَّةٌ ومكانيَّةٌ:   م. 2023/ 2022جامعةِ تشرينَ المسجَّ

  م. 2023/ 2022حدودٌ زمانيَّةٌ: الفصلُ الدّراسيّ الثَّاني منَ العامِ الدّراسيّ 
 :الإجرائيَّةمصطمحات البحث وتعريفاتو 

فإنَّ أساليب اتّخاذ القرار ىي عادة متعمَّمة، وقابمة لمتّدريس والاكتساب.  (Nas,2006)وفقاً لـ  أساليب اتّخاذ القرار:
بأنيا نمط استجابة يظيرىا الفرد في موقف اتّخاذ القرار. ونمط الاستجابة ىذا محدَّد   (Thunholm,2004)ويعرّفيا 

من خلبل موقف اتّخاذ القرار، وميمّة اتّخاذ القرار، والشخص متّخذ القرار. تتضمّن الفروق الفرديّة بين متّخذيّ القرار 
ة كمعالجة المعمومات، وتقويم الذّات، وتنظيم الذّات، الفروق في العادات، وأيضاً الفروق في القدرات المعرفيّة الأساسيّ 

 ذات التّأثير الثاّبت عمى نمط الاستجابة عبر ميمّات ومواقف اتّخاذ القرار.
متباينة وىي )التّروّي، والتّسرُّع، والتّردّد(، وذلك  أساليب ثلبثة إلى تقسم أن يمكن الأفراد لدى القرار اتّخاذ أساليب إنَّ  

 الأفراد يمجأ إلييا التي الأساليب ليذه توضيح يأتي والالتزام، وفيما المترويّ  التَّفكير مستويات المختمفة لبعديبناء عمى ال
 حمولًا: تتطمب التي مع المشكلبت التّعامل عند

 إلى يميمون المتروّينالقرار  متَّخذيّ  أنَّ  ذلك فعاليَّة، القرار اتّخاذ أساليب أكثر من الأسموب ىذا يعدُّ  :المتروّي الأسموب
شخصيَّة عن القرار الّذي يتَّخذونو، ويتضمّن  مسؤوليَّة يبدون كما لقراراتيم، اتّخاذىم في المنطقيَّة الاستراتيجيَّات استخدام

 ذلك إلى يشير ما وىو المختمقة، لمبدائل الدَّقيق بعد الفحص وذلك وثابت، وواضح ىذا الأسموب التَّوصّل إلى قرار محدَّد
 عمى المشكمة بتوضيح يقومون المتروّون القرار فمتّخذوّ  بالمشكمة وحموليا، والجدّي العميق التَّفكير من المرتفع لمستوىا

جراءات عدَّة بدائل يطوّرون ذلك خلبل ومن الكاممة حوليا، المعمومات ويجمعون مناسب، نحو  ثم المشكمة، لحل وا 
 دون بيا ويمتزمون قراراتيم، وأخيراً يتّخذون وتمحيصيا، بيا لمتَّفكير الوقت المناسب ويقضون الحمول ىذه يزنون
 . (Friedman,1996.p165)تغييرىا

ميل متعمّمي كميّة التّربية بجامعة تشرين إلى استخدام الاستراتيجيّات ويعرّف أسموب اتّخاذ القرار المتروّي إجرائيّاً بأنّو: 
بداؤ  ىم مسؤوليّة شخصيّة عن القرار الّذي يتّخذونو، وبالتّالي توصّميم إلى قرار محدّد المنطقيّة في اتّخاذىم لقراراتيم/ وا 

 وواضح وثابت، بعد الفحص الدّقيق لمبدائل المختمفة، ويقاس بالدّرجة الّتي يناليا المتعمّم عمى المقياس الخاصّ بذلك.
 استخدام يميمون إلى المتسرّعين القرار متّخذيّ  لأنَّ  نجاعة أقلّ  أنّو عمى الأسموب ىذا عدَّ  وقد :المتسرّع الأسموب

 يبدو ما وعمى والتّخيّل، والشّعور، العاطفة، عمى قراراتيم تعتمد ما فغالبا اندفاعيَّة، وأكثر عفويَّة أو حدسيَّة استراتيجيَّات
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اتَّخذوه.  الّذي تجاه القرار مسؤوليَّتيم يبدون فإنَّيم ذلك ومع قراراتيم، اتّخذوا كيف يصرّحوا أن دون حينو، في صواباً 
 عمى بناء الآخرين، وربّما عمى بالاعتماد أو التَّفكير، من القميل بعد قراراتيم يتّخذون المتسرّعين القرار متَّخذيّ  أنَّ  ويبدو
 التَّعمّق من الكثير سريعة دون قراراتيم تأتي وىكذا يقرّرون، لما قويّاً  التزاماً  يظيرون ولكنّيم سابقة، شخصيَّة تجارب

 تفكير أو شامل، بحث سابق تواجييم دون التي المشكمة حيال نيائيّاً  حكماً  يكوّنون فقد المعمومات، جمع في والقصديّة
  حينو، في صواباً  يبدو ما عمى البدائل، معتمدين تمحيص دون نيائيّة قرارات فيكوّنون الممكنة، بالحمول أو بيا، جادّ 
 قراراتيم تبدو وىكذا لممشكمة، أخرى عميق بحمول تفكير أو تأكّد، دون ولكن قراراتيم، تغيير من لدييم مانع ولا

 .(Friedman,1996.p165)فجائية
 استراتيجيَّات ميل متعمّمي كميّة التّربية بجامعة تشرين إلى استخدام ويعرّف أسموب اتّخاذ القرار المتسرّع إجرائيّاً بأنّو:

 في صواباً  يبدو ما وعمى والتّخيّل، والشّعور، العاطفة، عمى قراراتيم تعتمد ما فغالبا اندفاعيَّة، وأكثر عفويَّة أو حدسيَّة
 اتَّخذوه. وىكذا يتّخذون الّذي تجاه القرار مسؤوليَّتيم يبدون فإنَّيم ذلك ومع قراراتيم، اتّخذوا كيف يصرّحوا أن دون حينو،

 قراراتيم تأتي وىكذا سابقة، شخصيَّة تجارب عمى بناء الآخرين، وربّما عمى مادبالاعت أو التَّفكير، من القميل بعد قراراتيم
 تواجييم دون التي المشكمة حيال نيائيّاً  حكماً  يكوّنون فقد المعمومات، جمع في والقصديّة التَّعمّق من الكثير سريعة دون

 عمى البدائل، معتمدين تمحيص دون نيائيّة قرارات فيكوّنون الممكنة، بالحمول أو بيا، جادّ  تفكير أو شامل، بحث سابق
 لممشكمة، أخرى عميق بحمول تفكير أو تأكّد، دون ولكن قراراتيم، تغيير من لدييم مانع ولا حينو، في صواباً  يبدو ما

 ويقاس بالدّرجة الّتي يناليا المتعمّم عمى المقياس الخاصّ بذلك. .فجائية قراراتيم تبدو وىكذا
 الحالة، ىذه الالتزام، وفي من منخفضاً  ومستوى التّفكير، من مرتفعاً  مستوى المتردّد الأسموب يتضمَّن :المتردّد الأسموب

 عمى القدرة لديو ليا، إلا أنّو ليست المحتممة والحمول المشكمة، أسباب يتقصّى جدّيّ، وبشكل منيمكاً، يبدو الفرد فإنَّ 
والحمول الممكنة، ثمّ  المشكمة في التفكير في الوقت من كثيراً  يقضي القائمة، فقد المشكمة حيال ومستقرّ  ثابت قرار اتّخاذ

 . (Friedman,1996.p165)حياليا  قراراً  يتّخذ لا قد أو مرّة، من أكثر يغيّره قد أنو إلا حياليا، يتّخذ قراراً ما
التّربية بجامعة تشرين إلى الانيماك، بشكل جدّيّ،  ميل متعمّمي كميّةويعرّف أسموب اتّخاذ القرار المتردّد إجرائيّاً بأنّو: 

المشكمة  حيال ومستقرّ  ثابت قرار اتّخاذ بتقصّي أسباب المشكمة، والحمول المحتممة ليا، غير أنّو ليست لدييم القدرة عمى
 قد أنيم إلا حياليا، ماوالحمول الممكنة، ثمّ يتّخذون قراراً  المشكمة في التفكير في الوقت من كثيراً  يقضون القائمة، فقد

 حياليا، ويقاس بالدّرجة الّتي يناليا المتعمّم عمى المقياس الخاصّ بذلك. قراراً  يتّخذون لا قد أو مرّة، من أكثر يغيّرونو
 اتخاذ القرار عممية منظمة، يستمزم تحقيقيا توافر عناصر إبداعيَّة يمكن تمخيصيا كما يأتي:عناصر اتخاذ القرار: 

التّنبّؤ بالآثار المترتّبة عمى اختيار بديل معيّن  –البدائل وبخاصّة بالنّسبة إلى القرارات الصّعبة أو المصيريّة. توليد  -
جلبء القيم والأولويّات الشّخصيّة قبل كلّ شيء، لأنّيا تشكّل  –دون غيره في ضوء الاتجاىات السّائدة في الحاضر. 

تّخذىا بغضّ النظر عن الأسموب أو الاستراتيجيّة المتّبعة في اتّخاذ عاملًب مؤثّراً في كلّ القرارات الّتي ن
 . (Garwan,1999)القرار

أنّ عمميّة اتّخاذ القرار تمرّ  (Friedman,1996. pp. 121-132)يرى : مراحل اتّخاذ القرار بحسب فريدمان
 مرحمة التّفتيش، وجمع المعمومات، وتحديد القيم والأىداف، وتوليد البدائل وتقييميا. – 1بمرحمتين أساسيّتين ىما: 

مرحمة اختيار البديل الأنسب وتنفيذه. ويمكن تصنيف أساليب اتّخاذ القرار، في ضوء ىاتين المرحمتين وتقسيميا  – 2 
ة الموجّية إلى تحديد المشكمة بشكل دقيق، وتطوير إلى: البعد الأوّل: التّفكير بعمق )التّروّي(: وىو تمك المصادر العقميّ 

المتوسّط:  -2المنخفض: ويتضمّن القميل من التّفكير والاىتمام بالمشكمة.  -1حمول بديمة. ويتضمّن ثلبثة مستويات: 
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: ويشير إلى المرتفع -3ويشبر إلى التّفكير السّطحيّ بالمشكمة، والحمول البديمة، والاعتماد السّمبيّ عمى آراء الآخرين. 
 التّفكير الجدّيّ الّذي يكرّس لفيم المشكمة، وتشكيل الخيارات المختمفة لحمّيا جميعاً من خلبل تقييم كلّ بديل.

البعد الثاّني: )الالتزام(: أي الوصول إلى خيار محدّد وىادف وثابت لأحد البدائل الّتي تمّ تطويرىا مسبقاً، مع اىتمام 
 تي من الممكن العودة إلييا. ويتضمّن ثلبثة مستويات ىي: خاصّ بمجموعة من الخطط الّ 

المتوسّط: ويشير إلى أنّو تمّ  -2المنخفض: ويشير ىذا المستوى إلى أنّو لم يتمّ اختيار أيّ من البدائل المتاحة. -1
المرتفع:  -3ت. اختيار بديل ما ولكن مع درجة منخفضة من الالتزام وىو ما يشير إلى عدم المقدرة عمى تبنّي قرار ثاب

ويشير ىذا المستوى إلى أنّ البديل تمّ اختياره مع درجة عالية من الالتزام، وىو ما يشير إلى تبنّي قرار ثابت ومستقرّ. 
وىكذا يمكن أن تقسم أساليب اتّخاذ القرار إلى ثلبثة أقسام متباينة وىي )التّروّي، والتّسرّع، والتّردّد(، وذلك بناء عمى 

 مختمفة لبعديّ التّفكير )التّروّي، والالتزام(.المستويات ال
صنّف بعض الباحثين القرارات الّتي يمكن أن يتّخذىا الإنسان في الظّروف المختمفة عمى النّحو تصنيف القرارات: 

 الآتي:
قرارات  -قرارات تؤخذ في حالة من اليقين، وذلك إذا كان كلّ اختيار يؤدّي إلى نتيجة معروفة عمى وجو التّأكيد.  -

قرارات  -تؤخذ في حالة من المخاطرة، وذلك إذا كان كلّ اختيار يؤدّي إلى نتائج عدّة احتمالاتيا معروفة أو متوقعة. 
 تؤخذ في حالة من الشّك، وذلك عندما يقود كلّ اختيار يؤدّي إلى نتائج عدّة ممكنة ولكن احتمالاتيا غير معروفة.

الشّكّ والمخاطرة، وذلك عندما لا يكون الشّخص متأكّداً من درجة احتماليّة  قرارات تؤخذ في حالة من الجمع بين- 
 . (Garawan, 1999)النّتائج المترتّبة عمى اختياراتو، ولكن تتوافر لديو بيانات تمكّنو من تقدير نسبة نجاح كلّ خيار 

 الآتية: العوامل مراعاة ينبغي القرار اتخاذ عممية لسلبمة القرار: اتّخاذ عند عاتيارام ينبغي التي العوامل بعض
 .اتّخاذ القرار. يسيل كي اليدف معرفة ذلك ويتطمّب اليدف، تحقيق في تسيم نتيجة إلى قرار كلّ  يصل أن -
 أو المتأثرين العممية في لممشتركين خاصّة القرار، اتّخاذ وراء من اليدف شرح طريق عن الآخرين تعاون كسب -

 .بنتائجيا.
 من بعد ذلك، التحول، يجب لذلك ذىنيّة؛ وأفكار مفاىيم من تتكوّن القرار اتّخاذ بمقتضاىا يتمّ  التي العمميّات إنّ  -

 .نتائجو. تحمُّل عمميّاً، أو المتَّخذ القرار تنفيذ خلبل من وذلك الماديّ، العمل إلى الذّىنيّ  العمل
 في لأنّ التّأخير نياية، مالا إلى القرارات اتّخاذ تأجيل يعني لا ذلك لكنَّ . كافياً  واتّخاذه وقتاً  صنع القرار عممية تعطى -

 القرار، وفي الوقت نفسو، فالقرارات السّريعة أو الفجائيّة  متّخذ من السّمطة سحب إلى يؤدّي المألوف الحدّ  عن القرار
 والفيم اللبشعوريّ لمتّخذ القرار.لا تعني عملًب جيّداً، ولكنّيا، في العادة، تعكس التّجربة والحكم الشّخصيّ، 

نّ ، الأساسي عممو القرار اتّخاذ لأنّ  تغييرات، من القرارات اتخاذ عمى يترتّب ما يخشى ألا القرار متّخذ يجب عمى -  وا 
 القرار. اتّخاذ من ىروباً  يعدّ  ىي كما الأمور ترك
 متّخذ عمى ولذلك الأنشطة؛ من كثير تغيّرات معو يجمب كما عميو، المترتّبة الأعمال من بسمسمة يتّخذ قرار كلُّ  يرتبط -

 بالقرارات التّمسّك ينبغي ولا المترتّبة عميو، والأنشطة الأعمال ضوء في إلغائو، أو قراره لتعديل مستعدّاً  يكون أن القرار
 .(Habeb,1997)الخاطئة 

 
 
 



 0206 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

370 

 الدّراسات السّابقة:
 الأقدم كما يأتي:عُرضت الدّراسات السّابقة من الأحدث إلى  

 Exploration Of Decision Making Styles "بعنوان:  (Qamar & Rashid, 2020)دراسة  -

Exercised By Heads Of Secondary Schools In Punjab And The Effects Of Gender On 

Decision Making" يّة في ، "اكتشاف أساليب اتّخاذ القرار المختمفة لدى مديري المدارس الثاّنوPunjab واختبار ،
آثار الجنس عمى اتّخاذ القرار"، وكان اليدف منيا اكتشاف أساليب اتّخاذ القرار المختمفة لدى مديري المدارس الثاّنويّة 

، واختبار آثار الجنس عمى أساليب اتّخاذ القرار السّائدة لدى مدرّسيّ المدرسة الثاّنويّة الأساسيّين في Punjabفي 
. وقد أجري المسح القائم عمى آراء المدرّسين Pakpattan، و Okara، وSahiwal .Viz Sahiwalيم مقاطعات إقم

 (960)العاممين وفق أساليب اتّخاذ القرار المتنوّعة من خلبل مقياس تقدير مصمَّم لميدف، وقد طبّق عمى عيّنة من 
مدرّساً. وقد أشارت النّتائج إلى أنّ كلَّ أساليب اتّخاذ القرار كالعقلبني، والحدسي، والمعتمد، والفوري، والمتجنّب كانت 
تستخدم من قبل المديرين، بغضّ النَّظر عن الجنس. كما أشارت النّتائج إلى أنّ أسموب اتّخاذ القرار العقلبني كان 

 كان ىذا الأسموب أفضل نسبيّاً بين الإناث. الأكثر استخداماً من الجنسين، كما
 A Study on Decision Making "بعنوان:  (Jadhav & Karabasanagoudra, 2020)دراسة  -

Styles of Secondary School Heads"  " ، دراسة أساليب اتّخاذ القرار لدى مديريّ المدارس"؛ إذ حاولت دراسة
ة ومديراتيا في أساليب اتّخاذ القرار ككلّ، وفي كلّ بعد من أبعاد أساليب اتّخاذ الفروق بين مديريّ المدارس الثاّنويّ 

القرار، وكذلك دراسة ىذه الفروق تبعاً لممؤىل التربوي، وقد استخدم مقياس أساليب اتّخاذ القرار الّذي بناه وقنّنو 
Ganihar  ثانويّات ريفيّة وحضريّة، سحبوا بالطّريقة مديراً يعممون في  (120)، وتكوّنت عيّنة الدّراسة من (2005)عام

العشوائيّة الطّبقيّة، كما استخدم الإحصاء الوصفيّ في تحميل البيانات، وأظيرت النتائج أنَّ المديرين حصموا عمى 
درجات أعمى في أسموب اتّخاذ القرار "الرّوتيني"، و"المتنازل" الّذي يقبل بحمول وسط، مقارنة بالمديرات، في حين 

مت المديرات عمى درجات أعمى في أسموب اتّخاذ القرار "الاكتشافي"، كما أظيرت الدّراسة أنّ درجات مديري حص
المدارس ذوي الدَّرجات الجامعيّة ، أعمى في أبعاد أساليب اتّخاذ القرار " الرّوتيني، والمتنازل" مقابل مديري المدارس 

 ذوي درجات الدّراسات العميا. 
 Analysis of Principals Decision Making Styles on "بعنوان:  (Mohamed et.al, 2018)دراسة  -

Teachers Performance in Selected Secondary Schools of Gharbia Governorate" تقييم أثر " ،
تقييم أثر أساليب  أساليب اتّخاذ القرار لمديريّ المدرسة عمى أداء المدرّسين في المدارس الثاّنويّة". الّتي ركّزت عمى

اتّخاذ القرار لمديريّ المدرسة عمى أداء المدرّسين في المدارس الثاّنويّة. وقد كان تصميم الدّراسة كميّاً، وقد سحبت عيّنة 
مدرّساً، وجمع الباحثون البيانات باستخدام استبيان، بعد أن  (100)الدّراسة بالطّريقة العشوائيّة البسيطة، وتكوّنت من 

في ماليزيا. وحسب الثبّات  Utaraدقو الظّاىريّ، وصدق المحتوى بالاستعانة بثلبثة خبراء من جامعة حسبوا ص
للبستبيان وفق معامل ألفا كرونباخ. وحمّمت البيانات باستخدام المتوسّط والانحراف المعياري، وأشارت النّتائج إلى أنَّ 

راً متوسّطاً في أداء المدرّسين، وأنَّ لأسموب اتّخاذ القرار "التّجنّبي" لأسموبيّ اتّخاذ القرار "العقلبني والحدسي" لممدير أث
 أثراً ضعيفاً عمى أداء المدرّس. 
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مهارات اجخّار القرار لذي طلبة الحرّبية الخاصّة بكليةّ  بعنوان: " (Al-Odwani & Al-Azemi,2018) دراسة -

ىدفت إلى تعرّف مدى امتلبك ميارات اتّخاذ القرار لدى الحرّبية الأساسيةّ بذولة الكىيث وعلاقحها ببعض المحغيرّات"؛ إر 
تّخاذ القرار، واستخدمت طمبة التربية الخاصّة بكميّة التربية الأساسيّة بالكويت، والتعرّف عمى مستوى تطوّر ميارات ا

واعتمدت عمى مقياس ميارات اتّخاذ القرار؛ إذ جرى تطبيقو عمى عيّنة من طمبة قسم التّربية الدّراسة المنيج الوصفي، 
، وكشفت نتائج الدّراسة أنّ مستوى (105)التّربية الأساسيّة في دولة الكويت، وقد بمغ عدد أفرادىا  الخاصّة في كميّة
القرار جاء مرتفعاً بشكل عام، في حين تراوحت مستويات ميارات اتّخاذ القرار في مقياس اتّخاذ القرار ميارات اتّخاذ 

بين المستوى المتوسط والمرتفع، كما أشارت النّتائج إلى عدم تأثّر أساليب اتّخاذ القرار لدى طمبة التّربية الخاصّة 
 ديرات الجامعيّة، والتّخصّص الجامعي. بالمستويات الدّراسيّة، والتّخصّصات العمميّة، والتّق

بعنوان: "تقدير الذّات وعلبقتو باتّخاذ القرار لدى طمبة سنة ثانية عمم النّفس وعموم التّربية"  (Bsheri,2018)دراسة  -
يةّ بجامعة دراسة ميذانتناولت العلبقة بين تقدير الذّات واتّخاذ القرار لدى طمبة السّنة الثاّنية عمم نفس وعموم التّربية 

"؛ إذ ىدفت إلى التّعرّف عمى اتّخاذ القرار لدى الطّمبة بأبعاده المختمفة )المتروّي، والمتسرّع،  قاصذي مرباح ورقلة
والمتردّد(، والكشف عن العلبقة القائمة بين تقدير الذّات واتّخاذ القرار لدى طمبة السّنة الثاّنية عمم نفس وعموم التّربية، 

وعيّة اتّخاذ القرار لدى الطّمبة ذوي مستوى تقدير الذّات المرتفع والمنخفض، واعتمدت المنيج الوصفي والتّعرّف عمى ن
طالباً وطالبة، وجرى استخدام مقياسين لجمع البيانات: مقياس تقدير  (140)الارتباطي، وتكوّنت عيّنة الدراسة من 

ود علبقة بين تقدير الذّات واتّخاذ القرار لدى النّتائج إلى وجالذّات لكوبر، ومقياس اتّخاذ القرار لسجان الممحم. وأشارت 
أفراد العيّنة، وأنّ اتّخاذ القرار لدى الطّمبة ذوي مستوى تقدير الذّات المرتفع يتّسم بالتّروّي، في حين لا يتّسم اتّخاذ القرار 

 لدى الطّمبة ذوي مستوى تقدير الذّات المنخفض بالتّسرّع.
 – The Effect of School Administrators, Decision "بعنوان:  (Olcum & Titrek,2015)دراسة  -

Making Styles On Teacher Job Satisfaction" أساليب اتّخاذ القرار لدى مديريّ المدرسة، ومستويات " ،
الرّضى الوظيفي لممعمّمين"، الّتي أجريت باستخدام المنيج الارتباطيّ لتحديد العلبقة بين أساليب اتّخاذ القرار لدى 

مديراً من  (167)ومعمّماً،  (483)مديريّ المدرسة، ومستويات الرّضى الوظيفي لممعمّمين، وتكوّنت عيّنة الدّراسة من 
، في تركيا. واستخدمت الصّيغة المصغّرة لاستبيان مينيسوتا في الرّضى  Sakaryaالمدارس الابتدائية في مقاطعة

الوظيفيّ، واستبيان أساليب اتّخاذ القرار. وأشارت النَّتائج إلى أنَّ مستويات الرّضى الوظيفيّ لممعمّمين والمديرين الّذين 
كانت عالية، وأنَّ المديرين يستخدمون، غالباً، أساليب اتّخاذ القرار العقلبنيّ، وأنَّيم قمَّما يستخدمون شاركوا في الدّراسة 

أسموب اتّخاذ القرار التَّجنُّبيّ، وأظيرت نتائج تحميل الانحدار أنَّ أساليب اتّخاذ القرار لدى المديرين يمكن أن تتنبّأ 
 بمستويات الرّضى الوظيفيّ لممعمّمين.

 
 همواد  ائق  البحث  و طر 

 ، ًإمَّا كميَّا ؛ًدقيقاً : اعتمدَ المنيجُ الوصفيُّ لأنَّو يعتمدُ عمى دراسةِ الواقعِ كما ىو، وييتمُّ بوصفِو وصفاالبحث   منيج  
  . ًأو نوعيَّا
نَ : وعيّنت و البحث   مجتمع   مين في عامِ في متعمّميِّ كميَّة التربية  جميعِ  منْ  البحثِ  مجتمعُ  تكوَّ جامعةِ تشرينَ المسجَّ
( 335العشوائيّةِ الطبقيةِ والبالغِ عددُىا ) بالطَّريقةِ  البحثِ  عيّنةُ  واختيرَتْ  (3318م، والبالغ عددىم ) 2022/2023
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% من المجتمع الأصمي )روعي التّخصُّص في العامين الأخيرين في قسم المناىج 10متعمّماً ومتعمّمةً، وكانت نسبتيا )
( متعمّماً ومتعمّمة 35% من المتعمّمين(، وجرى استبعاد استجابات )10ائق التدريس، وسُحب من كلّ تخصُّص وطر 

 والجدول متعمّماً ومتعمّمة (300)لعدم الجدّيّة في الإجابة؛ إذ جرى اختيار بديل واحد لكل العبارات، لتصبح العيّنة 
 ( يظير أفراد العينة موزعين عمى الاختصاص.1رقم ) 

 (أفراد العينة موزعين عمى الأقسام1لجدول )ا
 العيّنة الاختصاص

 51 المناىج وطرائق التدريس
 106 الإرشاد النّفسي
 143 معمّم الصّفّ 

:   أداة  البحث 
د أكّ ، وعرض عمى مجموعة من المحكمين لمتّ أساليب اتّخاذ القرار من إعداد الباحث سجان الممحم مقياسد تماعاجرى 

قدير يأخذ القيم من لمتّ  خماسيّ يجاب عنيا عمى مدرج  عبارة(42)  ليدف البحث، ويتكون الاختبار منمن مناسبتو 
  أساليب لاتّخاذ القرار كالآتي: لبثةث عباراتل ال، وتمثّ (1-5)

 

 مواصفات  مقياس أساليب اتّخاذ القرار (2) الجدول
 مقٌاس أسالٌب اتّخاذ القرار بعاد المقٌاسأ لرقما

 لدرجة الصغرىا الدرجة العظمى قام العباراتأر العبارات عدد
 14 70 14-1 14 بعد التّروّي 1
 14 70 28-15 14 بعد التّسرّع 2
 14 70 42-29 14 بعد التّردّد 3

 42 210 عبارة   42 المقياس ككلّ 
، وتوافره الأسموب اليذ متعمّماستخدام الرجة المرتفعة إلى ، وتشير الدّ (210-42)بين  مقياسة لمرجة الكميّ وتتراوح الدّ 

ة له وفقَ الآتً:و لديو بدرجة مرتفعة. ٌَّ ٌكومتر دِ منْ سلامةِ المقٌاس للاستخدامِ، أعٌد استخراج الخصائص السَّ  للتأكُّ

 :  صدق  المقياس 
متعمّميِّ كميَّة  منْ  ةٍ عيَّ إذ جرى تطبيق المقياس عمى عيّنة استطلب ،يّ بنيو ال دقِ عمى الصّ  اعتُمدَ  المقياس صدقِ  لإيجادِ 

 ثمّ جرى حساب الآتي: متعمّماً، خمساً وثلبثين ىاأفرادِ  عددُ  بمغَ  ةِ الأساسيَّ  البحثِ  نةِ عيّ  خارجِ التّربية منْ 
 أولًا: معاملبت الارتباط بين مجموع درجات عبارات كل بعد والدّرجة الكميّة لمبعد نفسو كما يأتي:

 

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات كل بعد والدّرجة الكميّة لمبعد نفسو (3) الجدول
 ولاً: الصّدق الدّاخلً لعبارات بعد التّروّيأ

مستوى  معامل الارتباط العبارة الرّقم
 الدّلالة

معامل  العبارة الرّقم
 الارتباط

مستوى 
 الدّلالة

أوازن حمولًا عدّة لممشكمة،  1س
 ثمّ أتّخذ قراري.

أراعي عدم تناقض قراراتي  8س 0.00 ** 0.952
 مع بعضيا.

0.769** 0.00 

أتوقّع الحصول عمى نتائج  2س
 جيّدة عند اتّخاذ القرار.

أكتشف الأخطاء وأحاول  9س 0.00 **0.688
 تصحيحيا عند تنفيذ القرار.

0.789** 0.00 
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أبني قراراتي عمى أساس  3س
 خبرتي ومعرفتي السّابقة.

ألتزم بتنفيذ القرار الّذي  10س 0.00 **0.600
 اتّخذتو.

0.769** 0.00 

أجمع المعمومات اللبزمة  4س
 قبل اتّخاذ القرار.

أحرص عمى اتّخاذ قرار  11س 0.00 **0.769
 يمكنني تنفيذه.

0.731** 0.00 

أحدّد الأىداف الّتي أرغب  12س 0.00 **0.689 أحدّد موضوع القرار بدقّة. 5س
 القرار.بتحقيقيا قبل اتّخاذ 

0.785** 0.00 

أتقبّل بدائل جديدة وممكنة  6س
 حول القرار.

 0.00 0.748** أتّخذ القرار بموضوعيّة تامّة. 13س 0.00 **0.774

أحدّد درجة أىميّة القرار  7س
 قبل اتّخاذه.

أختار أنسب الأوقات لاتّخاذ  14س 0.00 **0.814
 قرار ما.

0.781** 0.00 

 لعبارات بعد التّسرّعثانٌاً: الصّدق الدّاخلً 
مستوى  معامل الارتباط العبارة الرّقم

 الدّلالة
معامل  العبارة الرّقم

 الارتباط
مستوى 
 الدّلالة

أرى أنّ الحالة النّفسيّة قد  22س 0.00 ** 0.776 أتّخذ قراراتي بسرعة. 15س
 تؤثّر في عمميَّة اتّخاذ القرار.

0.697** 0.00 

أطّمع عمى تجارب سابقة  16س
 قبل اتّخاذ القرار.

أتّخذ قراراً نيائيّاً دون تفكير  23س 0.00 **0.769
في المشكمة معتمداً عمى ما 

 يبدو لي أنّو صواب.

0.674** 0.00 

أعدّل قراراتي إذا تطمّب  17س
 الأمر.

أتّخذ قراراً وأكون مستعدّاً  24س 0.00 **0.846
لتغييره دون تفكير مسبق 

 لحمول أخرى.

0.752** 0.00 

أوّل قرار يتبادر لذىني ىو  18س
 القرار الصّحيح.

لا أىتم بتحديد فوائد وأضرار  25س 0.00 **0.812
 أيّ قرار أتّخذه.

0.767** 0.00 

أتّخذ حكماً نيائيّاً في  19س
المسائل الّتي تعترضني 
 دون تفكير جادّ فييا.

أفيد من خبرات الآخرين  26س 0.00 **0.723
 عندما أتّخذ أيّ قرار.

0.718** 0.00 

أجمع المعمومات حول  20س
المسألة وأوازن الحمول 
 الممكنة لاتّخاذ القرار.

أحرص أن يكون قراري  27س 0.00 **0.698
مرضياً للآخرين بغضّ 
 النَّظر عن مدى فائدتو.

**0.718 0.00 

لا مانع لديَّ من تغيير  21س
 قراري.

أفضّل عدم التّراجع عن أيّ  28س 0.00 **0.687
قرار حتّى لو كان غير 

 مناسب.

0.718** 0.00 

 ثالثاً: الصّدق الدّاخمي لعبارات بعد التّردّد
مستوى  معامل الارتباط العبارة الرّقم

 الدّلالة
معامل  العبارة الرّقم

 الارتباط
مستوى 
 الدّلالة

أتوقّع الحصول عمى نتائج  29س
غير مرضية عند اتّخاذ 

 القرار.
 

أرى بعدم القدرة عمى اتّخاذ  36س 0.00 ** 0.689
 قراراتي بمفردي.

0.741** 0.00 
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كثيراً ما أتردّد في اتّخاذ أيّ  30س
 قرار.

أتمتنع عن اتّخاذ أيّ قرار  37س 0.00 **611 .0
 خوفاً من الفشل.

0.687** 0.00 

أحدّد المشكمة وأضع حمولًا  31س
عدّة ممكنة ليا ثمّ لا أقرّر 

 عمى الإطلبق.

 0.00 **0.671 أتردّد عند اتّخاذ أيّ قرار. 38س 0.00 **0.697

أشكّ بالحمول الّتي وصمت  32س
 إلييا.

تؤثّر تحيّزاتي الشّخصيّة  39س 0.00 **0.702
 عمى اتّخاذ أيّ قرار.

0.641** 0.00 

أتراجع عن قراري عند أوّل  33س
 عقبة تواجيني.

عند اتّخاذي لأيّ قرار أعاني  40س 0.00 **0.687
 في صحّتو.من الشّكّ 

0.735** 0.00 

أشعر بأنّني لا أستطيع أن  34س
 أقرّر ماذا أفعل.

أبتعد عن اتّخاذ القرار خوفاً  41س 0.00 **0.647
 من النّتائج.

**0.671 0.00 

أبحث عن حمول عدّة  35س
لممشكمة ثمّ أتّخذ خياراً 
حياليا ثمّ أميل لتغيير 

 قراري بسرعة.

الآخرين في تؤثّر آراء  42س 0.00 **0.712
 قراراتي

0.678** 0.00 

%؛ أي أنّ درجات  0.01أنّ معاملبت الارتباط كمّيا دالّة عند مستوى الدّلالة  (3)يلبحظ من قراءة الجدول رقم 
 عبارات كلّ بعد مرتبطة بالدّرجة الكميّة لمبعد الّذي تنتمي إليو. 

 الكميّة لممقياس نفسو كما يأتي:ثانياً: معاملبت الارتباط بين درجات العبارات مع الدّرجة 
 معاملات الارتباط بين درجات العبارات مع الدّرجة الكميّة لممقياس نفسو (4) الجدول

 مستوى الدّلالة معامل الارتباط الرّقم مستوى الدّلالة معامل الارتباط الرّقم مستوى الدّلالة معامل الارتباط الرّقم
 0.00 ** 0.804 29س 0.00 ** 0.705 15س 0.00 ** 0.768 1س
 0.00 **756 .0 30س 0.00 **0.736 16س 0.00 **0.679 2س
 0.00 **0.719 31س 0.00 **0.718 17س 0.00 **0.715 3س
 0.00 **0.879 32س 0.00 **0.725 18س 0.00 **0.747 4س
 0.00 **0.798 33س 0.00 **0.709 19س 0.00 **0.729 5س
 0.00 **0.679 34س 0.00 **0.798 20س 0.00 **0.766 6س
 0.00 **0.785 35س 0.00 **0.741 21س 0.00 **0.767 7س
 0.00 **0.722 36س 0.00 **0.754 22س 0.00 **0.798 8س
 0.00 **0.749 37س 0.00 **0.765 23س 0.00 **0.812 9س
 0.00 **0.794 38س 0.00 **0.798 24س 0.00 **0.849 10س
 0.00 **0.743 39س 0.00 **0.809 25س 0.00 **0.718 11س
 0.00 **0.718 40س 0.00 **0.876 26س 0.00 **0.798 12س
 0.00 0.749** 41س 0.00 0.746** 27س 0.00 0.879** 13س
 0.00 **0.749 42س 0.00 **0.718 28س 0.00 **0.716 14س

 0.01** دالّ إحصائيّاً عند مستوى الدّلالة 
%؛ أي أنّ درجات  0.01أنّ معاملبت الارتباط كمّيا دالّة عند مستوى الدّلالة  (4)يلبحظ من قراءة الجدول رقم 

 العبارات مرتبطة بالدّرجة الكميّة لممقياس.
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 ثالثاً: معاملبت ارتباط الأبعاد بعضيا مع بعض ومع الدّرجة الكميّة لممقياس نفسو كما يأتي:
 معاملات ارتباط الأبعاد بعضيا مع بعض ومع الدّرجة الكميّة لممقياس نفسو (5) الجدول

 المقياس ككلّ  التّردّد التّسرّع التّروّي البعد
 ** 0.785 **0.765 **0.798 - التّروّي
 ** 0.812 **0.709 - **0.798 التّسرّع
 **0.863 - **0.709 **0.765 التّردّد

 - **0.863 **0.812 **0.785 المقياس ككلّ 
%؛ أي أنّ الدرجات الكميّة  0.01أنّ معاملبت الارتباط كمّيا دالّة عند مستوى الدّلالة  (5)يلبحظ من قراءة الجدول رقم 

للؤبعاد مرتبطة بعضيا مع بعض وبالدّرجة الكميّة لممقياس؛ أي أنّ المقياس يتمتّع بدرجات اتّساق داخميّ جيّدة، وىذا 
 مؤشّر لصدقو البنيويّ 

النَّتائجَ كما  (6)جرى استخدامُ معاملِ ألفا كرونباخ، ويوضحُ الجدولُ رقمُ لمتَّأكُّدِ منْ ثباتِ المقياس، : المقياسثبات  
 يأتي:

 لمقياس أساليب اتّخاذ القرارقيم  معاملات  الثَّبات   (6) جدول  ال
 ألفا كرونباخ البنودُ  عددُ العبارات البعد

 82.8 % 14-1 14 التّروّي

 74.4% 28-15 14 التّسرّع

 73.8% 42-29 14 التّردّد

 89.3% 42 -1 42 المقياس ككلّ 

السَّيكومتريَّةَ تؤىّمُو لأنْ يقيسَ ما  ويتمتَّعُ بقيمِ ثباتٍ جيّدةٍ؛ أيْ أنَّ خصائصَ  لمقياسَ أنَّ ا (6)يلبحظُ منَ الجدولِ رقمِ 
 وُضعَ لأجلِ قياسِوِ وىيَ ثابتةٌ.

( عبارةً موزَّعةً عمى ثلبثة أبعاد، ويوجد لكلّ عبارةٍ خمسة خيارات للئجابة 42يتألّف المقياس من ): تصحيح  المقياس  
تجسّد درجة ممارسة المتعمّم لمعبارة من وجية نظره، والخيارات ىي: )معارض بقوّة، ومعارض، ومحايد، وموافق، وموافق 

ى الخيار معارض درجتان، ويعطى الخيار محايد، ثلبث ( درجة، ويعط1بقوّة(، عمى أن يُعطى الخيار معارض بقوّة )
 درجات.  (5)درجات، أمّا الخيار موافق بقوّة فيعطى  (4)درجات، ويعطى الخيار موافق 

 
 النَّتائج  والمناقشة :

لَ البحثُ إلى النَّتائجِ الآتية؛ إذ عُرضَتْ تبعاً للئجابة عن سؤالو واختبار فرضيّتو عمى النَّحوِ    الآتي:توصَّ
للئجابة عن سؤال البحث الّذي ينص عمى: ما أساليب اتّخاذ القرار لدى متعمّميّ كميّة التّربية  الإجابة عن سؤال البحث: -1

ويبيّن بجامعة تشرين كميّاً وفرعيّاً؟ حسبت المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة عمى المقياس ككلّ وعند كلّ بعد عمى حدة، 
 .الإحصاء الوصفيّ لدرجات أفراد العيّنة ككلّ وعمى كلّ بعد عمى حدة عمى مقياس أساليب اتّخاذ القرار (7)م الجدول رق
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 الإحصاء الوصفيّ لمتوسّطات درجات العيّنة عمى المقياس ككلّ وعمى كلّ بعد عمى حدة تبعاً لمتغيّر الاختصاص (7جدول )
 الانحراف المعياريّ  الحسابيّ المتوسّط  العدد الاختصاص البعد والدّرجة

 0.58 3.14 143 معمّم الصّفّ  التروّي
 0.49 3.78 51 المناىج

 0.60 3.25 106 الإرشاد النّفسيّ 
 0.62 29..3 300 المجموع

 0.53 3.03 143 معمّم الصّفّ  التّردّد
 0.55 3.04 51 المناىج

 0.72 3.07 106 الإرشاد النّفسيّ 
 0.60 3.05 300 المجموع

 0.46 3.09 143 معمّم الصّفّ  التّسرّع
 0.54 3.43 51 المناىج

 0.55 3.17 106 الإرشاد النّفسيّ 
 0.52 3.18 300 المجموع

مقياس أساليب اتّخاذ 
 القرار ككلّ 

 0.35 3.09 143 معمّم الصّفّ 
 0.26 3.42 51 المناىج

 0.36 3.16 106 الإرشاد النّفسيّ 
 0.36 3.17 300 المجموع

يلبحظ من الجدول السّابق أنّ متوسّطات المتعمّمين أعمى من المتوسّط الفرضيّ عمى مستوى المقياس ككلّ وفي كلّ بعد عمى  
 وبذلك نكون قد أجبنا عن سؤال البحث. حدة؛ أي أن متعمميّ كميّة التّربية يمارسون أساليب اتّخاذ القرار الثّلبثة.

لاختبار ىذه الفرضيّة الّتي تنصّ عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين نتائج اختبار فرضيّة البحث:  -2
متوسّطات درجات متعمميّ كميّة التّربية عمى مقياس أساليب اتّخاذ القرار ككلّ وعند كلّ بعد عمى حدة تعزى لمتغيّر 

الإحصاء الوصفيّ لدرجات أفراد العيّنة ككلّ  (7)الجدول رقم  الاختصاص، استخدم تحميل التّباين الأحاديّ، ويبيّن
وجاءت نتائج اختبار تحميل التّباين الأحادي عمى النّحو  . وعمى كلّ بعد عمى حدة عمى مقياس أساليب اتّخاذ القرار

 (8)المدرج في الجدول رقم 
 كلّ بعد عمى حدة تبعاً لمتغيّر الاختصاص نتائج اختبار تحميل التبّاين الأحادي عمى المقياس ككلّ وعمى (8)جدول 
البعد والدّرجة 

 الكميّة
مجموع  مصدر التبّاين

 المربّعات
متوسّط  درجة الحرّيّة

 المربّعات
 القرار مستوى الدّلالة Fقيمة 

 دالّ إحصائيّاً  0.000 23.346 7.845 2 15.690 بين المجموعات التّروّي
 0.336 297 99.804 داخل المجموعات

  299 115.494 المجموع
غير دالّ  0.903 0.102 0.038 2 0.076 بين المجموعات التّردّد

 0.373 297 110.781 داخل المجموعات إحصائيّاً 
  299 110.857 المجموع

 دالّ إحصائيّاً  0.000 8.458 2.204 2 4.408 بين المجموعات التّسرّع
 0.261 297 77.390 داخل المجموعات

  299 81.798 المجموع



ذ القرار لدى  خا يةأساليب اتّ لترب ية ا ميّ كم  حمدان                                                         متعمّ

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

377 

أساليب اتّخاذ 
 القرار

 دالّ إحصائيّاً  0.000 17.105 2.034 2 4.067 بين المجموعات
 0.119 297 35.309 داخل المجموعات

  299 39.376 المجموع
عمى المقياس ككلّ، وعمى بعديّ التّروّيّ  (0.05)أصغر من  (0.000)أنّ مستوى الدّلالة  (8)ويتبيّن من الجدول رقم 

درجات بين متوسّطات والتّسرّع، وبالتّالي نرفض الفرضيّة الصّفريّة، ونقبل الفرضيّة البديمة؛ أي توجد فروق دالّة إحصائيّاً 
حدة تعزى لمتغيّر  كلًب عمى التّروّيّ والتّسرّعمتعمميّ كميّة التّربية عمى مقياس أساليب اتّخاذ القرار ككلّ وعند بعديّ 

 يبيّن ذلك. (9)، ولمعرفة مصدر الفروق جرى استخدام اختبار شيفيو لممجموعات المتجانسة، والجدول رقم الاختصاص
 

ً عمى حدة تبعاً لمتغيّر الاختصاص(9)جدول   نتائج اختبار شيفيو عمى المقياس ككلّ وعمى بعدَّيّ التَّروّي والتَّسرّع كلاا
 مستوى الدّلالة الفرق بين المتوسّطات الاختصاص الكميّةالبعد والدّرجة 
 0.000 * 0.641 المناىج معمّم الصّفّ  التّروّي

 0.333 0.110 الإرشاد النّفسيّ 
 0.000 * 0.641 معمّم الصّفّ  المناىج

 0.000 * 0.530 الإرشاد النّفسيّ 
 0.333 0.110 معمّم الصّفّ  الإرشاد النّفسيّ 

 0.000 * 0.530 المناىج
 غير دالّ إحصائيّاً  المناىج معمّم الصّفّ  التّردّد

 
 
 

 الإرشاد النّفسيّ 
 معمّم الصّفّ  المناىج

 الإرشاد النّفسيّ 
 معمّم الصّفّ  الإرشاد النّفسيّ 

 المناىج
 0.000 * 0.342 المناىج معمّم الصّفّ  التّسرّع

 0.440 0.083 الإرشاد النّفسيّ 
 0.000 * 0.342 معمّم الصّفّ  المناىج

 0.013 * 0.258 الإرشاد النّفسيّ 
 0.440 0.083 معمّم الصّفّ  الإرشاد النّفسيّ 

 0.013 * 0.258 المناىج
 معمّم الصّفّ  الدّرجة الكميّة لممقياس

 
 0.000 * 0.328 المناىج

 0.228 0.076 الإرشاد النّفسيّ 
 0.000 * 0.328 معمّم الصّفّ  المناىج

 0.000 * 0.252 الإرشاد النّفسيّ 
 الإرشاد النّفسيّ 

 
 0.228 0.076 معمّم الصّفّ 
 0.000 * 0.252 المناىج

 والمناىج(، و)المناىج والإرشاد النّفسيّ(،  –أنّ الفروق دالّة بين مجموعتيّ )معمّم الصّفّ  (9)نلبحظ من الجدول رقم  
)عمى مستوى المقياس ككلّ، وعمى مستوى بعديّ التّروّي والتّسرّع كلّ عمى حدة( لصالح متعمّمي قسم المناىج ذوي المتوسّط 

 في بعد التّسرّع. (3.43)في بعد التّرويّ، و ( 3.78)عمى مستوى المقياس ككلّ، و (3.42) الحسابيّ الأكبر  
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:  مناقشة  النَّتائج 

وقد يكون ىذا الأمر معقولًا نتيجة تنوّع المواقف  الثّلبثة يم يمارسون أساليب اتّخاذ القراريلبحَظ أنّ المتعمّمين يرون أنّ  
كلّ نوع من المواقف إلى أسموب مناسب في الّتي يمرّون بيا، وتفاوت مستوى التّعقيد في تمك المواقف. وبالتَّالي حاجة 

ًّ ومعلمّ الصّفّ فً اتّخاذ القرار. كما يُلبحظ أنّ  ًّ الإرشاد النّفس متعلمًّ قسم المناهج وطرائق التّدرٌس قد تفوّقوا على متعلمّ

رات أسالٌب اتّخاذ القرار ككلّ، وفً بعديّ التّروّي والتّسرّع  الّتي يدرسونيا، فمقرّرات ، وقد يرجع ذلك إلى نوعيّة المقرَّ
كطرائق التّدريس الّذي يدرَّس لثلبثة فصول دراسيّة، والتّربية العمميّة الّتي تدرَّس لثلبثة فصول دراسيّة أيضاً، وتصميم 
دارتيا،  التّعميم، وتصميم المناىج وبناؤىا، والتّخطيط التّربويّ، واقتصاديّات التّعميم، وتخطيط المصادر التّربويّة وا 

دارتيا وغيرىا من المقرّرات الّتي تغصُّ بالمواقف الّتي تمارَس فييا ميارات اتّخاذ القرار وت خطيط الموارد البشريّة وا 
صراحةً. بينما نجد بعض ىذه المقرّرات موجودة في تخصّص معمّم الصّف )كالطرائق الّتي تعطى لفصمين دراسيّين، 

 ن(؛ أي لا تعطى بالكثافة الموجودة في قسم المناىج.وكذلك التّربية العمميّة تعطى لفصمين دراسيّي
 

 والتَّوصيات: الاستنتاجات  

أنَّ متعمميّ كميّة التّربية بجامعة تشرين يمارسون أساليب اتّخاذ القرار )المتروّي، والمتسرّع، والمتردّد(، تائجُ أظيرَت النَّ 
متعمّموّ قسم المناىج وطرائق التدريس عمى متعمّميّ  بغضّ النّظر عن التّخصّص العمميّ مع وجود فرق بسيط؛ إذ تفوّق

الإرشاد النّفسي ومعمّم الصّفّ في أساليب اتّخاذ القرار ككلّ، وفي أسموبيّ التّروّيّ، والتّسرّع، بينما لم تختمف ممارسة 
  ولذلك يمكن اقتراح الآتي: .المتعمّمين لأسموب التّردّد في اتخاذ القرار باختلبف التّخضّص

 .أساليب اتّخاذ القرارتضمين المقررات الدراسية في مراحل التعميم المختمفة أنشطة توظف  -
 ضمن مفردات برامج إعداد المعمم قبل الخدمة.أساليب اتّخاذ القرار تضمين   -
 المتنوّعة.المناسبة لممواقف  أساليب اتّخاذ القرار عمى ممارسة ، ومتعممييا،تدريب معمِّميّ المراحل الدراسيةِ المختمفة -
 بمناىج بحثية أخرى وسياقات أخرى.أساليب اتّخاذ القرار دراسة  -
راسيةِ ميّ المراحلِ الدّ عمّ تلدى مالتَّفكير المختمفة، والمفاىيم، في تنمية مياراتِ أساليب اتّخاذ القرار دراسةُ أثر استخدام  -

 المختمفة.
 المتعمّمّين والمواقف التي تتطمّب اتخاذ قرار فييا.دراسة نوعيَّة لمعلبقة بين أساليب اتّخاذ القرار لدى  -
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