
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (46) No. (1) 2024 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

345 

Administrators violating laws and regulations,  

their causes and ways to reduce them "A field study applied to a sample of 

administrators in the schools of the first cycle of basic education in the city of Latakia" 
                                                                  

 Dr. Thanaa Ghanem
*
   

Dr. Rabab Asoad
**

 

 

(Received 11 / 12 / 2023. Accepted 27 / 2 / 2024) 

 

  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to identify the most common violations of laws and regulations 

by administrators in schools of the first cycle of basic education, and the rates of 

prevalence and determine their causes and ways to reduce them. To achieve the objectives 

of the research, the descriptive approach was adopted and the questionnaire was used as a 

research tool and applied to a sample of 50 administrators. The results of the research 

showed that the most common violations are the failure to restrict administrators to work, 

unfairness in the distribution of work, ignoring the delay and absence of some teachers, 

and evasion of work despite their presence in school. The reasons for most of the violations 

are due to sympathy with humanitarian cases, taking into account the difficult economic 

and social situation of teachers, and to achieve personal gains (material or moral), and one 

of the most important ways to reduce violations is to strictly apply laws and regulations, 

along with spreading a culture of the rule of law among workers in the educational sector 

and improving their living conditions. 
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 أسبابيا وسبل الحد منيامخالفة الاداريين لمقوانين والأنظمة 
 " دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة من الإداريين في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية"

                                                                                                

 *د. ثناء غانم
 ** د. رباب أسود

 

 (2024 / 1 / 12قبل لمنشر في  . 1212/  11/  11تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ىدؼ البحث تعرؼ أكثر المخالفات شيوعاً لدى الإدارييف في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي، ونسب 
واستخدمت الاستبانة كأداة انتشارىا وتحديد أسبابيا وسبؿ الحد منيا. ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ اعتماد المنيج الوصفي 

 ،إدارياً. وأظيرت نتائج البحث أف أكثر المخالفات انتشاراً عدـ تقييد الإدارييف بالدواـ 45بحث وطبقت عمى عينة مف 
العدالة في توزيع العمؿ وغض النظر عف تأخر وغياب بعض المعمميف، والتيرب مف أداء العمؿ رغـ تواجدىـ  وعدـ

ب معظـ المخالفات لمتعاطؼ مع حالات إنسانية ولمراعاة الوضع الاقتصادي والاجتماعي في المدرسة. وتعود أسبا
الصعب لممعمميف، ولتحقيؽ مكاسب شخصية )مادية أو معنوية(، ومف أىـ سبؿ الحد مف المخالفات التشدد في تطبيؽ 

قطاع التربوي وتحسيف وضعيـ القوانيف والأنظمة جنباً إلى جنب مع نشر ثقافة سيادة القانوف لدى العامميف في ال
 المعيشي. 

 
 9 مخالفة القوانيف والأنظمة، الإدارييف في التعميـ الأساسي.الكممات المفتاحية
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  مقدمة
الفة القوانيف والأنظمة في المؤسسات الحكومية موجودة في كؿ المجتمعات حتى المتقدمة منيا، ولكف مف إف ظاىرة مخ

المعروؼ عالمياً أنيا تزداد انتشاراً في فترات الحروب والكوارث والأزمات. ونحف في سورية نعيش ظروؼ الحرب منذ 
لمناطؽ مف البلاد ومنيا مدينة اللاذقية العاـ (، وأضيؼ ليا كارثة الزلزاؿ المدمر الذي ضرب بعض ا1522عاـ )

(، وىذه الظروؼ بما ينتج عنيا مف تبعات تتعمؽ بالوضع الاقتصادي الصعب والعلاقات 1512شباط  5الفائت في )
الاجتماعية المتمايزة وغير الاعتيادية كظاىرة التعصب أو التعاطؼ مع حالات إنسانية صعبة، كذلؾ تراجع في سمطة 

رقابية وأدائيا لدورىا وغير ذلؾ مف تبعات اجتماعية واقتصادية، وىذه الظروؼ تؤدي عادة إلى تبرير البعض الجيات ال
لمخالفة القوانيف والأنظمة، وتسيؿ إيجاد الأساليب التي يمكف اتباعيا لتحقيؽ مصالح شخصية، وبالتالي تسيـ في 

مؤسسات التعميمة يعتبر مف أخطر الظواىر لأف المؤسسات انتشار وازدياد المخالفات القانونية. ولكف انتشارىا في ال
نما بنشر ىذه الثقافة في المجتمع ككؿ، فكيؼ  التعميمية معنية ليس فقط بخمؽ ثقافة احتراـ القوانيف عند المتعمميف وا 

ف ضبط النظاـ يمكف أف تقوـ بدورىا إف انتشر فييا الفساد وخاصة عند الإدارييف الذيف يمثموف القدوة وىـ المسؤولوف ع
وتطبيؽ القانوف في المدرسة؟ فقد أكدت عدة دراسات عمى أىمية التزاـ المديريف والمعمميف بأخلاقيات العمؿ وممارستيـ 

التي ربطت بيف القيادة الفعالة وأخلاقيات  Kaucher  (1525)( ودراسة  1556)  Turgutلمسموؾ الأخلاقي كدراسة 
قي. وينطبؽ عمى وضع بمدنا حسب تقديرنا ووفؽ السيناريوىات التي وضعتيا العمؿ فالقائد الفعاؿ ىو قائد أخلا

 رسمياً كقاعدة، بيا ومعترؼ الوطنية، السياسات في مكرسة القانوف سيادة يتضمف9 "إف الذي باء السيناريو اليونسكو
نصاؼ بعدؿ تطبَّؽ المعايير ىذه بأف واسع الانتشار توقع ولا اعتقاد لا يسود ولكف ف وا   غير القانوني السموؾ وانتظاـ. وا 
 يتقيد الحاؿ، ىذه وفي .نفسو التعميـ قطاع يشمؿ بما المناطؽ، أو المجتمع دوائر أو القطاعات بعض في واقعة حقيقة

 بيف جوىرية تبايف أوجو ثمة أف يدركوف أيضاً  لكنيـ المنشود، المعيار أنيا ويدركوف القانوف سيادة بمبادئ المتعمموف
مف ىذا المنطمؽ جاء الإحساس  .(25، 1528الفردية" )اليونسكو،  السموؾ وأشكاؿ والاختيارات العميا والمثؿ القيَـ

 بضرورة القياـ بدراسة لتحديد أسباب ضعؼ التزاـ المديريف بالقوانيف والأنظمة لتحديد سبؿ الحد مف ىذه المخالفات.
 

 مشكمة البحث
ة والقوانيف مف خلاؿ التشدد في تطبيؽ القوانيف والأنظمة ونشر العدالة مف تعمؿ الدوؿ لمكافحة ظاىرة مخالفة الأنظم

يجاد ثقافة احتراـ ىذه  جية، ومف جية أخرى تعمؿ عمى الاستفادة مف قدرات المؤسسات التعميمية لصنع التغيير وا 
حتى تتمكف المؤسسات القوانيف، ولكف يفترض وجود إدارة واعية لأىمية ىذا الدور وأف تعمؿ كقدوة في ىذا المجاؿ 

 بأنفسيـ مدركيف كميـ ليسوا التعميـ قطاع في العامميف التعميمية مف تحقيؽ ىذا اليدؼ، وقد وضحت اليونسكو "أف
 سيادة عف بمصداقية التحدث عمى قدرتيـ إضعاؼ إلى يؤدي قد مما ،)العمني والسري(وتحيزىـ  ومواقفيـ لسموكيـ
 وقاعات المدارس في القانوف سيادة مبادئ تطبيؽ فإف بشكؿ يومي. ولذلؾ، تطبيقيا في المساىمة بفعالية وعمى القانوف

(. 23، 1528المدرسة )اليونسكو،  إدارة مف المناسبيف والدعـ التشجيع بدوف السيؿ ولا التمقائي بالأمر الدرس ليس
اقتصادية صعبة وظروؼ ولكف الإدارييف في المدارس تأثروا كغيرىـ بالظروؼ التي تمر بيا البلاد مف أوضاع 

اجتماعية غير معتادة خمقت جواً ملائماً لانتشار مخالفات القانوف والنظاـ، وقد لاحظت الباحثتاف مف خلاؿ وجود 
أطفاليف في المؤسسات التربوية وجود حالات ضعؼ التزاـ بالقوانيف والأنظمة، وتـ تأكيد ىذه الملاحظة مف خلاؿ 
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مف مدارس مختمفة، وقد أكدوا بالإجماع  مكمفات بأعماؿ إدارية معممات 6الأمور ومف أولياء  25مقابلات أجريت مع 
 وجود مخالفات بشكؿ أو بآخر لمقوانيف الناظمة لعمؿ المدارس في الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي. 

ولكف يبقى للإدارييف في مدارس الحمقة الأولى دوراً ميماً نظراً لما لعلاقاتيـ مع المعمميف والعدالة والمناخ المناسب  
الذي يتـ تأمينو في المدرسة مف تأثير عمى رضا المعمميف الوظيفي وبالتالي عمى أدائيـ وىذا ما أكدتو دراسة 

Brackett (2010 كما أثبتت دراسة أبو راضي ،)( أف ىناؾ علاقة بيف سموؾ الإدارييف في المدرسة 1522والشريفي )
وقيميـ والالتزاـ التنظيمي لممعمميف. ونظراً لخطورة وتبعات ضعؼ الالتزاـ بالقوانيف والأنظمة )في حاؿ حدوثيا( عمى 

أمراً طبيعياً وعواقب ذلؾ  التعميـ وبالتالي عمى مستقبؿ البمد والتخوؼ مف تحولو إلى ثقافة مقبولة مف المجتمع واعتباره
 مف كؿ عمى الأثر بالغة عواقب بالفعؿ، القانوف، سيادة عمى مستقبؿ البمد، حيث وضحت اليونسكو أف " لخرؽ

(، وانطلاقاً مما سبؽ ومف أىمية 13، 1528والعالمي" )اليونسكو،  والوطني والإقميمي والجماعي الفردي المستويات
بقوانيف العمؿ في المدرسة وجدنا أنو مف الميـ القياـ بدراسة لتحديد أسباب مخالفتيـ  دور الإدارييف وضرورة التزاميـ

القوانيف والأنظمة وذلؾ بيدؼ اقتراح حموؿ منطقية ومناسبة لعلاج ىذه المشكمة بناء عمى الأسباب التي أدت ليا، 
دفعو لمقياـ بسموؾ معيف وجدنا أف الإدارييف ونظراً لكوف الفرد نفسو ىو الأكثر قدرة عمى تحديد الأسباب والدوافع التي ت

 أنفسيـ مف الشرائح المناسبة لنجمع مف خلاليا البيانات المطموبة للإجابة عف تساؤلات البحث.
 

 أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث

تحقيؽ العدالة،  إف تطبيؽ مبدأ سيادة القانوف في الحياة اليومية لمفرد يشعره بكرامتو وضماف حقوقو ويتـ ذلؾ مف خلاؿ
وىذه الميمة يقوـ بيا القضاء ووزارة العدؿ، ولكف ليست وحدىا المسؤولة عف ذلؾ فتربية الأفراد عمى احتراـ القوانيف 
ونشر ثقافة سيادة القانوف ميمة أساسية مف مياـ قطاع التعميـ، وىذا البحث يمقي الضوء عمى ضرورة التركيز عمى 

الأنظمة، كونيـ المسؤولوف بالدرجة الأولى عف تحقيؽ العدالة في مدارسيـ واحتراـ القوانيف التزاـ الإدارييف بالقوانيف و 
فييا، إضافة إلى كونيـ القدوة في مدارسيـ، كما يسيـ ىذا البحث في تحديد الأسباب التي تدفع الإدارييف لارتكاب 

 خالفات.المخالفات بعد تحديدىا مما يساعد في طرح حموؿ واقعية لمحد مف ىذه الم
 9 أىداف البحث

 ييدؼ البحث الحالي إلى الإجابة عف الأسئمة التالية9
 ما المخالفات الأكثر شيوعاً لدى الإدارييف في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مف وجية نظرىـ؟ -2
مة" كسبب لمخالفة ما تقدير الإدارييف لمنسبة المئوية لكؿ مف "انخفاض القيـ الشخصية" و "فشؿ القوانيف والأنظ -1

 ؟القوانيف والأنظمة
 ما أسباب مخالفات الإدارييف لمقوانيف والأنظمة مف وجية نظرىـ؟ ويتفرع عنو9  -2
ما ىي أسباب ارتكاب ما نسبة تواجد مخالفة غض الإدارة النظر عف غياب بعض المعمميف دوف مبرر قانوني، و -2-2

 ؟ىذه المخالفة بالترتيب

أسباب ارتكاب ىذه المخالفة نسبة تواجد مخالفة توزيع العمؿ بطريقة غير عادلة عمى المعمميف وما ىي  ما-2-1
 بالترتيب؟
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 ؟أسباب ارتكاب ىذه المخالفة بالترتيبنسبة تواجد مخالفة تسريب أسئمة بعض الاختبارات، وما ىي  ما-2-2

أسباب ارتكاب ىذه المخالفة صية، وما ىي تواجد مخالفة استغلاؿ المنصب لتحقيؽ مكاسب شخنسبة  ما -2-3
 ؟بالترتيب

 ما سبؿ الحد مف مخالفات الإدارييف لمقوانيف والأنظمة؟ -3
 

 البحث  يةمنيج
سعى لوصؼ الأوضاع أو الأحداث أو ي لطبيعية الدراسة كونو المنيج الوصفي بوصفو المنيج المناسب استخداـتـ  

فالمنيج الوصفي يعرّؼ بأنّو مجموعة الإجراءات الدراسية التّي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة أو الموضوع  الحالية،الظروؼ 
اعتماداً عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً ودقيقاً؛ لاستخلاص دلالتيا والوصوؿ 

باستخداـ  ةوتجمع المعمومات في الدراسة الوصفي ة،الدراسإلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة أو الموضوع محؿ 
وتـ تطبيؽ استبانة مف تصميـ الباحثتيف كأداة  .(Melhem, 2006, 370) الاستبانات أو المقابلات أو الاختبارات

 لجمع البيانات.
 مجتمع البحث وعينتو

( إدارياً بحسب 222الأساسي البالغ عددىـ )يمكف تحديد مجتمع البحث بجميع الإدارييف في الحمقة الأولى مف التعميـ  
مدارس( وتـ  7(، وقد تـ سحب عينة عشوائية مف المدارس )1513-1512احصائيات مديرية التربية لمعاـ الدراسي )

سحب عينة متيسرة مف الإدارييف )نظراً لطبيعة الموضوع المدروس تـ تحديد العينة بالذيف وافقوا عمى الإجابة عف 
( إدارياً. وقد تـ التوجو إلى الإدارييف كونيـ المعنييف بالموضوع وىـ الأقدر 45منة في الأداة( وبمغت )الأسئمة المض

عمى تحديد أسباب مخالفتيـ لمقوانيف والأنظمة سواء كانت إجاباتيـ عف أنفسيـ )بشكؿ غير مباشر( أو عف زملائيـ في 
 العمؿ. 

 حدود البحث
في شير أيموؿ إلى نياية شير تشريف  1513-1512لفترة مف بداية العاـ الدراسي تـ تطبيؽ البحث وجمع بياناتو في ا 

 الثاني، وذلؾ عمى الإدارييف في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية. كما تحدد البحث 
 منيا وذلؾ مف وجية نظرىـ أنفسيـ.)الحدود الموضوعية( بدراسة أسباب مخالفة الإدارييف لمقوانيف والأنظمة وسبؿ الحد 

 المصطمحات والتعاريف الإجرائية
 ذلؾ انحراؼ إلى فعلاً  تؤدي والتي الحكومي، الإداري الجياز داخؿ تتـ التي النشاطات بأنو يعرؼو :الإداري الفساد
 فردي، بأسموبوسواء كاف  مستمرة، أو متجددة، بصفة ذلؾ كاف سواء خاصة، أىداؼ لصالح الرسمي ىدفو عف الجياز

 (.6، 1557منتظـ )محمود،  جماعي بأسموب أو
بأنو "استخداـ الوظيفة في القطاع العاـ لتحقيؽ  الفساد 1993 سنة تأسست التي العالمية الشفافية منظمة تعرؼو 

 مكاسب شخصية " 
أو قيامو بسموكيات بالشكؿ المطموب و أداء واجباتب إخلاؿ العامؿ :بأنو مخالفة القوانين والأنظمة إجرائياً  ويمكف تعريؼ

محاباة البعض أو الإساءة ليـ أو التقصير في أداء العمؿ لاعتبارات ممنوعة، كالتسيب أو الإىماؿ أو تعطيؿ العمؿ أو 
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وسيتـ تحديدىا مف خلاؿ  شخصية كالمكاسب المادية والاجتماعية. وتحدد مف خلاؿ الاستبانة المعدة ليذا الغرض.
 ليذا الغرض )الاستبانة(.الأداة المعدة 

الإدارييف في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي9 ىـ العامموف في المدارس مف غير المعمميف والعماؿ أي الذيف 
 يشكموف مجمس المدرسة كالمدير ونوابو والموجييف وأميف السر وأميف المخبر ... 

 الدراسات السابقة
 9 ئريةزاالج الإدارة في يالإدار  الفساد مكافحة في اىر و دو  الإدارية الرقابة"( بعنواف9  (2008دراسة بن مرزوق

يا، من حدمل الإدارية الرقابة ىدفت الدراسة تعرؼ واقع ظاىرة الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية والدور الذي تمعبو
الإدارة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ وتحديد الصعوبات التي تواجييا لمتوصؿ إلى وضع رؤية استراتيجية لإصلاح 

استخداـ المنيج الوصفي التحميمي ودراسة الحالة، واعتمدت الاستبانة والمقابمة والملاحظة الميدانية لجمع البيانات، وتـ 
 مكافحة في فعالة أداة الإدارية الرقابة تعد :التالية النتائج إلى ( فرداً، وتوصمت الدراسة56سحب عينة عشوائية بمغت )

كما يعد ضعؼ الرقابة مف أكثر الصعوبات  .الفساد في لكف إف لـ تمارس باستمرار فيناؾ إمكانية لموقوع يالإدار  الفساد
 الشخصية قاتالعلاو  المحاباة تجنب بمتتط الفعالة الإدارية الرقابة فا  التي تواجو مكافحة الفساد لذلؾ يجب تفعيميا، و 

 .فالمقصري معاقبة في لممراقبيف وتحفيزىـ لتطبيؽ القانوف والتشدد الحماية فيرو ت مع ا،يممارست في
( بعنواف9 "القيـ الشخصية كمؤشر لفعالية الأداء التسييري )الإداري( في منظمة العمؿ 1522)دراسة اليواري 

 العمؿ منظمات لمسيري )إداريي( الشخصية القيـ في الفردية الفروؽ ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الجزائرية"9
 الأداء وفعالية الشخصية القيـ عامؿ بيف الموجودة العلاقة أدائيـ، والكشؼ عف فعالية في الجزائرية وعف الفردية

في المنظمة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وطبقت استبانتيف9 الأولى لقياس القيـ الشخصية، والثانية  التسييري
( إداري، وتوصمت إلى النتائج التالية9 وجود فروؽ في القيـ الشخصية بيف 255لتقويـ أداء الإدارييف. عمى عينة مف )

الإدارييف، وكذلؾ في مستوى فعالية أدائيـ تبيف وجود علاقة إيجابية دالة احصائيا بيف المتغيريف9 )القيـ الشخصية 
 ومستوى فعالية الأداء(.

ادة الأخلاقية وتأثيرىا عمى المناخ التنظيمي مف وجية بعنواف9 "درجة ممارسة مديرة المدرسة لمقي (1524)دراسة منصور
 نظر معممات المرحمة الابتدائية بمحافظة الطائؼ" السعودية9

ىدفت الدراسة تعرؼ درجة ممارسة مديرات المدارس الابتدائية لمقيادة الأخلاقية، وتحديد العلاقة بيف المناخ التنظيمي  
ـ المنيج الوصفي لتحقيؽ أىداؼ البحث، طبقت استبانة لمقيادة الأخلاقية والمناخ والقيـ الأخلاقية السائدة لدييف، واستخد

( معممة، وتـ التوصؿ إلى نتائج منيا9 تحديد القيـ 61التنظيمي كأداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة المؤلفة مف )
ديرات المدارس لمقيـ الأخلاقية مف الواجب أف تحكـ العمؿ بالمدرسة كالحكمة والعدؿ والتسامح، وجاءت درجة ممارسة م

وجية نظر المعممات مرتفعة لكؿ القيـ، كما أظيرت النتائج وجود علاقة بيف درجة ممارسة مديرات المدارس القيادة 
 الأخلاقية وفعالية المناخ التنظيمي فييا.

 Examining malpractice in the education context( بعنوان 0212) Ancho  &Calderon دراسة

 التعميـ في نظاـ الخاطئة الممارسات أنواع إلى تحديد الدراسة التعميـ، الفمبيف9 ىدفت سياؽ في الخاطئة الممارسات 
 عبر قضائية قضايا عشر تنزيؿ طريؽ البيانات عف جمع تـ المخالفات. بيذه المذنبوف ىـ مف وتحديد الفمبيني؛

الممارسات  أف إلى النتائج أشارت. والمديريف المدارس ومديري والطلاب الأمور وأولياء المعمميف تضميف الإنترنت تـ
 قبؿ مف قانوني غير مف جمع تتراوح جرائـ الفساد مجموعة تشمؿ  .السموؾ وسوء الفساد9 قسميف في تصنؼ السيئة
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 مجموعة تشمؿ أخرى، ناحية مف. المسؤوليف في المدرسة قبؿ مف الأمواؿ استخداـ إساءة إلى مف الطلاب المعمميف
ساءة المعمميف، قبؿ مف يستيدؼ الطلاب الذي الجنسي الاعتداء السموؾ9 سوء  مديري قبؿ مف السمطة استخداـ وا 

 الأسباب بسبب بعض المدارس مديري مشاركة عف الإبلاغ يتـ لـ أنو البيانات كما كشفت .المعمميف تجاه المدارس
 مضممة لممارسات نتيجة أو الدعاوى الذيف رفعوا أولئؾ جانب مف الإىماؿ أو التردد أو الشؾ أو الخوؼ مثؿ المتداخمة

 عدـ إلى ذلؾ يعزى أف ويمكف. المعمموف ارتكبيا التي البسيطة والمخالفات الانتياكات تضخيـ تـ بينما .لمجناة مكيدة أو
 .المسؤوليفوغيرىـ مف  المدارس مديري ضد المعمموف بو يتمتع الذي والتأثير وجود السمطة

 عينة عمى ميدانية دراسة"المديريف  نظر وجية مف الإدارية الميمات في الأخلاقيّة ( المعايير1512) دراسة المرعشمي
 "القنيطرة محافظة الخدمية( في والمؤسسات مديري )المدارس مف
 عمى والتعرؼ لمديريف،ا نظر وجية مف المديريف عمؿ في الأخلاقية المعايير تطبيؽ مدى عمى التعرؼت الدراسة ىدف

 سنوات العممية، الشيادة الجنس،) البحث لمتغيراتية تبعاً الإدار ات لميمفي ا الأخلاقية المعايير توافر درجة في الفروؽ
 ليذا الباحثة استخدمت وقد ،مديراً  72 بمغت عينة عمى البحث طبؽ وقد"( خدمية تعميمية9 "المؤسسة نوع الخبرة،
 المحمي، بالمجتمع المدير علاقة الميني، الأداء9 ىيحاور م أربعة عمىبنداً توزعت  74 مف مؤلفة استبانة الغرض
 بيف فروؽ توجد9 الآتية النتائج إلى البحث خمص وقد. بالزملاء المدير علاقة والموظفيف، بالعامميف المدير علاقة

 العامميف مع العلاقة معيار في فروؽوتبيف وجود  .الإناث لصالح لممديريف الأخلاقي المعيار عمى الإجابة في الجنسيف
 والأداء الزملاء مع العلاقة بمعيار فروؽ يوجد لا حيف في المحمي، المجتمع مع والعلاقة الخدمية المؤسسات لصالح
 مع والعلاقة الميني المعيار في الخبرة لسنوات بالنسبة فروؽ دو وجكما تبيف  .والتعميمية الخدمية المؤسسات بيف الميني
 .الزملاء مع لمعلاقة بالنسبة فروؽ توجد لا حيف في سنوات، 10 فوؽ خبرة لديو مف المحمي لصالح والمجتمع العامميف

ومنصور واليواري الموضوع مف الناحية الأخلاقية  التعقيب عمى الدراسات السابقة9 تناولت دراسات كؿ مف المرعشمي
والالتزاـ بالقيـ، بينما تناولت الدراسة الحالية الموضوع بطريقة مختمفة حيث تمت دراسة أسباب المخالفات بأنواعيا سواء 

روف وانشو كانت انخفاض القيـ الشخصية أو تتعمؽ بطبيعة القوانيف نفسيا أو غيرىا مف الأسباب. وتناولت دراسة كالدي
 الإدارية الرقابةالتعميـ دوف البحث في أسبابيا، أما دراسة بف مرزوؽ فقد ركزت عمى  سياؽ فيالممارسات الخاطئة 

ي بشكؿ عاـ وليس في مجاؿ التعميـ بشكؿ خاص ولـ تتطرؽ لأسباب المخالفات بشكؿ الإدار  الفساد مكافحة في اىر و دو 
الدراسات السابقة مف خلاؿ الاطلاع عمى المنيجية المتبعة والأدوات شامؿ. وقد استفادت الدراسة الحالية مف 

    المستخدمة فييا والأدب النظري ليتـ بناء أداة البحث.
 الدراسة النظرية:

 خلاؿ مف الفساد تعرؼ أف ،2003ـ لعا الفساد لمكافحة المتحدة الأـ اتفاقية اختارت لقد: القانون احترام ثقافةالفساد و 
 بتجريـ ىذه القياـ ومف ثـ الواقع، أرض عمى ممارسات فعمية إلى الفساد فييا يترجـ التي الحالات إلى الإشارة

ساءةو  كالاختلاس، العاـ والخاص، في القطاعيف وجوىيا، بجميع الرشوة وىي الممارسات، الثراء و  الوظيفة، استغلاؿ ا 
(. وتشمؿ ممارسات الفساد الإداري 84، 1553)عبد المطمب،  الأخرى الفساد أوجو مف وغيرىا... المشروع غير

 أمثمتيا9 ومف بو، يقوـ الذي بالعمؿ وتتصؿ مباشرة الموظؼ يرتكبيا التي المخالفات الانحرافات التنظيمية التي تشمؿ
 العمؿ، في الرؤساء أوامر إطاعة عدـ العمؿ، الالتزاـ بمواعيد عدـ وأمانو، بدقة أدائو عدـ أو العمؿ أداء عف الامتناع

السموكية  العمؿ. كما تشمؿ الانحرافات انجاز في والتباطؤ المحسوبية، الزملاء، مع التعاوف وعدـ العمؿ إفشاء أسرار
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 كرامة عمى المحافظة عدـ مثؿ9 الشخصي وتصرفو وتتعمؽ بسموكو الموظؼ يرتكبيا التي المخالفات التي تشمؿ
 الإضرار شأنو مف آخر وعمؿ الوظيفة بيف الجمع المختصة، إذف مف السمطة بغير مأجورة أعماؿ أداء الوظيفة،
 .(3، 1528حؽ )بوطورة، سمايمي، وجو بغير أخرى جية عمى جية تفضيؿ أي المحاباة9  .الوظيفية بالواجبات

 ومف أىـ وسائؿ الوقاية مف الفساد ومعالجتو لمقضاء عميو التشدد بتطبيؽ القوانيف ونشر ثقافة احتراـ القانوف. ويقصد
 فييا يطيع بيئة وىي .وبسطيا القانوف سيادة احتراـ فييا يتـ التي والاجتماعية الثقافية الأوضاعبثقافة احتراـ القانوف 

 أعضاء جميع لدى أف يفترضوف. و وعدؿ بإنصاؼ والمجتمع الأفراد احتياجات يمبي أنو لاعتقادىـ القانوف مواطنوفال
 احتراـ ثقافة وتعزز .الضرورة عند شكاواىـ لرفع إليو المجوء في ورغبة العدالة نظاـ إلى لمجوء متساوية فرص المجتمع
 وغير الرسمي تعامميـ ذلؾ في بما تمارَس، التي العدالة في وثقتيـ القانوف بشأف الإيجابية الأفراد توقعات القانوف
 الاجتماعي التماسؾ عمى الجوىر،في  (. وتعتمد ثقافة احتراـ القانوف،25-8، 1528)اليونسكو،  القانوف مع الرسمي

مف الطبيعي أف تتراجع  لذلؾ (. 28، 1528نفسو تعززىما )اليونسكو،  الوقت وفي المواطنيف بيف والعلاقات المتناغمة
 ثقافة احتراـ القانوف في الحروب والكوارث التي تؤثر عمى الوضع الداخمي.

إف ظاىرة الفساد الإداري معروفة منذ القدـ وفي مختمؼ الحضارات وأسبابيا عديدة، أسباب مخالفة القوانين والأنظمة: 
ولكف ميما اختمفت أسبابيا فيي ظاىرة سمبية تحتاج إلى علاج، ولا يمكف علاجيا بشكؿ فعاؿ دوف تحديد الأسباب 

 المؤدية ليا والتعامؿ معيا. ونذكر ىنا بعض أسبابيا9 
 تؤكد حيث ا،ىأخطر و  الأسباب ىـأ فم وغيرىا ةو كالرش الفساد لانتشار السياسية بابالأس تعدالأسباب السياسية9  -

 تتسترو  تحتمي التي الأدنى ياتو مستمل شرينت ما فسرعاالإدارييف  فساد فأ ساتراالدو  التقاريرو  المحاكماتو  التجارب
 فم ياتمكن التي طاتمبالس تتمتعو  العامة كاتمالممت ىمع الفاسدة العناصر فيميت حيث ا،يمع اطئةو المت ايبقيادت
 (.58، 1555ة )الكبيسي، الخاص يالمصالح ايلاستغلا

الأسباب الاقتصادية9 إف كبر حجـ الفجوة بيف دخؿ العامميف واحتياجاتيـ المالية الحقيقية لمواجية متطمبات المعيشة -
والسرقة نظراً لصعوبة سد الفجوة بأساليب يؤدي إلى تقوية الدافع لارتكاب المخالفات القانونية كالرشوة والاختلاس 

مشروعة. كما أف ارتفاع قيمة الدخؿ الناتج عف الفساد كالرشوة وغيرىا مقارنة بالدخؿ الرسمي المستمد مف العمؿ 
الأصمي تجعؿ الأفراد يفقدوف الثقة بعمميـ الأصمي ويتقبموف تدريجياً فكرة التفريط بمعايير أداء الواجب الوظيفي والميني 
ىماؿ التدريس في المدارس(. يضاؼ إلى ذلؾ عدـ مراعاة  والتخمي عف مبادئو )كتقبؿ المعمميف لمتدريس الخاص وا 
السياسات الاقتصادية مبدأ تحقيؽ العدالة في توزيع الموارد الاقتصادية عمى المواطنيف مما يؤدي إلى حرماف بعض 

ه يؤدي إلى استغلاؿ ىؤلاء لمطبقة الفقيرة لمضاعفة أرباحيـ فئات المجتمع مف حقوقيا لصالح طبقة الأغنياء وىذا بدور 
غير المشروعة. إضافة إلى الخصخصة وبيع أو تأجير المؤسسات الحكومية لمشركات الخاصة والمستثمريف مما يسمح 
لموسطاء والسماسرة بعقد صفقات ودفع عمولات لشراء المؤسسات الحكومية بأقؿ مف قيمتيا وبطريقة غير شرعية 

 (.285، 1524تأجير مدارس أو أبنية حكومية لجيات خاصة(. )الغالبي والعامري ،)ك
، عندما تستغؿ ثغرات النصوص القانونية وفساد فسادمل نفسيا سبباً  التشريعات تصبحالأسباب القانونية والقضائية9 -

لقاء مقابؿ مادي أو لإرضاء رجاؿ القانوف، الذيف يستغموف مناصبيـ والثغرات الموجودة لتحقيؽ مصالح شخصية سواء 
ىماؿ وجود ىذه الثغرات سيؤدي إلى وجود  جيات معينة لمحصوؿ عمى مكاسب معنوية أو ترقية أو غير ذلؾ، وا 

 محترفيف في مجاؿ الاحتياؿ عمى القوانيف.
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أو تصرفاً ما أف سموكاً  المجتمع اعتبروقيمو وثقافتو، فإذا  بالمجتمع9 ىي الأسباب التي تتعمؽ الاجتماعية الأسباب-
فمف يقدـ رشوة يريد  خاطئ، فإنو سيبمغ عنو لتتـ محاربتو أما إذا اعتبره تصرفاً طبيعياً فذلؾ سيؤدي لانتشاره أكثر.

ضافة إلى راتبو الذي لا يكفيو، وبالتالي يعتبرونيا أمراً طبيعياً ولا  قضاء حاجتو بسرعة والذي يتمقاىا يعتبرىا حقو وا 
 (.152، 1554سبة ليـ لا ينظر ليا كسموؾ سيء أو غير سوي )اندراوس، يبمغوف عنيا لأنيا بالن

مكاناتيا سواء البشرية أو المادية، مما يؤدي إلى عجز - الأسباب الإدارية9 عند تكميؼ المنظمات بأعباء تفوؽ قدراتيا وا 
ـ بأسرع وأقؿ جيد ممكف. العامميف عف إنجاز الأعماؿ الموكمة ليـ، مما يدفعيـ لاتباع أساليب ممتوية لإنجاز عممي

وضعؼ نظـ الرقابة والتظمـ، وغياب آليات المساءلة  طيةوقراالديم غيابو  طيةوقراالبير و  ةطيمالإدارة التس نمط عو شيو 
 (.78، 1526والشفافية كميا عوامؿ تسيـ في شيوع مخالفات القوانيف والأنظمة )بوقارة وآخروف، 

تركز محاولات إصلاح التعميـ عمى القيـ وتحسينيا مف خلاؿ التعميـ، ولدى سبل الحد من مخالفة الأنظمة والقوانين: 
العامميف في مجاؿ التعميـ كوسيمة لمحد مف السموؾ المنحرؼ ومخالفة القوانيف والأنظمة، أي أف النظـ التعميمية تستخدـ 

ء بيا وبكوادرىا لخمؽ ثقافة سيادة كأىـ الوسائؿ لمعمؿ عمى الحد مف مخالفة القوانيف، لذلؾ ومف ىذا المنطمؽ يجب البد
القانوف، والعمؿ جنباً إلى جنب مع القضاء والجيات المختصة بالعمؿ عمى تطبيؽ وفرض الالتزاـ بالقوانيف، وذلؾ لأف 
فرض القانوف لا يمكف أف ينجح دوف وجود ثقافة تدعمو، حيث يمكف أف يكوف الفساد في أجيزة القضاء نفسيا، كما 

 مجتمع لمفساد عمى أنو الحالة الطبيعية وأف الرشوة مثلًا حؽ لمذي لا يكفيو دخمو. يمكف أف ينظر ال
 والممارسات السياسات شفافية ضماف :اعتمادىا لمحد مف مخالفة الأنظمة والقوانيف نذكر منيا يمكف يوجد عدة نيجو  

 عمى والمعمميف؛ والعمؿ المدرسة مسؤولي ومساءلة سيادة القانوف ومؤازرة الإنساف لحقوؽ وفقاً  المدرسة، السارية في
 الإدماج سياسات آرائيـ واحتراميا؛ وتنفيذ إبداء عمى الجميع فيو يشجع الثقة والانفتاح مف مناخ لإشاعة الأولوية سبيؿ
 .(24، 1528المدرسة )اليونسكو،  حياة الجميع في مشاركة وتسيؿ الدراسية المناىج بالتنوع ضمف ترحب التي

 الميدانية:الدراسة 
 بعد أف تـ جمع المادة النظرية وتصميـ أداة البحث تـ البدء بإجراءات التطبيؽ الميداني كالآتي9

عرض الأداة عمى مجموعة مف المحكميف تـ والتحقؽ مف صلاحيتيا  بحثلمتأكد مف صدؽ أداة ال وثبات الأداة:صدق 
(. وفي ضوء آراء المحكميف وملاحظاتيـ تـ 5وعددىـ ) تشريفمف أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية في جامعة 

(، 3،2أسئمة مفتوحة وىما السؤاليف ) 9 وىي عبارة عفة( أسئم3)التوصؿ إلى استبانة تتألؼ في صيغتيا النيائية مف
اني9 عف عف المخالفات الأكثر شيوعاً بيف الإدارييف، السؤاؿ الثالأوؿ9  (. السؤاؿ2،1وشبو موجية وىما السؤاليف )

( 3النسب المئوية لأسباب ىذه المخالفات مف حيث القيـ الشخصية أو فشؿ القوانيف والأنظمة، السؤاؿ الثالث9 يتضمف )
أسئمة فرعية، تضمف كؿ سؤاؿ شقيف، الشؽ الأوؿ عف نسبة تواجد المخالفة )غياب المعمميف دوف مبرر قانوني، توزيع 

عض الاختبارات، استغلاؿ المنصب لتحقيؽ مكاسب شخصية(، الشؽ الثاني العمؿ بطريقة غير عادلة، تسريب أسئمة ب
عطاء ترتيب ليذه الأسباب مف الأكثر تكراراً بإعطائو الرقـ ) ( 2يتضمف مجموعة مف الأسباب المؤدية ليذه المخالفات وا 

عطائيا الترتيب 1ثـ رقـ ) المناسب، أما السؤاؿ الرابع9 ( لمسبب الذي يميو وىكذا مع إمكانية ذكر أسباب لـ يتـ ذكرىا وا 
  سؤاؿ مفتوح عف سبؿ الحد مف المخالفات الموجودة. 
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في ( إدارييف 25للأداة قامت الباحثتيف بتطبيقو عمى عينة استطلاعية مؤلفة مف ) ةلدراسة الخصائص السيكو متري
د مف وضوح البنود وسيولة فيميا مدارس الحمقة الأولى في مدينة اللاذقية مف خارج العينة الأساسية لمبحث بيدؼ التأك

 .يـمف قبم
 اسئمة تـ قياس الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ مف خلاؿ متوسط معاملات الارتباط الداخمية بيف *الثبات:
 (2) رقـوالجدوؿ  .، وذلؾ بسبب طبيعة الأسئمة المتضمنةالاستبانة مف اسئمة والخيارات الموضوعة لكؿ سؤاؿالاستبانة 

 9يوضح ذلؾ
 ( معاملات الثبات لمسؤال الثالث من استبانة أسباب مخالفة الإداريين للأنظمة والقوانين1جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد
 0.683 5 السؤاؿ الأوؿ
 0.702 5 السؤاؿ الثاني
 5.544 5 السؤاؿ الثالث
 5.657 7 السؤاؿ الرابع
 0.819 15 الأداة ككؿ

الاستبانة وللاستبانة ككؿ جيدة مما يدؿ عمى  اسئمة( أف معاملات الثبات المحسوبة لبنود 2مف الجدوؿ رقـ ) يتضح
 (0.819وقد بمغت قيمة معامؿ الثبات للأداة ككؿ ) كأداة لمبحث الحالي. يؤكد صلاحيتيا للاستخداـاتساؽ جيد مما 

 .مف الثبات جيدةوتعطي ىذه القيمة مؤشراً بأف الاستبانة تتمتع بدرجة 
 

 النتائج والمناقشة:
ما المخالفات الأكثر شيوعاً لدى الإداريين في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية  :الاولالسؤال 

 ؟نظرك
وىو سؤاؿ مفتوح والبنود الواردة ىي مف إجابات  النسبة المئوية لإجابات أفراد العينةتـ حساب للإجابة عف ىذا السؤاؿ 

 ( الآتي19أفراد العينة، فتبيف أف أكثر المخالفات شيوعاً مف وجية نظرىـ والموضحة بالجدوؿ رقـ )
 التكرارات والنسب المئوية لممخالفات الأكثر شيوعاً من وجية نظر الإداريين (2جدول )

يتبيف لنا أف أكثر المخالفات شيوعاً مف وجية نظر أفراد العينة ىي غياب الإدارييف وعدـ ( 1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%( مف أفراد العينة، وقد يعود ذلؾ للأوضاع الاقتصادية التي يعاني 55التزاميـ بالدواـ حيث أكد وجود ىذه المخالفة )

المناسب، وضعؼ الرقابة وقمة المحاسبة التي منيا المجتمع، إضافة إلى الصعوبة في المواصلات وعدـ توفرىا بالشكؿ 
 قد تعود بدورىا أو عمى الأقؿ بجزء منيا لمتعاطؼ معيـ نتيجة الظروؼ الحالية.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %55 25 عدـ تقيد الإدارييف بالدواـ.

 %33 11 عدـ العدالة بالتعاوف مع المعمميف وتوزيع العمؿ عمييـ.
 %25 27 غض النظر عف تأخير وغياب بعض المعمميف.

 %13 21 النقص في تأميف متطمبات المدرسة.
 %23 6 التيرب مف العمؿ عمى الرغـ مف تواجدىـ في المدرسة.
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 ؟ما أسباب مخالفة القوانين والأنظمة )ضع نسبة مئوية كتقدير ليا( :الثانيالسؤال 
 (29في الجدوؿ رقـ )تـ تقسيـ الإجابات إلى فئات كما ىو موضح للإجابةِ عف ىذا السُّؤاؿِ 

 تقسيم الإجابات إلى فئات (3جدول )
 
 

تـ حساب التكرارات والنسب المئوية ليذه الفئات تبعاً إلى سبب انخفاض القيـ  (SPSS) ومف خلاؿ برنامج اؿ
 ( وىي كالآتي39الشخصية وسبب فشؿ القوانيف والأنظمة، والموضحة بالجدوؿ الجدوؿ رقـ )

 
 وفشل القوانين والأنظمة التكرارات والنسب المئوية تبعاً إلى اسباب انخفاض القيم الشخصية (4جدول )

القوانيف والأنظمة مف وجية نظر ( نلاحظ أف انخفاض القيـ الشخصية كسبب لمخالفة 3مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
%( مف إجابات أفراد العينة 45%( حيث حصمت ىذه الفئة عمى نسبة )14-5الإدارييف كانت النسبة الأعمى لمفئة )مف 

%، 14-5% مف أفراد العينة قدروا أف انخفاض القيـ الشخصية السبب في مخالفة القوانيف بنسبة تتراوح بيف 45أي أف 
%( إحصائياً ليست مرتفعة، ولكف في الواقع ىي نسبة مرتفعة ومف الضروري 14نسبة اقؿ مف )وعمى الرغـ مف كوف 

العمؿ عمى نشر القيـ الإيجابية وتقديس العمؿ واحترامو وخاصة ما يتعمؽ بالعمؿ المدرسي لما لو مف انعكاس عمى 
ط بالحديث عنيا سيجعميـ قدوة لممتعمميف تنشئة الأجياؿ فوجود إدارييف ممتزميف بالقوانيف والأنظمة بالأفعاؿ وليس فق

%( حيث 45-15وبالتالي سينعكس ايجاباً عمى المجتمع بأكممو، أما فشؿ القوانيف والأنظمة كانت النسبة الأعمى لمفئة )
%( مف إجابات أفراد العينة، وقد يعود السبب في ذلؾ إلى عدـ المعرفة بالقوانيف 31حصمت ىذه الفئة عمى نسبة )

مف قبؿ بعض الإدارييف أو وجود بعض الثغرات الأمر الذي يتطمب إعادة صياغة القوانيف أو وجود نشرات  والأنظمة
تفصيمية تشرح الأنظمة والقوانيف أو العمؿ عمى وجود دورات للإدارييف الجدد تفسر ليـ القوانيف والأنظمة وكيفية العمؿ 

 بيا.
ولا فشؿ  الشخصية لـ يعتبرىا المستجيبوف لا انخفاض قيـ اً ف النسب تظير وجود ثغرة توضح أف ىناؾ أسبابكما إ

% مف أفراد العينة فقط وجدوا أف انخفاض القيـ 25القوانيف والأنظمة )إذا نظرنا إلى مجموع الفئتيف الأولى والثانية نجد 
ف فشؿ القوانيف % فقط مف أفراد العينة وجدوا أ21% ، وكذلؾ 45الشخصية ىي سبب مخالفة القوانيف بنسبة أكثر مف 

أو أف  ،مما يعني أف أفراد العينة يعتقدوف أف ىناؾ أسباباً أخرى (%45والأنظمة ىو سبب مخالفة القوانيف بنسبة أكثر
بما معناه يجدوف أف التحيز مع معمـ وضعو الصحي أو  ،ىناؾ مشكمة تقييـ ما ىو مطابؽ لمقيـ وما يخالؼ القيـ

ىو أمر أخلاقي بينما في الواقع ىو أمر  ،يبو عف الدواـ أو تقصيره في عمموالاقتصادي أو الاجتماعي صعب عند تغ
 .غير أخلاقي لأنو سيسبب مشاكؿ لممتعمميف ويؤثر عمى جودة العممية التعميمية

 %45-14مف  %14-2مف 
 %255-64مف  %64-45مف 

 فشل القوانين والأنظمة انخفاض القيم الشخصية الفئػػػػػػػػػة
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

76-100 2 %2 22 %22 
51-75% 3 7%  5 25%  
26-50% 26 23%  21 31%  
0-25% 17 45%  13 15%  
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 ما أسباب مخالفة الإداريين لبعض القوانين والأنظمة من وجية نظر الإداريين؟ السؤال الثالث:
ديد أربع مخالفات ضمف أربعة أسئمة فرعية، وتضمف كؿ سؤاؿ منيا شقيف تمت الإجابة للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تح

 عمييا كالآتي9
 أقدر نسبة تواجد مخالفة غض الإدارة النظر عف غياب بعض المعمميف دوف مبرر قانوني بػ9 2-2

 (، ومف خلاؿ برنامج اؿ2رقـ )للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تقسيـ الإجابات إلى فئات كما ىو وارد في الجدوؿ السابؽ 
(SPSS) ( 4تـ حساب التكرارات والنسب المئوية ليذه الفئات والموضحة في الجدوؿ رقـ.) 

 
 التكرارات والنسب المئوية لمخالفة غض الإدارة النظر عن غياب بعض المعممين (5جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
76-100 25 15%  
51-75% 5 21%  
26-50% 16 43%  
0-25% 6 23%  

مف أفراد العينة ذكروا أف مخالفة غض الإدارة النظر عف غياب بعض المعمميف  (%43)يتبف مف الجدوؿ السابؽ أف 
 .النسبة كبيرة جداً وتستحؽ البحث في الأسباب التي تدفعيـ لفعؿ ذلؾ %(، وىذه45-15)متواجدة بنسبة تتراوح بيف 

 المخالفة:رتب أسباب ارتكاب ىذه -
لمترتيب المعطى مف أفراد العينة لكؿ سبب مف أسباب مخالفة غض الإدارة النظر عف  1تـ حساب المتوسط الحسابي

 (59غياب بعض المعمميف، وتـ ترتيبيـ مف الأكثر تكراراً إلى الأقؿ، كما ىو موضح في الجدوؿ )
 

 غياب بعض المعممين المتوسط الحسابي لأسباب مخالفة غض الإدارة النظر عن (6جدول )

( نلاحظ أف السبب الأوؿ لارتكاب الإدارييف مخالفة غض النظر عف غياب بعض المعمميف ىو 5) مف خلاؿ الجدوؿ
(، وقد 1.25وبمتوسط حسابي ) إنسانية خاصة )مثؿ وفاة قريب، مرض، مكاف سكف بعيد جداً(التعاطؼ مع الحالات 

يعود السبب في ذلؾ إلى طبيعة المجتمع السوري وكيفية تعاممو مع مثؿ ىذه الحالات، الأمر الذي يمكنيـ مف القدرة 
ولكف نلاحظ أف الأسباب تتوزع بيف ما ذكر مف دوافع، ولكف أخطر ما تظيره نتائج عمى تبريرىـ لمثؿ ىذا التصرؼ. 

، وما يمفت الانتباه أف وجود قرابة أو حتى لو جاء في المرتبة الرابعة" تحقيؽ مصمحة خاصةىذا السؤاؿ وجود سبب "
 .معرفة شخصية أتى في المرتبة الأخيرة

                                                           
 المتوسط الحسابي الأقل حصل عمى الترتيب الأول، أما الأعمى فحصل عمى الترتيب الأخير. 1

 المتوسط الحسابي أسباب المخالفة الترتيب
 2.15 تعاطؼ مع حالات إنسانية خاصة )مثؿ وفاة قريب، مرض، مكاف سكف بعيد جداً( 2
 2.14 رغبة الإداري في إظيار السمطة التي يتمتع بيا 1
 2.60 الرغبة في مراعاة الظروؼ المادية والإنسانية لممعمميف 2
 3 مصمحة خاصةتحقيؽ  3
 3.14 وجود قرابة أو معرفة شخصية 4
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 :عمى المعممين توزيع العمل بطريقة غير عادلةأقدر نسبة تواجد مخالفة  2-3
 (، ومف خلاؿ برنامج 2لجدوؿ رقـ )للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تقسيـ الإجابات إلى فئات كما ىو وارد في ا

 (.6تـ حساب التكرارات والنسب المئوية ليذه الفئات والموضحة في الجدوؿ رقـ ) (SPSS) اؿ
 

 التكرارات والنسب المئوية لمخالفة توزيع العمل بطريقة غير عادلة عمى المعممين (7جدول )

%( مف أفراد العينة ذكروا أف مخالفة توزيع العمؿ بطريقة غير عادلة متواجدة بنسبة 27( أف )6يتبيف مف الجدوؿ )
%( مف أفراد العينة يؤكدوف أف 43%(، كما تظير النسب إذا جمعنا الفئتيف الأولى والثانية أف )45-15تتراوح بيف )

%(، وىي نسبة مرتفعة جداً وتدؿ عمى تجاوزات يفترض معالجتيا، أو عمى 45وبنسبة تفوؽ اؿ ) المخالفة موجودة
تفاوت في فيـ فكرة العدالة حيث قد يعتقد بعض الإدارييف أف توزيع العمؿ بالتساوي عمى الجميع عدالة بينما يعتقد 

بار السف مف المعمميف وغيرىا ىو نوع البعض الآخر أف مراعاة مف لدييـ ظروؼ خاصة كالمرض وبعد مكاف العمؿ وك
 مف تحقيؽ العدالة.

 رتب أسباب ارتكاب ىذه المخالفة:-
تـ حساب المتوسط الحسابي المعطى مف أفراد العينة لكؿ سبب مف أسباب مخالفة توزيع العمؿ بطريقة غير عادلة، وتـ 

 (79ترتيبيـ مف الأكثر تكراراً إلى الأقؿ، كما ىو موضح في الجدوؿ )
 توزيع العمل بطريقة غير عادلة المتوسط الحسابي لأسباب مخالفة (8جدول )

 المتوسط الحسابي أسباب المحالفة الترتيب
 2.38 الرغبة في مراعاة الظروؼ المادية والإنسانية الصعبة لممعمميف 2
 2.50 تحقيؽ مصمحة شخصية 1
 2.72 وجود قرابة أو معرفة شخصية 2
 2.88 إنسانية خاصة )مثؿ وفاة قريب، مكاف سكف بعيد جداً(تعاطؼ مع حالات  3
 3.76 رغبة الإداري في إظيار السمطة التي يتمتع بيا 4

عمى  توزيع العمؿ بطريقة غير عادلة ( نلاحظ أف السبب الأوؿ لارتكاب الإدارييف مخالفة7) مف خلاؿ الجدوؿ
(، وقد يعود 1.27وبمتوسط حسابي ) والإنسانية الصعبة لممعمميفالرغبة في مراعاة الظروؼ المادية ىو  المعمميف

السبب في ذلؾ إلى وجود أعداد كبيرة مف المعمميف في المدارس، وبالتالي يمكف تقسيـ العمؿ فيما بينيـ مع مراعاة 
مكاف الإقامة  أماكف سكف المعمميف نتيجة لارتفاع أجور النقؿ، الأمر الذي قد ينعكس سمباً عمى المعمميف الأقرب في

ذا دققنا في الجدوؿ نلاحظ أف التعاطؼ مع حالات إنسانية جاء في المرتبة إلى المدرسة،  وىذا لا يتناسب مع  4وا 
وضع مراعاة الظروؼ الإنسانية في المرتبة الأولى وقد يدؿ عمى التستر بمراعاة الظروؼ الاقتصادية والإنسانية لتحقيؽ 

 .مباشرة أو غير مباشرة صالحم
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
76-100 25 15%  
51-75% 17 23%  
26-50% 28 27%  
0-25% 3 7%  
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 مخالفة تسريب أسئمة بعض الاختبارات: أقدر نسبة تواجد 3-3
(، ومف خلاؿ 2تمت الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلاؿ تقسيـ الإجابات إلى فئات كما ىو وارد في جدوؿ السابؽ رقـ )

 (.8تـ حساب التكرارات والنسب المئوية ليذه الفئات والموضحة في الجدوؿ رقـ ) (SPSS) برنامج اؿ
 التكرارات والنسب المئوية لمخالفة تسريب أسئمة بعض الاختبارات (9جدول )

متواجدة بنسبة تسريب أسئمة بعض الاختبارات مف أفراد العينة ذكروا أف مخالفة  (%87)يتبف مف الجدوؿ السابؽ أف 
غير متواجدة  أكدوا إنيا 38فردا مف الػ  25%(، مع العمـ أنو عند التدقيؽ في النتائج تبيف أف 14-5)تتراوح بيف 

ىذه ورغـ ظاىر % في ىذه الفئة(، 2.5% ومتوسط التقدير كاف 14-5نيائياً )ولكف مع ذلؾ تصنؼ ضمف فئة مف 
 . ورتياخطنظراً لويجب إيجاد حؿ لمحد منيا  بالضبطمخالفة يذه البالنسبة لبيرة تعتبر كأنيا قميمة نسبياً إلا أنيا  نسبةال
 رتب أسباب ارتكاب ىذه المخالفة:-

تـ حساب المتوسط الحسابي المعطى مف أفراد العينة لكؿ سبب مف أسباب مخالفة تسريب أسئمة بعض الاختبارات، وتـ 
 (259موضح في الجدوؿ )ترتيبيـ مف الأكثر تكراراً إلى الأقؿ، كما ىو 

 
 المتوسط الحسابي لأسباب مخالفة تسريب أسئمة بعض الاختبارات (10جدول )

 ( نلاحظ أف السبب الأوؿ لارتكاب الإدارييف مخالفة تسريب أسئمة بعض الاختبارات ىو25) مف خلاؿ الجدوؿ
(، وقد يعود السبب لطبيعة الشعب 1.53وبمتوسط حسابي ) إنسانية خاصة )مثؿ وفاة قريب، مرض(طؼ مع حالات التعا

لى قمة الوعي بخطورة ىذه المخالفة وأنيا ستعود بالضرر لمف يعتقدوف  السوري الذي يتعاطؼ مع الحالات الإنسانية وا 
الفة ويجب العمؿ عمى علاجيا ميما كاف خطأ أنيـ يساعدونيـ، ولا يوجد أي سبب ميما كاف يمكف أف يبرر ىذه المخ

 حجـ انتشارىا.
 مخالفة استغلال المنصب لتحقيق مكاسب شخصية: أقدر نسبة تواجد 4-3

(، ومف خلاؿ 2تمت الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلاؿ تقسيـ الإجابات إلى فئات كما ىو وارد في جدوؿ السابؽ رقـ )
 (.22ب المئوية ليذه الفئات والموضحة في الجدوؿ رقـ )تـ حساب التكرارات والنس (SPSS) برنامج اؿ

 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
76-100 5 5%  
51-75% 5 5%  
26-50% 2 1%  
0-25% 38 87%  

 المتوسط الحسابي أسباب المخالفة الترتيب
 2.64 تعاطؼ مع حالات إنسانية خاصة )مثؿ وفاة قريب، مرض( 2
 2.38 تحقيؽ مصمحة شخصية 1
 2.84 عمميفتالصعبة لمم الرغبة في مراعاة الظروؼ المادية والإنسانية 2
 3.22 رغبة الإداري في إظيار السمطة التي يتمتع بيا 3
 3.28 الرغبة في مساعدة أشخاص نتيجة وجود قرابة أو معرفة شخصية 4
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 التكرارات والنسب المئوية لمخالفة استغلال المنصب لتحقيق مكاسب شخصية (11جدول )

كانت استغلاؿ المنصب لتحقيؽ مكاسب شخصية ( نلاحظ أف النسبة المئوية الأعمى لمخالفة 22مف خلاؿ الجدوؿ )
% 25كما أف  %( مف إجابات أفراد العينة،31%( حيث حصمت ىذه الفئة عمى نسبة )45-15النسبة الأعمى لمفئة )

 .  % مما يدؿ عمى وضع يحتاج إلى علاج255-65مف أفراد العينة ذكروا أف المخالفة موجودة بنسبة تتراوح بيف 
 رتب أسباب ارتكاب ىذه المخالفة:-

تـ حساب المتوسط الحسابي المعطى مف أفراد العينة لكؿ سبب مف أسباب استغلاؿ المنصب لتحقيؽ مكاسب 
 (219شخصية، وتـ ترتيبيـ مف الأكثر تكراراً إلى الأقؿ، كما ىو موضح في الجدوؿ )

 
 المتوسط الحسابي لأسباب مخالفة استغلال المنصب لتحقيق مكاسب شخصية (12)جدول 

 لتحقيؽ مكاسب شخصيةاستغلاؿ المنصب  ( نلاحظ أف السبب الأوؿ لارتكاب الإدارييف مخالفة21) مف خلاؿ الجدوؿ
(، وقد يعود السبب في 1.35وبمتوسط حسابي ) الرغبة في مراعاة الظروؼ المادية والإنسانية الصعبة لممعمميفىو 

ذلؾ إلى ثقافة المجتمع التي تسمح بشكؿ أو بآخر بتبرير مخالفة القوانيف والأنظمة عندما يتعمؽ الأمر بمراعاة 
التستر وراء مراعاة الظروؼ المادية والإنسانية الصعبة  ـ الإداري، وبالتاليالأشخاص الآخريف الذيف يتعامؿ معي

  لممعمميف لارتكاب مخالفة استغلاؿ المنصب لتحقيؽ مكاسب شخصية لأف ىناؾ تناقض بيف السبب والدافع. 
 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: ما سبل الحد من المخالفات لدى الإداريين؟

إجابات الإدارييف، وىو سؤاؿ مفتوح، لتكرارات الأفكار الموجودة في لسؤاؿ تـ حساب النسب المئوية للإجابة عمى ىذا ا
  فتبيف أنو مف سبؿ الحد مف ىذه المخالفات مف وجية نظرىـ9

 التكرارات والنسب المئوية لسبل الحد من المخالفات من وجية نظر الإداريين (13جدول )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %35 15 اجراء العقوبة اللازمة في حاؿ عدـ الالتزاـ بالقوانيف والانظمة، وتشديد ىذه العقوبات
 %25 27 رفع نسبة طبيعة العمؿ والتحفيز الوظيفي

 النسبة المئوية التكرار الفئة
76-100 15 25%  
51-75% 2 3%  
26-50% 21 31%  
0-25% 12 13%  

 المتوسط الحسابي أسباب المحالفة الترتيب
 2.46 الرغبة في مراعاة الظروؼ المادية والإنسانية الصعبة لممعمميف 2
 2.68 رغبة الإداري في إظيار سمطتو 1
 3.06 مرض، مكاف سكف بعيد جداً(تعاطؼ مع حالات إنسانية خاصة )مثؿ وفاة قريب،  2
 3.14 رغبة في كسب مودة جية نافذة 3
 3.24 شخصية مكاسب تحقيؽ 4
 3.92 الانتقاـ مف البعض لأسباب شخصية 5
 3.53 الرغبة في مساعدة معارؼ أو أقارب 6
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 %15 25 نشر ثقافة الحد مف الغش
 %25 4 زيادة عدد الإدارييف.

 
اجراء العقوبة اللازمة في حاؿ عدـ الالتزاـ بالقوانيف والانظمة، وتشديد ىذه ( نلاحظ أف 22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

%(، وىو نتيجة طبيعية ومناسبة 35العقوبات، قد حصمت عمى النسبة الأعمى مف إجابات أفراد عينة البحث وبنسبة )
لإدارييف لممخالفات، وىو ما مقارنة مع السؤاؿ الأوؿ الذي أكد عمى أف فشؿ القوانيف والأنظمة ىو مف أسباب ارتكاب ا

 ضوابط أو عقوبات تردع الإدارييف أو مرتكبي المخالفات عف القياـ بيا.التراخي في تطبيؽ يدؿ عمى 
 
 :والتوصياتستنتاجات الا

يتبيف مف النتائج السابقة ضخامة حجـ المشكمة حيث أف جميع المخالفات التي ذكرت منتشرة ولو بنسب متفاوتة، 
وتكمف خطورتيا في تواجدىا في قطاع مف أىـ القطاعات وىو التعميـ وفي قاعدتو المتمثمة في مرحمة التعميـ الأساسي، 

يرت النتائج أف اىـ الأسباب المؤدية لممخالفات فيو ىي وعند المسؤوليف عف ضبط النظاـ والقانوف فيو. وقد أظ
التعاطؼ مع حالات إنسانية )رغـ احتماؿ التستر وراءىا في بعض الحالات لتحقيؽ مصالح شخصية(، والرغبة في 
كسب مودة جية نافذة، ولقاء مقابؿ مادي، ورغبة في إظيار السمطة، والتعاطؼ مع الأقارب والأصدقاء، لذلؾ يعتبر 

الممح والضروري جداً العمؿ وبشكؿ جاد وبصورة شاممة لحؿ ىذه المشكمة التي تؤثر تأثيراً بالغاً عمى مستقبؿ البمد مف 
كونيا تتعمؽ بالنظاـ التعميمي أي قطاع بناء المستقبؿ. ويمكف تقديـ بعض المقترحات لمحد مف تفاقـ الوضع وعلاج 

 المشكمة منيا9 
نظمة والعمؿ عمى تطبيقيا، ورفض المخالفات بجميع اشكاليا وعدـ تقديـ أي مبرر ليا نشر ثقافة احتراـ القوانيف والأ -

ولكوف المتعمميف قد يكوف ىو الحؿ الأفضؿ. وقد تكوف البداية مف الميداف التربوي نظراً لمكانتو الميمة في المجتمع، 
لكونيا تحتؿ المرتبة  ة التعميـ الأساسيات السميمة التي تثبت لدييـ وخاصةً في مرحميفيو يكتسبوف الميارات والسموك
مع متابعتيا في مراحؿ التعميـ الأعمى، والتركيز عمى ثقافة سيادة القانوف في برامج إعداد الأولى في السمـ التعميمي، 

  .وتدريب المعمميف وتوعيتيـ لخطورة مخالفة الأنظمة والقوانيف عمى مستقبؿ البمد
 .مة وتفعيؿ الدور الرقابي للأجيزة المختصة بشكؿ أكبرالتشدد في تطبيؽ القوانيف والأنظ -
 تحسيف الوضع المعيشي لممواطف مف الناحية الاقتصادية وبشكؿ خاص العامميف في قطاع التربية والتعميـ. -
القياـ بدراسات مكممة لمدراسة الحالية كالبحث في تأثير الحرب والأزمات عمى أسباب مخالفة القوانيف والأنظمة،  -

 أسباب مخالفة القوانيف في المراحؿ الدراسية الأعمى. ودراسة
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