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  ABSTRACT    

 

The research aimed to explore the level of role conflict among a sample of women working 

in the humanitarian field in the city of Latakia. Additionally, it sought to identify 

differences in this level among sample individuals based on variables such as social status, 

nature of job function, and years of experience. To achieve these research objectives, the 

researcher adopted a descriptive approach and designed a questionnaire to measure role 

conflict. The questionnaire was administered to a sample of 100 women working in the 

humanitarian field in Latakia. The research yielded the following results: 

 The level of role conflict among individuals in the sample is of moderate degree. 

 There are differences in the level of role conflict among individuals in the sample based 

on the social status variable, with widowed women experiencing a higher level of role 

conflict. 

 There are no differences in the scores of women in humanitarian work on the role 

conflict questionnaire based on the variables of the nature of job function and years of 

experience. 
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 الإنسانيالمجال صراع الأدوار لدى عينة من النساء العاملات في 
 "دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية"

 

 *د. صفاء صبح 
  **د. فاتن مشاعل
 ***إسراء فندي

 (2024 / 0 / 4قبل لمنشر في  . 0102/  01/  9تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

في مدينة  المجال الإنسانيلدى عينة من النساء العاملات في ىدف البحث إلى تعرّف مستوى صراع الأدوار 
أفراد العينة تبعاً لمتغيرات )الوضع الاجتماعي، طبيعة ىذا المستوى لدى اللاذقية، بالإضافة الى تعرّف الفروق في 

العمل الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(، ولتحقيق أىداف البحث اتبعت الباحثة المنيج الوصفي، وقامت بتصميم استبانة 
( عاممة 100عينة البحث في المجال الإنساني في مدينة اللاذقية والتي بمغت )لقياس صراع الأدوار وتم تطبيقيا عمى 

 وتوصل البحث إلى النتائج البحثية التالية: ،المجال الإنسانيمن النساء العاملات في 
  متوسط الدرجة مستوى صراع الأدوار لدى أفراد العينة. 
  ًلمتغير الوضع الاجتماعي، لصالح المرأة الأرممة. توجد فروق في مستوى صراع الأدوار لدى أفراد العينة تبعا 
  عدم وجود فروق بين درجات العاملات في العمل الإنساني عمى استبانة صراع الأدوار تبعاً لمتغيري طبيعة العمل

 الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة.
 

  صراع الأدوار، النساء العاملات، العمل الإنساني.الكممات المفتاحية: 
 

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة 
يتميز عصرنا الحالي بأنو عصر التقدم العممي والتكنولوجي، وما نتج عنو من انفتاح اجتماعي، أعطى لممرأة الحق في 

وزوجة، وأصبح ليا أدواراً مختمفة متنوعة تمنحيا شعوراً بالاستقلالية التعميم والعمل فضلًا عن كونيا أم وربة منزل 
وتحقيق الذات، ورغم إيجابية ذلك إلا  أن تعدد الأدوار وتداخميا قد يشكل بالنسبة ليا مصدر لمضغوط والصراع بين 

ر والتي تحدث عندما ىذه الأدوار سواء داخل الأسرة أو خارجيا، بالتالي قد تكون معرضة لحالة تسمى بصراع الأدوا
يقوم الفرد بعدد من الأدوار الاجتماعية التي يكون بينيا خمط واختلاف وصراع بسبب التفاعلات الحاصمة بين تمك 

 . Katz& Kahn, 1978, P4 )الأدوار لمفرد نفسو )
 وقد ينشأ ىذا الصراع في الأدوار نتيجة لمتوقعات المتباينة التي تنتظر منيا، نظراً لأدائيا لدورىا في الأسرة 
)كزوجة وكأم( وأدوارىا في العمل، بالتالي تعدد التوقعات والمطالب مع شعورىا بعدم استطاعتيا تحقيق جميع ىذه 

 (.(Al- Sumait& Al-Azmi, 2021المطالب أو الاستجابة لمختمف التوقعات 
يتم تقييم عمميا بين الحين والآخر وبحسب التقييم  حيثقد تعاني المرأة من صراع الأدوار وتحديداً بالقطاعات الخاصة 

تكون احتمالية الاستمرار بو، ومن ىذه القطاعات العمل في المجال الإنساني كالمستشفيات، والجمعيات الخيرية 
وقضائيا لوقت طويل خارج المنزل وتحمميا الكثير من المسؤوليات  ,من الوقت والجيد والإنسانية كونو يتطمب الكثير

يؤدي إلى عدم القدرة عمى القيام بالميام الموكمة ليا بالبيت والأسرة كما ينبغي، بالتالي فإن الجمع بين الأدوار المينية 
لمستنفذ في العمل والجيد والطاقة المستيمكة عمى الوظيفية، والأدوار الأسرية قد يكون مسألة صعبة بسبب تأثير الوقت ا

أداء ميام المنزل، بالإضافة إلى تأثير ظروف العمل عمى الحياة الشخصية لممرأة؛ فمن الطبيعي أن تؤدي كل 
 الضغوطات إلى صعوبة التوفيق بين العمل والبيت.

ية في سورية وما يتطمب من مؤىلات إن عمل المرأة في القطاعات الخاصة ولا سيما الجمعيات الخيرية والإنسان
وكفاءات والتزام كامل ومتابعة العمل خارج ساعات الدوام أحياناً، فضلًا عن تقييم عمميا بين الحين والآخر واستمرارية 
عمميا بناءً عمى نتيجة التقييم، كل ذلك قد يضاعف من حدة صراع الأدوار لدييا والذي بدوره ينعكس سمباً عمى دورىا 

 (.(Al- Sumait& Al-Azmi, 2021بالأسرة وعمى جودة حياتيا وىذا ما أكدتو دراسة اليام 
في سورية عمى وجود تأثير لتعدد  (Tahboush, 2019طحبوش )وىذا وقد أكدت العديد من الدراسات السابقة كدراسة 

والتي توصمت إلى أن  الجزائر( في  .(Bilboad& 2021بمبيوض دراسة ، و أدوار الزوجة عمى التوافق الزواجي لدييا
صراع الأدوار بين العاملات في السمك الطبي يتأثر باختلاف الخبرة المينية، والوضعية العائمية، بالإضافة إلى اختلاف 

 صراع الأدوار بين العاملات في السمك الطبي حسب عدد الأطفال.
موضوع صراع الأدوار لدى العاملات في المجال وانعكاساً لما سبق، ونظراً لندرة الدراسات المحمية التي تناولت 

الإنساني، جاء البحث الحالي لتسميط الضوء عمى مستوى صراع الأدوار لدى النساء العاملات في العمل الإنساني في 
 مدينة اللاذقية، ودرجة اختلاف ىذا الصراع حسب عدة متغيرات.

 مشكمة البحث:
ت بيا الأدوار الاجتماعية لمجنسين، فغياب الرجل من معظم العائلات أحدثت الحرب عمى سورية تغيرات عديدة، تأثر 

السورية الناتج عن فقدانو بالحرب أو عممو لساعات طويمة خارج المنزل جعل أدوار المرأة متعددة، وفي ظل الأزمة 
روض عمييا كربة الاقتصادية التي تعيشيا البلاد حالياً أصبح عمميا مطمب أساسي للأسرة بالإضافة الى دورىا المف
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منزل والاىتمام باحتياجات الأسرة، لتصبح الشخص المنتج الذي يسيم في حماية الأسرة من الانييار الاقتصادي، وىذا 
 ما جعل من المرأة مسؤولة اتجاه بين بيتيا وعمميا.

من الواجبات التي يتوقعيا الآخرون منيا، لتصبح ىذه الواجبات أدوار  لمجموعةىذه الأدوار المتعددة ماىي إلا انجاز  
حيث أكدت العديد من الدراسات التي تناولت صراع الأدوار لممرأة العاممة مثل اجتماعية تخمق حالة صراع عند المرأة، 

بين العمل والأسرة، أكدت وجود عوامل عديدة تنتج صراعاً لدى المرأة العاممة  التيAjayi (2013) دراسة أجايي 
ومعظم العوامل التي تم فحصيا ىي العوامل الضاغطة في البيئة التي تقع ضمن نطاق العمل مثل مصادر الضغط في 
العمل وضيق الوقت والمسؤول غير الداعم والثقافة التنظيمية، أو داخل نطاق الأسرة مثل وجود أبناء، ومسؤولية رعاية 

 .(Ajayi,2013,pp.20-21) المسنين والزوج غير الداعم
وأكد باحثون آخرون أن الإجياد، والأفكار المتولدة في نطاق دور واحد تمتد في كثير من الأحيان إلى أدوار كما 

أن ىذا التداخل ىو إيجابي نسبياً ويشير إلى أنو يتمثل في  (Morheed,2001) ومجالات أخرى حيث أكد مورىيد
يمكن أن تكون ىذه الأفكار المتداخمة نتاجاً لسوء نوعية الدور، وبالتالي تؤدي إلى مزامنة العمل والأسرة، وفي المقابل، 

   .نتائج سمبية
كما أن مجال العمل الإنساني ينطوي عمى الكثير من الصعوبات والمخاطر التي تشكل ضغوطات قد تزيد من صراع 

 الأدوار لدى النساء العاملات فيو.
عاممة من النساء العاملات في المجال الإنساني في  17ء مقابمة مع عينة مكونة من وتأكيداً لذلك قامت الباحثة بإجرا

بعض الجمعيات الإنسانية )جمعية موزاييك لمخدمات الإنسانية( في مدينة اللاذقية، بيدف تعرفّ الأدوار والمشكلات 
  التي يتعرضن ليا من خلال تعدد أدوارىن في المجتمع، وتوصمت الباحثة إلى ما يمي:

  ،أن أغمب النساء عانين من درجات متفاوتة من الصراع الناتج عن محاولة تمبية مطالب العمل وأدوار الأسرة
 وحوالي ثمثي النساء العاملات عانين من مستويات معتدلة إلى عالية من الصراع.

  الاجتماعية، والوضع ىناك اختلاف في مستوى صراع الأدوار التي يعانين منيا العاملات، نظراً لاختلاف الظروف
 الاقتصادي، والاجتماعي لكل منين، بالإضافة لوجود أولاد من عدمو.

  أكدت أغمب العاملات أن تعدد أدوارىن، والآثار الناجمة عن ىذه الأدوار، تعود إلى الأوضاع المعيشية الصعبة
 بالدرجة الأولى.

ن الخبرات التي تبين أثر صراع الأدوار عمى الكثير م عايشت ومن خلال عمل الباحثة في المجال الإنساني قد 
الصحة النفسية لمعاملات في ىذا المجال. ونتيجة لزيادة حجم إسيام المرأة في العمل وما يترتب عمى ذلك من تعدد 
لأدوارىا وتزايد من أعبائيا في الحياة واتيامات تمقى عمييا عند التقصير بأي دور من أدوراىا، وشعورىا بالذنب تجاه 

ك وقمة المساندة الاجتماعية لأدوارىا قد يعرضيا لحالة من العنف القائم عمى أساس نوعيا الاجتماعي الذي يحدده ذل
 مجتمعيا.

التي تناولت صراع الأدوار لدى  –عمى حد عمم الباحثة  -استناداً إلى ما سبق، بالإضافة الى ندرة الدراسات المحمية 
 كمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي:العاملات في العمل الإنساني تتحدد مش

 المجال الإنساني في مدينة اللاذقية؟ما مستوى صراع الأدوار لدى عينة من النساء العاملات في 
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 أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث: 

 يستمد البحث الحالي أىميتو النظرية من خلال:الأىمية النظرية:  -
  عاملًا حاسماً من عوامل نجاح أو فشل قطاع العمل الإنساني،  أىمية دراسة موضوع صراع الأدوار كونو يشكل

باعتباره مشكمة تبرز عندما يؤدي الفرد عدة أدوار اجتماعية في نفس الوقت مما قد يؤثر عمى عدم قدرة الفرد عمى 
 .التوفيق بين ىذه الأدوار وخاصة لدى المرأة العاممة

 ل الإنساني باعتبار المرأة عنصر ميم من عناصر تنمية المجتمعات أىمية عينة الدراسة وىي المرأة العاممة في العم
 .ويقع عمى عاتقيا تنميتو، ولابد من الاىتمام بصحتيا النفسية

  أىمية تناول صراع الأدوار في المجال الإنساني، لكون طبيعة عممو يتطمب ساعات عمل طويمة وجيد وميارات
 تواصل وتحمل ضغوط عالية. 

 : يستمد البحث الحالي أىميتو التطبيقية من خلال:الأىمية التطبيقية -
  قد تفيد نتائج البحث المرشدين النفسيين بتصميم برامج ارشادية ووقائية لتخفيف مستوى صراع الأدوار وتحسين

 التوافق النفسي والصحة النفسية لدى النساء العاملات.
 ة منيا لمدراسات المستقبمية في مجال البحث يوفر البحث الحالي استبانة لقياس صراع الأدوار يمكن الاستفاد

 العممي.
  قد توجو نتائج البحث الحالي الإداريين والقائمين عمى العمل في الجمعيات والمنظمات الإنسانية للاىتمام بالنساء

 العاملات لدييم من خلال تقديم التسييلات الممكنة.
  أىداف البحث:

 ييدف البحث إلى تعّرف:
  الأدوار لدى النساء العاملات في العمل الإنساني في مدينة اللاذقية.مستوى صراع 
  الفروق في صراع الأدوار لدى النساء العاملات في العمل الإنساني في مدينة اللاذقية وفقاً لمتغيرات 

  )الوضع الاجتماعي، طبيعة العمل الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(.
  سؤال البحث:

 ن السؤال الرئيس الآتي:يسعى البحث إلى الإجابة ع
 ما مستوى صراع الأدوار لدى النساء العاملات في مجال العمل الإنساني في مدينة اللاذقية؟ 

 فرضيات البحث:
 ( عمى النحو الآتي:0.05تم اختبار فرضيات البحث عند مستوى الدلالة ) 
  صراع الأدوار تبعاً لمتغير الوضع لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العاملات عمى استبانة

 الاجتماعي )عازبة، متزوجة، مطمقة، أرممة(.
   لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العاملات عمى استبانة صراع الأدوار تبعاً لمتغير طبيعة

 العمل الوظيفي )خدمات نفسية، خدمات طبية، أعمال إدارية(.
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  ًبين متوسطات درجات العاملات عمى استبانة صراع الأدوار تبعاً لمتغير عدد سنوات لا توجد فروق دالة إحصائيا
 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10حتى  5سنوات، من  5الخبرة )أقل من 

 مصطمحات البحث وتعريفاتو الاجرائية:
بأنو مظير من مظاىر صراع الدور الداخمي : Greenhaus& Beutellصراع الأدوار: عرّفَو غرين ىوس وبيتال 

 -Al)عندما يكون الضغط الناتج عن مجال الدور الأسري والميني متعارضا بشكل متبادل في بعض الأحيان 

Madfouni& 2019). 
التي : التناقض الداخمي الذي تعيشو المرأة العاممة في مجال العمل الإنساني ويقاس بالدرجة تعرفو الباحثة إجرائياً بأنو

 .تحصل عمييا العاممة عمى استبانة صراع الأدوار
( بأنو: عممية تقوم بيا دولة أو مجموعة دول أو منظمات حكومية 2004يعرفو معيد القانون الدولي )العمل الإنساني: 

الات أو غير حكومية من أجل تقديم الإغاثة لضحايا النزاعات المسمحة الدولية، أو المحمية، والكوارث الطبيعية وح
الطوارئ المماثمة وخصوصاً لممدنيين، وتتمثل المساعدة في تزويدىم بالمواد الإغاثية الغذائية والملابس والمأوى والأدوية 
سعافات أخرى مشابية، كخدمات الصحة النفسية، والدعم النفسي، والخدمات التعميمية  والإسعافات الأولية الطبية، وا 

 (.KOLB, 2004, p857والتوعوية )
 : مجمل الميام الوظيفية التي تتعمق بالعمل الإنساني سواء أكانت خدمات طبية، أم نفسية، تعرفو الباحثة إجرائياً بأنو

 أم إدارية وتعميمية، والتي تقوم بيا المرأة العاممة في جمعية موزاييك في مدينة اللاذقية.
اء المواتي يعممن في مجالات العمل الإنساني، ويشمل : تعرفو الباحثة بأنو: النسالعمل الإنسانيالنساء العاملات في 

ذلك العمل في المجالات الإغاثية والتنموية والصحية والتعميمية والاجتماعية وغيرىا. وتشمل ميامين تقديم المساعدة 
لمعيشية والرعاية للأفراد والمجتمعات المحتاجة، وتنفيذ البرامج والمشاريع الإنسانية، والعمل عمى تحسين الظروف ا

والصحية والاجتماعية للأفراد والمجتمعات المستفيدة. وتعد النساء العاملات في العمل الإنساني جزءًا ىامًا من القوى 
 العاممة في ىذا المجال، وتساىم بشكل كبير في تحقيق الأىداف الإنسانية والتنموية.

حكومية، تيدف إلى تقديم مختمف الخدمات  ىي جمعية سورية غير جمعية موزاييك للإغاثة والتنمية الإنسانية:
الإنسانية بما فييا الخدمات الإغاثية، والطبية، والنفسية، والتعميمية والتوعوية لمختمف المواطنين المتضررين من 

وتنمية وتطوير  الحروب، والكوارث الطبيعية، حيث تتمحور أىم أىدافيا حول تقديم المعونات والمساعدات لمحتاجييا، 
رات لدى المواطنين عن طريق إقامة دورات تعميمية وتقديم المساعدات اللازمة لتسجيميم في المدارس والمعاىد الميا

الرسمية، تقديم الرعاية الصحية والنفسية لممحتاجين من خلال الوسائل المتاحة، ونشر ثقافة وتعزيز روح التسامح 
استثمارية خدمية بيدف خمق تنمية اجتماعية بحيث يعود ريع  والمحبة بين المواطنين بكافة انتماءاتيم، إقامة مشاريع

  .تمك المشاريع لدعم صندوق المؤسسة وبما يخدم أغراضيا
 حدود البحث:

 :2023تم تطبيق إجراء البحث من شير آذار حتى شير تشرين الأول من عام  الحدود الزمانية. 
 اللاذقية. : جمعية موزاييك للإغاثة والتنمية في مدينةالحدود مكانية 
  جمعية موزاييك للإغاثة والتنمية الإنسانيةالحدود البشرية: النساء العاملات في المجال الإنساني. 
  :تتحدد الحدود الموضوعية لمبحث بدراسة مستوى صراع الأدوار لدى المرأة العاممة في مجال  الحدود موضوعية

 الإنساني.
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 الدراسات السابقة:
"صراع الدور لدى المرأة العاممة وتأثيره عمى علاقتيا بالأسرة دراسة : ، بعنوانالجزائر) 2021بمبيوض )دراسة  -

 ".ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية ولاية قالمة
ىدفت الدراسة لمكشف عن وجود فروق في نتائج صراع الدور بين العاملات في السمك الطبي من ناحية السن، الخبرة 

( عاممة في السمك الطبي، 100ة العائمية و عدد الأطفال، تكونت عينة البحث من )المينية، وظيفة الزوج، الوضعي
الأداة تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى تصميم استمارة لصراع الأدوار استخدمتيا أمّا اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، 

الباحثة لجمع البيانات، وأظيرت أىم النّتائج أن الفروق في نتائج صراع الأدوار بين العاملات في السمك الطبي يتأثر 
طبي يتأثر باختلاف الخبرة المينية، باختلاف السن، وأن الفروق في نتائج صراع الأدوار بين العاملات في السمك ال

توجد فروق دالة إحصائيا في نتائج صراع الأدوار بين العاملات في السمك الطبي من ناحية الوضعية العائمية، 
بالإضافة الى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في نتائج صراع الأدوار بين العاملات في السمك الطبي تتأثر بعدد 

 الأطفال. 
( في سورية، بعنوان: "صراع الأدوار وعلاقتو بتحقيق الذات والتوافق الزواجي لدى 2019وش )دراسة طحب -

 النساء العاملات في مينة التعميم في محافظة طرطوس".
ىدفت الدّراسة الى تعرف العلاقة بين صراع الأدوار وكل من تحقيق الذات والتوافق الزواجي لدى النساء العاملات في 

الإضافة الى تعرف مستوى كل من صراع الأدوار وتحقيق الذات والتوافق الزواجي، تكونت عينة الدراسة مينة التعميم، ب
( معممة متزوجة ولدييا طفل واحد عمى الأقل من المدارس الحكومية في محافظة طرطوس، تم تطبيق 540من )

لذات من تقنين الباحثة، أىم ما توصمت مقياسي صراع الأدوار، والتوافق الزواجي من إعداد الباحثة، ومقياس تحقيق ا
إليو النتائج أن مستوى صراع الأدوار تراوح بين المتوسط والجيد، أما مستوى التوافق الزواجي فقد كان متوسطاً، توجد 
علاقة عكسية بين التوافق الزواجي بأبعاده وصراع الأدوار باستثناء بُعد الصراع مع الأدوار الاجتماعية، توجد علاقة 

الأم( مع تحقيق الذات، بينما كانت العلاقة إيجابية مع  –المعممة  –سية بين بُعد الصراع مع دور )الزوجة عك
دورىا)كربة منزل، الأدوار الاجتماعية(، توجد علاقة إيجابية بين صراع الأدوار وكل من عدد سنوات العمل، عدد 

 سنوات الزواج، عدد الأبناء.
صراع الأدوار لدى المرأة العاممة المتزوجة "دراسة ميدانية بالقطاع ائر، بعنوان: ( في الجز 2019دراسة بوراس ) -

 الشبو الطبي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بالقل ولاية سكيكدة.
ىدفت الدراسة تعرّف مستوى صراع الأدوار لدى المرأة العاممة المتزوجة بالقطاع الشبو طبي بالمؤسسة العمومية 

قل ولاية سكيكدة، وما إذا كانت ىناك فروق في صراع الأدوار تعزى لكل من متغيرات المستوى التعميمي، الاستشفائية بال
طبيعة العمل، نظام العمل، عدد الأولاد، الأقدمية. وقد طبقت الدراسة عمى جميع النساء العاملات المتزوجات بالمؤسسة 

دراسة مقياس صراع الأدوار الذي أعده محمد سلامة آدم العمومية الاستشفائية بطريقة المسح الشامل، واستخدمت ال
، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود مستوى متوسط لصراع الأدوار لدى المرأة العاممة المتزوجة 1982سنة 

ى بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بالقل ولاية سكيكدة، وعدم وجود فروق في صراع الأدوار تعزى لمتغيرات المستو 
 .التعميمي، طبيعة العمل، نظام العمل، عدد الأولاد، الأقدمية
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( فمسطين، بعنوان: " صراع الأدوار لدى المرأة العاممة في محافظات شمال الضفة الغربية 2009دراسة ناصيف ) -
 وعلاقتو بالتوافق النفسي".

ىدفت الدراسة إلى تعرف مستوى صراع الأدوار ودرجة التوافق النفسي والعلاقة بينيما لدى المرأة المتزوجة العاممة في 
محافظات شمال الضفة الغربية والفروق في صراع الأدوار والتوافق النفسي تبعاً لعدة متغيرات، وتكونت عينة الدراسة 

المنيج الوصفي التحميمي، واشتممت أدوات الدراسة عمى مقياس صراع ( امرأة عاممة، كما استخدم الباحث 818من )
الأدوار من إعداد محمد سلامة آدم ومقياس التوافق النفسي ل ىيوميل وترجمة الكاشف، وأظيرت النتائج أنّ مستوى 

النفسي، ولم صراع الأدوار في المستوى المتوسط، كما وجدت علاقة ارتباط ايجابي بين صراع الأدوار وسوء التوافق 
توجد فروق في صراع الأدوار تعزى لممستوى العممي لممرأة وعدد سنوات الخبرة ومدة غياب المرأة عن المنزل ونوع 

 المؤسسة التي تعمل بيا.
الولايات المتحدة، بعنوان: "تأثير الصراع بين العمل والأسرة Lee & others, 2014) دراسة نايون وآخرون )
 المرأة لمتوازن في الأدوار.والتيسير عمى تصورات 

"The Impact of Work–Family Conflict and Facilitation on Women’s Perceptions of 

Role Balance" 

ىدفت الدراسة الى البحث في شعور المرأة المتزوجة بالتوازن بين أدوار ىا المينية والأسرية، تكونت عينة الدراسة 
وأظيرت النّتائج أنّ تصورات النساء لتوازن دورىن من خلال الوقت والرضا الوظيفي ( متزوجات بدوام كامل، 274)

المتعمق بعوامل خبرات العمل من ناحية، وتجارب العائمة وأوقات الفراغ من ناحية اخرى، ولم يكن التيسير وسيطاً بين 
ت الأسرية وخبرات مكان العمل لتوازن العمل والأسرة، وتبين أن الصراع بين العمل والأسرة توسط العلاقة بين الخبرا

دور المرأة المتزوجة، كان الوقت المخصص لمترفيو والعمل أقل أىمية نسبياً لتحقيق توازن دور المرأة، والرضا عن ىذه 
التجارب مرتبطاً بالصراع والتيسير بين العمل والأسرة ومشاعر توازن الدور، والرضا الترفييي مرتبطاً بشكل كبير بتوازن 
الدور والنزاع بين العمل والأسرة، في حين أن الوقت المطمق الذي يقضيو في السعي وراء الحياة لم يكن مرتبطاً بأي 

 .منيما
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

 يُلاحظ من العرض السابق لمدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة ما يأتي: 
 لسابقة حول أىمية دراسة موضوع صراع الأدوار لدى النساء العاملات تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات ا

في شتى المجالات الحياتية، كما تتفق الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الوصفي التحميمي، 
 واستخداميا لاستبانة صراع الأدوار لدى النساء العاملات.

 دراسات السابقة في مجتمع البحث وعينتو، حيث ركزت دراسة طحبوش في حين اختمفت الدراسة الحالية مع ال
التي ركزت NaYeon & others, 2014) نايون وآخرون )( عمى النساء العاملات في مينة التعميم، ودراسة 2019)

 عمى النساء العاملات بشكل عام.
 م وتفسير نتائجو.استفادت الدراسة الحالية من الدارسات السابقة في بناء أداة البحث، وتدعي 
  تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزىا عمى العاملات في القطاع الإنساني في الجمعيات الخيرية

 الإنسانية.
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 الإطار النظري لمبحث: 
 :الأدوار صراع مفيوم

 &Kahn& Wolfe& Keanظير مصطمح الصراع الداخمي لمدور من طرف " كاىن ووولف وكين وسناك وروزنتال 

Snack& Rosentall  الذين أكدوا أنو ينشأ عندما تتعارض أدوار مختمفة في الحياة الاجتماعية مما يؤثر عمى مطالب
الأدوار الأخرى. ومنذ خضوع العمل لتغيرات كبيرة في السنوات الأخيرة مثل وجود المرأة في سوق العمل، وزيادة عدد 

د، أدى ذلك إلى تزايد الصراع في الحياة المينية والأسرية مما صعب من الموازنة العمال المستقيمين، وعولمة الاقتصا
 (.Desrosiers,2012, p16بين القيام بالأدوار )
 بأنو: مشكمة تبرز عندما يشغل شخص ما دورين اجتماعيين في نفس الوقت Eysencفيعرفو "إيزنك  

 (Al- Madfouni& 2019, p54). 
عمى أنو حالة تنشأ من تفاعل الموظفين مع وظائفيم، تتميز بحدوث  "Bechr& Newman ويعرفو "بيكر و نيومان

 .(Luthans, 2011, p279تغيرات داخمية لدييم تجبرىم عمى الانحراف عن الأداء المعتاد لوظائفيم )
بين الرغبات  (": ىو حالة من التوتر والتعارض التي يشعر بيا الفرد نتيجة لمتعارض2014في حين يعرفو "الحنيطي )

 (.(Al- Tuwairqi, 2014, p20التي يتوقعيا منو أفراد مجتمعو، وبين الرغبات التي تتوقعيا منو المنظمة 
فيرى أنو: نوع من صراع الدور الداخمي الذي يتضمن حدوث تناقض بين مطالب  Kahnet& alأما "كاىن وآخرون 

 (.Victor& Thavakumar, 2016الدور الميني ومطالب الدور الأسري )
 يتضح من التعاريف السابق ذكرىا أن صراع الأدوار ىو صراع داخمي ناتج عن قيام الفرد بدورين أو أكثر

)الدور الميني والأسري( تكون مطالبيا متناقضة، كما تكون توقعات الفرد مناقضة لتوقعات الأفراد الذين يتفاعل معيم  
 في المجتمع والمنظمة التي يعمل فييا.

مفيوم يشير إلى الصراع الذي يحدث بين أفراد أو مجموعات في المجتمع، والذي ينشأ عندما وتعرفو الباحثة بأنو: 
فرد أو مجموعة تحديد دورىم المناسب والمرغوب فيو في المجتمع. ويمكن أن يحدث ىذا الصراع في أي  يحاول كل

مجتمع، سواء كان ثقافياً أو اجتماعياً أو اقتصادياً، ويمكن أن يكون صراع الأدوار إيجابياً إذا تمكن الأفراد والمجموعات 
قيق التعاون والتناغم في المجتمع. ولكن إذا لم يتمكن الأفراد من تحديد أدوارىم بشكل واضح ومنسجم، وبالتالي يتم تح

 .من تحديد أدوارىم بشكل واضح، فإن ذلك يؤدي إلى صراعات دائمة وعدم استقرار في المجتمع
 الأدوار: صراع أسباب

 تتعدد أسباب صراع الأدوار لدى الأفراد ويمكن تحديدىا فيما يمي:  
: غالباً ما تتعارض أوقات العمل مع الحياة الأسرية كونيا تأخذ ثمث الوقت خلال اليوم ومستمرة أوقات العمل - .1

عمى مدى الأسبوع، حيث الالتزام بوقت العمل يرتبط بزيادة الصراع بين العمل والأسرة الذي يواجيو الموظفون، والذي 
الصعب الوفاء بمتطمبات دور آخر  يتمثل في صراع يحدث عندما يكون الوقت المخصص لدور واحد يجعل من

(Akkas& Hossain &Rhaman,2015,pp.206). 
تكون مؤشرا دالًا عمى الصراع بين دور العمل والأسرة، وتشمل العمل الإجباري أو الإضافي زيادة أعباء العمل:  - .2

 يجد العامل الوقت غير المتوقع، والعمل المفرط ومتاعب العمل والعمل بسرعة أو الانقطاع عنو، وتكون عندما لا
 (.2007الكافي لكلا المجالين )نفيدسة، 
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وىذا ما يظير غالباً عند النساء العاملات المتزوجات حيث أنين يعشن صراعاً ناتجاً عن دور متطمبات الأسرة:  .3
أكبر العمل والأسرة أكثر من النساء العاملات غير المتزوجات، ويزداد مع وجود الأبناء وشغل مناصب ذات مسؤولية 

 (.2019)مدفوني، 
: ترتبط عدة جوانب من ىيكل الأسرة بصراع العمل والأسرة، بما في ذلك مسؤوليات الرعاية الالتزام اتجاه الأسرة .4

 .Ajayi,2013,pp.20-21))التابعة، ولا سيما رعاية المسنين والأطفال 
 غياب الدعم من طرف أفراد الأسرة. .5
 .(Akkas& Hossain &Rhaman,2015,pp.2066) العملالمشاكل الشخصية التي تؤثر عمى أداء  .6

 الدور: نظرية
تعد نظرية الدور من النظريات الحديثة في عمم الاجتماع، حيث تنطمق من كون سموك الفرد وعلاقاتو الاجتماعية 
ومكانتو تعتمد عمى الأدوار الاجتماعية التي يشغميا في المجتمع، ذلك أن الدور الاجتماعي ينطوي عمى واجبات 

حقوقو فتحددىا الواجبات والميام التي ينجزىا في المجتمع وحقوق اجتماعية، فواجباتو يحددىا الدور الذي يشغمو، أما 
 عمماً أنو لا يشغل دوراً اجتماعياً واحداً بل عدة أدوار تقع في مؤسسات مختمفة، وأن الأدوار في المؤسسة الواحدة 

ة البنائية لممؤسسة لا تكون متساوية بل تكون مختمفة فيناك أدوار قيادية وأدوار وسطية وأدوار قاعدية، والدور يعد الوحد
 والمؤسسة ىي الوحدة البنائية لمتركيب الاجتماعي، فضلًا عمى أن الدور ىو حمقة الوصل بين الفرد والمجتمع 

 .(2019)مدفوني، 
 (:2019تستند نظرية الدور عمى عدد من المبادئ العامة التي أىميا ما يمي )مدفوني، المبادئ العامة لنظرية الدور:  
ء الاجتماعي من العديد من المؤسسات الاجتماعية، وتتضمن المؤسسة الاجتماعية مجموعة من الأدوار يتكون البنا-أ

 الاجتماعية.
ينطوي عمى الدور الاجتماعي الواحد مجموعة واجبات يؤدييا الفرد بناءً عمى مؤىلاتو وخبراتو وتجاربو وثقة المجتمع بو -ب

يحصل عمى مجموعة حقوق مادية، عمماً أن الواجبات ينبغي أن تكون متساوية وكفاءتو وشخصيتو، وبعد أداء الفرد لواجباتو 
 مع الحقوق والامتيازات التي يتمتع بيا.

يشغل الفرد الواحد في المجتمع عدة أدوار اجتماعية وظيفية في آن واحد ولا يشغل دوراً واحداً، وىذه الأدوار ىي التي -ت
 لتو ىي التي تحدد قوتو الاجتماعية وطبقتو.تحدد منزلتو أو مكانتو الاجتماعية، ومنز 

إن الدور الذي يشغمو الفرد ىو الذي يحدد سموكو اليومي، وىو الذي يحدد علاقاتو مع الآخرين عمى الصعيدين الرسمي -ث
 وغير الرسمي.

بالسموك، ذلك أن سموك سموك الفرد يمكن التنبؤ بو من خلال معرفة دوره الاجتماعي إذ أن الدور يساعدنا عمى التنبؤ -ج
 الطالب أو المعمم يمكن التنبؤ بو من خلال معرفة دوره الاجتماعي.

لا يمكن شغل الفرد لمدور الاجتماعي وأداؤه بصورة جيدة وفاعمة دون التدريب عميو، عمماً أن التدريب عمى القيام بالأدوار –ح
وار الاجتماعية متكاممة في المؤسسة عندما تؤدي المؤسسة الاجتماعية يكون خلال عممية التنشئة الاجتماعية، وتكون الأد
 مياميا بصورة جيدة حيث لا يكون ىناك تناقض بين الأدوار.

تكون الأدوار الاجتماعية متناقضة عندما لا تؤدي المؤسسة أدوارىا بصورة جيدة، كما أن تناقض الأدوار الوظيفية التي -خ
 المؤسسات التي يشغل فييا الفرد أدواره عمى إدارة مياميا بصورة ايجابية.يشغميا الفرد يشير إلى عدم قدرة 



 صبح، مشاعل، فندي                                                   المجال الإنساني صراع الأدوار لدى عينة من النساء العاملات في 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

1019 

عند تفاعل دور مع أدوار أخرى فإن كل دور يقيم الدور الآخر، وعندما يصل تقييم الآخرين لذات الفرد فإن التقييم يؤثر -د
 في تقييم الفرد لذاتو، وىذا ما يؤدي إلى فاعمية الدور ومضاعفة نشاطو.

 الفرد بالمجتمع ويتصل المجتمع بالفرد عن طريق الدور، والاتصال قد يكون رسمياً أو غير رسمي.يتصل  -ذ
 الدور ىو حمقة الوصل بين الشخصية والبناء الاجتماعي.-ر
 التركيب الخمقي لمفرد ىو بمثابة التكامل بين التركيب النفسي والأدوار الاجتماعية التي يشغميا في حياتو اليومية-ز
 (.164، ص 2005ن، )الحس 

جراءاتُو:  منيج البحث وا 
 منيج البحث:

اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي نظراً لملاءمتو لطبيعة البحث وىدفو في تعرّف صراع الأدوار لدى المرأة العاممة 
ية عممية طريقة لوصف الموضوع المراد دراستو من خلال منيج في العمل الإنساني، ويعرف المنيج الوصفي بأنو: "

وىناك تعريف آخر لممنيج ”. صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرىا
محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية لعناصر مشكمة أو ظاىرة قائمة، لموصول إلى فيم أفضل “الوصفي وىو 

 (.Al-Rifai, 1998, p 122بمية الخاصة بو )وأدق أو وضع السياسات والإجراءات المستق
 مجتمع البحث وعينتو:

تكون مجتمع البحث من جميع العاملات في المجال الإنساني في جمعية موزاييك للإغاثة والتنمية في مدينة اللاذقية، والبالغ 
 م. 2023/ 2022( عاممة 280عددىن حوالي )

( عاممة من العاملات في المجال الإنساني في جمعية موزاييك للإغاثة والتنمية 100في حين تكونت عينة البحث من ) 
( يوضح توزع أفراد عينة البحث 1والجدول ) العشوائية، العينةالإنسانية في مدينة اللاذقية، وقد تمت سحب العينة بأسموب 

 تبعاً لمتغيرات البحث التصنيفية: 
 ( توزع خصائص عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة التصنيفية1جدول )

 النسبة العدد المتغير

 الوضع الاجتماعي

 60.0 60 عازبة

 32.0 32 متزوجة

 2.0 2 مطمقة

 6.0 6 أرممة

 100 122 المجموع

 طبيعة العمل الوظيفي
 61.0 61 خدمات نفسية

 7.0 7 خدمات طبية

 32.0 32 إدارية لأعما

 100 122 المجموع

 عدد سنوات الخبرة
 54.0 54 سنوات 5أقل من 

 31.0 31 سنوات 10حتى  5من 

 15.0 15 سنوات فما فوق 10من 

 122 122 المجموع
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 أداة البحث:
لتحقيق أىداف البحث اعتمدت الباحثة في ىذا البحث عمى استبانة صراع الأدوار من إعداد الباحثة، والتي تيدف 
لمتعّرف عمى مستوى صراع الأدوار لدى النساء العاملات في المجال الإنساني في مدينة اللاذقية، حيث تكونت 

ر في العمل، صراع الدور في الأسرة، صراع الدور مع ( عبارة موزعة عمى أربعة محاور) صراع الدو 40الاستبانة من )
 الذات صراع الدور وعلاقتو مع المجتمع(، وتم الاجابة عمى الأداة وفق طريقة ليكرت الخماسية كالآتي: 

 (.1(، دائماً )2(، غالباً )3(، أحياناً )4(، غالباً )5دائماً ) بالنسبة لمبنود السمبية:
 (.5(، دائماً )4(، غالباً )3(، أحياناً )2(، غالباً )1دائماً ): بالنسبة لمبنود الإيجابية

 صدق وثبات أداة البحث:  
 تم التحقق من صدق أداة الاستبانة من خلال:  أولًا: التحقق من صدق الاستبانة:

 صدق المحتوى : 
بعد إعداد الاستبانة بصورتيا الأولية قامت الباحثة بالتحقق من صدق المحتوى من خلال صدق المحكمين، وذلك 

( من الاختصاصيين من أعضاء الييئة التدريسية في قسم الإرشاد النفسي، في كمية التربية 11بعرض الاستبانة عمى )
 الاستبانة حتى أصبحت في صورتيا النيائية. بجامعة تشرين، وفي ضوء ملاحظات السادة المحكمين عُدِلت 

  صدق الاتساق الداخمي:
( عاممة 32قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخمي من خلال تطبيق الأداة عمى عينة استطلاعية مكونة من )
الارتباط تبين من العاملات في القطاع الإنساني، تم اختيارىا من خارج عينة البحث الأساسية، وبعد حساب معاملات 

(، حيث تراوحت قيم معاملات 0.01أن جميع معاملات الارتباط كانت مقبولة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 ( وبالتالي يمكن القول أن الأداة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق.0.82 – 0.44الارتباط بين )

 :ل استخدام معامل الفاكرونباخ، والتجزئة النصفية، تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلا ثانياً: ثبات الاستبانة
 ( قيم معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكمية لأداة الدراسة:2ويوضح الجدول )

 ( قيم معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة والدرجة الكمية2جدول )
 التجزئة النصفية معامل الفاكرونباخ المحور رقم المحور

لدور في العمل 1  0.72 0.77 صراع ا
لدور مع الأسرة 2  0.62 0.65 صراع ا
 0.78 0.79 صراع الدور مع الذات 3
 0.77 0.67 صراع الدور وعلاقتو مع المجتمع 4

 0.73 0.82 الدرجة الكمية
(، في حين 0.79و  0.65تراوحت بين ) الفاكرونباخيتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات حسب معامل 

( وىنا يمكن القول أن الخصائص السيكومترية 0.78، و0.62تراوحت معاملات الثبات حسب التجزئة النصفية )
لممقياس يمكن أن تقيس ما وضعت لأجل قياسو من حيث صدقو وثباتو، مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بقدر جيد 

 تخدام في الدراسة الحالية.من الثبات يجعميا صالحة للاس
بعد قيام الباحثة بإعداد استبانة صراع الأدوار، والتأكد من صدقيا، وثباتيا، قامت أداة الدراسة بصورتيا النيائية:  -

 (: 3الباحثة بإعداد الاستبانة بصورتيا النيائية، كما ىي موضحة في الجدول )
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 العاملات في العمل الإنساني( محاور استبانة صراع الأدوار لدى النساء 3جدول )
 عدد البنود المحور رقم المحور

 12 - 1 صراع الدور في العمل 1
 26 - 13 صراع الدور في الأسرة 2
 33 - 27 صراع الدور مع الذات 3
 40 - 34 صراع الدور مع المجتمع 4

 40 المجموع الكمي

 :ةمناقشالنتائج و ال
العمل الإنساني ما مستوى صراع الأدوار لدى عينة من النساء العاملات في النتائج الخاصة بسؤال البحث: 

 في مدينة اللاذقية؟
لحساب مستوى صراع الأدوار لدى أفراد عينة البحث، وبناءً عمى درجات استبانة صراع الأدوار، تم توزيع الدرجات 

، أما 4=  1 - 5ى قيمة، وبالتالي المدى = أدن -اعتماداً عمى جدول التوزيع التكراري كالآتي: المدى = أعمى قيمة 
 بالنسبة لطول الفئة فقد تم تقسيم المستوى إلى ثلاث فئات كالتالي: 

 (: 4، وبالتالي يكون مفتاح استبانة صراع الأدوار كما ىو موضح بالجدول رقم ) 1.333=  4/3طول الفئة = 
 عينة البحث ( مفتاح التصحيح لاستبانة صراع الأدوار لأفراد4جدول رقم )

 المستوى الأىمية النسبية المتوسط المرجح
 ضعيف 46.66% - 20 2.33 - 1

 متوسط 73.2% - 46.8 3.66 - 2.34
 مرتفع 100% - 73.3 5 - 3.67

وبناءً عمى ما سبق، تم حساب المتوسط الحسابي المرجح والأىمية النسبية والمستوى لكل بند من بنود استبانة صراع 
الأدوار، ومن ثم تم حساب مجموع المتوسطات لجميع البنود لكل أفراد عينة البحث، وذك كما ىو موضح في الجدول 

 (: 5رقم )
 الأدوار لأفراد عينة البحث ( مفتاح التصحيح لاستبانة صراع5جدول رقم )
 المستوى الأىمية النسبية المتوسط الإجمالي  المرجح

 متوسط % 62.4 3.12
يتضح من خلال قراءة الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد عينة البحث من العاملات في المجال الإنساني عمى 

%(، 62.4(، وبأىمية نسبية )3.12، حيث بمغ المتوسط الحسابي )متوسطاستبانة صراع الأدوار جاءت بمستوى 
والتي أظيرت نتائجيا أنّ مستوى صراع الأدوار جاء في المستوى  (2009دراسة ناصيف )وتتفق ىذه النتائج مع 

 المتوسط لدى النساء العاملات في العمل الإنساني.
لممقاة عمى عاتق النساء العاملات في مجال العمل الإنساني، تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى تعدد الميام والمسؤوليات ا

فيو من المجالات التي تتطمب متابعة العمل والاستجابة بشكل دائم وفوري لكل ما يتم طمبو من قبل الإداريين حتى 
معب الظروف خارج ساعات الدوام، فضلًا عن الالتزام بالميام والواجبات الأسرية والاجتماعية الأخرى، كما يمكن أن ت

الحالية التي تمر بيا سورية من ضغوط اقتصادية وآثار نفسية ناتجة عن الحرب ليا تأثير في زيادة وتعدد صراع 
 الأدوار لدى المجتمع بشكل عام، والنساء العاملات بشكل خاص.
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( والتي أكدت وجود 2019بوراس )ودراسة ( 2021وتتفق ىذه النتيجة مع أغمب الدراسات السابقة كدراسة بمبيوض )
( في 2019لصراع الأدوار لدى المرأة العاممة في المشافي الطبية، وىذا ما أكدتو أيضاً دراسة طحبوش )متوسط 

 ( بوجود صراع أدوار متوسط لدى النساء العاملات في مختمف القطاعات التعميمية والخدمية.2009سوريا، وناصيف )
  نتائج فرضيات البحث:

بين متوسطات درجات العاملات عمى استبانة a=0.05) الفرضية الأولى: لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 صراع الأدوار تبعاً لمتغير الوضع الاجتماعي )عازبة، متزوجة، مطمقة، أرممة(.

 ( نتيجة اختبار الفرضية: 6الجدول رقم ) ( ، ويبينANOVAلاختبار صحة الفرضية الأولى، تم استخدام تحميل التباين الأحادي )
 

 تبعاً لمتغير الوضع الاجتماعي ANOVA( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي 6جدول رقم )
 .F Sig انحرف معياري المتوسط العدد الحالة المحور

 صراع الدور في العمل

 6.80 25.03 60 عازبة

2.212 0.092 
 5.63 26.00 32 متزوجة
 6.52 32.17 6 أرممة
 12.73 27.00 2 مطمقة

 صراع الدور في الاسرة

 7.43 34.57 60 عازبة

4.910 0.003 
 7.59 34.63 32 متزوجة
 11.18 47.17 6 أرممة
 12.73 34.00 2 مطمقة

 صراع علاقتيا مع الذات

 4.52 16.13 60 عازبة

4.431 0.006 
 4.40 16.72 32 متزوجة
 4.67 23.17 6 أرممة
 16.97 21.00 2 مطمقة

 صراع علاقتيا مع المجتمع

 5.26 17.15 60 عازبة

4.028 0.010 
 4.14 18.81 32 متزوجة
 4.72 24.50 6 أرممة
 16.97 20.00 2 مطمقة

 المقياس الكمي

 20.65 92.88 60 عازبة

5.097 0.003 
 17.75 96.16 32 متزوجة
 19.17 127.00 6 أرممة
 59.40 102.00 2 مطمقة

 
في ثلاثة محاور وفي الدرجة الكمية.  0.05( أن قيمة مستوى الدلالة كانت اقل من 6نلاحظ من خلال قراءة الجدول )

وبالتالي ىناك فروق بين متوسطات درجات العاملات عمى المقياس في حين ان قيمة مستوى الدلالة كانت أكبر من 
 صراع الدور في العمل.عمى محور  0.05

 ( التالي نتيجة الاختبار: 7ويمثل الجدول ) LSDولتعرّف طبيعة ىذه الفروق تم استخدام اختبار المقارنات البعدية 
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 تبعاً لمتغير الوضع الاجتماعي LSDاختبار المقارنات البعدية ( يوضح نتائج 7جدول رقم )
LSD Multiple Comparisons 

Dependent Variable ( الوضع الاجتماعيJ) ( الوضع الاجتماعيI) Mean Difference (I-J) Sig. 

 صراع الدور في الاسرة

 عازبة

 0.973 0.05833- متزوجة

 0.000 *-12.60000- أرملة

 0.920 0.56667 مطلقة

 متزوجة
 0.000 *-12.54167- أرملة

 0.913 0.62500 مطلقة

 0.041 *13.16667 مطلقة أرملة

 صراع علاقتها مع الذات

 عازبة

 0.578 0.58542- متزوجة

 0.001 *-7.03333- أرملة

 0.161 4.86667- مطلقة

 متزوجة
 0.003 *-6.44792- أرملة

 0.223 4.28125- مطلقة

 0.581 2.16667 مطلقة أرملة

 صراع علاقتها مع المجتمع

 عازبة

 0.145 1.66250- متزوجة

 0.001 *-7.35000- أرملة

 0.445 2.85000- مطلقة

 متزوجة
 0.015 *-5.68750- أرملة

 0.753 1.18750- مطلقة

 0.289 4.50000 مطلقة أرملة

 المقياس الكلي

 عازبة

 0.467 3.27292- متزوجة

 0.000 *-34.11667- أرملة

 0.537 9.11667- مطلقة

 متزوجة
 0.001 *-30.84375- أرملة

 0.696 5.84375- مطلقة

 0.138 25.00000 مطلقة أرملة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
(، وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة أن الفروق ظيرت بين متوسط درجات الارممة مع متوسطات 7نلاحظ من الجدول )

 الفرعية والدرجة الكميةدرجات بقية الحالات الاجتماعية، وذلك في كل الابعاد 
سبب ارتفاع مستوى صراع الأدوار لدى المرأة الأرممة أكثر من باقي النساء بحسب وضعيم الاجتماعي،  وتعزو الباحثة

دارة الأمور المالية وتحمل تكاليف  ىو أن المرأة الأرممة قد تجد نفسيا مسؤولة عن تمبية الاحتياجات النفسية للأطفال وا 
بشكل فردي، والشخص الذي يدعم ويساند المرأة أصبح مفقودًا من حياتيا، ولم يكن خيارىا كما حال  تمبية الاحتياجات

المرأة المطمقة، ىذا الفراغ العاطفي يمكن أن يتسبب في زيادة الصراع النفسي والعاطفي، وتشير الباحثة الى ان المجتمع 
 يد من صراع الأدوار لدييا.يفرض توقعات عمى أداء أدوارىا كل ذلك يزيد من أدوارىا ويز 

( والتي أظيرت وجود فروق في صراع الأدوار لدى النساء العاملات في 2021تتفق ىذه النتيجة مع دراسة بيموض )
 المجال الطبي تبعا لمتغير الوضعية العائمية. 
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اع الأدوار تبعاً : لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العاملات عمى استبانة صر الفرضية الثانية
 لمتغير طبيعة العمل الوظيفي )خدمات نفسية، خدمات طبية، الأعمال إدارية(.

( نتيجة 8(، ويبين الجدول رقم )ANOVAلاختبار صحة الفرضية الأولى، تم استخدام تحميل التباين الأحادي )
 الفرضية:

 تبعاً لمتغير طبيعة العمل الوظيفي ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي 8جدول رقم )
 .F Sig انحرف معياري المتوسط العدد الدور المحور

 صراع الدور في العمل
 5.59 25.48 61 خدمات نفسية

 8.77 25.29 7 خدمات طبية 0.742 0.300
 8.04 26.56 32 أعمال إدارية

 صراع الدور في الاسرة
 7.91 35.08 61 خدمات نفسية

 8.70 37.00 7 خدمات طبية 0.843 0.171
 8.97 35.44 32 أعمال إدارية

صراع علاقتيا مع 
 الذات

 4.51 16.43 61 خدمات نفسية
 5.55 15.14 7 خدمات طبية 0.236 1.467

 5.76 18.00 32 أعمال إدارية

صراع علاقتيا مع 
 المجتمع

 5.11 17.98 61 خدمات نفسية
 5.38 18.29 7 طبيةخدمات  0.898 0.107

 6.07 18.53 32 أعمال إدارية

 المقياس الكمي
 19.78 94.97 61 خدمات نفسية

 23.34 95.71 7 خدمات طبية 0.756 0.280
 25.20 98.53 32 أعمال إدارية
الفرعية، وفي الدرجة ( في المحاور 0.05( أن قيمة مستوى الدلالة كانت أكبر من )8نلاحظ من خلال قراءة الجدول )

الكمية، وبالتالي تتحقق صحة الفرضية القائمة بأنو: لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العاملات عمى 
 استبانة صراع الأدوار تبعاً لمتغير طبيعة العمل الوظيفي )خدمات نفسية، خدمات طبية، إعمال إدارية(.

ىذه النتيجة لكون طبيعة العمل الإنساني بمجممو، وبمختمف مسمياتو الوظيفية سواء أكانت خدمات  وتعزو الباحثة
نفسية، أم طبية، أم إدارية،  تتطمب التعاون والتفاعل بين الجميع، وبالتالي فإن القدرات والميارات الفردية تكون ىي 

قيام بيا في العمل الإنساني، بغض النظر عن طبيعة يمكن لممرأة العاممة ال المحور الأساسي لتحديد الأدوار التي
عمميا، ومن جية أخرى إلى وحدة وتشابو ضغوط العمل في المجالات الإنساني بكافة أقسام الأعمال الوظيفية ضمنو 

 )ساعات الدوام، الاستجابة السريعة لأي مطمب خارج ساعات الدوام، الدعم النفسي والاجتماعي....الخ(.
ثة: لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العاملات عمى استبانة صراع الأدوار تبعاً لمتغير الفرضية الثال

 سنوات فما فوق(. 10سنوات، من  10حتى  5سنوات، من  5عدد سنوات الخبرة )أقل من 
( نتيجة اختبار 9م )(، ويبين الجدول رقANOVAلاختبار صحة الفرضية الأولى، تم استخدام تحميل التباين الأحادي )

 الفرضية:
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 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة ANOVA( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي 9جدول رقم )
 .F Sig انحرف معياري المتوسط العدد الدور الخبرة المحور

صراع الدور في 
 العمل

 0.95 6.98 24.91 54 سنوات 5أقل من 

1.420 0.247 
 10سنوات حتى  5من 

 سنوات
31 27.42 6.16 1.11 

 1.58 6.13 25.73 15 سنوات فما فوق 10من 

صراع الدور في 
 الاسرة

 0.93 6.85 34.72 54 سنوات 5أقل من 

0.678 0.510 
 10سنوات حتى  5من 

 سنوات
31 35.32 9.65 1.73 

 2.54 9.83 37.53 15 سنوات فما فوق 10من 

صراع علاقتيا 
 مع الذات

 0.63 4.61 15.96 54 سنوات 5من أقل 

1.810 0.169 
 10سنوات حتى  5من 

 سنوات
31 17.87 4.57 0.82 

 1.78 6.91 17.87 15 سنوات فما فوق 10من 

صراع علاقتيا 
 مع المجتمع

 0.67 4.94 17.54 54 سنوات 5أقل من 

0.829 0.439 
 10سنوات حتى  5من 

 سنوات
31 18.94 5.46 0.98 

 1.76 6.83 18.93 15 سنوات فما فوق 10من 

 المقياس الكمي

 2.66 19.57 93.13 54 سنوات 5أقل من 

1.149 0.321 
 10سنوات حتى  5من 

 سنوات
31 99.55 22.33 4.01 

 7.03 27.24 100.07 15 سنوات فما فوق 10من 
( في المحاور الفرعية، وفي الدرجة 0.05من ) ( أن قيمة مستوى الدلالة كانت أكبر9نلاحظ من خلال قراءة الجدول )

الكمية، وبالتالي تتحقق صحة الفرضية القائمة بأنو: لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العاملات عمى 
سنوات فما  10سنوات، من  10حتى  5سنوات، من  5استبانة صراع الأدوار تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة )أقل من 

 .فوق(
لكون العمل في المجال الإنساني يتطمب توافر عدة صفات ومؤىلات وكفاءات شخصية وتعزو الباحثة ىذه النتيجة 

تتمحور حول تحمل ضغوط العمل والالتزام بو وبالمسؤوليات الموكمة لكل منيم )وىذا ما يكون ضمن شروط التقدم 
ه الجمعيات يكون عمى معرفة بضغوطو وأعباءه مسبقاً لشواغر ىذه الأعمال(، لذلك فإن الفرد المتقدم لمعمل في ىذ

وعمى استعداد نفسي ليا، بالإضافة لتوفير فرص التدريب والتطوير المستمر لجميع العاملات، مما يؤدي إلى تحسين 
 .مياراتين، وزيادة قدرتين عمى القيام بالميام بكفاءة

وجود فروق في صراع الأدوار لدى النساء العاملات  ( والتي أظيرت عدم2009تتفق ىذه النتيجة مع دراسة ناصيف )
( والتي أظيرت وجود 2021في المجال الإنساني تبعاً لمتغير الخبرة، في حين تختمف ىذه النتيجة مع دراسة بيموض )

 فروق في صراع الأدوار لدى النساء العاملات في المجال الطبي تبعا لمتغير الخبرة المينية. 
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 والتوصياتالاستنتاجات 
 تقترح الباحثة في ضوء نتائج البحث ما يمي:

  توفير بيئة عمل مرنة لممرأة العاممة في المجال الانساني تساعدىا عمى التوفيق بين الحياة العممية والحياة الشخصية
  .بشكل أفضل، وذلك عن طريق توفير ساعات عمل مرنة أو السماح بالعمل عن بعد

 العاممة في القطاع الإنساني، عن طريق توفير خدمات الرعاية الصحية والحضانة لمنساء  الدعم اللازم لممرأة توفير
 .وأطفاليا، وكذلك تقديم الدعم النفسي والاجتماعي اللازم ليا بشكل مستمر عن طريق جمسات تفريغية وداعمة ليا

 وذلك عن طريق توفير الدعم تعزيز الوعي والتثقيف حول أىمية دور المرأة في القطاع الإنساني بكافة مجالاتو ،
 .اللازم لممرأة العاممة في ىذا القطاع، وكذلك تعزيز الوعي حول حقوق المرأة والمساواة بين الجنسين

 .تصميم برامج إرشادية تيدف إلى تخفيف حدة صراع الأدوار لدى النساء العاملات في المجال الإنساني والطبي 
 ت العمل، وتقديم توعية لمعاملات عن طبيعة وقنوات الوصول ىذه الخدمة.تأمين خدمة الاستشارة النفسية في بيئا 
  القيام بأبحاث تدرس صراع الأدوار لدى النساء في المجالات الخدمية والصناعية والطبية والتعميمية، وعلاقتيا

 بمتغيرات عدة مثل )التوافق الزواجي، والاحتراق النفسي، والتوافق الميني(. 
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