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  ABSTRACT    

 

The concept of social support is one of the psychological health concepts that has been the 

subject of many studies and researches. Such researches aim generally to prove the 

relationship that social support has with psychological and mental health and its impact on 

it. 

During the 1970s, there were numerous studies dealing with the subject of social support in 

the fields of psychology, social psychology and sociology. In fact, this concept is 

characterized by the diversity of its definitions, and by the absence of agreement towards 

its concept, in addition to the diversity of the tools applied in measuring it. Different and 

varied methodologies were applied in studying this concept, and it was dealt with 

according to the different intellectual frameworks and backgrounds of the researcher, and 

according to the different goals sought from each research. We notice that locally, there 

have been more emphasis and attention paid to the psychological-social support, compared 

to the social support itself, even though this latter similarly focuses on the internal aspects 

of the individual.  

This research aims therefore to achieve two main goals: the first is to shed light on the 

concept of social support, and the second is to represent the forms and dimensions of the 

social support. This will help the reader to distinguish between psychological-social 

support and social support throughout the definition of social support and the 

representation of its importance.   
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 الدعم الاجتماعي: مفيومو، أبعاده وأدواتو
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 (2023 / 00 / 00قبل لمنشر في  . 0102/  01/  01تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

الصحة النفسية التي كثرت الدّراسات والأبحاث حولو، في محاولة لإثبات شكل مفيوم الدعم الاجتماعي أحد المفاىيم 
علاقتو وتأثيره عمى الصحة النفسية والعقمية. زخرت فترة سبعينيات القرن بالدّراسات حول موضوع الدعم الاجتماعي في 

الاجتماعي بتنوع التعاريف  كل من ميدان عمم النفس، وعمم النفس الاجتماعي وكذلك عمم الاجتماع. يتميّز مفيوم الدعم
وبعدم الاتفاق في تحديد مفيوم الدعم الاجتماعي، بالإضافة إلى تنوع الأدوات المعتمدة في قياسو. اتبُعت منيجيات 
مختمفة ومتنوعة في دراستو، وكما تم تناولو وفقاُ لأطر وخمفيات فكرية مختمفة لمباحث واختلاف الأىداف المرجوة من 

الاجتماعي أكثر من الدعم الاجتماعي، عمى الرغم من أن -م التركيز والاىتمام بالدعم النفسيكل بحث. محمياً، ت
 الأخير يركز أيضاً عمى الجوانب الداخمية لمفرد.

ىذا البحث إذاُ يأتي محاولة في تحقيق ىدفين رئيسيين5 الأول تسميط الضوء عمى مفيوم الدعم الاجتماعي، والثاني، 
الاجتماعي والدعم -الاجتماعي وأبعاده. الأمر الذي سوف يساعد في التمييز بين الدعم النفسي التعريف بأشكال الدعم

 الاجتماعي، من خلال التعريف بالدعم الاجتماعي، والتعريف بأىميتو.
 

 مفيوم الدعم الاجتماعي، أبعاد الدعم الاجتماعي، أدوات الدعم الاجتماعيالكممات المفتاحية: 
 

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 5 مقدمة
تنتشر المشكلات النفسية في مختمف المجتمعات سواء المتقدمة منيا أو التي ىي في طور التقدم، إلا أنّ ىذه 

وأزمات. تُشير إحصائيات منظمة الصحة العالمية  المشكلات تكون أكثر انتشاراً في المجتمعات التي عانت من حروب
إلى الارتفاع المتزايد للأشخاص الذين يعانون من اضطرابات سموكية ومشاكل نفسية، وفق تقرير المجنة الدولية لمصميب 

مميون  051في العالم  ، بمغ عدد الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات سموكية ومشاكل نفسية7102الأحمر لعام 
حسب ما ورد في رسالة منظمة الصحة العالمية في اليوم  7171في حين قارب عددىم المميار في عام  شخص،

. كما أنّ لانتشار فايروس كورنا في السنوات الأخيرة، كان لو الأثر الكبير في 7171 01-01العالمي لمصحة النفسية 
زاعات والحروب التي تشيدىا المجتمعات ىي رفع أعداد ممن يعانون من اضطرابات سموكية ونفسية، ولكن تبقى الن

العامل الرئيسي والأىم في خمق اضطرابات ومشاكل نفسية واجتماعية، دون أن ننسى الكوارث الطبيعية وما تخمفو من 
 صدمات نفسية واضطرابات نفسية واجتماعية.

رة ظيرت لدى مختمف الشرائح العمرية راكمت مظاىر العنف والدّمار جراء الحرب عمى سورية أثاراً نفسية واجتماعية كثي
والاجتماعية. تفاوتت تمك المشكلات من حيث شدتيا تبعاً لحجم الصدمات التي تعرض ليا الأشخاص، وتبعاً فيما إذا 
عايّشوا الآزمة أو الحالة بكامل تفاصيميا أم جزء منيا أم أنّيم عايشوا انعكاسات ىذه الأزمات فقط. فالبعض عاش 

فقد، بفقده لأحد أفراد أسرتو أو أقربائو أو فقداً جسدياُ متمثلًا في خسارة أحد أعضاء جسده، والبعض وعرف تجربة ال
الأخر عاش تجربة النزوح وىجر المنزل والحي والمدينة، ومنيم من عرف العنف الجسدي وصولا لأقل أنواع العنف ألا 

 وىو العنف المفظي. 
، ظيرت الكثير من الجمعيات والمنظمات المجتمعية والأىمية الميتمة بالشؤون نتيجة لموضع الرّاىن الذي تمر بو البلاد

الإنسانية في محاولة لتخفيف من حدة الأثار النفسية والاجتماعية، فدخمت عمى ثقافتنا المتعمقة بالصحة النفسية 
عي وكثر الحديث عن الاجتماعي والدّعم الاجتما-مصطمحات جديدة لم تكن من قبل موجودة5 كمصطمح الدعم النفسي

المشاكل النفسية والصحة النفسية والراحة النفسية. من خلال ممارستنا الميدانية وعممنا التطوعي في العديد من 
الجمعيات الأىمية المعنية بالشؤون الإنسانية وعمى وجو الخصوص فيما يخص مسألة الدعم النفسي الاجتماعي، 

دى عامة الناس كما لدى بعض المُشتغمين في ىذا المجال من غير لاحظنا تداخل واختلاط لتمك المصطمحات ل
 الاجتماعي بشكل كبير مع تجاىل الدعم الاجتماعي. -المختصين. كما لاحظنا أيضاً أنّو تم التركيز عمى الدعم النفسي

محمي كما ىو حال بناءً عمى ما تقدم نطرح التساؤل الآتي5 لماذا لم يحظَ الدعم الاجتماعي بالاىتمام عمى الصعيد ال
ما أبعاد ؟ الاجتماعي؟ للإجابة والإحاطة بيذا التساؤل نطرح عدة تساؤلات فرعية5 ما الدعم الاجتماعي-الدعم النفسي

 وأشكال الدعم الاجتماعي؟ وما الأدوات التي يتم من خلاليا قياس الدعم الاجتماعي؟
 

 أىمية البحث وأىدافو
 أىداف البحث: 

الضوء مفيوم الدعم الاجتماعي، وعرض لأىم التعريفات التي تناولت ىذا المفيوم في تسميط  ييدف البحث إلى
المرجعيات الأدبية، وكذلك نيدف إلى التعريف بأشكال الدعم الاجتماعي وأبعاده. كما نيدف من خلال ذلك إلى القدرة 

الدعم الاجتماعي. بالتأكيد نيدف الاجتماعي والدعم الاجتماعي، من خلال التعريف ب-عمى التمييز بين الدعم النفسي
 من ىذا البحث إلى تقديم جممة من المقترحات والتوصيات ذات صمة بالدعم الاجتماعي وبممارستو.
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 أىمية البحث: 
يعتبر موضوع الدعم الاجتماعي من المواضيع التي تركز عمى حاجات الفرد الداخمية، وعمى تحقيق الصحة النفسية 

المشاكل والأزمات وكذلك الضغوط التي يعاني منيا الفرد، فيو من المواضيع بالغة الأىميّة  لمفرد من خلال تخفيف حدة
في مجال الصحة النفسية، إلّا الدّراسات العربية حولو تعد خجولة. كما أن البحث سوف يقدم توضيحاُ لمفيوم الدعم 

مية البحث في معرفة أبعاد ومصادر الدعم الاجتماعي. من الناحية التطبيقية، تكمن أى-الاجتماعي عن الدعم النفسي
الاجتماعي وأشكالو أيضاً، مما يساعد مقدمي الرّعاية الصحية النفسية في تقديم الدعم الاجتماعي بالطرق المثمى 
والتعرف عمى احتياجات متمقي الدعم، ومن خلال عرض أىم أدوات قياسو سوف يساعد عمى اختيار الأداة المناسبة 

 لقياس الدعم.
 منيجية البحث:

تم الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، من أجل وصف وتحميل مفيوم الدعم الاجتماعي، وعرض 
 أشكالو وأبعاده، وكذلك من أجل تحميل ووصف الأدوات المستخدمة في قياسو.

 الدّراسات السابقة: 
الدّراسات بداية لا بد من الإشارة إلى أىم الدّراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدّعم الاجتماعي. فمن 

 لدينا5  العربية،
(، والتي جاءت بعنوان5 الدعم الاجتماعي المدرك وعلاقتو بالرضا عن 57177 دراسة لموشي وعزاق )الدّراسة الأولى

تمحور ىدف ىذه الدّراسة في التعرف عمى مستوى كل من الدعم الاجتماعي المدرك  الحياة لدى عينة من المسنين.
ومستوى الرضا عن الحياة لدى المسن، وكذلك ىدفت إلى معرفة ىل يوجد علاقة بين الدعم الاجتماعي والرضا عن 

الدعم الاجتماعي المدرك  الحياة لدى الرجل المسن. أىم ما تم التوصل إليو من نتائج وجود علاقة ارتباطية طردية بين
 والرضا عن الحياة لدى المسن. 

(، بعنوان5 الدعم الاجتماعي المدرك لدى طمبة كمية التربية في جامعة القصيم 57103 فاطمة الرشيدي )الدّراسة الثانية
درك لدى في ضوء بعض التغيرات الديموغرافية. ىدفت ىذه الدّراسة إلى التعرف عمى مستوى الدّعم الاجتماعي المّ 

طالباً وطالبة، حيث تم استخدام المنيج الوصفي  773طلاب كمية التربية في جامعة القصيم، شممت عينة البحث 
، 0433( عام Zimet, at el)المسحي، وتم اعتماد مقياس الدعم الاجتماعي المدرك الموضوع من قبل زيمت وفريقو 

التوصل إليو ىو أن مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى أفراد العينة أىم ما تم  وذلك بعد أن قامت الباحثة بترجمتو.
كان متوسطاً، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروقات تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، باستثناء بعد الأصدقاء، حيث 

سي لصالح جاءت النتائج لمصمحة الذكور؛ ودلت النتائج عمى وجود فروقات تعزى لمتغير مستوى التحصيل الدّرا
التحصيل الدّراسي المرتفع وبشكل خاص في بعد العائمة. كما أظيرت النتائج وجود فروقات بين التحصيل المتوسط 

 والتحصيل المنخفض، وكانت لصالح التحصيل المنخفض في كل من بعد الأصدقاء، وبعد الأفراد الآخرين.
لاجتماعي وعلاقتو بالاكتئاب لدى طمبة جامعة اليرموك في (، بعنوان الدعم ا7117حداد والزيتاوي ) الدّراسة الثالثة5

ضوء بعض المتغيرات. تم استخدام المقياس الدعم الاجتماعي المدرك وذلك بيدف قياس الدعم الاجتماعي المقدم من 
كسية بين قبل الأسرة والأصدقاء. أىم النتائج التي تم التوصل إلييا في ىذه الدّراسة تمثمت في وجود علاقة ارتباطية ع

الدعم الاجتماعي المدرك المقدم من قبل الأسرة والاكتئاب، وجود فروقات في قوة العلاقة الارتباطية تبعاً لمتغير مكان 
الإقامة وىذه الفروق أتت لمصمحة الطلاب القاطنين في الريف. وجود فروقات تبعاً لمتغير المستوى الدراسي ولصالح 
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تعزى لمتغير الجنس. فيما يخص الدعم المقدم من قبل الأصدقاء وجود علاقة طلاب السنة الأولى، وجود فروقات 
 عكسية أيضاً في بعض أبعاد ىذا الدعم والاكتئاب. 

 التي تطرقت إلى موضوع الدعم الاجتماعي لدينا5 الدّراسات الأجنبيةمن 
الشخصية والدعم الاجتماعي في  (، بعنوان5 تأثير العلاقات والتفاعلات7104رودريغ وآخرون ) الدّراسة الرّابعة5 

 L’impact des relations interpersonnelles et du soutien social sur la santé الصحة النفسية لمشرطة.

psychologique des policiers.  ىدفت ىذه الدّراسة إلى معرفة تأثير كل من العلاقات الشخصية والدعم
مقاطعة كيبيك الكندية، حيث اعتبرت العلاقات الشخصية متغيراً مستقلًا في  الاجتماعي في الصحة النفسية لمشرطة

وكذلك الدّعم الاجتماعي، انطمقت ىذه الدّراسة من فرضية مفادىا أن العلاقات الجيدة مع الزملاء وكذلك مع المرؤوسين 
أىم النتائج التي تم  وكذلك الدعم الاجتماعي لو تأثير إيجابي عمى الراحة والصحة النفسية في مكان العمل. من

التوصل إلييا5 إنّو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوعية العلاقات مع زملاء العمل وكذلك الدعم الاجتماعي 
المقدم من قبميم والصحة النفسية في مكان العمل، كما أظيرت النتائج أىمية إقامة علاقات ثقة وقوية مع المرؤوسين 

 يل من حالة التوتر وتحسين الحالة النفسية في مكان العمل.الأمر الذي يساىم في التقم
يسكور ) الدّراسة الخامسة5 (، بعنوان5 نمط الحياة والدعم الاجتماعي5 دور الكمبيوتر والانترنيت 7102سيزار وا 

ىدفت الدّراسة إلى  Life style and social support: The role of Computer/Internet Useالمستخدم 
يما إذا كان الدعم الاجتماعي الذي يتمقاه الفرد من البيئة المحيطة بو، وأسموب حياتو، يؤثران في الوقت الذي معرفة ف

طالب وطالبة وكذلك عدد من المحاضرين في الجامعات التركية.  313يقضيو الفرد عمى الأنترنيت. شممت العينة 
مط حياتو المتبع يؤثر حسب الوقت الذي يقضيو عمى أظيرت نتائج ىذه الدّراسة أن الدعم الذي يتصوره الفرد ون

(، بعنوان5 الدعم الاجتماعي، التأثيرات السمبية لمتفاعلات الاجتماعية عمى 7111لينكمون ) الدّراسة السادسة5الانترنيت. 
. Social Support, Negative Social Interactions, and Psychological Well‐Beingالصحة النفسية. 

ىدفت الدّراسة إلى دراسة العلاقة بين الدعم الاجتماعي والرفاه النفسي والجانب السمبي لمتفاعلات الاجتماعية، حيث تم 
دراسة نظرية وتطبيقية ذات صمة بموضوع الدعم الاجتماعي، وكذلك إلى تحديد القيود والصعوبات التي  73مراجعة 

التفاعلات الاجتماعية الإيجابية والسمبية والرفاه النفسي، كما ىدفت إلى تضمنتيا الأبحاث المتعمقة بدراسة العلاقة بين 
معالجة تمك القيود، وتسميط الضوء عمى ثلاثة نماذج مفاىيمية لفيم تمك العلاقة. يتفق البحث الحالي مع ىذه الدّراسات 

جتماعي من الناحية النظرية، في حين في تناول موضوع الدعم الاجتماعي، إلّا أنّو يتمايز عنيا في أنّو يتناول الدعم الا
الدّراسات السابقة تناولت الدعم الاجتماعي من الناحية التطبيقية، وذلك من خلال دراسة مدى تأثيره أو علاقتو ببعض 

 الجوانب والقضايا النفسية والصحة النفسية.
 أولُا: إشكالية مفيوم وأبعاد الدعم الاجتماعي: 

 soutien socialمفيوم الدعم الاجتماعي:  - أ
عرفت فترة السبعينيات من القرن الفائت اىتماماً كبيراً بموضوع الدعم الاجتماعي، وغزارة في الإنتاج من قبل الباحثين 
في مجال عمم النفس، وعمم النفس الاجتماعي وكذلك من قبل الباحثين الاجتماعيين. حيث نُظر إلى الدعم الاجتماعي 

الصحة النفسية والعقمية. ولكن اكتنف ذلك الاىتمام بعض المشكلات، وخاصة تمك عمى أنّو متغير وعامل مؤثر في 
إلى صعوبة   Cohen & Syme، أشار كل من كوىن وسيم0435المتعمقة بتحديد مفيوم الدعم الاجتماعي. ففي عام 

الاجتماعي بالقدر الذي دراسة الأدبيات المتعمقة بالدعم الاجتماعي، وذلك حسب رأييما "بأنّو يوجد أدوات قياس الدعم 
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، عمى أنّو توجد مشكمة وصعوبة في تحديد مفيوم 0443عام  Hupceu يوجد فيو دراسات حولو". في حين دّل ىيبسي
 Barerra كذلك الأمر بالنسبة لباريرا .(Hupcey, 1998, p.1236-1237)0431الدعم الاجتماعي منذ عام 

شاروا إلى وجود اختلافات فيما يتعمق بتعريف الدعم الاجتماعي، وكذلك دورشام، دارتي وغيرىم، الذين أ Vauxوفو
يُرجع بورجارد  وبأنّو في معظم الأحيان لا يتم تعريفو بشكل دقيق، بالإضافة إلى الصعوبات المتعمقة بأدوات قياسو.

ذلك، إلى تنوع المنيجيات والآليات التي ركن إلييا الباحثون في تناوليم وقياسيم لموضوع الدعم الاجتماعي،  وديمون
 & Beaurgardتمك الآليات التي أتت تمبية لأىداف وخصوصية كل بحث ومتوافقة مع ما يبحث عنو الباحث )

Dumont,1996 , 56لاجتماعية من الناحية المفاىيمية، دعا الكثير (. ىذا التعقيد والتشابك الذي يمف مفيوم الدعم ا
من الباحثين والميتمين في مجال الدعم الاجتماعي أمثال باريرا إلى التخمي عن فكرة إعطاء تعريف محدد لمدعم 
الاجتماعي والمجوء إلى استخدام مصطمحات مثل التوتر والضيق. إلى يومنا ىذا مازال مفيوم الدعم الاجتماعي محط 

دراسة من قبل الباحثين. فيما يأتي سوف ندرج بعض التعريفات التي تناولت موضوع الدعم الاجتماعي، والتي اىتمام و 
 تعتبر من التعاريف الأكثر اعتماداً من قبل الباحثين الميتمين بالدعم الاجتماعي.

الثلاثة الآتية5 الدعم الاجتماعي عمى أنو المعمومات التي يمكن أن تندرج تحت إحدى الفئات  Cobbعرف كوب 
المعمومات يمكن أن تجعل الفرد يعتقد بأنّو محبوب أو بأنّو محط اىتمام؛ أو المعمومات التي تقود الفرد إلى الاعتقاد 
بأنّو يشكل جزءاً من شبكة اتصالات وبأنّو مُمزم بيا؛ أو المعمومات التي تجعمو يعتقد بأنّو ذو قدر وبأنّو محترم 

(Cobb,1976, p.300) حين ذىب . فيHouse  إلى تعريف الدعم الاجتماعي عمى أنّو المعّاممة الشخصيّة التي
تنطوي عمى إحدى العناصر الأربعة الآتية5 اىتمام عاطفي مثل التقدير والحب والتعاطف؛ أو المساعدة المادية والتي 

ما تكون عن البيئة المحيطة؛  يمكن أن تشمل عمى تقديم الخدمات؛ والعنصر الثالث يتمثل في المعمومات والتي غالباً 
 .(House, 1981, p.39)أما العنصر الرابع والأخير يشمل عنصر التقييم الذي يقوم عمى المقارنة الاجتماعية 

كان الجانب الاجتماعي حاضراً بقوة لدى باريرا، حيث عرفت الدعم الاجتماعي بأنو درجة وقوة الاندماج الاجتماعي، 
ىذا التعريف الذي . (Barerra, 1986)والعلاقات الاجتماعية مع الأخرين والمحيط بالفرد الذي ينطوي عمى الروابط 

أما الدعم  نجد جذوره عند دوركيايم، في دراستو للانتحار وعلاقة الروابط الاجتماعية والاندماج الاجتماعي بالانتحار.
وفريقو فيو يعني وجود أفراد أو إمكانية وجود أشخاص يمكننا أن نعتمد عمييم،  Sarasonالاجتماعي وفق لسارسون 

. الدعم (Sarason et al,1983, p.127)والذين يمكن أن يخبروننا بأنّيم يدعموننا وبأنّيم يقدروننا ويحبوننا 
رف الدعم الاجتماعي ، ففي بداية أعمالو حول الدعم الاجتماعي عVauxالاجتماعي أخذ عدد من التعريفات عند فو 

. (Vaux, 1988, P.28-29)بأنو عممية معقدة من المعاملات والتفاعلات التي تنطوي عمى تفاعل الفرد مع شبكتو 
ليعود ويعرف الدعم الاجتماعي بدقة أكثر فيما بعد عمى أنو عبارة عن بناء يتكون من ثلاث عناصر ىي مصادر 

. ىذه (Vaux,1990, p.508)عم الاجتماعي وأخيراً التقييم الذاتي لمدعم الدعم الاجتماعي، وتصرفات أو سموكيات الد
العناصر الثلاث نجد أنيا تشكل أىم أبعاد الدعم الاجتماعي كما سنرى في الفقرة التالية. إن كانت التعريفات السابقة 

التي تعتبر كانت نقطة تركز عمى التكييف والاندماج الاجتماعي، وكذلك عمى فكرة العلاقات والشبكة الاجتماعية 
الانطلاق لظيور مفيوم الدعم الاجتماعي، فإنّ التعريفات الحديثة ركزت عمى الجانب النفسي في تحديد مفيوم الدعم 
الاجتماعي. من تمك التعريفات، يمكننا أن نذكر تعريف كوىن الذي يرى أنّ الدّعم الاجتماعي ىو مجمل الأحكام 

جتماعية والتي تيدف إلى تحسين قدرة الفرد عمى التعامل أو مواجية التوتر النفسية أو المادية لمشبكة الا
(Cohen,2004, p.676) في حين يُشير الدعم الاجتماعي عند كارون وكاي عمى أنو القدرة عمى الاستغناء عن .
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ة بأنّ الآخرون الموارد العاطفية أو الآلية أو المعموماتية أو تبادليا من قبل غير المختصين صمن إطار الاستجاب
، تم تعريف الدعم الاجتماعي من قبل 7105. وفي عام (Caron et Guay, 2005, p.16-17)يحتاجون إلى ذلك 

فيني وكولينس بأنو عممية أو عمميات مشتركة بين الأشخاص يمكن أن تسمح لبعض الأفراد بإدارة المشاكل والأزمات 
 .(Feeney et Collins,2015, p.23)دائد لدييم وتعزيز النمو الشخصي في ظل غياب ىذه الش

عمى الرغم من المحاولات الكثيرة لتوضيح وتحديد مفيوم ومصطمح الدعم الاجتماعي لا يوجد توافق في ىذه التعريفات. 
فيذه المحاولات اندرجت ضمن ثلاث تيارات5 التيار الاجتماعي، المعرفي والتيار التفاعمي بين الأشخاص. فمثلًا نجد 

احثين رأوا بأنّ الدعم ما ىو إلا معمومات مثل كوب، أو أنو عبارة عن معاممة شخصية مثل ىوس، أو عمى بعض الب
أنو عطاء وتبادل بين الأفراد مثل كارون وكاي. نلاحظ أن جميع التعاريف المطروحة حول الدعم الاجتماعي تفترض 

 الأثر الإيجابي ليذا النوع من الدعم عمى الصحة النفسية.
 اد الدعم الاجتماعيب_ أبع

إنّ الاختلاف في التعريفات قابمو اتفاق فيما يخص موضوع تحديد أبعاد الدعم الاجتماعي. تم قياس الدعم الاجتماعي 
من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية ىي بعد الشبكة الداعمة، بعد السموكيات أو طريقة الدعم وأخيراً تقدير الدعم أو تقييمو، كل 

 تضمن أبعاد فرعية أيضاً. بعد من ىذه الأبعاد
مجموعة الروابط الاجتماعية المستقرة  بشكل عام تشمل ىذه الشبكة عمى réseau de soutien»5» شبكة الدعم-0

التي يحتفظ بيا الفرد، والتي يمكن تحديدىا من خلال الييكمية والبناء، وكذلك بحجم وعدد الأفراد التي تضميم، 
. إلا أنو توجد مشكمة في  (Caron & Guay, 2005, p.16) مين في ىذه الشبكةوبكثافتيم أي عدد الأشخاص المتص

ىذا التعريف تتعمق بكيفية تحديد الروابط أو العلاقات الاجتماعية الثابتة والمستقرة. ىل يمكن تحديدىا من خلال الأدوار 
شخص من الآخرين وارتباطو بيم الاجتماعية الثابتة كدور الأب والأم ...إلخ، أو من خلال المشاعر مدى تقارب ال

وكذلك ستريتر  0431عاطفياً، أم من خلال علاقات التبادل والتفاعل التي تنشأ بين الأفراد. حاول كل من باريرا 
المجوء إلى مفيوم الاندماج الاجتماعي لتحديد الروابط أو علاقات الفرد مع الآخرين والمحيطين بو؛  0447وفرانكمين 

 ,Caron & Guay, 2005)دماج الاجتماعي بمشاعر الانتماء إلى الجماعة التي يوجد فييا الفرد حيث يرتبط ىنا الان

Barerra, 1986)  كما أن باريرا ميزت بين شبكة الدعم وبين الشبكة الاجتماعية«réseau social» ّواعتبرت بأن ،
الدعم بأنّيا المجموعة الفرعية لمعلاقات شبكة الدعم ىي شبكة ثانوية أو فرع من الشبكة الاجتماعية. عرف فو شبكة 
(. يرى فو بأنّو يوجد Vaux,1988, p28الاجتماعية التي يمجأ أو يمكن أن يمجأ إلييا الفرد ويطمب المساعدة منيا. )

خمس صفات تحدد شبكة الدّعم وىي5 حجميا والمقصود بيا الأشخاص المشكمين لتمك الشبكة، وكذلك القدر أي الرابط 
الشبكة، والتنوع وىنا المقصود بو طبيعة الدّعم الذّي يمكن أن يقدمو أعضاء الشبكة، ونوعية العلاقات  بين أعضاء

والتي تمثل قرب الفرد من أعضاء التي تشكل مجموعتو أو شبكتو، والمكون الأخير يتمثل في الأدوار والصفات التي 
 يشكميا الأفراد مثل أخ، صديق زميل...إلخ.

والمقصود بيذا البعد وفق لباريرا ىو مجمل  : « comportement de soutien » ات الدعمسموكيات أو تصرف-2
(، يتكون من عدد actifs، يتصف ىذا الدّعم بأنّو فعّال )التصرفات والأفعال التي تؤدي بالفعل عمى مساعدة الشخص

أنّيا تعبير لمدعم أو لممساعدة.  من الأفعال أو السموكيات التي تحدث بشكل خاص لدعم الأخر بحيث تظير لمعمن عمى
عمى الاستخدام الحالي لمصادر الدّعم الاجتماعي وفق لتعبير  «le soutien reçu»وبالتالي يستند الدّعم المستقبل 

(. يمكن أن تتمثل أو أن تظير تمك السموكيات بطرق مختمفة وتتنوع من شخص إلى Tardy, 1985, p.187تاردي )
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تمك التصرفات أو . عمى الرغم من تنوع (Finfgeld-Connett, 2005 ; House, 1981 ; Vaux, 1990آخر )
-السموكيات من شخص إلى آخر، إلا أنّو يمكن أجماليا بين نمطين إلى خمسة أنماط. فبعض الباحثين أمثال فينفجدل

لتي يمكن أن (، تحدثوا عن نمطين من السموكيات اFinfgedl-Connett, 2005 ; Hobfoll, 2001كونيت وىوفول )
تُظير الدعم الاجتماعي، وىي السموكيات المتمثمة بتقديم الدعم المادي والعاطفي. بينما ذىب تايمور إلى القول بأن 
تصرفات الدّعم يمكن أن تظير في ثلاثة أشكال مُضيفاً بذلك إلى التصرفات ذات الصمة بالدعم المادي والعاطفي، 

، أربع أنماط لمسموكيات التي توضح 0430(. حدد ىاوس عام Taylor, 2011ي )السموكيات المتعمقة بالدعم المعمومات
(، وىذه الأنماط ىي الدّعم Bounds et Jenkins, 2016الدعم الاجتماعي، والتي أيدىا كل من بوندس وجينكينس )

نمط خامس من  0447العاطفي، والدّعم المادي، الدّعم المعموماتي، والدّعم التقييمي. أضاف كوترونا وسيور عام 
 السموكيات الداعمة لمفرد كتقديم النصائح والتوجيو.

إن الأدوات العامة ضمن ىذا المنظور العام ىو مجرد السموكيات المحددة والموجية التي تحدث في إطار وسياق 
الأخر العلاقات. ومن ىذا المنطمق يمكن أن يكون مجرد الاستماع أو النظر أو حتى مجرد وضع اليد عمى كتف 

 (.Finfgedl-Connett, 2005والتربيت عمييا يمكن أن يقع ضمن نطاق وأشكال الدّعم الاجتماعي. )
تقييم الفرد لمدّعم الذي يتوقع أن يحصل يقوم ىذا البعد عمى évaluation de soutien»  5» تقدير أو تقييم الدعم-3

تقييم الفرد المُتمقي لمدّعم عدة جوانب ىي5 كفاية . يشمل (Streeter et Franklin, 1992, p.81عميو من الآخرين )
العواطف والمشاعر، مدى الرضا عمى الدعم المقدم، وكذلك التّصور عن الحاجات التي يمكن إشباعيا من خلال ىذا 

 ,Barreraالدّعم، وتصور أو إدراك مدى توافر الدّعم وكفايتو، وأخيراً الثقة بأنّ الدّعم سيتوفر في حال الحاجة إليو. )

1986 ; Streeter et Franklin, 1992 ; Vaux, 1992 لا يختمف ىذا البعد كثيراً عن الأبعاد الأخرى بل إنّو .)
يتشابو معيم في إنّو يمكن أن يتصل أو يتحقق عمى أنماط مختمفة، نذكر منيا الدّعم المادي والدعم المعموماتي وحتى 

، يرتبط بتجربة شخصية محضة ولا يقوم عمى Buchanan 1995بوشنان الدّعم العاطفي. فتقييم الدّعم ىنا كما يذكر 
جممة ظروف موضوعية. كثير من الباحثين ركزوا عمى موضوع خصائص شبكة الدّعم في دراستيم وقياسيم لبعد 

كمما التقييم. وبشكل خاص تم التركيز عمى حجم شبكة الدّعم ومدى اتساعيا، وربطوا ذلك بنوعية وكمية الدعم المقدم. ف
اتسع حجم شبكة الدعم كمما كان الدّعم بحجم ونوعية أفضل. إلّا أنّ تريسي وأبيل أثبتا في دراسة أجراىا بأنّ شبكات 

 (.mesure de soutienالدّعم الصّغيرة في كثير من الأحيان تقدم دعماً أفضل بكثير من شبكات الدّعم الكبيرة. )
 ثانياً: أشكال الدعم الاجتماعي: 

الدعم الاجتماعي لا بد من التطرق إلى أشكال الدعم الاجتماعي، في حقيقة الأمر توجد ركيزتان يتم الانطلاق لفيم 
 منيا في تحديد وتصنيف أشكال الدعم الاجتماعي عمى أساس الوظيفة التي يؤدييا الدعم.

الدّراسات عند تناول  يعتبر تصنيف ىاوس لأشكال الدعم الاجتماعي التصنيف الأساسي الذي ترتكز عميو مختمف
موضوع أشكال الدعم الاجتماعي، يقوم ىذا التصنيف عمى أربع أشكال أو أنماط ىي5 الدعم الاجتماعي 

، والدعم المعرفي soutien pratique ou instrumental، والدعم المادي Soutien émotionnelالعاطفي
soutien informatifوالدعم الذات وتقديرىا ،soutien d’estime de soi  كل شكل من ىذه الأشكال يقوم أو .

يتمثل في تعبير الشخص عن التأثيرات  فالدّعم العاطفييركز عمى جانب معين ومحدد لدى الفرد مُتمقي الدّعم. 
الإيجابية والتي يَشعُر بيا مُتمقي الدعم، وىذا يحدث غالباً مع الأشخاص الذين يشكمون ويمثمون مصدر لمثقة وفي ىذه 

ة علاقات الصداقة تُمثل أىم مصادر الدعم العاطفي. يوفر ىذا النوع من الدعم من قبل الأصدقاء مشاعر الحال
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الطمأنينة والراحة وكذلك الحماية. الأمر الذي يُساعد الفرد مُتمقي الدعم عمى تخطي الأزمات والأوقات الصعبة التي 
 ,Bruchon-Schweitzerقدان أحد أفراد العائمة. )يمر فييا، وكمثال عمى ذلك تقديم الدعم العاطفي في حالة ف

إلى تقديم المساعدة المباشرة إلى الشخص، من الأمثمة التي يقدميا  الدّعم المادي أو الفعّال(. ويُشير 328 ,2002
(، مساعدة أحد الأفراد عمى تأمين فرصة عمل أو تقديم المساعدة المادية المباشرة. لا يقتصر تقديم 0430ىاوس )

نّما يمكن أن يتمثل في تقديم بعض الخدمات في لحظات الأزمات. فعمى الد عم المادي بالناحية المادية الممموسة، وا 
سبيل المثال يأخذ الدّعم المادي في المدرسة شكلًا آخر يتمثل في القيام بواجبات أحد الزملاء الذي يمر في أزمة ووقت 

 الدّعم المعرفي الشكل الثالث من الدعم الاجتماعي، في (. بينما يتمثل Mamprin. C, 2020, p.84عصيب. )
5 والذي يتمثل في تقديم النصائح أو المقترحات التي يمكن أن توضح الرؤية لمفرد وتسيم في إيجاد أو المعموماتي

ل الحمول لممشاكل التي يعاني منيا، أو تساعده في تجاوز الأوقات الصعبة التي يمر بيا. والشكل الأخير من أشكا
مكانياتو ومياراتو وزيادة ثقتو الدّعم المتعمق بتقدير الذاتالدعم الاجتماعي ىو  5 والذي يتمثل في تعزيز الفرد بقدراتو وا 

بنفسو في لحظات تكون فييا ثقتو بذاتو منخفضة، فقد يعتقد الفرد بأنّو غير قادر عمى تأدية عمل ما أو ميمة ما نتيجة 
 لتغيير دوره أو لأي سبب آخر قد يُسبب لو ضغطاُ نفسياُ وتوتراً. 

أو كل شكل من أشكال الدّعم الاجتماعي في تحسين من حالة وظروف مُتمقي الدّعم، إلّا أنّ الدّعم  عمى أىمية كل نوع
العاطفي يأتي في مقدمة أشكال الدّعم المُقدمة من حيث الأىمية، وفق ما أكدتو الكثير من الدّراسات التي تناولت 

 ,Winnubst et alات5 دراسة وينوبست )موضوع الدّعم الاجتماعي. نذكر عمى سبيل المثال بعض تمك الدّراس

 ,Caron(، ودراسة كارون، ليكومت، ستيب)Bruchon-Schweitzer, 2002(، ودراسة بروشون سشويتزر )1988

Lecomte, Stip, 2005 تؤكد نتائج تمك الدّراسات، أنّ الدعم العاطفي يُعد من أىم أشكال الدعم الاجتماعي، الذي .)
وذلك لمدور الكبير الذي يؤدي في الصحة العقمية، وفي حماية الفرد من الاضطرابات النفسية، يمكن لأي فرد أن يتمقاه، 

وذلك من خلال تأثيره في السيطرة عمى المساعدات المتوقعة، ومن خلال الإسيام في البحث عن آلية لمحماية، كما أن 
أتيا عمى الفرد. كثيرة ىي الدّراسات الدّعم العاطفي يعمل كعامل وسيط بين تأثير القمق والضغوطات وتخفيف وط

والأبحاث التي تناولت تأثير الدعم العاطفي عمى الصحة النفسية وبشكل خاص في تخفيف آثار القمق والتوتر، ففي 
حول الدعم الاجتماعي وتأثيره عمى الأم في فترة ما بعد  Capponi. I et all,2013دراسة أجراىا كابوني وآخرون 

ى أىمية الدعم العاطفي في عممية التكيف مع الوضع الجديد وتجاوز الأزمات النفسية، ىذه الفترة تتميز الولادة، يُشير إل
 بحالة من المقمق والعجز.

من ناحية أخرى، أثبتت بعض الدّراسات أن تقديم الدعم العاطفي بشكل منخفض يكون لو تأثير عكسي وسمبي عمى 
نفسية. وفي ىذا السياق يمكننا أن نذكر دراسة بيرنازانتي وكول الفرد، حيث قد يؤدي إلى زيادة الأزمات ال

(Bernazzani et coll, 2005) ودراسة Norbeck, Peterson Tilden, 1983) كذلك يُشير (. في هذا السياق يشُير
دمو لمفرد، برشون أن الأشكال المختمفة لمدعم الاجتماعي يجب ألّا تؤخذ بعين الاعتبار فقط وفق وظيفتيا أو وفق ما تق

بل بجب موائمتيا مع الخصائص والظروف المحيطة بالفرد من قمق وتوتر ومع ما يتوقعو الفرد ووفق حاجاتو أيضاً. 
من جية أخرى، يذكر أنّو يجب أن نأخذ بالحسبان مصدر الدعم ىل مقدم من زميل عمل أم من صديق أم من أحد 

م الاجتماعي وعلاقتو في خفض توتر العمل، خمص إلى أن الدّعم أفراد العائمة ...إلخ. ففي دراسة أجراىا حول الدع
العاطفي المقدم من المرؤوسين أو من زملاء العمل أعطى نتائج أقل مما ىو متوقع، في حين أنّ الدّعم العاطفي المقدم 

 سواء من العائمة أو من دائرة الأصدقاء كان لو نتائج وتأثير أقوى عمى التخفيف من حدة القمق.
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الرغم مما يؤديو الدعم الاجتماعي بمختمف أشكالو وأنماطو من دور إيجابي وما يتركو من نتائج إيجابية، إلا أنو  عمى
في بعض الحالات يمكن أن يكون لو تأثير سمبي حتى في ظل الظروف الأمثل لمدعم، يمكن لمسموكيات والتصرفات 

ك من خلال تفاقم حالة القمق والتوتر أو تزايد الضغوطات أو الدّاعمة أن تؤدي وأن تحمل في طياتيا آثاراً سمبية، وذل
جعل الفرد يعتمد عمى ىذا الدعم المقدم لو عمى سبيل المثال. في ىذا السياق، يٌشير كارين د. لينكمون إلى أنّ 

ن المشاعر، التّفاعلات والتصرفات السمبية التي يمكن أن يقوم بيا أحد أعضاء شبكة الدعم، تتمثل في تثبيط التعبير ع
أو الإدلاء بملاحظات انتقادية، أو انتياك خصوصية شخص آخر، أو التدخل في شؤون شخص آخر أو الفشل في 

يركز عمى النواحي التي يُنظر إلييا  (. ففي دراستو لينكمونKaren D. Lincoln p. 233) تقديم المساعدة المرجوة
 عمى أنّيا السمبية والتي يمكن أن تثُير بعض التحفظات لدى الشخص مُتمقي الدعم.

 ثالثاً: أدوات قياس الدعم الاجتماعي:
تعددت أدوات قياس الدعم الاجتماعي تبعاً لتعدد تعريفات الدعم الاجتماعي وكذلك تبعاً لأبعاده ومصادر الدعم 

سنقوم (. (Beauregard. L et Dumont. Sأداة لقياس الدعم الاجتماعي  01حيث يمكننا أن نحصي  وأشكالو.
 بعرض أىم تمك الأدوات وأكثرىا تطبيقاً واستخداماً في قياس الدعم الاجتماعي. 

 Inventory Of Socially Supportive Behavoirتتمثل في مقياس قائمة السموكيات الاجتماعية الدّاعمة5  الأداة الأولى:
، من أجل قياس تصرفات وسموكيات الأفراد 1891وكذلك رامسي عالم  وضعت ىذه الأداة من قبل باريرا وساندلر

بنداً، تتوزع الإجابات عمى مقياس خماسي تتراوح من " أبداً عمى الإطلاق" إلى "  04مُقدمي الدعم. تتكون الأداة من 
مى الشخص أن يُشير تقريباً بشكل يومي"، تصف ىذه السموكيات خلال الأسابيع الأربعة الأخيرة. فعمى سبيل المثال5 ع

إلى عدد المرات التي تمقى فييا دعماُ من شخص ما والتي شعر بالراحة من خلاليا، وكذلك يتوجب عمى المبحوث 
الإشارة إلى عدد المرات التي أمن شخص ما لو وسيمة نقل كنوع من المساعدة. فالأداة أو المقياس يقيس الأمور 

 (Barerra, Sandler et Ramsy,1981, p.435)الممموسة وغير الممموسة. 

  Arizona Social Support Interview ASSISجدول مقابمة الدعم في أيرزونا  الأداة الثانية:

وىي أداة مطورة عن الأداة الأولى، طوت ىذه الأداة من قبل باريرا وفريقيا البحثي، وذلك من أجل تقييم شبكة الدعم 
تقييم ذلك من خلال ستة أنواع لمدعم المُقدم5 مساعدة مادية وتشمل عمى والرضا المتعمق بالدعم المُقدم. حيث تم 

مساعدة المادية أو أي مساعدة مادية أخرى؛ الحضور الجسدي ويتمثل في مشاركة بعض الأفعال؛ التفاعل الحميمي 
لك تعزيز ويشمل عمى التعبير عن المشاعر والمخاوف أو القمق الشخصية؛ تقديم النصائح والرأي والمشورة؛ وكذ

المعمومات عن الذات؛ المشاركة الاجتماعية مثل القيام بأنشطة ترفييية. كل نوع أو شكل من أشكال الدعم تم السؤال 
المبحوث عن تحديد الأشخاص الذين يمكن أن يطمب منيم المساعدة. فعمى سبيل المثال5 إذا كُنتَ بحاجة إلى مساعدة 

؟ ومن ثم تم طرح سؤال الآتي5 فيما إن كان المبحوث كان قد تمقى ىذا مادية، مَن الشخص الذي يمكن أن يُساعدك
النوع من الدعم خلال الشير الماضي؟ في حال تأكيد الموضوع، يتبع ذلك سؤال يتعمق فيما إذا كان المبحوث راضٍ 

غير جيدة، عن الدعم الذي تمقاه أم غير راضٍ؟ كما طُمب من المبحوثين تحديد الأشخاص الذين كان معيم تجارب 
 وفي نياية المطاف، تم طمب تحديد أفراد وعناصر شبكة الدعم ىل ىم العائمة، الأصدقاء، أم زملاء العمل .... إلخ.

Beauregard. L et Dumont. S, p.66).) 
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 Interpersonal Support Evaluation Liste (ISEL)تقييم الدّعم الشخصي5 الأداة الثالثة: 

  وكارماك Mermelsteinميرميمستين  Cohen، من قبل كل من كوىن 1891تم وضع ىذه الأداة عام 

Karmack وىوبيرمانHonerman  . تقوم الفكرة الأساسية ليذه الأداة عمى قياس وتقييم إلى أي مدى مصادر الدعم
عبارة تتعمق بإدراك وتصور مصادر الدعم الاجتماعي  04الاجتماعي مُتاحة. ومن أجل تحقيق ذلك تضمنت ىذه الأداة 

المساعدة المادية، التقدير، تقدير المتاحة. توّزعت ىذه العبارات عمى أربع أبعاد تقيّس أربعة أشكال من الدعم5 الدعم أو 
أو تقييم الذات والبعد الأخير مشاعر الانتماء. نصف عبارات وبنود ىذا المقياس كانت بالاتجاه والمعنى الإيجابي، 
والنصف الآخر كان بالاتجاه والمعنى السمبي. فمن العبارات ذات الاتجاه الإيجابي يمكن أن نذكر5 لديك العديد من 

ن أشعر معيم بالراحة، ومن العبارات ذات الاتجاه السمبي نذكر عمى سبيل المثال5 اعتقد أنّو ليس لدي الأشخاص الذي
جابات المبحوثين كانت تتراوح بين خيارين  أشخاص أستطيع أن أتحدث معيم عن مشاكمي وأتشارك معيم مخاوفي. وا 

 (Caron & Guay, 2005, p.23) فقط " ربما صحيحة" أو " ربما خاطئة".

 Norbeck Social Support Questionnaire (NSSQ)استبيان الدعم الاجتماعي لنوربيك  الأداة الرّابعة:
تقييس ىذه الأداة أكثر من بعد من أبعاد الدعم الاجتماعي، وبشكل خاص مصادر الدعم وتقدير الدعم. يتألف المقياس 

ىي علاقة عائمية، زملاء، أصدقاء أو جيران وغير من تسع أسئمة فقط، حيث تم التركيز عمى تحديد نوع العلاقة ىل 
ذلك، وعمى مدى قوة العلاقة بين مُتمقي الدعم وبين الداعم. من الأمثمة عمى ذلك النوع من الأسئمة5 إلى أي حد يُشعرك 

 ىذا الشخص إنك محبوب أو مقرب منو؟ نتائج ىذا المقياس أثبتت أنّو غير فعّال لقياس الرغبة الاجتماعية.
 Perceived Social Support from Friendsمقياس الدعم المّدرك من قبل العائمة والأصدقاء  اة الخامسة:الأد

and from Family (PSS-fr et PSS-fa) 

، من أجل قياس كيف أن حاجات Procidano et Heller 3895صُمم ىذا المقياس من قبل بروسدانو وىيمر عام 
(، يقوم ىذا القياس عمى PSS-Fa( وبالعائمة أيضاً )PSS-Frترتبط وتتعمق بالأصدقاء )الدعم، كالمعمومات والتعميقات 

تصور الدعم المُتمقي. يتضمن المقياس أربعين عبارة، عشرون عبارة تتعمق بالدعم المُقدم من قبل الأصدقاء، وعشرون 
تراوح بين "نعم" أو "لا" أو " لا أدري" لكل بنداً تتعمق بالدعم المقدم من قبل العائمة. عمى مقياس ثلاثي، حيث الأجوبة ت

مثال عن بنود دعم العائمة5 "عائمتي أصدقائي يدعمونني معنوياً عندما أكون بحاجة إلى ذلك"، بند. مثال عمى ذلك5 "
 (.(Beauregard. L et Dumont. S, p. 67 حساسة بشكل كبير لحاجاتي الشخصية".

 Social Support Behavoirs Scale (SS-B)الدعم الاجتماعي 5 الأداة السادسة

. كل 0437، وىي تشكل جزء من جممة الأدوات الثلاث التي وضعيا وطورىا فو عام 0437وضع ىذه الأداة فو عام 
بشكل خاص السموكيات  SS-Bأداة من ىذه الأدوات تقيس بعداً محدداً من أبعاد الدعم الاجتماعي. تقيس ىذه الأداة 

التي ىي5 الدعم العاطفي، الدعم المادي، الدعم المعموماتي، تقديم النصائح والمشورة، التنشئة الخمسة الداعمة و 
عبارة،  05الاجتماعية. حيث تشكل العائمة والأصدقاء مصادر الدعم الأساسية ليذه السموكيات. تتألف ىذه الأداة من 

الأصدقاء، عمى سبيل المثال " الذىاب إلى  تقيس مدى المساعدة التي تمقاىا الفرد سواء من جية العائمة أو جية
السينما" أو " تقديم المساعدة المادية"، تتراوح إجابات الأفراد عمى مقياس خماسي من " أبداً عمى الإطلاق" إلى " بشكل 

 (Ruiller,C, 2007, p.3)يومي تقريباً". 
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 5Le Questionnaire de Soutien Social Perçu مقياس الدعم الاجتماعي المصّور )المدرك( الأداة السابعة

(QSSP) 
، يُتيح ىذا المقياس معرفة كل 7110سشويتز وفريقو عام -يعتبر من المقاييس الحديثة، فقد تم وضعو من قبل بروشون

نوع من أنواع الدعم الأربعة وفقاً لتصنيف ىاوس، وعدد الأشخاص القادرين عمى تقديم كل نوع من أنواع الدعم 
ىم ىؤلاء الأشخاص ىل من أفراد العائمة أم من الأصدقاء أو زملاء عمل أم أشخاص ذو طابع  الاجتماعي، ومن

خاص؛ كما يمسح ىذا المقياس بقياس رضا متمقي الدعم عن الدعم المُقدم لو. من ىذا المنظور يقيس المقياس الدعم 
بين نوع الدعم والموقف أو السياق الذي  المتمقى وعدد الأشخاص المتاحين لتقديم الدعم. يتضح أنَ الاتساق والارتباط

يتم فيو تقديم الدعم ىو من أكثر النقاط أىمية التي يركز عمييا ىذا المقياس. ومن ناحية أخرى، يبدو أنّ الرضا الذي 
 يشعر بو مُتمقي الدعم ىو المؤشر الأكثر صمة بمدى كفاية الدعم المُقدم لتوقعات واحتياجات الفرد مُتمقي الدعم.

Beauregard. L et Dumont. S,p.68).) 
 

 والتوصيات الاستنتاجات
ظياراً لأىميتو في الصحة النفسية، وذلك من خلال  أتى ىذا البحث محاولة لتسميط الضوء عمى الدعم الاجتماعي وا 
توضيح مفيومو والأبعاد التي يقوم عمييا، بالإضافة إلى عرض وتقديم لأىم الأدوات التي يتم من خلاليا قياس الدعم 

لصحة النفسية والتخفيف من ضغوطات الحياة. من خلال العرض الاجتماعي، لِما ليذا الموضوع من أىمية في تحقيق ا
السابق وجدنا أنّ الأدبيات الغربية ذات الصمة بالصحة النفسية تزخر بالدّراسات والأبحاث التي تظير أىمية وتؤكد دور 

إلا دليل عمى وعلاقة الدّعم الاجتماعي بتحقيق الصحة النفسية. فما كثرت التعريفات واختلافيا في تمك الدّراسات 
الاىتمام المتزايد بيذا النوع من الدعم، والذي كانت بداياتو في عمل دوركيايم حول الانتحار وربط ازدياد احتمالية 
الانتحار بمدى قوة وصلابة الروابط والعلاقات الاجتماعية لمفرد. وجدنا أيضاً أنّ الدعم الاجتماعي كمفيوم واضح 

من القرن الفائت. كما لاحظنا تنوع الأدوات والمقاييس المعتمدة في قياس الدعم ومستقل ظير في فترة السبعينيات 
 الاجتماعي، وذلك تبعاً لمبعد الذي تقيسو الأداة، واليدف من تمك الأداة. إنّ عرض عدد من النماذج لتمك الأدوات 

ارة إلى أىم النماذج المعتمدة في لا يعني أنّيا الأدوات الوحيدة المُتبعة في قياس الدعم الاجتماعي، بل ىي فقط إش
قياس الدعم الاجتماعي، والتي تم تطبيقيا والتأكد من صحتيا في مجتمعات أخرى كالمجتمع الفرنسي عمى سبيل المثال 
لا الحصر. كما لا بد من التنويو إلى أن بعض ىذه الأدوات عمل عمى تطويرىا لتتناسب مع عينة البحث وأىدافو، 

جراءاتو الميدانية.بمعنى آخر تم تطوير   ىا وفقاً لمقتضيات البحث وا 
أيضاً نلاحظ أنّ الدراسات العربية المتعمقة بالصحة النفسية بدأت الاىتمام بموضوع الدعم الاجتماعي مؤخراً، وذلك من 
 خلال الدّراسات الميدانية، التي ركزت عمى دراسة جانب أو بعد من أبعاد الدعم الاجتماعي لدى شريحة اجتماعية
معينة، أو من خلال دراسة تأثير الدعم الاجتماعي عمى جانت ما من جوانب الحياة والصحة النفسية. الأمر الذي 
لى ضرورة اختبار لأدوات قياس  يستدعي إلى ضرورة تكثيف الدّراسات التي تأطر نظرياً لمفيوم الدعم الاجتماعي، وا 

العربي وحاجات الإنسان العربي النفسية والاجتماعية. أيضاً  الدعم الاجتماعي وتكيفيا وموائمتيا مع طبيعة المجتمع
نقترح إقامة ورشات ودورات تدريبة مع المنظمات المختصة في مجال تقديم الرعاية الصحية النفسية حول أىمية الدعم 

عم الاجتماعي الاجتماعي، وآليات تطبيقو وتقديمو، وكيفية تقديمو. وكذلك إقامة ورشات تدريبة لتوضيح الفرق بين الد
 والدعم النفسي الاجتماعي.
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