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 ملخّص  
 

 مؤسسات من خلال تأثيرها المباشر علىماً ومميزاً في حياة المجتمعات البشرية الإدارة الناجحة دوراً مه تؤدي
ي هذه المؤسسات وقدرتها على إحداث تغيرات جذرية ف ,والاجتماعية والتربوية والتعليمية التنمية البشرية الاقتصادية
تؤسس لبناء مادي تحتي يعكس البنى الفوقية في  ,رةناميكية فاعلة ومؤثركود إلى حالة ديونقلها من حالة سكون و 

 المجتمع كالثقافة والتعليم والدين والأخلاق.
معظم البلدان المهتمة بعملية التنمية الشاملة في مجتمعاتها تولي أهمية كبيرة لتطوير أساليب  ولهذا السبب فإن  

 ة بجوانبها المركزية واللامركزية ـ الإدار 
ها واللامركزية في تطور أداء العاملين في ـ المركزية منور الإدارة الناجحةد إلى الكشف عنهذا البحث  ويهدف

ميم النموذج (( وتعر إنتاج هذه الشركات ـ والوقوف عند الإدارة الأمثل))المركزية أو اللامركزيةيشركاتهم وفي تطو 
كافة, ميادين التنمية  نكون إليها لتطوير بلدنا في يخدم مسألة التنمية الشاملة في بلدنا والتي نحن أحوج ماالأفضل بما 

 بما يحقق لنا))تنمية مستدامة(( ـ
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  ABSTRACT    

 

The successful management an important and essential role in the life of human 
societies through its direct influence on all human, economic, social and educational 
development institutions, and its ability in instilling radical changes in these institutions 

and move them from stillness and recession  into a dynamic active state that establishes a 
materialistic infra structure that reflects the supra-structure such as education, teaching, 

religion and ethics. 
For this reason, all the interested countries in development process pay great 

attention to develop management methods in its central and non-central aspects. In this 

research will we focus on the role of a successful the central and non-central administration 
in developing the staff performance in their companies and in developing the production of 
these companies, and study the central and non-central administration and generalize the 

best model that serves the matter of the overall development in our country which we need 
to develop our country in all aspects of overall development s we can achieve an ongoing 

development. 
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 مقدمة:

حياة المجتمعات البشرية من خلال ما تقوم به من دور فعال ومؤثر  ماً ومميزاً فيالإدارة الناجحة دوراً مه تؤدي
ر مؤسسات التنمية المتنوعة في أي بلد من البلدان كالمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والتعليمية يفي تطو 

ى حالة ديناميكية جمود إلالمؤسسات ونقلها من حالة ركود و  والبشرية وفي قدرتها على إحداث تغيرات جذرية في هذه
متطورة, فاعلة ومؤثرة, تؤسس لبناء مادي نحتي يعكس مختلف البنى الفوقية في المجتمع, كالثقافة, والتعليم, والدين 

 والأخلاق....
معظم البلدان المتطورة والمهتمة بعملية التنمية الشاملة لمجتمعاتها تولي أهمية كبيرة لتطوير أساليب  لذلك فإن  

بجوانبها المركزية واللامركزية ومن بين هذه الدول سوريا التي أولت عملية التنمية أهمية بالغة من خلال  الإدارة لديها
التنمية الإدارية في مختلف جامعات  ى من خلال تأسيسها لمعاهدتركيزها على تطوير كوادرها البشرية, والذي تجل  

ال يقود عملية التنمية في مختلف المجالات الاقتصادية القطر, ومنها جامعة تشرين, بهدف بناء كادر إداري وطني فع  
 والبشرية, والتربوية, والتعليمية.... بما يحقق لبلدنا))تنمية مستدامة(( وفاعلة.

  
 :وأهدافه أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في كونه من البحوث النادرة التي سلطت الضوء على أهمية الإدارة الناجحة/المركزية  
والمؤثر في تطوير مختلف مؤسسات التنمية  ,عالمنها واللامركزية/ في تطوير المجتمعات البشرية من خلال دورها الف  

, والبشرية, والتربوية, والتعليمية وفي قدرتها على إحداث المتنوعة في أي بلد من البلدان, كالمؤسسات الاقتصادية
ة فاعلة ومؤثرة تؤسس لبناء مادي جامدة إلى حالة ديناميكي ةتغيرات جذرية في هذه المؤسسات ونقلها من حالة ساكن

تدامة حتي يعكس مختلف البُنى الفوقية في المجتمع, كالثقافة, والتعليم, والدين, والأخلاق بما يحقق تنمية مست
 لمجتمعاتنا......

 الهدف من البحث: 
يهدف هذا البحث إلى توضيح مفهوم الإدارة الناجحة ودورها الفعال في مجال التنمية الشاملة لأي مجتمع من  

المجتمعات, وفي التمييز مابين الإدارة المركزية, والإدارة اللامركزية ـ ودور كل منهما في تطور وقيادة عملية التنمية, 
مه على مختلف قطاعات الإنتاج لدينا بما يحقق الهدف الأساسي يمالنموذج الإداري الأفضل ومن ثم تعحديد مع ت

 كافةً.النواحي)الاقتصادية, والبشرية, والتعليمية,والتربوية........(. تنمية المستدامة لمجتمعنا منالمنشور وهو ال
 

 منهجية البحث: 
مناهج متعددة في بحثنا  حث ونلتزم به وحده, لذلك سنعتمد علىللب من الصعب جداً أن نحدد منهجاً مهنياً 

للوصول إلى نتائج  ألاستنتاجي, ومن ثم المنهج التحليلي الإحصائي, وقد نستخدم المنهج والمقارن يالمنهج الوصفك
 الدراسة.جديدة قد نصل إليه في هذا البحث, وسنعتمد على مقياس ليكرت الإحصائي في تحليل نتائج بيانات هذه 

 مفهوم الإدارة ـ المركزية واللامركزية: 
نتاجية و ذلك لأهميته في حياتنا الإ ,ـ المركزي واللامركزي وقف عند مفهوم الإدارة بشقيهمن البداية لابد 
 والبشرية بما يحقق لمجتمعنا تنمية مستدامة. ,في تنمية مختلف مواردنا المادية منهامن دور ا لهوالمادية, إضافة لم  
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هي عملية تنظيم وتنسيق ومتابعة للجهد البشري المشترك المبذول, من قبل مجموعة من الأشخاص,  فالإدارة:
 1نة, بقصد الوصول إلى أهداف محددة.الذين تربطهم رابطة معي

 بأن   فعلى سبيل المثال إذا نظرنا إلى ما تمثله الإدارة في مؤسساتنا الإنتاجية أو التربوية أو التعليمية فسوف نرى
بما  ها  تقوم على التعاون فيما بينهمعندما تكون الرابطة بين أفراد .ر في عملهاهذه الإدارة قد تحقق النجاح والتطو  

 يحقق الهدف المنشود.
 .مثلاً  والتنباك شركة التبغكشركة إنتاجية ـ  أية إدارةأو  إدارة جامعة تشرينك

فيها تركيز السلطة أو الصلاحية بيد شخص واحد أو مستوى  ه يتمُ ها إدارة مركزية بحتة قد تتصف بأن  والإدار 
 2.إداري عال  

بالقرار على مستوى الفرد أو الجماعة عالية المستوى  هاتفرد أهم المخاطر التي قد تسببها الإدارة, من لذلك فإن  
بدون المشاركة الجماعية في صياغة هذا القرار وما يترتب عليه من أخطاء, قد تتسبب كوارث ضمن بنية المجتمع, 

إلى  من تطوير مفهوم الإدارة , من إدارة مركزية لهذا كان لابد  لخ,و اقتصادية أو علمية أو إدارية..... اسواء أكانت 
 ح بمشاركة جميعإدارة لامركزية ـ تسم

وتطوير وتحمل مسؤولياتها بالمشاركة في صناعة  ,الاجتماعية المنتجة في صنع القرار الفعاليات والشرائح 
 بعيداً عن القرارات الفردية الخاطئة ـ التنمية 

وعة أشخاص أو عدد من وتوزيعها على مجم فتعني تشتيت السلطة أو الصلاحية ,اللامركزية الإدارية أما  
 3المستويات المختلفة في المنظمة.

ليات على مجموعة أشخاص أو على عدد توزيع المهام والمسؤو  ة ـ ـ ـ يتم  وفي هذا المستوى من الإدارة اللامركزي
دية لاقتصااوالمستويات  ,من المستويات بما يحقق المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات الصحيحة على مختلف الصعد

 التعليمية والتربوية.الاجتماعية و و 
 ر الإنتاج وأداء العاملين:يفي تطو دور الإدارة  

المشكلة الحقيقية في بحثنا تدور حول مفهوم الإدارة بشكل عام بجوانبه الأساسية الإدارة المركزية  بالطبع فإن  
 التعليمية السائدة في الدولة., والتربوية, والاجتماعية ,والاقتصادية ,واللامركزية اللذين يعكسان طبيعة النظم السياسية

ذا كان تطو  فإننا  ,ر أدائهاير الإدارة وتطو يبتطو  اً ر أداء العاملين في شركاتنا المنتجة مرتبطير الإنتاج وتطو يوا 
والأقدر على  ,لأنجحاط الضوء على أهم المعايير التي نستطيع من خلالها تحديد الإدارة يتسل نسعى في هذا البحث إلى

 مواكبة التطور الحاصل في الشركات المنتجة على المستوى المحلي.
وعلى الرغم من هذا فلا يمكن تصور دولة حديثة من دون مركزية إدارية ولا يمكن تصور قيام اللامركزية 

 ا نظرياً.مالإدارية إلا في كنف المركزية على الرغم من تعارضه
المركزية  اج والشركات المنتجة هو الذي يُعيبمركزياً ولاسيما على صعيد الإنتجعل النظام الإداري كله  إلا أن  

الإدارية, ولذلك قامت اللامركزية الإدارية بهدف تخفيف العبء الواقع على الإدارة المركزية والحد من سيادة الروتين 

                                                                 
 .361ـ  361. ص: 3991جوني مروان إبراهيم، القائد الإداري، دار الجاحظ، دمشق، -1
 .362. ص:1232الدوري، زكريا، وآخرون، مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها، دار البازوري القلمية، عمان  -2
 .361الدوري، زكريا وآخرون، مرجع سابق، ص: -3
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فضلًا عن تنمية روح المواطنة, وتعميق الشعور بالمسؤولية لدى المواطن  ,الإداري وتسهيل عملية اتخاذ القرار
 على حد  سواء. لوالمسؤول

أهمية الإدارة اللامركزية, تتضح من خلال سماح الإدارة العليا في الهرم القيادي للمدراء التنفيذيين  وبالتالي فإن  
ليتهم, على ضوء المعطيات والبيانات المقدمة من الإدارة في الشركات المنتجة أن يتخذوا القرارات بأنفسهم وعلى مسؤو 

 نها الأقرب إلى الواقع والمستجدات في السوق.المستوى الأدنى داخل الشركات لأ في
رأى الباحث  1ءة الأداءتفويض السلطة وآثره على كفا باحث عبد الله عثمان محمد بعنوانفي دراسة ميدانية للو 

وائد جمة يمكن أن يحققها تفويض السلطة على تطور ومرونة العمل وعلى كفاءة الأداء هناك ف ن  با  من خلال دراسته
 لدى العاملين مع تحديد العوامل الإيجابية لنجاح عملية تفويض السلطة......

 ,قد أظهرت الدراسة المذكورة بأن هناك فوائد متعددة من خلال تفويض السلطة تتعلق بتطور ومرونة العملو 
لابتكار والمبادرة لدى المرؤوسين وعدم تعطل الأعمال بسبب غياب القائد الإداري ـ إضافة لتنمية العلاقات وتنمية روح ا

 عمل المنجز.لهم في زيادة كمية ارؤوسين للأعمال الإضافية التي تسالإيجابية بين الأعضاء مع تقبل الم
 2ار القيادات الإدارية اختي في دراستهإسماعيل ممدوح مصطفى  باحثال وركز

حدى الدعامات الأساسية للإصلاح الإداريعلى أهمية القيادة الإدارية,  وعلى وضع , التي تعد جوهر الإدارة وا 
 معايير سليمة لاختيار القيادات الإدارية الجيدة لتحقيق النجاح والتقدم......

م تأثير عند مفهو  تتوقفوم السياسات الإدارية وأنواعها مفه فقد تناولت 3السيد حسين عدنان  دراسة الباحث وأما  
دارة الأفراد كما قدمتمجمل السياسات الإدارية في مجالات الإنتاج  تعرضالبيئة في السياسات كما   والتسويق وا 

وسبل  ةالإداريلمزيد من المهارات في معرفة المشكلات دراسات تفصيلية لحالات تطبيقية بهدف الوصول إلى ا
 حلها......

أهمية دمج  اجحة في العملية الإنتاجية موضحينعلى أهمية الإدارة الن وتتفق دراستنا مع الدراسات السابقة
هذا الدمج من انعكاسات إيجابية على البيئة الإنتاجية  ةوأهمية ما يحقق ,العنصر البشري في العملية الإدارية

 تدامة في مجتمعنا.....والاجتماعية بما يخدم مسألة التنمية المس
 9002.4جامعة هاواي ـ أمريكا ـ  لباحث ـ سليم ويلمر فيا التي قدمها الدراسة وأما  
ة اللامركزية في والحكومات المحليساؤلات حول دور الحكومة المركزية, من الت ةمجموع تطرحفقد 

 من الفقر في ظل النظام اللامركزي الجديد؟ وضع وتنفيذ سياسات تحد   ))إندونيسيا(( في
لتطبيق اللامركزية المالية الحالية على ظروف  لال دراسته هذه توضيح الآثار الأوليةوقد حاول الباحث من خ

نظام اللامركزي في سياستها الالتي أدخلت ونيسيا عموماً والمقاطعات خصوصاًـ والتنمية البشرية في اند ,الفقر
سعياً منها ضمن خطة إستراتيجية إلى الحد من الفقر لتلبية احتياجات المجتمع الداخلي  م. 9002العام  الاقتصادية منذ

 الدوليين للتعافي من أزمتها...... للمساعدات التي قدمت لها من المانحيناستنادا 

                                                                 
 .1221عبد الله عثمان، محمد، تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء، الرياض،  -1
الإدارية، مركز دراسات سلسلة قضايا إدارية، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم مصطفى، إسماعيل ممدوح، اختيار القيادات  -2

 .3991السياسية، القاهرة ،
 .3991السيد حسين، عدنان، السياسات الإدارية في المنشآت الخاصة، دار النقاش، بيروت، -3

4 Salim, Wilmar ,"Policy making and decentralizing Indonesia:Poverty reduction strategy from 

'above' and 'below"University of  Hawaii' at  Minoa, United States – Hawaii, 2009.implementation ina. 
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هذه الدراسة  تتضمن ,أخرى مناطق ستوفي  ,في مدينتي))جاكرتا, جاواي((وأجريت هذه الدراسة في اندونيسيا 
مزيجاً من الأسئلة النوعية والكمية, والوثائق الرسمية, ومقابلات الناس في المؤسسات والشركات من أجل وضع 

 / مستجوباً وعلى ثلاث مراحل:291إستراتيجية جيدة للحد من الفقر ـ وكان حجم عينة الدراسة/
من تفويض  اً ت من حد الفقر وأوجدت نوعضسياسة اللامركزية الإدارية قد خفإتباع  حيث أظهرت الدراسة أن

والأجنبية والمحلية التي أكدت  السلطات إلى حكام الأقاليم والمدراء العموميين وبالطبع هناك الكثير من الدراسات العربية
فسح  أهمية الإدارة اللامركزية في مختلف السياسات الاقتصادية والاجتماعية والتربوية..... وعلى دورها المميز في على
الذي يحقق شروط التنمية الحقيقية للمجتمعات  ,الشرائح المنتجة في صنع القرار مجال أمام المشاركة الفعالة لجميعال

ط من خلال دورها هناك أهمية استراتيجية للإدارة الناجحة ليس فق رى بأن  ناستعراضه  لذلك ومن خلال ما تم   ,البشرية
ن   ,د من الفقر داخل المجتمعفي الح ما لدورها الاقتصادي والاجتماعي وتركيزها على أهمية العنصر البشري الذي يعد وا 

ل هذا المجتمع الذي توجد الاقتصاد عن طريق التنمية البشرية لإدارة داخ لأول لتطور المجتمع ولتحريك عجلةالمحرك ا
 ر عملية الإنتاج......هم في تطويو الذي يستطيع الحد من الفقر ويسالإنسان المدرب والمؤهل هفيه, ف

مركزية في ما بين الإدارة المركزية واللا ,لى بالدمج الحقيقيطور الإداري الحاصل في العالم يتجالت لذلك فإن  
الظروف المادية والاجتماعية  أداء العاملين من خلال توفير جميعوتطور  , هم في تطور الإنتاجاتخاذ القرار الذي يس

هدف الإدارة المركزية العليا, فهل بإمكان ز والدافع لديهم لتطوير عملهم وزيادة إنتاجهم لتحقيق للعاملين بما يشكل الحاف
 مؤسساتنا نستطيع القيام بهذه المهمة؟.....إدارتنا المتنوعة في مختلف 

 /:والتي لم نجد لها جواباً بعد ,ةمن خلال بحثنا هذا بطرح مجموعة من التساؤلات المشروعقمنا 
ع الإدارة المركزية في مؤسساتنا بالرغم من تطورها الإداري الحد من الهدر والخسائر في م تستطـ لماذا ل2

 الأرباح وموارد الإنتاج داخل هذه الشركات؟
 وكيف؟ ,تستطيع الإدارة اللامركزية في شركاتنا أن تحقق نجاحاً لم تحققه الإدارة المركزية ـ هل9
ها لقياس مستوى تطور الإنتاج وأداء العاملين مابين الإدارتين يلإأن نلجأ ـ ما هي المعايير الدقيقة التي يمكن 3
 واللامركزية في شركاتنا المنتجة؟ ,المركزية

 هـ أليس الاهتمام بتحقيق الشروط المادية والاجتماعية لعمالنا من أهم العوامل التي تربط الإنسان بوطن4
 وتدفعه أكثر للعمل والإنتاج والتطوير..؟.... ,ومجتمعه

وبالتالي لتحديد  ,م إجراء دراسة ميدانية لأحدى شركاتنا للوصول إلى جواب محدد حول هذه التساؤلاتحبذا لو ت  
عوامل يتجاوزها))أي تجاوز المعوقات(( في سبيل الهذه التساؤلات والبحث عن  وقات الأساسية التي تحد من تحقيقالمع
 ة إلى الإدارة اللامركزية في جميع مؤسساتنا وعلى المستويات كافةً.د أهمية الانتقال من الإدارة المركزيتأكي

ه البحث والدراسة الميدانية تم   وحدة( مبحوثة على 10تقسيم عينة البحث التي يبلغ مجموعها ) بناءً على توج 
وحدة( 30مبحوثة في مؤسسة التبغ الحكومية و)وحدة( 30مؤسستين إنتاجيتين في محافظة اللاذقية, موزعة على)
 مبحوثة أخرى في شركة جود التجارية الخاصة باللاذقية.

ت الدراسة الميدانية عن النتائج التالية التي تم  إدراج أكثر الجداول أهمية من إطار البحث الجاري وهي وقد أسفر 
 على الشكل الآتي:

حصائية ووضعها ضمن سياقها في الدراسة" بحسب ما جاءت "يُطلب من الباحث تحليل وتفسير البيانات الإ
 النتائج الإحصائية العددية والنسبية على حدٍّ سواء.
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 أهم الجداول التي ارتكزت عليها الدراسة الميدانية ويمكن إيراد بعضها في صلب البحث:
فردها( الدور الفع ال في )السؤال في الاستبيان( وهو عبارة عن التساؤل التالي: هل للآلة )بم (3جدول رقم)
 العملية الإنتاجية

 
 ( يبين دور الآلة بمفردها في العملية الإنتاجية3جدول رقم )

  النسبة المئوية العدد البدائل
  %42.4 92 نعم
  %20 30 لا

 %23.3 %3.3 2 لا أعرف
  %200 10 المجموع

 (3جدول )
من خلال البيانات في الجدول الأول تبين لنا أن  عدد المبحوثين الذين رأوا أن  للآلة )بمفردها( الدور الفع ال في 

ا ال ذين رأوا عكس ذلك فقد بلغ  % 42.4/ مبحوثاً وهو ما يُشك ل نسبة 92العملي ة الإنتاجي ة بلغ / من عينة البحث. أم 
 من عينة البحث. %20/ وحدة وهو ما تبلغ نسبته 30عددهم /

 وهذا يقود إلى أن  الآلة بمفردها لا تستطيع تحقيق الدور الفع ال في العملية الإنتاجية.
ة: متوقف على كفاءة المدير الدور الأمثل في الإدارة الإنتاجيأن  السؤال في الاستبيان: هل ترى  (1جدول رقم )

 ؟ )المركزية الإدارية( وحدة
 ير وحدة في تطوير العملية الإنتاجية وتحسين الأداء( يبين دور المد1جدول رقم )

  النسبة المئوية العدد البدائل
  %92 22 نعم
 %42 %13.3 42 لا

  1.4 4 لا أعرف
  %200 10 المجموع

 (1جدول )
ال ذين رأوا أن  الدور الأمثل في إدارة الإنتاج  تبين في تحليل البيانات في الجدول الثاني أن  عدد المبحوثين

ا  %92/ وحدة وهي ما نسبته 22متوقف على كفاءة المدير وحده )الإدارة المركزية( بلغ عددهم / من عينة البحث أم 
 من عينة البحث. 13.3/ وحدة من عينة البحث وهو ما يشك ل نسبة 42ال ذين رأوا عكس ذلك فقد بلغ عددهم /

جدوى أكبر عند تطبيق  بأن الدور الأكثر فع الية يكون ذاتساؤله في الاستبيان: هل ترى  (1)جدول رقم 
 التشاركية في الإدارة الإنتاجية؟ )اللامركزية الإدارية(

 ( يبين دور التشاركية في الإدارات الإنتاجية في تطوير الإنتاج.1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البدائل
 %22.1 22 نعم
 %3.4 2 لا
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 %0 0 لا أعرف
 %200 10 المجموع

 (1جدول )
ال ذين رأوا أن  التشاركية في الإدارة  كذلك من خلال تحليل البيانات في الجدول الثالث تبين لنا أن  عدد المبحوثين

من عينة البحث وهذا يقود إلى أن   % 3.4/ مبحوثاً وهو ما تبلغ نسبته 22الإنتاجية )اللامركزية الإدارية( مطلوبة بلغ /
 اللامركزية في المؤسسات هي المطلوبة.

 زيادة الإنتاج؟التساؤل: هل ترى بأن  تطوير الأداء الإداري يساهم في عملية  (4جدول رقم )
 

 ( يبين دور تطوير الأداء الإداري في عملية زيادة الإنتاج.4جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البدائل
 %13.3 21 نعم
 %0 0 لا

 %1.4 4 لا أعرف
 %200 10 المجموع

 (4جدول )
( نلاحظ أن  عدد 4( فمن خلال تحليل البيانات في الجدول رقم )3ويؤك د النتائج في الجدول السابق رقم )

/ مبحوث أي ما نسبته 21المبحوثين ال ذين رأوا أن  تطوير العمل الإداري يسهم في عملية زيادة الإنتاج بلغ عددهم /
 (.0أما ال ذين عارضوا ذلك فقد كانت ) 13.3%

هم في خفض معدلات دارية في المؤسسات الإنتاجية يستساؤله: هل ترى بأن  تطوير العملية الإ (5)جدول رقم 
 الفقر في المجتمع؟

 
 هم في خفض معدلات الفقر في المجتمع.دارية في المسسسات الإنتاجية يس( يبيّن دور تطوير العملية الإ5جدول )

 النسبة المئوية العدد البدائل
 %22 24 نعم
 %0 0 لا

 %2 3 لا أعرف
 %200 10 المجموع

 (5جدول رقم )
ال ذين رأوا أن  تطوير العملية الإدارية في  ( تبين لنا أن  عدد المبحوثين2في تحليل البيانات في الجدول رقم )

من عينة  %22/ مبحوثاً وهو ما يشكل نسبة 42المؤسسات الإنتاجية يسهم في خفض معدلات الفقر في المجتمع بلغ /
ا ال ذين عارضوا ذلك فقد كانت نسبتهم كذلك )  (.0البحث أم 
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الإنتاجية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية قد تسهم في ( تساؤله: هل ترى بأن  مشاركة العناصر 6جدول رقم )
 عملية تحسين الأداء وتطوير إنتاجيته؟)اللامركزية الإدارية(

 
 ( يُبين دور المشاركة الفعّالة لعناصر الإنتاج في عملية اتّخاذ القرارات بالتعلق بالإنتاج ذاته.6جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البدائل
 %21.1 23 نعم
 %0 0 لا

 %3.4 9 لا أعرف
 %200 10 المجموع

 (6جدول رقم )
من  % 21.1أي ما نسبته  ( من المبحوثين23من خلال تحليل البيانات في الجدول السادس تبين لنا أن  )

عينة البحث قد ارتأت أن  مشاركة العناصر الإنتاجية في عملية ات خاذ القرارات الإدارية تسهم في تحسين الأداء وتطوير 
 الإنتاجية.

ة مؤسسات ذات صلة قد يدفع  (7جدول رقم ) تساؤله: هل ترى بأن  التشاركية في اتخاذ القرارات الإدارية بين عد 
 باتجاه تطوير العملية الإنتاجية في المؤسسة؟ 

 
 ( يُبين دور المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية بين عدّة مسسسات ذات الصلة يدفع باتجاه تطوير العملية الإنتاجية.7جدول رقم )

 النسبة الئوية العدد البدائل
 %21.1 23 نعم
 %0 0 لا

 %3.4 9 لا أعرف
 %200 10 المجموع

 (7جدول رقم )
ال ذين رأوا أن  التشاركية في ات خاذ  من خلال تحليل البيانات في الجدول السابع تبين لنا أن عدد المبحوثين

/ 23القرارات الإدارية بين عدة مؤسسات ذات صلة قد يدفع باتجاه تطوير العملية الإنتاجية في المؤسسات قد بلغ /
 من عينة البحث ولم نجد أي معارضة لهذا التساؤل. % 21.1مبحوثاً وهو ما يشكل نسبة 

هل ترى بأن  الاهتمام بالكوادر العمالية الإنتاجية وتحسين ظروف عملها ودخلها  ( تساسله:1)رقم جدول 
 المادي قد يسهم  حقيقة في تطوير الإنتاج وتحسين أدائه؟

 
 دور تحسين مستوى معيشة العمال وظروفهم الإنتاجية في تحسين الأداء الإنتاجي\(  يبيّن 1جدول رقم ) 
 النسبة المئوية العدد البدائل
 %200 10 نعم
 %0 0 لا
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 %0 0 لا أعرف
 %200 10 المجموع

 (1جدول رقم )
( قد يبين لنا وجود إجماع لدى عينة البحث على ضرورة الاهتمام بالكوادر العمالية 3إن  تحليل الجدول رقم )

سهامه في تطوير الإنتاج وتحسين أدائه فقد بلغت نسبة  الإنتاجية لما فيه من تحسين ظروف عملها ودخلها المادي وا 
 من عينة البحث. %200الموافقة على المقترح 

هل ترى بأن  تحسين مستوى دخل العمال قد يسهم حقيقة في استقرار الأسرة وبالتالي استقرار  (9)رقم  جدول
 .المجتمع بشكل عام

 
 ( يبين دور تحسين الدخل في استقرار الأسرة والمجتمع على حد سواء.9جدول )

 النسبة المئوية العدد البدائل
 %200 10 نعم
 %0 0 لا

 %0 0 لا أعرف
 %200 0 المجموع

 (9جدول رقم )
سهامه في استقرار الأسرة وبالتالي استقرار 2من خلال تحليل الجدول رقم ) ( حول تحسين مستوى دخل العمال وا 
 من عينة البحث. %200المجتمع فقد بلغت نسبة الموافقة عليه 

جاباتها  تعطي جميع تساسلات البحثهذه الأسئلة   وا 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 أن  النتيجة قد حققت الأهداف 

 أن  النتائج قد حققت الأهداف التي وضعناها عبر صفحات البحث من خلال التالي:
ن ما -2 يعود الدور  أن  الآلة بمفردها غير قادرة على تحقيق الدور الفع ال في تطوير وتنمية العملية الإنتاجية وا 

 البارز في تحقيق ذلك إلى الإنسان الذي يدير هذه الآلة.
إن  كفاءة المدير لوحده في أي  مؤسسة إنتاجية غير قادرة على إعطاء الدور الأمثل في الإدارة الإنتاجية,  -9

ن ما هذا الأمر متوقف على التعاون والتفاعل الاجتماعي ما بين الرئيس ومرؤوسيه في أي مؤسسة  وهذا بدوره يحقق لا وا 
 مركزية الإدارة.

أن  مبدأ التشاركية في الإدارة الإنتاجية في أي مؤسسة كان هو وحده من يسهم في تعميق مبدأ اللامركزية  -3
 الإدارية وتحسين أداء المؤسسة.

اء إن  عملية زيادة الإنتاج في أي مؤسسة يتوقف نجاحها على جملة من العوامل من أهمها تطوير الأد -4
 الإداري وات باع المدراء لدورات تعليمي ة وتدريبي ة تسهم في رفع كفاءتهم.

 أن  تطوير العملية الإدارية في المؤسسات الإنتاجية يسهم في خفض معدلات  الفقر في المجتمع. -2
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الإداري اللامركزي أن  الإدارة اللامركزية تسهم مساهمة فع الة في تطوير وقيادة عملية التنمية وأن  النموذج  -1
نتاجها.  حينما يتم تطبيقه في مختلف القطاعات الإنتاجية في المؤسسات يسهم في تطوير المؤسسة وا 

أن  تحقيق مبدأ التشاركية في الإدارة واتخاذ القرار يسهم في تحقيق مفهوم التنمية المستدامة في المجتمع  -4
 ة. بجوانبه الاقتصادية والبشرية والتعليمية والتربوي

 
  :المصادر والمراجع

 .2223جوني, مروان إبراهيم, القائد الإداري, دار الجاحظ, دمشق,  -2
الدوري, زكريا, وآخرون, مبادئ ومداخل لإدارة ووظائفها, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, عمان,  -9
9020 . 

 .213الدوري, زكريا وآخرون, مرجع سابق, ص: -3
 .9003تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء, الرياض, عبد الله عثمان, محمد,  -4
مصطفى, إسماعيل ممدوح, اختيار القيادات الإدارية, مركز دراسات سلسلة قضايا إدارية, جامعة القاهرة,  -2

 .2223كلية الاقتصاد والعلوم السياسية, القاهرة ,
 .2223ار النقاش, بيروت, السيد حسين, عدنان, السياسات الإدارية في المنشآت الخاصة, د -1

3- Salim, Wilmar ,"Policy making and implementation in a decentralizing Indonesia: 

Poverty reduction strategy from 'above' and 'below"University of Hawaii' at Minoa , 
United States – Hawaii, 2009. 

 
 مصادر ومراجع البحث

 المصادر والمراجع العربية:
 .أولَا: الكتب:

 .9020أبو الحجاج, يوسف, إدارة وتنمية الموارد البشرية, دار الكتاب العربي, حلب   -3
 .2234, 2أبو إصبع, صالح, أحمد, خالد محمد, إدارة المؤسسات الإعلامية في الوطن العربي, دمشق,ط -4
مصطفى,اختيار القيادات الإدارية, مركز دراسات سلسلة قضايا إدارية, جامعة القاهرة, إسماعيل, ممدوح  -2

 .2223كلية الاقتصاد والعلوم السياسية,القاهرة, مصر,
 .9004بلال, محمد إسماعيل, مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق, جامعة الإسكندرية, كلية التجارة,   -1
ومبادئ الإدارة العامة, الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع, عمان, بن حبتور, عبد العزيز صالح, أصول  -4
9000. 

بن سعد المطوع, إبراهيم, التخطيط التربوي, جامعة الملك سعود, كلية التربية, رسالة ماجستير غير  -3
 .9002منشورة, 
 .9003, دار أسامة للنشر والتوزيع, عمان, 2ثابت, عادل, سيكولوجيا الإدارة المعاصرة, ط -2

 .2223, دار المعارف للطباعة والنشر, القاهرة, 4جلاوي, محمد علاوي,مصطلحات إدارية مختارة, ط
 .2223جوني, مروان إبراهيم, القائد الإداري, دار الجاحظ, دمشق,   -20
 .2230,مكتبة عين شمس,القاهرة,9الحبيبي,علي,الإدارة العامة,ط -22

javascript:void(0);
javascript:void(0);


 زريقة, إبراهيم                                        الإنتاج في شركاتنا المنتجةأثر الإدارة المركزية واللامركزية في إدارة العاملين وتطوير 

511 

وظائفها, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, الدوري, زكريا, وآخرون, مبادئ ومداخل لإدارة و  -29
 . 9020عمان.

 . 2224رفاعي, محمد رفاعي, الأصول العلمية لإدارة الأعمال, المنصورة, مكتبة الجلاء الحديثة,   -23
علي ديب, سنان, استثمار الموارد البشرية السورية في إطار التنمية الاقتصادية والاجتماعية, جامعة  -24

 .9001قتصاد, رسالة دكتورة غير منشورة,تشرين, كلية الا
 .2223السيد حسين, عدنان, السياسات الإدارية في المنشآت الخاصة, دار النقاش, بيروت,   -22
 .9003شريف, علي, إدارة المنظمات الحكومية, الدار الجامعية, الإسكندرية,   -21
 .9002شقبوعة, داود, أنظمة إعداد المشرفين, المركز العربي للتدريب المهني,  -24
, عالم الكتاب الحديث, 9صالح, عادل حرفوش. السالم, مؤيد سعيد, الموارد البشريةمدخل استراتيجي, ط -23

 .9001اربد, الأردن, 
 .9002الصباب, أحمد عبدا لله, وآخرون, أساسيات الإدارة الحديثة, خوارزم العلمية, جدة,  -22
 .2221الإدارة الحديثة,دارالبلادللطباعةوالنشر,جدة, الصباب,أحمد عبدا لله,أصول -90
 .9002صقر, محمد علي,إدارة العمليات والإنتاج , كلية الاقتصاد, جامعة تشرين,  -92
 .9003عبد الله عثمان, محمد, تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء, الرياض,  -99
 . 2223جامعة الدول العربية,  عثمان,خليل,التنظيم الإداري في الدول العربية,القاهرة,مطبوعات -93
العجمي, محمد حسنين, الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية, دار المسيرة, عمان,  -94
 . 9003الأردن, 

علي ديب, سنان, استثمار الموارد البشرية السورية في إطار التنمية الاقتصادية والاجتماعية, جامعة  -92
 .9001الة دكتورة غير منشورة,تشرين, كلية الاقتصاد, رس

كونتز, هارولد, أودُونل, سيريل, ترجمة: محمود عمر وموريس تابري, مؤسسة فرانكلين للطباعة والنشر,  -91
 .2239نيويورك,

 .2234, 43التخطيط الاقتصادي والاجتماعي, سلسلة عالم المعرفة, الكويت, العدد  مسعود, مجيد, -94
 .9003الدار الجامعية, الإسكندرية,  ماهر, أحمد, إدارة الموارد البشرية, -93
مصطفى, إسماعيل ممدوح, اختيار القيادات الإدارية, مركز دراسات سلسلة قضايا إدارية, جامعة القاهرة,  -92

 .2223كلية الاقتصاد والعلوم السياسية, القاهرة ,
 .9003ميا, علي, أساسيات الإدارة, كلية الاقتصاد, جامعة تشرين,  -30
رسالة  الوظيفي, المركزي واللامركزية في اتخاذ القرارات وعلاقتها بالأداء فيحان,خالد بن  المنديل, -32

 . 9003جامعة نايف,الرياض, ماجستير غير منشورة,
 

 .9001, مكتبة الشغري, الرياض,1النمر, سعود, وآخرون, الإدارة العامة الأسس والوظائف, ط -39
رسالة  قتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية,النميان, عبد الله عبد الرحمن, الرقابة الإدارية وعلا -33

 .9004جامعة نايف,الرياض, ماجستير غير منشورة,
 .2229نور الله, كمال, إدارة الموارد البشرية, دار طلاس, دمشق,  -34



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 5192( 9( العدد )73الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) مجلة جامعة تشرين 

519 

 .2229نور الله, كمال, البيروقراطية والتغيير, دار طلاس, دمشق,  -32
 .2240, 4العلمية, مكتبة عين شمس, القاهرة, ط الهوارى, سي د محمود, الإدارة الأصول والأسس -31

 ثانيا: الدّوريات:
 دراسة ميدانية لمفهوم تفويض السلطة في المؤسسات الأردنية الخاصة والعامة, العواملة, نائل عبد الحافظ,  -2

 .2224, الأردن,4مجلة جامعة الملك عبد العزيز الاقتصادية والإدارية, المجلد 
الاقتصادية السورية, ندوة الثلاثاء الاقتصادية الثانية عشرة حول التنمية الاقتصادية جمعية العلوم  -9

 .2222والاجتماعية في سورية "قضايا اقتصادية ملحة تتطلب المعالجة", دمشق, 
مفهوم المركزية واللامركزية والانفراد بالقرارات, مقالات الاقتصادية الإلكترونية,  المزيد, عبد العزيز, -3

 .9029, 1220العدد
 .2492230مجلة التنمية الإدارية,بغداد,العدد المركزية واللامركزية في الأدب الإداري, عامر, الكبيسي, -4
 

 :ثالثاً: مصادر الانترنيت
1- https://aRar.facebook.com/AdarywnBlaHdwd/posts/258879810913   735                      
2- http://knoweg.blogspot.com/2012/07/blog-post_3582.html 

3- http://www.hrdiscussion.com/hr29580.html 

 المصادر والمراجع الأجنبية:
1- Salim, Wilmar ,"Policy making and implementation in a decentralizing Indonesia: 

Poverty reduction strategy from 'above' and 'below"University of  Hawaii' at  Minoa , 
United States – Hawaii, 2009. 

http://proquest.umi.com/pqdweb?did=1852711771&sid=2&Fmt=2&clientId=85908
&RQT=309&VName=PQD  

2-  Hicks, Berbort  G. & C.R. Gulett. "Organization: Theory & Behavior" New York, 
McGraw- Hill, 1975. 

 

https://arar.facebook.com/AdarywnBlaHdwd/posts/258879810913%20%20%20735
http://knoweg.blogspot.com/2012/07/blog-post_3582.html
javascript:void(0);

