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  ABSTRACT    

 

The research aims to identify the level of environmental responsibility among managers 

and workers in private business enterprises in the city of Lattakia, and to identify the 

differences in the level of environmental responsibility in private business enterprises in 

the city of Lattakia depending on the variables (the nature of the enterprise’s work – the 

size of the enterprise), and to achieve the research goal, the researcher built a questionnaire 

consisting of (19) items and distributed in three dimensions, which are (after 

environmental commitments, resource and energy management, after participation 

effective for stakeholders), and its validity and reliability were confirmed, and then applied 

to a sample consisting of (60) individual managers and workers, and the research sample 

included (12) private business establishments in the city of Lattakia, and the results of the 

research showed that the level of environmental responsibility among managers and 

workers in private business establishments in the city of Lattakia come to a medium 

degree, and the results also showed that there were statistically significant differences 

between the mean scores of the members of the research sample on the environmental 

responsibility questionnaire according to the variable of the nature of the enterprise’s work, 

and the absence of Statistically significant differences between the mean scores of the 

members of the research sample on the environmental responsibility questionnaire 

according to the variable of the size of the institution, and the research has many proposals, 

the most important of which are: dissemination of a culture of sustainable protection of the 

environment among managers and workers in private business enterprises that seek to 

preserve the environment and continue to achieve profits for the enterprise. 
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 البيئية في مؤسسات الأعمال الخاصةمستوى المسؤولية 
 "دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية"

 
 *د. أحلام عبد اليادي ياسين
 **بدور عبد المعين حاج عمر

 
 (2023 / 9 / 6قبل لمنشر في  . 0202/  7/  88تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

ييدف البحث إلى تعرّف مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة 
اللاذقية، وتعرّف الفروق في مستوى المسؤولية البيئية في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية تبعاً لمتغيرات 

( بند 19البحث قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من ) حجم المؤسسة(، ولتحقيق ىدف –)طبيعة عمل المؤسسة 
وموزعة عمى ثلاثة أبعاد، وىي )بعد التعيدات البيئية، بعد إدارة الموارد والطاقة، بعد المشاركة الفعالة لأصحاب 

وشممت ( فرد من مدراء وعاممين، 60المصالح(، وتم التأكد من صدقيا وثباتيا ومن ثم تطبيقيا عمى عينة مؤلفة من )
( مؤسسة من مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية، وقد أظيرت نتائج البحث أن مستوى 12عينة البحث )

المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية جاءت بدرجة متوسطة، كما 
وسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مت

تبعاً لمتغير طبيعة عمل المؤسسة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث 
ثقافة الحماية  نشرعمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير حجم المؤسسة، وقدم البحث العديد من المقترحات أىميا: 

المستدامة لمبيئة لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة والتي تسعى بالحفاظ عمى البيئة واستمرار تحقيق 
 .الأرباح لممؤسسة

  
 مؤسسات الأعمال الخاصة.-2المسؤولية البيئية، -1الكممات المفتاحية: 

 

 المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيصسورية، يحتفظ  -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
المجتمعات إلى تحقيق التقدم والازدىار من خلال عممية التنمية المستدامة التي تيدف بشكل رئيس إلى رفع  تسعى

وتحسين مستوى المعيشة لدى الأفراد وضمان معيشة أفضل للأجيال القادمة، فيي عبارة عن نشاط شامل لكافة 
ام أو الخاص أو حتى لدى الأفراد، حيث كانت القطاعات سواء في الدولة أو في المنظمات أو في مؤسسات القطاع الع

المؤسسات في القديم تمارس نشاطيا بحرية مطمقة دون الاكتراث بالآثار لأنشطتيا المختمفة والانعكاسات التي قد تسببيا 
ىذه الأنشطة عمى الوسط الذي تعمل فيو، ولكن مع التطور العممي والتكنولوجي اليائل الذي تشيده المجتمعات اليوم 
يشير إلى الدور الميم الذي تمعبو مؤسسات الأعمال في مختمف الدول حيث أصبحت الحاجة إلى أن تكون قرارات 

 المؤسسة مؤطرة بإطار أخلاقي تحد من الأثار السمبية التي تؤثر في حياة المجتمع العاممة بو.
اع الخاص المساىمة في تحقيق ومع تعدد ميام مؤسسات الدولة وتزايد متطمبات المجتمع أصبح عمى مؤسسات القط

نما لا بد أن يكون في إطارىا  التنمية المستدامة وذلك لا يعني تخمي ىذه المؤسسات عن مسؤوليتيا في تحقيق الربح وا 
المشاركة في البحث عن الحمول لمشاكل المجتمع، وخاصة أن المجتمع السوري في ظل الأزمة الاقتصادية يواجو 

يا أثار سمبية عمى جميع مناحي الحياة كارتفاع معدلات البطالة، وزيادة نسبة الفقر، وتموث العديد من المشاكل التي ل
 البيئة وغيرىا ...

( أن تسيم في توسيع نشاطاتيا لتشمل ما ىو Private business enterprisesعمى مؤسسات الأعمال الخاصة )
البيئية في استراتيجياتيا وبرامجيا بما يضمن المساىمة أكثر من النشاطات الإنتاجية، والأخذ بعين الاعتبار النشاطات 

( ىي Environmental responsibilityفي التنمية المستدامة وتطور المجتمع وتقدمو، حيث أن المسؤولية البيئية )
التوفيق التزام المؤسسة بالصحة والسلامة العامة أثناء ممارسة نشاطات أعماليا، والاستجابة لمقضايا البيئية من خلال 

بين الربح الذي تسعى إليو وحماية البيئة الطبيعية من أي ضرر قد يمحق بيا نتيجة ممارسة ىذه الأعمال، حيث عقدت 
والذي اعتبُر المؤتمر العالمي  (1972العديد من المؤتمرات بشأن حماية البيئة كمؤتمر استوكيولم المعني بالبيئة عام )

. وعميو فإن حماية البيئية والمحافظة عمييا من الأىداف (1)نصر البيئي الحديثالأول لمبيئة ومرشداً ومساعداً لمع
 الأساسية وضرورة ممحة عمى مؤسسات الأعمال الخاصة التي تسعى إلى البقاء والاستمرار في المجتمع.

ي مؤسسات الأعمال واستناداً إلى ما سبق جاء ىذا البحث لتعرّف مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين ف   
 الخاصة في مدينة اللاذقية.

 
 مشكمة البحث:

تواجو سورية اليوم تحديات بفعل الأزمة التي تعيشيا حيث تجمت في مجالات كثيرة منيا القطاع التربوي الذي    
ومستمزمات أصيب بأضرار شممت جميع المكونات التعميمية من حيث البنية التحتية لممدارس والكادر التعميمي والإداري 

العممية التعميمية، والمجال الصحي الذي أصيب بأضرار كبيرة في البنية التحتية، وكذلك المجال البيئي الذي ألحق 
بأضرار كبيرة بفعل الحرب عمى سورية ومنيا تموث اليواء والماء والتربة والانبعاثات واجتثاث الغابات وانحسار الغطاء 

ات والمخمفات بشكل واسع وغيرىا من الأضرار التي خمفت أثار سمبية عمى المجتمع، النباتي إضافة إلى انتشار النفاي
ن تقرير إعادة الإعمار من أجل تحقيق السلام ) يرى بأنو في ظل الأزمة التي تواجييا سورية لا بد من  (2)(2016وا 

الأمن والسلام، ومن ىنا مؤسسات الأعمال الخاصة أن تسيم في التخفيف من أثار ىذه الأزمة وتساعد عمى تعزيز 



 0202 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )54الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

822 

يكتسب مفيوم المسؤولية البيئية أىمية بالغة في مؤسسات الأعمال الخاصة، لما يمثمو ىذا القطاع من ركن أساسي في 
 النظام الاقتصادي الوطني.

ىناك بعض المنشآت تقوم بتمويث البيئة بحد أعمى من المسموح بو مما يؤدي إلى الإضرار بالعاممين والمجتمع    
الغلاف الجوي وىدر الطاقات الإنتاجية الضائعة وارتفاع تكاليف الصيانة لممتمكاتيا، وبالتالي تصبح ىذه المنشآت و 

 .(3)عبئاً عمى المجتمعات التي توجد فييا وىذا ما أكدتو دراسة
مسؤولية الدولة التي تنص بأن حماية البيئة من  (4)( من دستور الجميورية العربية السورية27وبحسب المادة رقم )   

والمجتمع وىي واجب عمى كل مواطن، فإن ذلك يتطمب ضرورة التزام الأفراد والمؤسسات كافة بحماية البيئة من 
 مخاطر التموث ومساىمتيا في حل المشكلات البيئية.

في  وعميو قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة من مدراء وعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة   
مدينة اللاذقية حيث تم سحب عينة عشوائية منيم، واستخدمت الباحثة المقابمة والتي تضمن عدد من الأسئمة تتعمق 

%( من المدراء 80بالمسؤولية البيئية في مؤسسات الأعمال الخاصة، وجاءت نتائجيا عمى النحو الآتي: إن نسبة )
دراك الكافي بمفيوم المسؤولية البيئية، كما أنيم لا يقومون بأي والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة ليس لدييم الإ

 نشاطات أو ممارسات متعمقة بالمسؤولية البيئية.
وفي ضوء ما سبق لا بد من القيام بعمل المزيد من الدراسات لتسميط الضوء عمى ىذا الموضوع كي يصبح لمفيوم    

الخاصة بوصفيا إحدى الجيات المعنية بالتنمية البيئية والارتقاء  المسؤولية البيئية مكاناً ىاماً في مؤسسات الأعمال
بمستوى المجتمع الذي تعمل في ظمو وىذا ما دفع الباحثة لإجراء ىذا البحث، وعميو يمكن طرح مشكمة البحث بالسؤال 

 الرئيس الآتي:
 ي مدينة اللاذقية؟ما مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة ف

 
 أىمية البحث وأىدافو: 

يستمد البحث أىميتو من أىمية المسؤولية البيئية حيث تعد من العناصر الرئيسة التي تسيم في  الأىمية النظرية:   
تحقيق أىداف التنمية المستدامة، ومن أىمية مؤسسات الأعمال الخاصة التي تعد إحدى الجيات المعنية بالتنمية 
الاجتماعية والبيئية، وتبرز أىمية البحث من خلال مدى مساىمة المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة 

 بأنشطة تسيم في حماية البيئة والحد من التموث.
قد تفيد نتائج البحث القائمين والمسؤولين في مؤسسات الأعمال الخاصة في إلقاء الضوء عمى  الأىمية التطبيقية:   
ة المسؤولية البيئية وضرورة دمجيا في استراتيجيات المؤسسة، وسيقدم البحث مقترحات لتطوير عمل مؤسسات أىمي

الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية، والاطلاع عمى أىم المعوقات التي تعيق تطبيق المسؤولية البيئية في مؤسسات 
 ئل لمحد من ىذه المعوقات.الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية، وعمى أىم الحمول والوسا

 أىداف البحث: يمكن تحديد أىداف البحث بالنقاط الآتية:
 تعرّف مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية. -
تبعاً لمتغيرات تعرّف الفروق في مستوى المسؤولية البيئية في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية  -

 حجم المؤسسة(. –)طبيعة عمل المؤسسة 



 ياسين، حاج عمر                                                                  مستوى المسؤولية البيئية في مؤسسات الأعمال الخاصة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

823 

تعرّف المعوقات التي تعيق تطبيق المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في  -
 مدينة اللاذقية.

مؤسسات الأعمال تعرّف الحمول والوسائل لمحد من معوقات المسؤولية البيئية التي تواجو المدراء والعاممين في  -
 الخاصة في مدينة اللاذقية.

 
 مجتمع البحث وعينتو:

( مؤسسة لمعام 7690يشمل مجتمع البحث جميع مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية حيث بمغ عددىا )     
من ( مؤسسة حيث تكونت العينة 12، وتم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة وشممت )2022/2023

 ( فرد من مدراء وعاممين في ىذه المؤسسات.60)
 
 منيجية البحث: 

يعتمد البحث الحالي المنيج الوصفي لأنو الأنسب في وصف ىذه الظاىرة، حيث يعتبر من أكثر المناىج استخداماً    
لواقع وييتم بوصفيا لدراسة الظواىر المتعمقة بالبحث التربوي، وىو المنيج الذي يدرس الواقع أو الظاىرة كما ىي في ا

وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كمياً أو كيفياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا أما التعبير الكمي 
 .(5)فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه الظاىرة

 . حدود البحث: يقتصر البحث عمى الحدود الآتية:6
 ى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية.الحدود البشرية: يقتصر البحث عم -1
الحدود المكانية: تم إجراء البحث في بعض مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية لمعام  -2

2022/2023. 
 .2022/2023الحدود الزمانية: تم إجراء البحث خلال العام  -3

 أسئمة البحث:
 ى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية؟ما مستوى المسؤولية البيئية لد -1
ما المعوقات التي تعيق تطبيق المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في  -2

 مدينة اللاذقية؟
في مؤسسات الأعمال  ما الحمول والوسائل لمحد من معوقات المسؤولية البيئية التي تواجو المدراء والعاممين -3

 الخاصة في مدينة اللاذقية؟
 (:0.05فرضيات البحث: اختبرت فرضيات البحث عند مستوى دلالة ) 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً  -1

 لمتغير طبيعة عمل المؤسسة.
إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً لا توجد فروق ذات دلالة  -2

 لمتغير حجم المؤسسة.
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 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
 :ىي سموك طوعي تتبناه المؤسسات الاقتصادية يعكس أخذىا بالاعتبارات البيئية في  المسؤولية البيئية

ارتيا بحيث تمتثل لموائح تنظيمية كما تساىم في حماية البيئة، الحد من التموث مزاولتيا لأنشطتيا وفي أسموب إد
 .(6)والحفاظ عمى الموارد الطبيعية

كل ما يقوم بو المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة من أنشطة تسيم  وتعرّف الباحثة المسؤولية البيئية:
جة الكمية التي يحصل عمييا أفراد العينة في مؤسسات الأعمال الخاصة في حماية البيئة والمحافظة عمييا، وتقاس بالدر 

 عمى استبانة المسؤولية البيئية. 
 :ىي كل تنظيم اقتصادي مستقل مالياً في إطار قانوني واجتماعي معين، ىدفو  مؤسسات الأعمال الخاصة

جل انتاج أو تبادل السمع والخدمات مع دمج مجموعة من العوامل )يد عاممة، ورأس المال، والمواد الأولية...( من أ
أعوان اقتصاديين آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، وىذا ضمن شروط اقتصادية تختمف باختلاف الحيز الزماني 

 .(7)والمكاني الذي يوجد فيو، وتبعاً لحجم ونوع نشاطو
بأنيا المؤسسات التابعة لمقطاع الخاص والتي تكون خاضعة لرأس مال  وتعرّف الباحثة مؤسسات الأعمال الخاصة:

الأفراد ورجال الأعمال حيث تمارس نشاطاً اقتصادياً مفيداً لممجتمع بيدف تحقيق الربح، وتتحدد في ىذا البحث 
 بمؤسسات الأعمال الخاصة الموجودة في مدينة اللاذقية.

 إجراءات البحث: 
 ( مؤسسة.7690الخاصة في مدينة اللاذقية والذي بمغ عددىا ) تحديد عدد مؤسسات الأعمال -
( مؤسسة من مؤسسات الأعمال 12( فرد من مدراء وعاممين في )60تحديد عينة البحث والذي بمغ عددىا ) -

 الخاصة في مدينة اللاذقية.
دى المدراء والعاممين بناء أداة البحث وىي استبانة لممسؤولية البيئية لمتعرّف عمى مستوى المسؤولية البيئية ل -

 في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية وذلك بالاستناد إلى الأدبيات والدراسات السابقة. 
 عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين لتقييميا من حيث صلاحية تطبيقيا. -
 تطبيق الأداة عمى عينة استطلاعية لتأكد من صدقيا وثباتيا. -
 عينة البحث النيائية.تطبيق الاستبانة عمى  -
( واجراء المعالجات الإحصائية ومن ثم مناقشة SPSSتفريغ استجابات أفراد العينة عمى البرنامج الاحصائي ) -

 النتائج وتفسيرىا.
 
 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية:
  ،بعنوان "مساىمة المسؤولية البيئية والأخلاقية لممؤسسة (8)( في الجزائر2016دراسة )عبد الله وعريوة ،

دراسة ميدانية لبعض مؤسسات المناطق الصناعية، المسيمة،  –الاقتصادية الجزائرية في تحقيق التنمية المستدامة 
تيدف ىذه الدراسة إلى تعرّف مدى التزام أصحاب المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  برج بوعريريج، سطيف". 

مسؤولياتيم البيئية والأخلاقية اتجاه البيئة المحيطة ومدى تفاعميم مع مفاىيم الاستدامة، ومعرفة العلاقة القائمة بين ب
( مؤسسة من مؤسسات المناطق 30المسؤولية البيئية والأخلاقية ومبادئ التنمية المستدامة، تكونت عينة الدراسة من )
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، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت أدوات الدراسة من مقابمة الصناعية )المسيمة، برج بوعريريج، سطيف(
واستبانة موجية إلى المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة، أظيرت نتائج الدراسة أن معظم المؤسسات الاقتصادية محل 

نزاف، مما لا يساىم في تحقيق الدراسة لا تمتزم بمسؤولياتيا البيئية والأخلاقية اتجاه حماية البيئة ومواردىا من الاست
التنمية المستدامة في بعدىا البيئي والأخلاقي، وبالتالي لا يمكن الحديث عن مسؤولية بيئية وأخلاقية في المؤسسات 
محل الدراسة في ظل غياب الوعي الحقيقي بمخاطر التموث البيئي، وعميو يمكن التقرير بأن ليس ىناك علاقة ذات 

 مسؤولية البيئية والأخلاقية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.دلالة إحصائية بين ال
  ،بعنوان "علاقة تبني المسؤولية البيئية بتحسين الأداء (9)( في الجزائر2017دراسة )أمينة ونسيمة ،

تيدف الدراسة إلى تعرّف ". دراسة حالة مؤسسة لافارج ىولسيم حمام الضمعة –المالي في المؤسسة الاقتصادية 
علاقة تبني المسؤولية البيئية بتحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، والعمل عمى تغيير النظرة السمبية للاستثمار 
البيئي عمى أنو تكمفة غير إلزامية، تكونت عينة الدراسة من مدراء مؤسسة لافارج الناشطة في مجال صناعة الإسمنت، 

لمنيج الوصفي التحميمي، اشتممت أدوات الدراسة عمى المقابمة وتحميل الوثائق بالإضافة إلى الملاحظة تم استخدام ا
حيث تم توجيييا إلى مسؤولي مؤسسة لافارج بيدف جمع المعمومات وتحميميا حول تبني المسؤولية البيئية والعلاقة بين 

قتصادية، خمصت الدراسة إلى أن المؤسسة ليا وعي تجاه تبني المسؤولية البيئية بتحسين الأداء المالي لممؤسسة الا
البيئة، والذي أثر سمباً عمى أدائيا المالي في المدى القصير في حين تحقيق أرباح عمى المدى الطويل والتي تؤثر 

ؤسسة ايجاباً عمى أدائيا المالي من خلال التزام المؤسسة بيذه المسؤولية لأن مراعاة الجوانب البيئية من طرف الم
 يحسن من سمعتيا ويزيد من تنافسييا وربحيتيا وزيادة قدرتيا عمى اكتساب أسواق جديدة.

  ،بعنوان "أثر تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجي (10)( في الجزائر2019دراسة )أمين ،
تطبيق المسؤولية البيئية في تيدف الدراسة إلى تعرّف واقع دراسة ميدانية بمؤسسة البسكرية للإسمنت".  –لممنظمة 

المنظمة محل الدراسة، بالإضافة إلى تعرّف أثر تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجي، تكونت عينة الدراسة 
( فرد من العاممين في المنظمة، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، تكونت أدوات الدراسة من استبانة 45من )

ن عينة الدراسة، أظيرت نتائج الدراسة أن المنظمة محل الدراسة تمتزم بالمسؤولية البيئية فضلًا عن موجية إلى العاممي
أبعادىا الممثمة )بالتعيدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح(، وأن ىناك علاقة ارتباط قوية بين 

لممنظمة، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية المسؤولية البيئية بأبعادىا عمى التوجو الاستراتيجي 
 البيئية وأبعادىا عل التوجو الاستراتيجي.

  ،بعنوان "تأثير تبني المسؤولية البيئية في تحسين صورة (11)( في الجزائر2019دراسة )سمية وسارة ،
تعرّف مدى التأثير الذي  ف الدراسة إلىتيددراسة إحصائية لعينة من زبائن مؤسسة جازي".  –المؤسسة لدى الزبون 

( زبون 242ينتج عن تبني مؤسسة جازي لممسؤولية البيئية عمى صورتيا لدى زبائنيا، تكونت عينة الدراسة من )
لمؤسسة جازي الجزائر بولاية سطيف، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت أدوات الدراسة من استبانة موجية 

ازي، أظيرت مؤسسة جازي مسؤوليتيا البيئية باىتماميا بالبيئة عمى سن القوانين الداخمية والالتزام لزبائن مؤسسة ج
ببعض التشريعات المحمية والدولية دون تبني بعض المبادرات البيئية في الواقع العممي، كما أن ىناك وعي بيئي كبير 

ي المؤسسة لممسؤولية البيئية، وكانت صورة مؤسسة واىتمام عميق لدى العينة المدروسة، وأكدت العينة ضرورة تبن
جازي جيدة لدى أغمب أفراد عينة الدراسة، وتخمصت الدراسة بنتيجة مفاداىا إن تبني المؤسسة لاستراتيجية واضحة في 
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أنشطتيا تعكس المسؤولية البيئية في المجتمع الذي تنشط فيو من شأنو أن يحسن ويعزز صورتيا لدى زبائنيا ولدى 
 بيئة المحيطة.ال
  ،بعنوان "تبني المؤسسات الصحفية المصرية لممسؤولية  ،(12)( في مصر2021دراسة )رزق وجابر

تيدف الدراسة إلى تعرّف مدى تبني المؤسسات الصحفية المصرية البيئية ودوره في زيادة وعي والتزام العاممين بيا". 
( 380زام العاممين بيا داخل العمل، تكونت عينة الدراسة من )لممسؤولية البيئية ودور ىذا التبني في زيادة وعي والت

فرد، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، واشتممت أدوات الدراسة عمى استبانة ومقابمة وملاحظة حيث تم توجيييا 
ة جاءت إلى الإداريين بالمؤسسات، أظيرت نتائج الدراسة أن درجة التزام المؤسسات الصحفية بالحفاظ عمى البيئ

متوسطة وكانت مؤسسة اليوم السابع أكثر المؤسسات التزاماً بالحفاظ عمى البيئة مقارنة بمؤسسات الأخبار والوفد، كما 
بينت الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجود المسؤولية البيئية لدى المؤسسات الصحفية محل الدراسة 

 رة، المستوى التعميمي.تعزى لمتغيرات: نوع المؤسسة، سنوات الخب
 الدراسات الأجنبية:

 ( دراسة نغوينNguyen،2020في فيتنام )(13) بعنوان " محددات الإفصاح عن المعمومات البيئية في ،
 الشركات المدرجة في بفيتنام".

The determinants of environmental information disclosure in Vietnam listed 
companies. 

الدراسة: تحديد العوامل الداخمية والخارجية لمشركة التي تؤثر عمى الإفصاح عن المعمومات البيئية لمشركات ىدف 
( شركة مدرجة في فيتنام، تم استخدام 120المدرجة في سوق الأوراق المالية الفيتنامي، تكونت عينة الدراسة من )

نة موجية إلى مدير الشركات المدرجة بيدف تحديد العوامل المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت أدوات الدراسة من استبا
الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى الإفصاح عن المعمومات البيئية في ىذه الشركات، أظيرت نتائج الدراسة أن العوامل 

ل التي تؤثر بما في ذلك الشركات الداخمية والخارجية ليا تأثير عمى الإفصاح عن المعمومات البيئية، وتشمل العوام
بشكل إيجابي ما يمي: قوة الضغط من الحكومة ليا التأثير الأقوى، يمييا ضغط من أصحاب المصمحة، ووعي مديري 
الشركة، وحجم الشركة، وضغط المجتمع وقطاع الأعمال، بينما يرتبط عامل الربحية والرافعة المالية عكسياً بالإفصاح 

 عن المعمومات البيئية.
  دراسة أحمدي وبو( ريAhmadi & Bouri، 2017في فرنسا )(14)،  بعنوان "العلاقة بين السمات المالية

 ".CAC40والأداء البيئي والإفصاح البيئي: تحقيق تجريبي في الشركات الفرنسية المدرجة في 
 The relationship between financial attributes, environmental performance and 
environmental disclosure: empirical investigation on French firms listed on CAC40.  

تستخدم مؤشر ىدف الدراسة: تقييم الارتباط بين الإفصاح البيئي والأداء البيئي وفحص السمات المالية لمشركات التي 
( شركة عاممة في 40الكشف المركب لمتحقيق في حالة ممارسات الكشف البيئي، تكونت عينة الدراسة من أكبر )

فرنسا، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت أدوات الدراسة من استبانة موجية لممدراء في الشركات العاممة 
والإفصاح البيئي بيدف معرفة العلاقة بينيم، أظيرت نتائج الدراسة  أن  بفرنسا حول السمات المالية والأداء البيئي

الإفصاح البيئي مرتبط بشكل إيجابي بالأداء البيئي وترتبط السمات المالية لمشركة كحجم الشركة والربح والانفاق بشكل 
 إيجابي بجودة الإفصاح البيئي. 
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 نيا:التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي م
بعد استعراض بعض الدراسات السابقة والتي أنجزت في بيئات مختمفة عربية وأجنبية، يمكن لمباحثة التعقيب عمى    

 الدراسات بما ىو آتي من حيث )الأدوات والعينة، والمنيج(:
سمية وسارة (، ودراسة 2016اتفق البحث مع أغمب الدراسات السابقة في أدوات البحث كدراسة عبد الله وعريوة )   
(، 2020(، ودراسة نغوين )2017(، دراسة أحمد وبوري )2021(، دراسة رزق وجابر )2019(، دراسة أمين )2019)

بينما اختمف مع الدراسات الاخرى في بعض أدوات البحث ومن الدراسات استخدمت المقابمة والملاحظة في جمع 
(،  2017(، ودراسة أمينة ونسيمة )2021ودراسة رزق وجابر ) (،2016البيانات والمعمومات، كدراسة عبد الله وعريوة )

كما اتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في عينة البحث حيث اقتصرت عينة البحث عمى المدراء والعاممين 
مة (، دراسة أمينة ونسي2021(، دراسة رزق وجابر )2016في مؤسسات الأعمال الخاصة، كدراسة عبد الله وعريوة )

(، بينما اختمف مع الدراسات الأخرى في عينة البحث 2020(، ودراسة نغوين )2017(، دراسة أحمد وبوري )2017)
( حيث كانت العينة زبائن المؤسسة، وكذلك اتفق البحث الحالي مع جميع الدراسات السابقة 2019كدراسة سمية وسارة )

 الوصفي التحميمي.في منيج البحث المستخدم في ىذه الدراسة وىو المنيج 
وقد تميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة بأنو تناول موضوعاً لم يتطرق لو أحد من قبل الباحثين ــ حسب معرفة    

 الباحثة ــ وىو دراسة مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية. 
 . الإطار النظري:12
 :يعتبر مفيوم المسؤولية البيئية من المفاىيم الديناميكية التي عرفت ولا تزال تعرف  مفيوم المسؤولية البيئية

تطوراً وتغيراً مستمر بداية من مطمع القرن العشرين إلى الوقت الحالي، نظراً لارتباط ىذا المفيوم بمجموعة من 
الكثير، ليصبح ىذا الاتجاه من القضايا المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والايكولوجية... التي أثرت فيو وأضافت لو 

 -الحساسة التي يجب أن تدركيا المنظمات الحديثة، وقد عرّف العديد من الباحثين المسؤولية البيئية ونذكر منيا: 
المسؤولية البيئية ىي التي تقع عمى عاتق منظمات الأعمال وىي جزء من مسؤوليتيا تجاه المجتمع ككل والتي تختص 

براز كيفية قياس ىذه الأثار واحتسابيا بما يضمن تحمل  بتحميل أثار أنشطتيا عمى البيئة العاممة فييا ومقوماتيا وا 
وىي التزام المؤسسة تجاه المجتمع ككل من خلال قياس  -، (15)المؤسسة ليا وحماية العناصر البيئية منيا بالتبعية

 .(16)التخفيف من أثرىا الأثار الناجمة عن أنشطتيا ومحاولة التحكم فييا بمنعيا أو
  :إن تنامي الاىتمام بالقضايا البيئية من قبل المؤسسات لا يعود لأسباب اجبارية أىمية المسؤولية البيئية

فقط بل قد يتم بشكل طوعي وبغض النظر عن أىمية اىتمام المؤسسات بيذا الجانب لضمان بقائيا واستمرارىا، 
يئي سميم وقد تكون النتائج إما عمى المدى القريب أو البعيد، إلا أن ىذا فالمؤسسات تجني فوائد من اتباعيا نيج ب

سنعكس بشكل إيجابي عمى نشاطيا وأدائيا الاقتصادي، ويمكن إبراز أىمية توفر مسؤولية بيئية في المؤسسة 
 الاقتصادية كالآتي:

 تعزيز المشاركة الشخصية والجماعية. -
 لحوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التموث.زيادة الوعي البيئي لدى العمال وتقديم ا -
 البحث في فرص سوقية من خلال عرض سمع وخدمات مصممة لتحسين البيئة المحيطة. -
البحث في تحسين النتائج الاقتصادية عن طريق القيم بالتحسينات الييكمية والتكنولوجية لاستعماليا بشكل أقل  -

 مقابل القيام بالأشياء بشكل أفضل.



 0202 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )54الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

828 

 .(17)قواعد تنظيمية جديدة تجعل من الأرض مالكاً تنظيمياً شرعياً لكل المؤسسات تضع -
لا تتحقق التنمية المستدامة إذا حدث خمل أو قصور في أحد أبعادىا، والتنمية البيئية بعد أساسي من أبعاد التنمية   

أىمية أكثر مع تفاقم المشكلات وأصبح  المستدامة لا يقل أىمية عن البعد الاقتصادي والاجتماعي، حيث أخذ ىذا البعد
من الضروري عمى مؤسسات الأعمال أن تراعي البعد البيئي من خلال ممارسة وتبني السموكيات البيئية، وىذا الأمر 

 يصب في مصمحة المؤسسة الاقتصادية وينعكس عمى مردودىا العام وعمى صورتيا وسمعتيا في المجتمع.
 :تطرح منظمة  عناصر المسؤولية البيئيةENGO  رؤيتيا لممسؤولية البيئية مكونة من ثلاث مرتكزات رئيسة

 ىي:
 التعيدات البيئية: وتكون المؤسسة ذات مسؤولية بيئية إذا حققت الآتي: -1
 تبني رؤية مؤسسية شاممة ىدفيا دعم حماية البيئة. -
 اتخاذ حماية البيئة والمحافظة عمييا كاستراتيجية ذات أولوية. -
 التدابير الوقائية. تبني مبادئ -
 العمل عمى أساس أن العمميات الاقتصادية تكون محدودة بالنظام البيئي. -
 معرفة إذا ما كانت منتجاتيا وخدماتيا ليا قيمة بيئية واجتماعية ومراعاة ىذه الخاصية عند اتخاذ قراراتيا. -
 تشجيع الثقافة المؤسسية التي تسمح بتدعيم القيم البيئية. -
 والطاقة: وتكون المؤسسة ذات مسؤولية بيئية إذا حققت الآتي:إدارة الموارد  -2
 استغلال الموارد الطبيعية بكفاءة وعقلانية. -
 انتاج واستعمال الموارد المتجددة بكفاءة. -
 تقييم الأداء من أجل تحقيق استمرارية النمو ودمج التكاليف والفوائد البيئية الاجمالية. -
 وتكون المؤسسة ذات مسؤولية بيئية إذا حققت الآتي:المشاركة الفعالة لأصحاب المصالح:  -3
 الالتزام بمبادئ أولوية الإفصاح والاعلام المجاني مع الحرص عمى الشفافية. -
 قبول مبدأ المساءلة والمحاسبة عمى المسؤوليات البيئية الماضية، الحاضرة والمستقبمية. -
 .(18)البيئية الحقيقيةتقديم التقارير الدورية لأصحاب المصالح حول تأثيراتيا  -

عمى عاتق مؤسسات الأعمال تبنييا لسياسة بيئية مسؤولة والتي لا تنحصر فقط عمى ممارسة وتحقيق عنصر من    
نما لا بد من تحقيق كافة العناصر لتكون المؤسسات ذات مسؤولية بيئية تحمي المجتمع من  عناصر المسؤولية البيئية وا 

أخطار التموث الناجم عن أنشطة المؤسسات، وسيتم أخذ ىذه العناصر أبعاداً للأداة المطبقة المشاكل البيئية والتقميل من 
 في ىذا البحث، وذلك لأن ىذه العناصر شاممة وتقيس مدى ممارسة مؤسسات الأعمال لمسؤوليتيا البيئية.

 :إن دوافع مساىمة المؤسسة في الحفاظ عمى البيئة من خلال  دوافع تبني المسؤولية البيئية في المؤسسات
التقميل من الأضرار الناجمة عن الإنتاج والمحافظة عمى الموارد الطبيعية يختمف، فيناك من يتبع ىذا النيج البيئي 

لتزام المسؤول بشكل طوعي خصوصاً وأن المنتج البيئي أصبح مطموباً عالمياً، في حين تمزم مؤسسات أخرى عمى الا
 بمسؤوليتيا تجاه البيئة بسبب ما يمارس عمييا ضغوطات قانونية واقتصادية.

 أسباب التبني الاختياري لممسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية:
 من أىم ىذه الأسباب:   
 تقميل كمية النفايات وبالتالي تقل المخاطر الناتجة عن الانبعاثات والاصدارات الإشعاعية. -
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 نظمة البيئية والاستخدام الأفضل لمموارد الطبيعية.حماية الأ -
 الإسيام ولو بجزء بسيط في معالجة مشكمة الاحتباس الحراري وحماية طبقة الأوزون. -
 زيادة الوعي بالمشاكل البيئية في المنطقة التي تتمركز فييا المؤسسة وفروعيا. -
رف عمى المتطمبات البيئية وتحسين قدراتيم عمى تحسين أداء المؤسسة من النواحي البيئية ودفع العاممين لمتع -

 التفاعل والبيئة.
تحسين صورة الشركات بيئياً، تحسين الصورة العامة لممؤسسة أمام مجتمعيا وقواه الفاعمة في مجال حماية  -

 المستيمك والبيئة وتمكين المؤسسات بالتالي من كسب ودىم ودعميم.
 الأخرى المشابية والإدارة الأفضل لمجوانب البيئية لعمميات المؤسسة.تقميل التكمفة بإعادة التدوير والبرامج  -
 السيطرة الجيدة عمى سموك الأفراد، وطرق العمل ذات التأثير البيئي المحتمل. -

 أسباب التبني الإجباري لممسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية:
عديد من الجيات الخارجية ذات المصمحة، لذلك أصبح إن التبني الطوعي لا يعد السبب الوحيد بل أصبح مطمباً لم  

 اىتمام المؤسسات بالاعتبارات البيئية يتم استجابة لمطالب جماعات الضغط كما ىو موضح:
 المتطمبات الحكومية: المتمثمة في التشريعات البيئية لجعل المؤسسة أكثر التزاماً ورعاية للاعتبارات البيئية. -
بيئة أحد العوامل الرئيسية المؤثرة عمى دوافعيم الاستيلاكية، وأحد الاعتبارات المستيمكين: لقد أصبحت ال -

 الأساسية في تحديد رغباتيم وجاذبيتيم وتفضيلاتيم لنمط معين من السمع دون غيرىا.
المساىمين والمستثمرين: تواجو المؤسسات ضغوطاً متزايدة من جانب كل من المساىمين والمستثمرين من  -

 المؤسسات في أدائيا البيئي.أجل تحسين 
المتطمبات التعاقدية: إن القمق الخاص بشؤون البيئة وزيادة الضغوط من القوانين والتشريعات المتلاحقة وكذلك  -

 .(17)من المجتمع بمختمف فئاتو، قد غيرت من أسموب الأعمال وعقد الصفقات عمى مستوى العالم
مسؤولية البيئية في ىذا البحث ىي تحسين صورة المؤسسة واستمراريتيا في ترى الباحثة أنو من أىم الدوافع لتبني ال   

السوق وذلك من خلال حماية البيئة والمشاركة في حل مشكلاتيا الواقعة ومعالجتيا، بالإضافة إلى تنمية الوعي البيئي 
 لمحد من التموث الناتج عن أنشطة المؤسسات ذات الأعمال المختمفة.

 أدوات البحث:
لاقاً من طبيعة البحث الذي ييدف من خلالو قياس مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات انط   

الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية فقد قامت الباحثة ببناء استبانة لممسؤولية البيئية اعتماداً عمى الدراسات السابقة ذات 
( بنداً موزعين عمى ثلاثة أبعاد، 29وتتألف استبانة المسؤولية البيئية من )الصمة بموضع البحث كأداة لجمع البيانات، 
( بنود، والبعد 9( بند، والبعد الثاني: بعد إدارة الموارد والطاقة ويشمل )14البعد الأول: بعد التعيدات البيئية ويشمل )

 ( بنود.6الثالث: بعد المشاركة الفعالة لأصحاب المصالح ويشمل )
 السيكومترية للأداة:الخصائص 
 *الصدق:

عرضت الباحثة الأداة عمى مجموعة من السادة المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في كمية  صدق المحكمين:   
التربية بجامعة تشرين، واقترح بعض السادة المحكمين في تغيير بعض البنود والتي تجمت في إعادة الصياغة المغوية 
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مع المحاور المدرجة ضمنيا، وقامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة للاستبانة في ضوء وفي حذف بنود غير ملائمة 
 ( بنداً.25ملاحظات المحكمين، وبذلك أصبحت الاستبانة بصورتيا النيائية مؤلفة من )

ل تطبيقيا عمى قامت الباحثة بإجراء اختبار أولي للاستبانة بصورتيا الجديدة بعد التحكيم من خلا الاتساق الداخمي:   
عينة استطلاعية من المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية من خارج العينة الأساسية 

 لمبحث بيدف التأكد من وضوح البنود وسيولة فيميا من قبل المفحوصين.
 ءات الآتية:ولمتحقق من الاتساق الداخمي للاستبانة المسؤولية البيئية قامت الباحثة بالإجرا

إيجاد معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد من أبعاد استبانة المسؤولية البيئية مع الدرجة الكمية  -1
 للاستبانة.

 
 قيم معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد استبانة المسؤولية البيئية مع الدرجة الكمية للاستبانة (1جدول رقم )
المشاركة الفعالة لأصحاب  إدارة الموارد والطاقة التعيدات البيئية أبعاد الاستبانة

 المصالح
 **0.83 **0.79 **0.89 الدرجة الكمية

 0.05، )*( دال عند مستوى الدلالة 0.01)**( دال عند مستوى الدلالة 
 – 0.79)( أن قيم معاملات الارتباط لدرجات كل بعد مع الدرجة الكمية للاستبانة تتراوح بين 1يتضح من الجدول رقم )

( وىي ارتباطات عالية، ويلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين كل بعد مع الدرجة الكمية دالة احصائياً عند 0.89
 ( مما يشير إلى وجود اتساق داخمي للاستبانة.0.01مستوى الدلالة )

 اليو. إيجاد معاملات الارتباط بين كل بند من استبانة المسؤولية البيئية مع البعد الذي تنتمي -2
 

 معاملات الارتباط بين كل بند من استبانة المسؤولية البيئية مع البعد الذي تنتمي اليو (2جدول رقم )
بعد المشاركة الفعالة لأصحاب  بعد إدارة الموارد والطاقة بعد التعيدات البيئية

 المصالح
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

مستوى 
الدلالة 
Sig 

رقم  القرار
 البند

معامل 
 الارتباط

مستوى 
الدلالة 
Sig 

رقم  القرار
 البند

معامل 
 الارتباط

مستوى 
الدلالة 
Sig 

 القرار

غبر  0.097 0.30 1
 دال

 دال 0.000 **0.61 20 دال 0.000 **0.85 13

غير  0.122 0.28 14 دال 0.012 *0.45 2
 دال

 دال 0.000 **0.85 21

غير  0.198 0.24 22 دال 0.000 **0.79 15 دال 0.000 **0.84 3
 دال

 دال 0.000 **0.88 23 دال 0.000 **0.88 16 دال 0.000 **0.91 4
 دال 0.000 **0.73 24 دال 0.006 **0.48 17 دال 0.000 **0.92 5
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 دال 0.000 **0.64 25 دال 0.000 **0.82 18 دال 0.000 **0.90 6
غير  0.548 0.11 7

 دال
  دال 0.007 **0.48 19

  دال 0.000 **0.91 8
 دال 0.000 **0.73 9
 دال 0.000 **0.68 10
غير  0.579 0.10 11

 دال
 دال 0.000 **0.67 12

 0.05، )*( دال عند مستوى الدلالة 0.01)**( دال عند مستوى الدلالة 
مستوى الدلالة  ( أن معاملات الارتباط لبعض البنود بالبعد الذي تنتمي اليو دالة احصائياً عند2يتضح من الجدول رقم )

( أما البعض الآخر لمبنود لا يوجد بينيا وبين البعد الذي تنتمي اليو أي ارتباط، وىي ذات الاتساق 0.05( و)0.01)
 المنخفض.

 إيجاد معاملات الارتباط بين درجة كل بند من استبانة المسؤولية البيئية مع الدرجة الكمية للاستبانة. -3
 

 بين كل بند من استبانة المسؤولية البيئية مع الدرجة الكمية للاستبانة معاملات الارتباط (3جدول رقم )
معامل  رقم البند

 الارتباط
مستوى 

 Sigالدلالة 
معامل  رقم البند القرار

 الارتباط
مستوى الدلالة 

Sig 
 القرار

 غير دال 0.944 0.013 14 دال 0.026 *0.40 1
 دال 0.003 **0.52 15 دال 0.009 **0.46 2
 دال 0.000 **0.64 16 دال 0.000 **0.72 3
 غير دال 0.353 0.17 17 دال 0.000 **0.79 4
 دال 0.000 **0.70 18 دال 0.000 **0.77 5
 دال 0.000 **0.79 19 دال 0.000 **0.80 6
 دال 0.000 **0.52 20 غير دال 0.840 0.03 7
 دال 0.000 **0.78 21 دال 0.000 **0.79 8
 غير دال 0.818 0.04 22 دال 0.001 **0.57 9
 دال 0.000 **0.77 23 دال 0.000 **0.73 10
 دال 0.000 **0.70 24 غير دال 0.777 0.05 11
 دال 0.005 **0.50 25 دال 0.000 **0.62 12
  دال 0.000 **0.68 13

 0.05، )*( دال عند مستوى الدلالة 0.01)**( دال عند مستوى الدلالة   
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( أن معاملات الارتباط لبعض البنود مع الدرجة الكمية للاستبانة دالة احصائياً عند 3يتضح من الجدول رقم )   
( أما البعض الآخر لمبنود لا يوجد بينيا وبين الدرجة الكمية للاستبانة أي ارتباط، وىي 0.05( و)0.01مستوى الدلالة )

 ذات الاتساق المنخفض.
لبنود الغير مرتبطة مع البعد الذي تنتمي اليو، والبنود الغير مرتبطة مع الدرجة الكمية قامت الباحثة بحذف ا   

( وبالتالي أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية 22-17-14-11-7-1( بنود وىي )7للاستبانة، وبمغ عددىا )
ستبانة، الأمر الذي يدل عمى ( بند مرتبط وصادق مع البعد الذي ينتمي اليو ومع الدرجة الكمية للا19مكونة من )

 صدق الأداة وصلاحيتيا للاستخدام في البحث الحالي.
 الثبات عن طريقة معادلة ألفا كرونباخ: *الثبات:

( وىي معامل 0.83تم التحقق من ثبات استبانة المسؤولية البيئية من خلال تطبيق معادلة ألفا كرونباخ وبمغت )   
 ول معاملات الثبات لأبعاد استبانة المسؤولية البيئية والدرجة الكمية للاستبانة.ثبات مرتفع، وفيما يمي يبين الجد

 
 معاملات الثبات لأبعاد استبانة المسؤولية البيئية والدرجة الكمية للاستبانة (4جدول رقم )

 ألفا كرونباخ أبعاد الاستبانة
 0.81 بعد التعيدات البيئية

 0.71 بعد إدارة الموارد والطاقة
 0.78 المشاركة الفعالة لأصحاب المصالح بعد

 0.83 الدرجة الكمية للاستبانة
( أن معاملات الثبات بدلالة ألفا كرونباخ لأبعاد استبانة المسؤولية البيئية والدرجة الكمية 4يتضح من الجدول رقم )   

 للاستبانة ىي معاملات ثبات جيدة لأغراض البحث.
مسؤولية البيئية تتصف بدرجة عالية من الصدق والثبات مما تجعميا صالحة ويتضح مما سبق أن استبانة ال   

 للاستخدام كأداة لمبحث الحالي.
 تحميل بيانات البحث:

تم اجراء التحميل الاحصائي لمبيانات العامة لممؤسسة وذلك عن طريق تفصيل خصائص العينة واستخراج التكرارات    
 والنسب المئوية ليا.

 المؤسسة:طبيعة عمل  .1
شممت عينة الدراسة المؤسسات التجارية والصناعية والخدمية، ويوضح الجدول الآتي توزيع ىذه المؤسسات محل    

 الدراسة بحسب طبيعة عمميا.
 توزيع عينة البحث حسب متغير طبيعة عمل المؤسسة (5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طبيعة عمل المؤسسة
 56.7 34 تجارية
 8.3 5 صناعية
 35 21 خدمية
 %100 60 المجموع
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( أن ىناك تباين في طبيعة عمل المؤسسة، ويلاحظ بأن معظم عمل المؤسسات تجارية، 5يتضح من جدول رقم )   
ويأتي في الترتيب الثاني المؤسسات الخدمية، ونلاحظ أن العينة لم تشمل إلا عمى خمس مؤسسات صناعية، وىذا يدل 

 المؤسسات الصناعية في مدينة اللاذقية. عمى قمة وجود
 حجم المؤسسة: .2
شممت عينة البحث المؤسسات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة، ويوضح الجدول الآتي توزيع ىذه المؤسسات محل    

 الدراسة بحسب حجميا.
 توزيع عينة البحث حسب متغير حجم المؤسسة (6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار حجم المؤسسة
 18.3 11 صغيرة
 56.7 34 متوسطة
 25 15 كبيرة

 %100 60 المجموع
( أن ىناك تنوع في حجم المؤسسة، حيث أن أكبر نسبة لعينة البحث ىي من المؤسسات 6يتضح من جدول رقم )   

المتوسطة، ويرجع ذلك لكثرة انتشار ىذا النوع من مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية، ويأتي في الترتيب 
 غيرة.الثاني لممؤسسات الكبيرة وفي الترتيب الثالث المؤسسات الص

 
 النتائج والمناقشة:

 النتائج المتعمقة بأسئمة البحث:
 النتيجة المتعمقة بالسؤال الأول وتفسيرىا ومناقشتيا: -1

 ما مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية؟
ء إجابات فئة عينة الدراسة قيماً متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت لتحديد مستوى المسؤولية البيئية لدى عينة الدراسة تم إعطا

غير موافق( وقد تم تقسيم  –موافق بدرجة ضعيفة  –موافق بدرجة متوسطة  –موافق بدرجة كبيرة  –الخماسي )موافق 
 مستويات المسؤولية البيئية إلى ثلاثة مستويات وفق الآتي:

 ادلة التالية:أولًا: تم حساب مدى المستويات من خلال المع
 أدنى درجة لمبند( / عدد المستويات المطموب: –)أعمى درجة لمبند 

   =  1.33وبالتالي يبمغ مدى المستويات: 

 
 

 ثانياً: بناءً عمى حساب مدى المستويات نحصل عمى المستويات الثلاثة الآتية لممسؤولية البيئية:
 ( درجة2.33 -1المستوى المنخفض: تتراوح درجاتو بين ) 
 ( درجة3.67 -2.34المستوى المتوسط: تتراوح درجاتو بين ) 
 ( درجة5 -3.68المستوى المرتفع: تتراوح درجاتو بين ) 

وللاجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى استبانة 
 المسؤولية البيئية:
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 بية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئيةالمتوسطات الحسا (7جدول رقم )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى المسؤولية

تتخذ المؤسسة الاعتبارات البيئية كأولوية في  1
 استراتيجيتيا.

 مرتفعة 1.25 4

تمتزم المؤسسة بتعيين مسؤول مكمف بمتابعة  2
 المشكلات البيئية الناتجة عن عمل المؤسسة

 متوسطة 1.49 3

تعمل المؤسسة عمى اتخاذ تدابير وقائية تيدف  3
 إلى منع التموث البيئي.

 مرتفعة 1.28 4

تساىم المؤسسة في معالجة المشكلات البيئية  4
 الراىنة.

 متوسطة 1.52 3

تقيم المؤسسة دورات تدريبية لمعاممين لتوعيتيم  5
 بأىمية حماية البيئة.

 ضعيفة 1.50 2

 ضعيفة 1.32 2 تساىم المؤسسة بدعم جمعيات حماية البيئة. 6
 ضعيفة 1.62 2 تشارك المؤسسة في حملات التشجير. 7
 ضعيفة 1.46 2 تشارك المؤسسة في حملات النظافة العامة. 8
تسعى المؤسسة بشكل متواصل لأجل الحصول  9

 (.ISO 14000عمى شيادة الايزو)
 مرتفعة 1.59 4

تعزز المؤسسة الاستيلاك المستدام لمموارد  10
 الطبيعية.

 مرتفعة 1.45 4

 متوسطة 1.47 3 تستخدم المؤسسة مواد تم إعادة تدويرىا. 11
 مرتفعة 0.94 4 تعمل المؤسسة عمى ترشيد استخدام المياه. 12
تيتم المؤسسة بإعادة تدوير النفايات لمحد من  13

 التموث.
 متوسطة 1.61 3.50

تمتزم المؤسسة بإجراء تقييم دوري حول أدائيا  14
 البيئي.

 متوسطة 1.43 2.50

يساىم أصحاب المصالح في تطوير بيئة عمل  15
 المؤسسة.

 مرتفعة 1.47 4

تمتزم المؤسسة بالإعلان عن أدائيا البيئي  16
 بصدق وشفافية لأصحاب المصالح.

 متوسطة 1.44 2.50

تقدم المؤسسة تقرير دوري حول أنشطتيا البيئية  17
 لأصحاب المصالح.

 منخفضة 1.38 2
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تستجيب المؤسسة لممساءلة حول ما تمارسو من  18
 نشاطات بيئية من قبل أصحاب المصالح.

 متوسطة 1.39 3

تخضع المؤسسة لممحاسبة عند وجود خمل في  19
 نشاطاتيا البيئية من قبل أصحاب المصالح.

 متوسطة 1.29 3

 متوسطة 17 3.05 الدرجة الكمية
( إلى أن مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في 3تشير البيانات الإحصائية الواردة في جدول رقم )   

مؤسسات الأعمال الخاصة ىي بدرجة متوسطة، وترى الباحثة بأنيا درجة جيدة لدى أفراد عينة البحث وىذا ما يسيم 
 مال الخاصة.في تحقيق أىداف التنمية المستدامة في مؤسسات الأع

 النتيجة المتعمقة بالسؤال الثاني: -2
ما المعوقات التي تعيق تطبيق المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة 

 اللاذقية؟
لدييم  من أىم المعوقات التي تواجو المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة: غياب ثقافة المسؤولية البيئية

وعدم وجود الوعي الكافي لممارسة المسؤولية البيئية في المؤسسة، بالإضافة إلى غياب التعزيز والتحفيز لممؤسسات 
 التي تمارس المسؤولية البيئية.

 النتيجة المتعمقة بالسؤال الثالث: -3
ي مؤسسات الأعمال الخاصة في ما الحمول أو الوسائل التي تحد من معوقات المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين ف

 مدينة اللاذقية؟
من أىم الحمول والوسائل لمحد من معوقات المسؤولية البيئية: إيجاد قوانين تمزم المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال 
ية الخاصة من ممارسة المسؤولية البيئية في المؤسسة، بالإضافة إلى التوعية اللازمة من خلال برامج التمفزة بأىم

 المشاركة من قبل المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في حماية البيئة.
 

 النتائج المتعمقة بفرضيات البحث:
 النتيجة المتعمقة بالفرضية الأولى وتفسيرىا ومناقشتيا: -1

درجات أفراد ( بين متوسطات 0.05تنص الفرضية عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
خدمية(، ولمتحقق من  –صناعية  –العينة عمى استبانة المسؤولية البيئية وفق متغير طبيعة عمل المؤسسة )تجارية 

صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى استبانة المسؤولية البيئية 
 وكانت النتائج كالآتي:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير طبيعة عمل المؤسسة. (8جدول رقم )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد طبيعة عمل المؤسسة

 2.50 14.61 53.70 34 تجارية
 9.63 21.54 49.60 5 صناعية
 3.80 17.44 65.23 21 خدمية

 2.19 17 57.40 60 الدرجة الكمية
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( إلى أن ىناك بعض الفروق في المتوسطات الحسابية في مستوى المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير 8يشير جدول رقم )   
طبيعة عمل المؤسسة، ومن أجل التأكد إذا كانت ىذه الفروق دالة احصائياً، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

(One Way ANOVA:وتتضح النتائج في الجدول الآتي ،) 
 

 (نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية وفق متغير طبيعة عمل المؤسسة.9جدول رقم )

مجالات 
 الاستبانة

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الاحتمال Fقيمة 

 دال 0.016 4.474 335.716 2 671.433 بين المجموعات التعيدات البيئية
 75.045 57 4277.551 داخل المجموعات

  59 4948.983 المجموع
إدارة الموارد 
 والطاقة

غير  0.171 1.822 41.610 2 83.221 بين المجموعات
 22.834 57 1301.513 داخل المجموعات دال

  59 1384.733 المجموع
المشاركة الفعالة 
لأصحاب 
 المصالح

غير  0.124 2.167 54.865 2 109.730 بين المجموعات
 25.320 57 1443.254 داخل المجموعات دال

  59 1552.983 المجموع
الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 دال 0.026 3.911 1029 2 2058.330 بين المجموعات
 263.159 57 15000.068 داخل المجموعات

  59 17058.400 المجموع
( نتائج تحميل التباين الأحادي ومنو نستنتج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 5يوضح جدول رقم )   

 Fدرجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير طبيعة عمل المؤسسة، حيث بمغت قيمة 
(، ويعود ذلك إلى الاختلاف في طبيعة عمل 0.05دلالة )( وىي أصغر من مستوى ال0.02( وبمستوى الدلالة )3.91)

المؤسسة، حيث أن المؤسسات التجارية والخدمية ىي المؤسسات الأكثر انتشاراً، عمى عكس المؤسسات الصناعية التي 
 يقل عددىا في مدينة اللاذقية.

 النتيجة المتعمقة بالفرضية الثانية وتفسيرىا ومناقشتيا: -2
( بين متوسطات درجات أفراد 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تنص الفرضية عمى أنو 

كبيرة(، ولمتحقق من صحة ىذه  –متوسطة  –العينة عمى استبانة المسؤولية البيئية وفق متغير حجم المؤسسة )صغيرة 
استبانة المسؤولية البيئية وكانت النتائج الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى 

 كالآتي:
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 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير حجم المؤسسة.10جدول رقم )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد حجم المؤسسة

 6.17 20.47 55.63 11 صغيرة
 2.74 16.02 57.02 34 متوسطة
 4.51 17.49 59.53 15 كبيرة

 2.19 17 57.40 60 الدرجة الكمية
( إلى أن ىناك بعض الفروق في المتوسطات الحسابية في مستوى المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير 10يشير جدول رقم )

 Oneتم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )حجم المؤسسة، ومن أجل التأكد إذا كانت ىذه الفروق دالة احصائياً، 
Way ANOVA:وتتضح النتائج في الجدول الآتي ،) 

 
 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية وفق متغير حجم المؤسسة. (11جدول رقم )
مجالات 
 الاستبانة

متوسط  درجة الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين
 المربعات

 القرار قيمة الاحتمال Fقيمة 

غير  0.760 0.276 23.699 2 47.398 بين المجموعات التعيدات البيئية
 85.993 57 4901.586 داخل المجموعات دال

  59 4948.983 المجموع
إدارة الموارد 
 والطاقة

غير  0.945 0.056 1.365 2 2.729 بين المجموعات
 24.246 57 1382.004 داخل المجموعات دال

  59 1384.733 المجموع
المشاركة الفعالة 
لأصحاب 
 المصالح

غير  0.638 0.453 12.155 2 24.309 بين المجموعات
 26.819 57 1528.674 داخل المجموعات دال

  59 1552.983 المجموع
الدرجة الكمية 
 للاستبانة

غير  0.836 0.180 53.575 2 107.151 المجموعاتبين 
 297.390 57 16951.249 داخل المجموعات دال

  59 17058.400 المجموع
( نتائج تحميل التباين الأحادي ومنو نستنتج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 5يوضح جدول رقم )   

 Fمتوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً لمتغير حجم المؤسسة، حيث بمغت قيمة 
(، وتفسر الباحثة النتيجة إلى أن المدراء 0.05لالة )( وىي أكبر من مستوى الد0.836( وبمستوى الدلالة )0.180)

والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة سواء كانت مؤسسات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة فإن لدييم قدر من 
 المسؤولية البيئية بالإضافة إلى عمميم الأساسي الذي يحقق ليم المنفعة المادية وتحقيق الأرباح الاقتصادية.
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 : والتوصياتالاستنتاجات 
 الاستنتاجات

مستوى المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في مدينة اللاذقية جاءت  -1
 بدرجة متوسطة.

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية تبعاً  -2
 عمل المؤسسة.لمتغير طبيعة 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المسؤولية البيئية  -3
 تبعاً لمتغير حجم المؤسسة. 

أىم المعوقات التي تعيق تطبيق المسؤولية البيئية لدى المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في  -4
افة المسؤولية البيئية لدييم وعدم وجود الوعي الكافي لممارسة المسؤولية البيئية في المؤسسة، مدينة اللاذقية، غياب ثق

 بالإضافة إلى غياب التعزيز والتحفيز لممؤسسات التي تمارس المسؤولية البيئية.
في  ومن أىم الحمول والوسائل لمحد من معوقات المسؤولية البيئية: إيجاد قوانين تمزم المدراء والعاممين -5

مؤسسات الأعمال الخاصة من ممارسة المسؤولية البيئية في المؤسسة، بالإضافة إلى التوعية اللازمة من خلال برامج 
 التمفزة بأىمية المشاركة من قبل المدراء والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة في حماية البيئة.

 :التوصيات
والعاممين في مؤسسات الأعمال الخاصة والتي تسعى بالحفاظ  نشر ثقافة الحماية المستدامة لمبيئة لدى المدراء -1

 عمى البيئة واستمرار تحقيق الأرباح لممؤسسة، وذلك من خلال عقد العديد من المؤتمرات والندوات الخاصة بذلك.
 ضرورة دمج المسؤولية البيئية ضمن أىداف وأنشطة وبرامج مؤسسات الأعمال الخاصة. -2
 مدراء والعاممين بتحمل المسؤولية تجاه البيئة.وضع قوانين صارمة تمزم ال -3
 إقامة دورات لتوعية المدراء والعاممين بأىمية حماية البيئة. -4
 إجراء أبحاث أخرى تركز فييا عمى تبني المسؤولية البيئية في مؤسسات الاعمال الخاصة. -5
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