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  ABSTRACT    

 

The research interview is one of the techniques and tools of information gathering that was 

subject of large discussions and debates among social researchers. The debates revolve 

around the feasibility and effectiveness of this technique, with questioning to its objectivity 

in collecting information from the field. In fact, the domination of   quantitative methods 

with their statistical tools and the use of numbers led to a decline in using research 

interview in general, and quantitative interviews in particular, in the Arabic studies and 

researches.  

Our goal in this research is mainly to clarify and introduce the intellectual roots of 

qualitative interview, and represent to the reader its long history in social research since the 

beginnings, in order to clarify the reality that it is not an intruder tool in social sciences. 

We also aim to clarify the concept of quantitative interview, distinguish the variety of 

types that it contains, and focus on the two common characters in all types of qualitative 

interviews: trust building and social distance. 
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 البحث الاجتماعيالأصول الفكرية والتاريخية لممقابمة الكيفيّة في 
 

 *عبير أحمد د.
 (2023 / 8 / 9قبل لمنشر في  . 0202/  6/  11تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

تُعتبر المقابمة البحثية من أكثر تقنيات وأدوات جمع المعمومات التي حصل حوليا نقاش وجدل كبيرين من قبل الباحثين 
ىذه التقنية بالإضافة إلى التشكيك في موضوعيتيا. في جمع الاجتماعين. تمثل ىذا الجدل حول جدوى وفاعمية 

ظيار الأرقام أدى إلى تراجع المقابمة البحثية  المعمومات من الميدان. سيطرت المنيج الكمي بأساليبو الإحصائية وا 
 وبشكل خاص المقابمة الكيفية في الدّراسات والأبحاث العربية.

ظيار ىدفنا في ىذا البحث بشكل أساسي إلى توضي ح وعرض الجذور الفكرية لممقابمة الكيفية في البحث الاجتماعي، وا 
تاريخيا الطويل في البحث الاجتماعي منذ البدايات، وبأنّيا ليست أداة دخيمة عمى البحث الاجتماعي؛ كما ىدفنا أيضاً، 

ى أىم ميزتين مشتركتين بين مختمف إلى توضيح مفيوم المقابمة الكيفية والتمييز بين مختمف أنواعيا الكثيرة، والتركيز عم
 أنواع المقابمة الكيفية ىما بناء الثقة والمسافة الاجتماعية.
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 مقدمة: 
جراء البحث وتحقيق أىدافو وكذلك اختبار فرضياتو  يُعتبر البحث الاجتماعي عممية غاية التعقيد، تختمف طريقة تنفيذ وا 
اختلافاً كمياً من بحث إلى آخر ومن ظاىرة إلى أخرى. يعود ىذا التنوع إلى اختلاف أو إلى وجود منيجين أساسيين 

الاجتماعية ىما المنيج الكمي والمنيج الكيفي والذي عمى اساسيما يتم التميز بين متبعين في الأبحاث والدّراسات 
البحث الاجتماعي الكمي والبحث الاجتماعي الكيفي. في حقيقية الأمر، شكل المنيج الكمّيّ والمنيج الكيفي نقطة جدل 

الابتستمولوجي إلى القرن التّاسع عشر،  واضحة في تاريخ عمم الاجتماع الحديث. تعوّد الجذور التّاريخية ليذا الاختلاف
" ووضعية كلًّ من أوغست 1322W. Dilthey-1201"وعمى وجو التّحديد مع ظيور التّعارض بين أفكار وليم ديمثي 

". ديمثي الذي رأى بأن لمظّواىر J.M.Sturat 1321-7392وجون ستيورات مل " " 1923A. Comt-=;<7كونت " 
مكن تجاىميا، وبأنّو يجب فيم الأحداث الاجتماعيّة بعيداً عن التّفسيرات المستندة إلى الاجتماعيّة، خصوصيّة لا ي

 المنيج التّجريبي في العموم الطّبيعية التي أولاىا كل من كونت ومل الأىمّيّة العظمى في دراسة الظّواىر الاجتماعيّة. 
 Max. Wiberالذي طوره فيما بعد ماكس فيبر "méthode de compréhensiveأسس ديمثي منيج الفيم "

 (. يرتكز ىذا المنيج في جوىره عمى فيم معنى الفعل الاجتماعي من منظور الفاعمين الاجتماعين1315-1202)
 (les acteurs sociaux الذي يتعارض مع الوضعية ومنيجيا التّجريبي بإخضاع الظّواىر الاجتماعيّة لمتجربة أسوة )

يبي المطبق في العموم الطّبيعة. المُمفت لمنّظر، أنّ ىذا الجدل لم ينتوِ بل ما نزال نلاحظو في أعمال بالمنيج التّجر 
الكثير من الباحثين الاجتماعين، وخاصّة عندما يتم تناول أدوات جمع البيانات وطريقة تحميميا، نذكر ىنا عمى سبيل 

 Kaufmanكوفمان ""، Bertaux 2005" و"، بيرتDesmarise &Pilon1996المثال لا الحصر ديسمارز وبيمون "

". وصل الأمر إلى إثبات عمميّة وصلاحيّة أدوات كلّ منيج، وكان لممقابمة الكيفيّة النصيب الأكبر في ذلك 2006
 (. J. Poupart, 1993) الجدال مقابل كل من الاستمارة والمقابمة الكمّيّة

الاجتماع إشكالية ونقطة خلاف بين مؤيد ليذه التقنية الجديدة وبين شكمت المقابمة منذ بدايات استخداميا في عمم 
مشكك بجدواىا ورافض ليا. سنحاول في بحثنا ىذا الإجابة عمى التساؤل الآتي@ لماذا واجيت المقابمة وعمى وجو 

الاجتماعي أم  الخصوص المقابمة الكيفية كل ىذا الجدل؟ ىل يعود ذلك عمى اعتبارىا أداة أو تقنية دخيمة عمى البحث
ماذا؟ وذلك من خلال الوقوف عمى نقطتين@ الأولى، تتبع مراحل استخدام المقابمة كأداة لجمع البيانات في البحوث 

 الاجتماعية، والثانية تتعمق بمفيوم وخصائص المقابمة الكيفية.
 

 : وأهدافه أهمية البحث
لإحصائية المعالجة لمبيانات المُستخرجة بواسطة الاستمارة في ظل سيطرة البراىين والأدلة الإحصائية وانتشار البرامج ا

سيطرة المنيج الكمي، وتم الاعتماد بشكل رئيسي عمى الاستمارة كأداة شبو وحيدة لجمع البيانات، مما أدى إلى تراجع 
. بالإضافة إلى لاستخدام الأدوات الأخرى ولا سيما المقابمة إلى حد غابت فيو عن الأبحاث ولا سيما الأبحاث الجامعية

ذلك إن مراجعة بسيطة للأدبيات الاجتماعيّة العربية نجد اقتصار معظم المراجع المتعمقة بالبحث الاجتماعي وأدواتو 
إلى تعريف المقابمة وذكر ثلاث أنواع المقابلات ىي المقننة، الحرة والنصف مقننة دون الخوص في خصائصيا أو 

ذا البحث إلى تعريف القارئ بالأصول التاريخية والفكرية لممقابمة، وكذلك شروط وآلية تطبيقيا. نسعى بذلك في ى
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التعريف بأىميتيا ومكانتيا في عمم الاجتماع من خلال التطرق لخصائص المقابمة الكيفيّة وبشكل خاص التفاعل 
 الاجتماعي القائم بين الباحث والمبحوث.

 منيجية البحث@ 
في التحميمي في وصف وتحميل تاريخ ظيور المقابمة، بالإضافة إلى المنيج نعتمد في بحثنا ىذا عمى المنيج الوص

التاريخي إذ سوف نتقصى في ىذا البحث البدايات الأولى لممقابمة ومراحل تطورىا واعتمادىا كأداة أساسية من أدوات 
 جمع البيانات في البحوث الاجتماعيّة؛ بالإضافة 

 خصائصأولًا: المقابمة الكيفيّة: المفهوم وال
إنّ الخوض في موضوع المقابمة البحثية وعمى وجو الخصوص المقابمة الكيفيّة، يعتبر من الميام الشائكة والشاقة، وذلك 
لندرة ولقمة في الكتابات العربية التي تناولت موضوع المقابمة البحثية من جية؛ ومن جية أخرى، لكثرة ولوفرة الكتابات 

مادة عميمة تناولت المقابمة  0;8كان ىناك أكثر من  <800وفونيا. ففي عام الأجنبية سواء الفرنكوفونية أو الأنكم
(. أيضاً من الأمور التي تجعل من موضوع المقابمة (Guillemette, 2008البحثية سواء بالمغة الفرنسية أو الإنكميزية 

إلى تداخل وتشابو بعض التسميات  البحثية موضوعاً شائكاً ىو كثرة وتنوع المقابمة الكيفيّة وتشعبيا، الأمر الذي يؤدي
 non»في بعض الأحيان، وصعوبة الفصل بين حدود كل نوع. فعمى سبيل المثال لدينا المقابمة غير المباشرة 

directif»  المقابمة الحرة والتي يقابلها«l’entretien libre» ؛ وكذلك المقابمة نصف الموجية.«l’entretien 

semi-dirigé» المقابمة نصف المباشرة قابل أو تسمية أخرى والتي نجد ليا م«l’entretien semi-directif»من  ؛

 l’entretien» المقابمة الفيمية؛ «l’entretien en profondeur»لممقابمة لدينا المقابمة المعمقة الأنىاع الأخزي 

compréhensif» ؛ ومقابمة سير الحياة«l’entretien du récite de vie»تفسيرية ؛ المقابمة ال«l’entretien 

d’explicitation» ؛ المقابلة الفزدية « l’entretien individuel » ؛ المقابلة الشخصية« l’entretien 

bibliographie » إنّ ىذا الغنى والتنوع في المقابمة الكيفيّة نجد انعكاسو عمى موضوع تحديد وتعريف المقابمة .
فات التي تتشابو وتختمف في بعض التفصيلات. ولكن بصورة عامة يمكن أن نعرف الكيفيّة إذ تواجينا الكثير من التعري

المقابمة الكيفيّة بأنّيا أداة لجمع البيانات وذلك من خلال التفاعل بين الباحث والمبحوث، يكون لممبحوث فييا مساحة 
صل بالنتيجة الباحث عمى من الحرية في الكلام، بيدف تبادل الخبرة والمعرفة حول موضوع أو ظاىرة محددة، يح

بيانات نصية. بناءً عمى ذلك تُستثنى المقابلات المقننة من المقابلات الكيفيّة التي تأخذ شكل الأسئمة المنتظمة والأجوبة 
(. في Boutin, 2006; Mucchielli, 2009المحددة، التي يمكن تحويميا إلى أرقام واستخدام العمميات الإحصائية. )

حين يرى فان دير ماران بأنّ اليدف من المقابمة بغض النظر عن نوعيا، ىو جمع البيانات المعمقة بالإطار المرجعي 
لممبحوث والمقصود ىنا عواطف وأحكام وتصورات وتقديرات وخبرات المبحوث حول موضوع معين. فينا يتم التركيز 

 .(Van der Maren, 1995)ث والمبحوث المحافظة عمى تعقيداتيا عمى الخبرة والتجربة الإنسانية التي يحاول الباح
منيجياً، يرتبط ىذا التنوع والاختلاف في أنواع المقابمة الكيفية بالإشكالية التي يطرحيا الباحث وكذلك بالأىداف التي 

تي ليا صمة يسعى إلى تحقيقيا من بحثو، بالإضافة لطبيعة ولنوع المعمومات التي يرغب في الحصول عمييا وال
بموضوع الدّراسة. الأمر الذي يُفضي إلى إجراءات منيجية خاصة بكل نوع من أنواع المقابمة الكيفيّة. ىنا يمكننا أن 

الذي يتضمن  grille d’entretienنُشير إلى أىم نقاط الاختلاف في تمك الإجراءات تتمثل في إنشاء دليل المقابمة 
. grille d’analyse l’entretienعمى المبحوث، وفي وضع دليل تحميل المقابمة الأسئمة التي سيقوم الباحث بطرحيا 

بالنتيجة يمكننا القول بأنّ كل نوع من المقابلات الكيفيّة يتمتع بخصائص إجرائية معينة تختمف بعض الشيء تبعاً لنوع 
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ويميز المقابمة الكيفيّة كأداة لجميع المقابمة المتبع في البحث. ولكن، ميما اختمفت الإجراءات المنيجية فإنّ ما يخص 
البيانات في البحوث الاجتماعيّة، ىو التفاعل القائم بين الباحث والمبحوث؛ والذي يُعتبر الخاصية والإجراء المنيجي 
المشترك بين كافة أنواع المقابلات الكيفيّة. إن التفاعل الحاصل بين الباحث والمبحوث في المقابمة الكيفيّة يكسب 

لا يقوم ىذا التفاعل عمى علاقة  ابمة وضعاً خاصاً ومختمفاً عن باقي أدوات جمع البيانات في البحوث الاجتماعيّة.المق
ثنائية بسيطة متمثمة في طرح سؤال من قبل الباحث والحصول عمى معمومات من المبحوث، إنما ىو وفق تعبير 

الباحث، المبحوث وتأثير تفاعميما عمى موضوع  موسكوفيتشي ينم ويكشف عن علاقة معقدة تحتوي ثلاثة أقطاب@
كما أن بورديو يرى أن تحميل ديناميكية تمك العلاقة تكشف قبل كل شيء (، Moscovici, 1961المقابمة المطروح )

(. إنّ أىم ركيزتين لمتفاعل الاجتماعي Hass ; Masson, 2006عن الخمفية الاجتماعيّة لكل من الباحث والمبحوث )
 ث والمبحوث ىما بناء الثقة، والمسافة الاجتماعيّة. بين الباح

تعد لحظة اتصال الباحث بالمبحوث لتحديد موعد لممقابمة، لحظة ميمة واستراتيجية في بناء الثقة. إذ يراىا الكثيرون 
شرطاً  بمثابة اقتحام وتطفل عمى حياة المبحوث، لذلك يجب عمى الباحث أن يبدأ بكسب ثقة المبحوث الأمر الذي يُعد

أنّو يتوجب عمى Coenon-Huther, 2001 ىوثر -لحصول الباحث عمى مقابمة جيدة وحثو عمى التكمم. يرى كونين
الباحث أخذ ىذه الخطوة بشكل منيجي وحتمي وحقيقي وعدم التقميل من أىميتيا، إذ تعتبر ىذه المحظة لحظة التعاقد 

، في حين تعتبر (Blanchet ; Gotman, 1992) تمانالضمنية بين الباحث والمبحوث وفق كل من بلانشيو وجو 
 (.Dubar, 1990المحظة التي يتم فييا بناء الثقة عمى حد تعبير دويبار )

فيما يخص المسافة الاجتماعيّة، في أغمب الأحيان يشغل كل من الباحث والمبحوث مكانة اجتماعية مختمفة عن الأخر 
إن المكانة الاجتماعيّة التي يحتفظ بيا كميما )الباحث والمبحوث( تكون في تبعاً لموسط الاجتماعي الذي ينتمي إليو. 

تُشكل عنفاً  (، كماCohen, 1999أغمب الأحيان لصالح الباحث وتعطيو المكانة العميا والمسيطرة اجتماعياً وعممياً )
 La distance»ة الاجتماعيّة المساف. ىذا الاختلاف بالوضع والمكانة الاجتماعيّة يُسمى برمزياً وفق تعبير بورديو

social» يعتبر الجنس والعمر بالإضافة لمطبقة الاجتماعيّة من أىم العوامل والمتغيرات التي تساىم في تحديد المسافة .
 (.Demazière, 2012الاجتماعيّة بين الباحث والمبحوث. )

زالة المسافة الاجتماعيّة، ولكن من الضّروريِّ محاولة التّغمُّب عمييا ومعرفة كيفية التّعامل  أنّو من الصّعب بِمكان محو وا 
، وكيفية لمحديث عن تجربتو أو رأيو حول موضوع معيّن الثقة نطاق في المبحوثكيفية وضع معيا. بمعنى آخر معرفة 

 الباحث بأنّ  المبحوث إقناع ؛ والأىمّ من ذلك كيفيةةالخاصّ  ومفاىيمو صيغو طرحآلية ماح لو بتطوير وجية نظره، و السّ 
من قبمو. يرى بود أنّ الإجابات عمى تمك الأسئمة يمكن أن تتقارب بل وقد  قييمأنو غير خاضع لمتّ وبلا يحكم عميو، 

التي تيدف إلى إنتاج حوار مُنظّم يعكس  تتشابو في العديد منيا، إلّا أنّ ىذه التّساؤلات تّشكّل جوىر المقابمة الكيفيّة
 (.(Beaud, 1996تفكير المبحوث، والابتعاد عن لأخطاء المرتكبة في الاستمارة أو المقابمة الموجّية )المقنّنة( 

بناءً عمى ذلك، يُعتبر عدم إىمال المسافة الاجتماعيّة من أىمّ شروط ضبط المقابمة، إذ لا يُفضّل اختصار المقابمة إلى 
تّفاعل بين الباحث والمبحوث من وجية نظر الباحث فقط، بل يُستحسن ويجب إيلاء اىتمام كبير لردود أفعال ال

المبحوثين النّاتجة عن ذلك التفاعل لما تمعبو المسافة الاجتماعيّة من دور في ذلك، وفي كيفية رؤية وتفسير المبحوثين 
حالات كثيرة يُنتج المبحوثين ما يُسمى بالتّفسيرات العكسيّة أو المضادّة لطمب المقابمة ولممقابمة بحدِّ ذاتيا. إذ أنو وفي 

«contre-interprétation»  ويبنون سموكيم وفق تمك التّفسيرات، فتأتي الرّدود عمى إمكانية إجراء المقابمة متراوحة
 . مبالاة، المراوغةاللّا  التّردّد، بين@ المقاومة،
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سافة الاجتماعيّة إلى عدم إمكانية تنبؤ الباحث بالعلاقات المتبادلة وكذلك بالتّفسيرات تكمن الصّعوبة في آليّة ضبط الم
الانعكاسيّة التي يبنييا المبحوث. لا توجد قواعد سموكيّة أو منيجية يمكن لمباحث اتباعيا والتقييد بيا من أجل التقميل 

قابمة ىي عمل استقصائي وليس مجرد اتباع قواعد من آثاّر المسافة الاجتماعيّة بينو وبين المبحوث. بالنياية الم
وسموكيّات تجعل من المبحوث يتكمم. إذ لا يكفي أن يقدم الباحث نفسو وموضوعو حتى يتم القبول والحصول عمى 
المعمومات التي يرغب بيا، بل يُفترض عمى الباحث أن يتعامل مع ردود أفعال المبحوثين وتفسيراتيم المضادة تبعاً 

 مقابمة وكل مبحوث. لظروف كل
 ثانياً: المراحل التاريخية لظهور وتطور المقابمة الكيفية في عمم الاجتماع

لقد شيد ظيور المقابمة الكيفية في الدّراسات الاجتماعية العديد من المراحل والفترات، التي تميزت تارةً بالتأييد والغزارة 
من خلال تقسيم تاريخ ظيور المقابمة الكيفية الاجتماعية إلى في الإنتاج وتارةً أخرى بالانتقادات، كما سوف نعرض 

 ثلاث مراحل.
مكانية تطبيق المقابمة )  (90?7-80?7الفترة الأولى@ الجدل حول أساسيات وا 

تعتبر فترة العشرينيات من القرن الماضي بداية المناقشة والجدل حول إمكانية اعتماد المقابمة الكيفيّة كأداة لجمع 
في بدايتو، كان ىذا الجدل أقرب ما يكون إلى المناقشات العفوية، إذ غابت عنو المنيجية الواضحة والمنظمة، البيانات. 

 ( ىي المُسيطرة.L’école de Chicagoفي ىذه الفترة كانت أعمال مدرسة شيكاغو )
(، بعد ذلك l’histoire de vieتمثل الاستخدام الأول لممقابمة الكيفيّة في جمع المعمومات عن تاريخ حياة المبحوث )

( Park, 1921ك )، ومدرسة شيكاغو الأولى. ونذكر ىنا عمى وجو الخصوص تأثيّر بار اوبتأثير عمماء الأنثروبولوجي
الذي استخدام المقابمة كوسيمة لجمع البيانات التي تتمحور حول سؤال المبحوثين عن ظروف معيشتيم. بالإضافة 

 أساسية في البحث. ىذا الأمر نتج عنو المقابمة الرسمية والمقابمة غير الرسمية.لمملاحظة بالمشاركة كأداة 
في مطمع الثلاثينيات، أصبح الجدل حول المقابمة الكيفيّة والكمية أكثر وضوحاً، لم يكن ىذا الجدل يحمل صفة 

رسة شيكاغو وأعمال كل التعارض بين النمطين، أو عمى الأقل لم يكن واضحاً بالشكل الذي كان عميو في أعمال مد
من سوفتير وبمومير المنادين بالفصل بين المنيج الكمي والمنيج الكيفي. إذ تحول النقاش وأصبح حول مزايا وعيوب 

Roethisberge & Dicksonكل منيج أو بالأحرى كل مقابمة، كما ىو واضح في أعمال كل ديكسون وروتيسبريج 
1 

(. أعمال الأخيرن، طبعت بالطابع المنيجي والمنظم، non-directif)ة غير الموجية حول مزايا المقابمة المقننة والمقابم
حيث قارنا بين المنيج التّجريبي والمقابلات الكيفيّة، وكذلك الملاحظة بالمشاركة والمقابمة، من أجل تحديد عيوب ومزايا 

نيج الاثنوغرافي، كان استخداميما لممنيج كل منيج أو أداة عمى حدا. في بداية الأمر، قارنا المنيج التّجريبي والم
التّجريبي من أجل قياس المتغيرات التي يمكن أن تؤثر عمى إنتاجية العمل. وخمصا إلى أن ىذا المنيج لا يمكن تطبيقو 
عمى ىكذا نوع من الدراسات فقد أظير عيوب تتمخص في تغيير طبيعة الظروف، وكذلك طبيعة العلاقات والتفاعلات 

ر، لدرجة أن البحث انحرف عن ىدفو وأخذ منحى الاىتمام بتحميل الآثار الناجمة عن ظروف التجربة ضمن المخب
والمخبر أكثر من تحميل الظروف الطبيعة الواجب دراستيا وقياس أثرىا عمى الإنتاجية. كما خمص البحث إلى أن 

تائج أفضل. كما أنيما خمصا من خلال الملاحظة كانت أكثر فاعمية في تحميل تمك الظروف وبالتالي الحصول عمى ن
مقارنة المقابمة والملاحظة المباشرة، إلى أن الملاحظة أفضل من المقابمة لكونيا تسمح بملاحظة ومعايشة الأمور 

                                                           
1
 ، يتضمن عمله هذا عرض كافٍ لأعمال كل من ديكسون وروتيسبريج5891انظر بلانشيه  
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الحياتية اليومية والسموكية، في حين أن المقابمة تسمح بتحديد وفيم أدق لوجية نظر العمال تجاه الظروف التي تُساعد 
الإنتاجية، بالإضافة إلى أنيا قد تسمح بالكشف عن بعض الجوانب الخافية عمى الباحث. لقد ىدفا إلى  عمى زيادة

توضيح لماذا قاما باستخدام المقابمة الكيفيّة عمى حساب المقابمة المقننة في دراستيم حول تصور العمال لمعوامل التي 
ثبات إمكانية تطبيق واعتماد المقا بمة الكيفيّة في البحوث الاجتماعيّة؛ ولم ييدفان إلى تناول تحث عمى الإنتاجية، وا 

أنواع المقابمة )المقننة، غير المقننة(، حيث لم يكن ىناك أفضمية لنوع عمى آخر. بل كان اليدف توضيح لماذا قاما 
تحث عمى باستخدام المقابمة الكيفيّة عمى حساب المقابمة المقننة في دراستيم حول تصور العمال لمعوامل التي 

ثبات إمكانية تطبيق واعتماد المقابمة الكيفيّة في البحوث الاجتماعيّة.  الإنتاجية، وا 
 1202في ىذه الفترة تمكن مؤيدو المنيج الكيفي من تثبيت المقابمة الكيفيّة كأداة لجمع البيانات وعرفت في أواخر عام 

المباشرة، كما أنّيم وضوعوا الخطوات الأولى ليذا  أو ما سوف يعرف فيما بعد بالمقابمة غير بالمدخل غير المباشر
المدخل بأنو يتوجب عمى الباحث ترك المبحوث يتكمم بحرية كاممة وعفوية مطمقة وألا يقاطعو أو يتدخل في مجرى 
كلامو وحديثو، وفي ىذه الأثناء يقوم الباحث بتسجيل بعض النقاط التي يمكن أن تساعده في تذكر الحديث واستخلاص 

عمومات الحقيقية. كذلك تم تحديد آلية صيغة السؤال المطروح بحيث يصاغ بطريقة غير مباشرة والابتعاد قدر الم
 الإمكان عن السؤال المباشر الذي قد يتضمن الجواب.

ومن ىذه التعديلات@ عمى ىذه القواعد والضوابط الأولية لإجراء المقابمة، تم تعديل بعضيا من قبل ديكسون وروتيسبريج 
الباحث أن يظير بمظير المستمع المطيف، إمكانية تدخل الباحث فقط ليحث المبحوث عمى الكلام، أو من أجل 

بعض الأفكار غير الواضحة، أو لتجاىل المبحوث بعض المواضيع اليامة، او من أجل إرجاع المبحوث إلى  حإيضا
ات المقابمة، عمى الباحث أن يبتعد عن صمب الموضوع. كما أن عميو ألا يظير بمظير المسيطر والمتحكم بمجري

 إعطاء النصائح أو تقديم تقييم أخلاقي لما يقولو المبحوث.
كما أنيما أوضحا ووضعا مجموعة من الأليات من أجل التميز بين المقابمة أو الحوار العادي وبين المقابمة العممية 

احث مركز وذو تفكير مركز حول عناصر وموضوعات الاجتماعيّة، ومنيا نذكر ما يأتي@ أولًا يجب أن يكون حوار الب
مكانية تحميميا.  محددة بيدف الوصول إلى معمومات وا 

 (0>?7-0:?7الفترة الثانية@ مكانة جديدة لممقابمة في عمم الاجتماع )
لجدل، بل عمى لم تشيد ىذه الفترة الزخم نفسو الذي عرفتو المقابمة الكيفيّة في الفترة السابقة سواء في الإنتاج أو في ا

العكس شيدت تراجعاً كبيراً. إلا أن أثر مدرسة شيكاغو بقي واضحاً وخاصة فيما يتعمق بالتفاعمية الرمزية 
«L’interactionnisme symbolique»  الذي ظير عمي يد بموميرH. Blumer ( 9?7في أواخر الثلاثينات= ،)

. فقد «L’ethnométhodologie»الذي رسخ مصطمح الاثنوميتودولوجي  Goffman. .Eوكذلك في أعمال غوفمان 
 (. من أىمCabin, 2009قدم طريقة جديدة في تفسير المجتمع من خلال البيانات المأخوذة من المقابمة الكيفيّة )

كاملًا لممقابمة  الذي أفرد فصلاً  Hugsالأبحاث والأعمال التي تناولت المقابمة الكيفيّة في ىذه الفترة كان مقال ىاغز 
، الأمر الذي عزز مكانة المقابمة. أما بالنسبة لبيكر 1241الكيفيّة وآليتيا في مجمة العموم الاجتماعيّة الأمريكية عام 

Becker  فقد أولى أىمية خاصة لممقابمة وتقنياتيا في سياق استخدام الملاحظة بالمشاركة، وبرز ذلك في جممة من
 .1241، وبحثو الذي أجراه حول طلاب الطب في عام 1240ين عام أبحاثو كبحثو حول المدرس
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من أىم الكتب التي نُشرت حول ، KAndallوكاندال  Fiske، وفيسك Mertonفي تمك المرحمة، اعتبر كتاب ميرتون 
 المقابمة غير المباشرة، والتي شكمت لاحقاً مرجعاً أساسياُ في عمم الاجتماع حول المقابمة الكيفيّة. 

كان لتطور عمم النفس وأدواتو وبشكل خاص المقابلات العلاجية الأثر الكبير عمى المقابمة الكيفية في عمم الاجتماع؛ 
آليّات عمل المقابمة  ، التي ركزت علً تىضيح وتفسيزC. Roger 1245روجير عام  أعمالوعمى وجو الخصوص 

الاجتماع من أعمال روجير فكرة تأثير طبيعة العلاقة غير المباشرة في ميدان عمم النفس. لقد استوحى بعض عمماء 
المنشورة   Hymanبين الباحث والمبحوث أثناء إجراء المقابمة، فبرزت أبحاث جديدة في ىذا الإطار مثل أبحاث ىيمان

ل . عُرف ىيمان بغزارة وكثافة إنتاجو في ىذا المجال، واعتبر البعض أمثا:;?7وعام  7;?7في الفترة الممتدة بين 
 أنّيا محاولة لمرّد عمى الانتشار الواسع لممقابمة في مجال عمم النفس.هذه الغزارة في الإنتاج بلانشيو 

 (Blanchet, 1985 .) 
ىذا التأثر بالمقابلات العلاجية في عمم النفس، ألصق تيمة بأنّ المقابمة الكيفية في عمم الاجتماع ىي وليدة المقابمة 
العلاجية في عمم النفس، حيث يذكر ميشتوي أنو إلى وقت قريب كانت المقابمة في عمم الاجتماع إنما ىي حصيمة لما 

 (. Mucchielli, 1972)وآليات ضبطيا وتطبيقيا  ينتجو عمم النفس في مجال المقابمة العلاجية
 (0??7-0>?7الفترة الثالثة@ فترة الانتقال من الوضعية إلى بنائية المقابمة )

في ىذه الفترة عاد الاىتمام بالمقابمة بشكل كبير وممحوظ. ففي بداية الستينيات عاد اىتمام الباحثين والمختصين بطريقة 
أن سيطرت المقابمة الكمية والاستمارة عمى أدوات جمع البيانات في الفترة السابقة. في بداية  إجراء المقابمة الكيفيّة بعد

السبعينيات زاد الإنتاج والانتشار لممقابمة الكيفيّة في ميدان عمم الاجتماع بشكل ممحوظ في الولايات المتحدة كما ىو 
انتشار المقابمة الكيفيّة في أوروبا. ففي فرنسا عمى سبيل معيود لمدرسة شيكاغو، إلا أن الجديد في الأمر ىنا ىو بداية 

المثال، تم نشر العديد من المقالات والكتب حول موضوع المقابمة الكيفيّة التي تحتوي في مضمونيا تبريراً لاستخدام ىذا 
عممية جمع النوع من المقابلات في جمع البيانات من الميدان، وكذلك الإجراءات الواجب اتباعيا من أجل ضبط 

 البيانات وتحقيق مصداقية لممقابمة الكيفيّة كأداة لجمع البيانات. 
تميزت ىذه الفترة بمحاولة تذليل الصعوبات التي واجيت الباحثين الاجتماعين في اعتماد وتبني المقابمة كأداة موائمة 

ماعيّة بأنيا دخيمة عمى ىذا العمم وبأنيا لمبحث الاجتماعي، وخاصة أنو تم توجيو نقد لممقابمة الكيفيّة في البحوث الاجت
مستوحاة ومستقدمو من عمم النفس. لذلك تركز الإنتاج الفكري في ىذه المرحمة عمى الإجابة عن سؤالين أساسيين ىما@ 

بعادىا جراءاتيا في عمم الاجتماع وا  عن  كيفية موائمة المقابمة وتبنييا في الأبحاث الاجتماعيّة؟ وكيفية تطبيق آلياتيا وا 
 المجال العلاجي النفسي المنسوبة إليو تاريخياً. 

مع بداية السبعينيات بدأ الجدل يأخذ شكلًا جديداً ويبتعد عن الوضعية التي كانت مسيطرة عمى المشيد العممي في 
حول فكرة القياس ، الذي تمحور 1215عام  Cicourel من سيكورلالفترات السابقة. بدأ ىذا التغير في النقد المقدم 

والتكميم في عمم الاجتماع والمشكلات التي تواجو الباحثين في عممية تحويل الإجابات النصية إلى أرقام وتطبيق 
العمميات الإحصائية عمييا، متناولًا في ذلك المقابمة المقننة والمقابمة الكيفيّة عمى حد سواء. وفق سيكورل يمجأ الباحث 

بب ضعف المعمومات لديو حول الموضوع وعدم قدرتو عمى السيطرة عمى ميدان البحث. أما فيما إلى المقابمة المقننة بس
يتعمق بالمقابمة الكيفيّة يرى أنو في أغمب الأبحاث لا يمكن التميز فيما إذا الباحث قدا لجأ إلى المقابمة الكيفيّة أم إلى 

التي واجيتو في الميدان أثناء جمع البيانات. إن الملاحظة المباشرة، وذلك لإغفال الباحث عرض وشرح الصعوبات 
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الركون الدائم إلى الاستمارة وفق سيكرول يؤدي إلى تجاىل التفاعل الحاصل بين الباحث والمبحوث في سياق الحصول 
رت عمى البيانات. شكمت تمك الانتقادات رؤية جديدة لمباحثين والميتمين بالمقابمة الكيفيّة في الفترات اللاحقة، وغي

النقاش باتجاه الكيفيّة التي يتم فييا إنتاج المقابمة. بمعنى أدق بالسياق وبالتبادلات الحاصمة بين الباحث والمبحوث 
 2(. Smith; Atkinson,2016)لإنتاج حوار أو محادثة عممية 

كما  " speech events" سمطت العديد من الأبحاث في ىذه الفترة الضوء عمى المقابلات البحثية كأحداث كلامية 
تشابو بين المقابلات البحثية  Grafinkel 1967، في حين رأى غرافينكل (Michler, 1986)يُسمييا ميشمير 

والأحاديث اليومية، فيضرب مثلًا عمى ذلك، بأن حديث بين زوج وزوجة ىو عبارة عن حديث عادي وغالباً لن يفيمو 
ل من التحميل يمكننا أن نستخمص شيء يشبو المقابمة. في حين إلا من يتشارك الموقف الاجتماعي معيم، ولكن بقمي

إنو يوجد اختلاف تام بين الاثنين، إذ في حالة المقابمة يكون ىناك شبو اتفاق  Silverman 1973يرى سيمفيرمان 
مو المتحاوران ضمني بين الباحث والمبحوث حول كيفية إجراء المقابمة. وفقاً لو ترتبط وتتعمق المقابمة نوعاً ما بما يقد

  (.Poupart, 1993)المذين يشكلا طرفا المقابمة. 
التغيير الأىم الذي شيدتو ىذه الفترة ىو دخول المقابمة الكيفيّة عمم الاجتماع في أوروبا، وبشكل خاص عمم الاجتماع 

ىذا إلى العلاقة . لفت بورديو في كتابو (Bourdieu, 1968" )مع كتابو "حرفة عالم الاجتماعالفرنسي مع بورديو 
، إلا أن كتاب " بؤس العالم" شكل ثورة حقيقة لما جاء القائمة بين الباحث والمبحوث، والتركيز عمى تفاصيل المبحوث

بو بورديو في حرفة عالم الاجتماع، أدخل بورديو وفريق بحثو ممارسات جديدة في إجراء المقابمة والمتعمقة بشكل رئيسي 
إذ عمد إلى اختيار المبحوثين من ضمن المجال الاجتماعي لمباحث. ىدف بورديو من ىذا بعلاقة الباحث والمبحوث، 

 (.Bourdieu, Passron. 1993إلى أن تثمن العلاقة بين الباحث والمبحوث بذاتيا. )
المعمقة الشخصية بورديو وفريق بحثو نوع جديد من المقابلات الكيفيّة ألا وىي المقابلات انبثق عن أعمال 

(l’entretien bibliographique وسير أو قصص الحياة )(l’histoire de vie) لتترسخ بذلك المقابلات الكيفية .
 في عمم الاجتماع كأحد أىم أدوات جمع البيانات من الميدان.

 الخاتمة@ 
تغيير بشكل نجد فيما تقدم، كيف أنّ الجدل الذي طال المقابمة البحثية وعمى وجو الخصوص المقابمة الكيفية، قد 

ممحوظ وواضح في الربع الأخير من القرن الفائت، لأسباب ليا صمة بالمنظورات النظرية أكثر منيا صمة بتطوير 
تقنيات وأدوات جمع البيانات. ففي بدايتو كان ىنالك حالة من التشويو حول صلاحية المقابمة وطابعيا العممي، في 

المينية المتعمقة بالتخمي عن جميع أشكال التحيز سيشكل ضامن لصلاحية  نياية الستينيات كان يُعتقد بأنّ الممارسات
وجدوى المقابمة الكيفية كأداة لجمع البيانات في البحث الاجتماعي. في الواقع، لا يمكن اختصار المقابمة الكيفية إلى 

عمى أنّيا عمل ميداني  مجرد ممارسات مينية أكاديمية يجب عمى الباحث أن يتقنيا ويطبقيا، بل يجب النظر إلييا
متكامل وطويل قائم عمى التفاعل الاجتماعي بين الباحث والمبحوث. يمكننا أن نقول في نياية المطاف بأنّ المقابمة 
الكيفية بمختمف أنواعيا ىي عبارة عن فن تختمط وتتشابك فيو الممارسات الأكاديمية والمنيجية مع ميارات الباحث 

جراء  المقابمة من مبحوث إلى آخر، أخذاً بعين الاعتبار التفسيرات والتفسيرات المضادة التي يمكن الشخصية في إدارة وا 
أن يتبنيا المبحوث والتي يمكن لا بل من الأكيد أنيا تختمف من مبحوث لآخر. ىذه الجزئيات والتفاصيل المختمفة بين 

                                                           
2
 Corcuff,P. 2008انظر أيضاُ  
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إجراءات أكاديمية روتينية، وبأنّو يتوجب عمى الباحث المبحوثين، تؤكد عمى أنّو المقابمة الكيفية لا يمكن اختزاليا إلى 
الاجتماعي إجراء المقابلات آخذاً بعين الاعتبار الخصائص الاجتماعية لممبحوثين وكذلك العلاقة التي تربط المبحوثين 

 بالأسئمة وموضوع المقابمة.
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