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  ABSTRACT    

 
The study aimed to identify the reality of women's participation in the digital economy and 

determine the extent of the compatibility between women's education and the requirements 

of the new digital economy, and the challenges that face their effective participation. The 

current study relied on the analytical descriptive approach. 

The study found a series of results, the most important of which are: widening of the 

digital gender gap in the digital economy through the low participation rate of women in 

technological jobs. In addition, women continue to perform traditional jobs that they have 

always worked at, such as administrative work, marketing, e-commerce, and education. 
Arab countries, including Syria, also suffer from a widening digital gap, with female 

graduates excelling in scientific disciplines related to the development of the digital 

economy, in exchange for low participation in the digital labor market. 

In light of the results, the study made several recommendations: the importance of creating 

an infrastructure to improve women's digital skills, taking into account the low levels of 

formal education in poor countries, and developing women's skills in businesses that are 

less exposed to the risks of automation. 
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 ممخّص  
 

ىدف ىذا البحث إلى التعرّف عمى واقع مشاركة النساء في الاقتصاد الرقمي ومدى توافق تعميم النساء مع متطمبات 
ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام  .لتي تعترض طريق مشاركتين الفعالةالاقتصاد الرقمي الجديد، والتحديات ا

المنيج الوصفي التحميمي. وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا اتساع الفجوة الرقمية بين الجنسين في الاقتصاد 
الرقمي من خلال نسبة المشاركة المتواضعة لمنساء ضمن الوظائف التكنولوجية، ىذا بالإضافة إلى استمرار النساء 

بيا مثل الأعمال الإدارية والتسويق والتجارة الإلكترونية والتعميم. أيضاً تعاني  نالأعمال التقميدية التي طالما عمم بأداء
الإناث الخريجات من التخصصات العممية  الدول العربية ومنيا سورية من اتساع الفجوة الرقمية من خلال تفوق

النساء من  فضلًا عن ذلك تعاني منخفضة في سوق العمل الرقمي.المرتبطة بتطوير الاقتصاد الرقمي مقابل مشاركة 
الأمية الرقمية بالإضافة إلى معاناتين من الأمية وىذا يضاعف معاناة النساء بالإضافة إلى الفقر والعادات والتقاليد 

ضرورة  :ت منياالتي تمنع النساء في بعض الدول من الوصول بحرية إلى شبكة الانترنت. وقدّمت الدراسة عدة توصيا
العمل عمى إنشاء بنية تحتية لتحسين الميارات الرقمية لممرأة مع مراعاة المستويات المنخفضة لمتعميم الرسمي في 

 البمدان الفقيرة، بالإضافة إلى صقل وتطوير ميارات النساء في الأعمال الأقل تعرضاً لمخاطر الأتمتة.
 

 .الرقمنة –التجارة الالكترونية  - التحول الرقمي في سورية - توظيف النساء -تمكين المرأة  -: الاقتصاد الرقمي الكممات المفتاحية

 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:

من الاتصال والتواصل التقميدي شهذث اَتقالا  انتي البشرتمكنت الثورة التكنولوجية من إحداث تغييرات جذرية في حياة 
إلى بم ووصىلاً إلى سيطرة الاتصال والتواصل الإلكتروني، ومن التعميم في صفوف تقميدية إلى التعميم الإلكتروني، 

ّ  وفي كل يوم تقدّم لنا التكنولوجيا أجيزة جديدة تمك .تحويل الأموال والحصول عمييا بشكل رقمي القيام بأشياء  يٍ نناّ 
ىكذا غيّرت  .يشاهذة أفلاو انسيًُا فىر صذورهاوتوصيل الطعام والأثاث و ،متنوعة مثل التسوق كشراء الملابس

 عن أنفسنا، والتعرف عمى بعضنا البعض، واستيلاك جميع الأشياء التي نستخدميا.تزفيهُا التكنولوجيا طريقة 

خراط ضمن الاقتصاد الرقمي الذي بات مصدراً ميماً لنمو الاقتصاد في يشيد العالم سباقاً نحو التحول الرقمي والان
ر كبيرة جراء الاستثمار بيذا القطاع، لا سيما أنّ ىذا الاقتصاد يوفّ  العديد من دول العالم التي تمكنت من تحقيق أرباح

الكثير عٍ عمر أو الدّين وأو ال انجُسملايين فرص العمل لمن يمتمك ميارات الرقمنة بعيداً عن التمييز عمى أساس 
الاقتصاد الرقمي ومنيا  بها من القيود التي كانت موجودة ضمن الوظائف التقميدية، ىذا ناىيك عن المزايا التي يتمتع

من المنزل، مما يوفر فرصة ميمة لمشاركة الفئات الميمشة في  ووجىد انعذيذ يٍ انىظائف انتي يًكٍ أداؤهاالمرونة 
وتأتي النساء في مقدمة الفئات المتوقع مشاركتيا وىذا ما سيركز عميو  كم يٍ انُشاط الاقتصادي،في هذا انش المجتمع

ضمن الاقتصاد الجديد وحجم انًزأة ىذا البحث من خلال توضيح ماىية الاقتصاد الرقمي ومكوناتو، لنرصد مكانة 
ة ودور المرأة السورية ضمن الاقتصاد نتناول واقع التحول الرقمي في سورياركتها وانتحذياث انتي تىاجهها، ومش

 الرقمي.

 مشكمة البحث:

برزت الرقمنة في السنوات الأخيرة كمحرك اقتصادي رئيسي يعمل عمى تحقيق النمو الاقتصادي وخمق فرص عمل 
وتقنيات الذكاء  جديدة، وذلك من خلال القدرة عمى ابتكار طرق حديثة لممارسة الأعمال التجارية، إذ تعمل الرقمنة

والتعمم الالكتروني عمى تغيير طريقة عممنا عمى نحو غير مسبوق، من العمل الثابت إلى العمل المرن، الاصطُاعي 
ىكذا غيّرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ساعات وأماكن العمل وابتدعت نمطاً جديداً من العمل، مما أدى إلى 

في مجال الرقمنة، الأمر الذي أسيم في نشوء العديد من منصات العمل الرقمية  ظيور مين جديدة قائمة عمى الابتكار
 التي وفرت فرص العمل لمملايين حول العالم كل بحسب العمل الذي يتقنو وبساعات عمل مرنة.

لم إلى مرحمة مفصمية في التحوّل نحو الاقتصاد الرقمي، وذلك عبر انتقال التعميم حول العا 91ىذا وشكمت أزمة كوفيد 
 المنصات الالكترونية، وكذلك الأمر بالنسبة لكبرى الشركات العالمية التي حوّلت العديد من الوظائف فييا إلى رقمية،

مستعينة بمصادر خارجية لأداء تمك الوظائف، وتشيد دول العالم خطوات متسارعة نحو الانتقال إلى الرقمنة لتحقيق 
الرقمي، إذ فتحت المنصات الرقمية أسواقًا جديدة ووسعت فرص العمل لمنساء النمو الاقتصادي الذي يوفره الاقتصاد 

المواتي افتقرن سابقًا الوصول إلى فرص العمل. وأشارت البيانات عن نمو المنصات الرقمية في دول مجموعة العشرين 
(1)2222و 2292بين عامي  199إلى  921من 

. 

ركة الفئات الميمشة في المجتمع فيو، ممغياً بذلك العديد من الحواجز يمتاز الاقتصاد الرقمي بتوفير فرصة ميمة لمشا
كمثل التمييز في سوق العمل عمى أساس جنساني أو وفق  التي عادةً ما كانت تقف عائقاً بوجو مشاركة تمك الفئات،

الاقتصاد الرقمي من وضمن ىذا السياق تعدّ النساء في مقدمة تمك الفئات المتوقع أن تستفيد من  .الدين أو الانتماء
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خلال تعزيز مشاركتيا في سوق العمل الرقمي وتحسين أوضاعيا الاقتصادية والاجتماعية. وبناء عمى ما تقدّم، تكمن 
 المشكمة التي يتناوليا البحث فيما يمي:

المنزل، ىل في ظل المزايا التي يوفرىا الاقتصاد الرقمي من مرونة في ساعات وأماكن العمل والحصول عمى دخل من 
 يسيم الاقتصاد الرقمي في تمكين النساء أم يزيد من تفاقم عدم المساواة بين الجنسين في سوق العمل؟

 يسعى البحث إلى الإجابة عن عدد من التساؤلات التي نجمل أبرز عناصرىا فيما يأتي:    

من معطيات عامة؟ وىل تتوافق مستويات  ما حجم مشاركة النساء عالمياً ومحميّاً في الاقتصاد الرقمي وفق ما ىو متاح
التعميم وميارات سوق العمل التي تمتمكيا النساء مع متطمبات الاقتصاد الرقمي؟ وما ىي التحديات التي تواجو عمل 

 النساء في الاقتصاد الرقمي؟ وما ىي مكانة النساء ضمن الاقتصاد الرقمي في سورية؟

 
 أىمية البحث وأىدافو

تأتي أىمية البحث من كونو يسمط الضوء عمى قضية ميمة من قضايا التنمية وىي قضية العمل في  أىمية البحث:
الاقتصاد الرقمي الذي يعدّ أحد القطاعات الاقتصادية الناشئة التي تستحوذ حالياً عمى اىتمام الكثير من دول العالم، 

، وذلك لمدّور الميم الذي أسيم بو 91مة كوفيد وخاصةً في ظل التغييرات والتحولات الاقتصادية العالمية ومنيا أز 
الاقتصاد الجديد في خمق الوظائف وتوليد الدخل والابتكار والتقدم التكنولوجي. وتشغل مشكمة تمكين المرأة في سوق 
 العمل أىمية في العموم الاجتماعية ومن ىنا تستمد ىذه الدراسة أىميتيا كونيا تسعى إلى تقديم صورة دقيقة عن واقع
عمل النساء في الاقتصاد الرقمي، من خلال تشخيص مواطن القوة وجوانب الضعف واقتراح التوصيات التي من شأنيا 
المساىمة في تلافي نقاط الضعف وتعزيز جوانب القوة بما ينعكس بشكل إيجابي عمى تعزيز مشاركة النساء السوريات 

 .2202سورية بحمول عام  في الاقتصاد الرقمي الذي من المتوقع الانتقال إليو في

يسعى البحث إلى التعرّف عمى واقع مشاركة النساء في الاقتصاد الرقمي، ومدى توافق تعميم النساء مع  أىداف البحث:
متطمبات الاقتصاد الرقمي الجديد، بالإضافة إلى التعرف عمى التحديات التي تواجو عمل النساء في الاقتصاد الرقمي، 

 .واقع النساء ضمن الاقتصاد الرقمي في سوريةوكذلك التعرّف عمى 

 
 النتائج والمناقشة:

 أولًا: ماىية الاقتصاد الرقمي وخصائصو: 

تتعدد وتتشابك تعريفات الاقتصاد الرقمي مع اقتصاد المعرفة ومع الرقمنة، وضمن ىذا السياق عرّفت الإسكوا الاقتصاد 
إنتاج السمع المادية إلى إنتاج الأفكار؛ ويعرّف أيضاً بالاقتصاد المبني الرقمي بأنّو " الاقتصاد المتمثل بالتحول من 

. كما يُعرَّف الاقتصاد الرقمي بأنّو نمط اقتصادي يعتمد (2)عمى المعرفة أو الاقتصاد المشبوك أو الاقتصاد الجديد"
التجارة الالكترونية، بشكل أساسي عمى استخدام شبكة الانترنت في مختمف المجالات الاقتصادية وبشكل خاص في 

وذلك من خلال التركيز عمى الإبداع والمعرفة والتطور التكنولوجي وخاصة فيما يتعمق بتكنولوجيا المعمومات 
. فيما عرّفت شبكة ديمويت الاقتصاد الرقمي بأنو نشاط اقتصادي يربط ملايين الناس والشركات والأجيزة (3)والاتصالات

(4)ويعدّ الاتصال فائق السرعة ىو الأساس لقيام الاقتصاد الرقمي والبيانات عبر شبكة الانترنت،
. 
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ونستطيع القول إنّ أساس الاقتصاد الرقمي ىو الاتصال بشبكة الانترنت التي جعمت العالم قرية صغيرة، والتي أتاحت 
نتاج أفكار وأعمال خاصة بيم، ميّد ىذا الانتشار الكبير للإنترنت بي ن الناس الطريق لنشوء لعموم الناس الاشتراك وا 

 الاقتصاد الرقمي وخاصةً بعد تبنيو من قبل الحكومات في العديد من دول العالم.

العنصر البشري الذي يتمتع بأىمية كبيرة في ىذا الاقتصاد من خلال  ىذا ويرتكز الاقتصاد الرقمي بشكل رئيس إلى
نتاجيا وتطوير  التطبيقات الإلكترونية لممنافسة ضمن الاقتصاد الرقمي قدرتو عمى استخدام المعارف والمعمومات وا 

 ولتحقيق العوائد الاقتصادية لممساىمة في نمو الاقتصاد المحمي.

كما يتسم الاقتصاد الرقمي بكونو اقتصاد وفرة أكثر من كونو اقتصاد ندرة، فعمى عكس الموارد الأخرى التي تنفد من 
والاستخدام وتنتشر بالمشاركة الكبيرة بين المستخدمين لشبكة الانترنت. كما  جراء الاستيلاك، تزداد المعرفة بالممارسة

يتميز ىذا الاقتصاد بالتحوّل من الإدارة الورقية إلى الإدارة الإلكترونية أو الإدارة من دون أوراق، أي التي تحولت إلى 
 .(5)ترجاعيا بثوان  معيا تخزين الوثائق واس رقمية يتم تبادليا عبر الوسائط الالكترونية ويسيل

 ثانياً: واقع عمل النساء في الاقتصاد الرقمي:

 لمحة علي مستوى العالم .1
إثر تفشي جائحة كورونا، اكتسبت المنصات الرقمية  2222مع دخول الاقتصاد العالمي حالة من الإغلاق في عام 

تصاد التقميدي. وظيرت المنصات مكانة بارزة أساسية لتقديم الخدمات الرئيسية التي كانت تتم ضمن مؤسسات الاق
وتمكنت تمك المنصات الرقمية من فتح أسواق  جديدة  الرقمية لتؤدي دور الوسيط بين مقدمي الخدمات وأرباب العمل؛

تاحة فرص عمل لتشمل النساء اللاتي افتقرن الوصول إلى العمل سابقًا  وا 
. وبحسب مؤسسة التمويل الدولية، يمكن (1)

مميار دولار إلى أسواق التجارة الإلكترونية وحدىا في إفريقيا وجنوب شرق آسيا بين  022ر من لممرأة أن تضيف أكث
 .(6)2202و 2222عامي 

يمنح النمو في الاقتصاد الرقمي ولا سيما في قطاع الخدمات الرقمية مجالًا ميماً لممرأة لمحصول عمى فرصة عمل 
الرقمية نجاعتيا في تخفيف الحواجز التي كانت تحدّ من  وتحسين معيشتيا. وضمن ىذا السياق، أثبتت المنصات

مشاركة المرأة في سوق العمل في السابق وذلك من خلال قدرة تمك المنصات عمى توفير فرص عمل تتسم بالمرونة 
سواء بالنسبة إلى عدد ساعات العمل التي يختارىا الأشخاص كل بحسب الوقت المناسب لو، أو عمى صعيد المرونة 

بة لمكان العمل، إذ أنّ الكثير من الوظائف تنُجز من المنزل وىذا يشكل عامل جذب ميم لمشاركة المرأة في بالنس
 .(7)الاقتصاد الرقمي

وتثير مسألة المرونة جدلًا بين الباحثين، فالبعض يرى أنً المرونة تسيم في منح النساء فرصاً لمعمل ضمن الاقتصاد 
التعاون الاقتصادي والتنمية التي ترى أنّ الاقتصاد الرقمي أسيم في تمكين النساء  الرقمي، وتؤكد ىذا الاتجاه منظمة

من خلال الجمع بين مسؤوليات الرعاية لأفراد أسرىنّ والعمل المأجور، وىذ من شأنو تعزيز تواجد النساء في الاقتصاد 
تقبمن بالأجور المنخفضة مقابل ميزة المرونة الجديد. ىذا بالإضافة أنّ العديد من النساء العاملات في المنصات الرقمية 

.  ومن جية أخرى ىناك من يعتبر أنّ المرونة ليست بيذه الصورة المثالية، إذ تتسبب في (8)التي توفرىا تمك المنصات
الكثير من الأحيان بخسارة العمل أو عدم جودتو. وضمن ىذا السياق أكدّ بعض الدراسات عمى أنّ العاملات اللاتي 

ن ساعات عمل مرنة يتعرضن لمعقاب بواسطة الخوارزمية لممنصات الرقمية وينتيي الأمر بخسارة عملاء في يختر 
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، ذلك أن العملاء يختارون من ينجز أعماليم بأسرع وقت وأفضل جودة وىنا تغيب المرونة مقابل سرعة المستقبل
الطعام أو نقل الركاب في سيارات خاصة، إذ . ومن الأمثمة عمى ىذا النوع من العمل ىو منصات توصيل (7) الإنجاز

تعدّ تمك المنصات مناسبة لمذكور أكثر من الإناث، المواتي قد يتعرضن لمتحرش مما يتسبب في خسارة وظائفين ضمن 
 تمك المنصات. 

قل من ىذا وقد أشار عدد من الدراسات إلى أنّ حضور النساء في المين والأعمال ذات الصمة بتكنولوجيا المعمومات أ
 84 الرجال. ويشغل الرجال في أوروبا معظم وظائف أخصائيي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بنسبة قدِّرت بنحو

في المئة. بينما سجمت نسبة النساء  16 فيما شغمت النساء النسبة المتبقية والمقدرة بنحو ،2292في المئة عام 
في المئة من مجموع  02حوالي  2291ية في وادي السيمكون عام العاملات في أكبر تجمع لشركات التكنولوجيا الرقم

في المئة من إجمالي الوظائف التكنولوجية، وفي شركة تويتر  91القوى العاممة في شركة جوجل، ولم تمثل سوى نسبة 
في  في المئة من القوى العاممة 09في المئة، وفي شركة فيسبوك لم تشغل النساء سوى  92لم تتجاوز حصتيا سوى 

في المئة من إجمالي الوظائف التكنولوجية، بينما بمغت حصتيا من الوظائف غير التكنولوجية في كل من  92الشركة و
. وضمن ىذا السياق، تشير بيانات الولايات المتحدة الأمريكية إلى أنّ معظم (9)في المئة  71شركتي تويتر وفيسبوك 

 ETSY، بينما سجمت النساء أغمبية المشاركين في منصة (10)الرجالالمشاركين في اقتصاد المنصات الرقمية ىم من 
في المئة وىي من أشير منصات التجارة الإلكترونية لمسمع محمية الصنع، وفي بريطانيا يقدّر حجم  11بنسبة بمغت 

 .(11)في المئة والباقي تشغمو النساء 11العاممين في المنصات الرقمية من الذكور 

ني لمنساء في الاقتصاد الرقمي في الدول المتقدمة تساؤلات عن حجم الفجوة الرقمية بين الجنسين، يطرح الحضور المتد
ىذا بالإضافة إلى انخفاض نسبة النساء في التخصصات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات، في الوقت الذي يفترض فيو 

ف مناحي الحياة، وىذا قد يرجع إلى طبيعة النظام أن تتمتع تمك البمدان بالمساواة بين الجنسين وتكافؤ الفرص في مختم
الرأسمالي الذي يعدّ التعميم استثماراً وبالتالي فإنّ دراسة التخصصات المرتبطة بالتكنولوجيا تتصف بارتفاع تكمفتيا، 

ظائف الأمر الذي يشكل عائقاً أمام النساء لدراسة تمك التخصصات وىذا ما قد يفسر تدني نسبة حضور النساء في الو 
 التكنولوجية .

 في الدول العربية وسورية .2
أما بالنسبة إلى التحول الرقمي في الدول العربية فيو في طور التشكل باستثناء الدول الخميجية التي استطاعت تحقيق 
التقدم عمى صعيد مؤشرات التحول الرقمي. ويوازي حجم حضور النساء في مجال المين التكنولوجية في الدول العربية 

في المئة، مع تسجيل النساء العربيات فارقاً ميماً وىو  27اوز حجمَ حضورىن عمى المستوى العالمي والذي لا يتج
إلى  07تفوق الإناث عمى الذكور بنسب الخريجين من التخصصات العممية واليندسية والتكنولوجية والتي تتراوح بين 

تي تعاني منيا بالمائة، وىي نسب تفوق ما سجمتو كل من أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، غير أنّ الثغرة ال 21
النساء ىي تسجيل معدلات عالية بدراسة التخصصات العممية المرتبط بالرقمنة ومعدلات متدنية بمشاركة الاناث في 
سوق العمل الرقمي. عمى سبيل المثال، وصمت نسبة الطالبات الجامعيات في الاختصاصات العممية في دولة الإمارات 

كل من قطر والكويت، غير أن نسبة مشاركتين في القوى العاممة في  في المئة وكذلك الأمر في 12إلى حوالي 
تفوق الإناث في دراسة  تظير المعطيات السابقة إذاً  .(12) في المئة 92مجالات العموم والبحوث لا تتجاوز 
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ع إلى سيطرة مكان إرجاع ىذا الواقالإمع بقاء الفجوة كبيرة في الإسيام بميدان العمل. ولعلّ ب التخصصات التكنولوجية
العادات والتقاليد المجتمعية التي تحبذ فكرة الزواج عمى العمل بالنسبة لممرأة، إلى جانب حداثة الدول العربية فيما يخص 

  .التحول للاقتصاد الرقمي وذلك لكونيا مستيمكاً لمتكنولوجيا

 ثالثاً: التحديات التي تواجو توظيف النساء في الاقتصاد الرقمي:

في الاقتصاد الرقمي مجالًا ميماً لتحقيق سبل عيش مريحة من خلال اعتماد الأصول الرقمية وقد أثبتت يوفر النمو 
مشاركة النساء في المنصات الرقمية أنيا تتصدى لمعديد من التحديات التي تواجييا النساء وذلك من خلال منح المرأة 

، مع ذلك تواجو المرأة العديد من التحديات (7)لمفتوحةالمرونة من حيث الوقت والتنقل وتسييل الوصول إلى الأسواق ا
 التي تقف عائقاً بوجو تمكين المرأة في سوق العمل الرقمي وسنتناول أبرز تمك التحديات:

تتجسد الفجوة الرقمية بين الذكور والإناث بعدة مؤشرات منيا نسبة النفاذ إلى تكنولوجيا  الفجوة الرقمية: -1
 المعمومات والاتصالات وكذلك إمكانية استخداميا، وعدد العاممين في مجال العموم والرياضيات. 

ية مقارنة بالذكور في وتؤكد الإحصائيات عمى اتساع الفجوة الرقمية عمى مستوى العالم، وتسجل الإناث معدلات متدن
، 2291و 2220مجال استخدام شبكة الانترنت. غير أن الفجوة تقمصت بعض الشيء في الدول المتقدمة بين عامي 

في حين توسعت في أفريقيا وآسيا والمحيط اليادئ والمنطقة العربية، وبمغت الزيادة في الفجوة الرقمية بين الجنسين في 
ل نفس الفترة الزمنية السابقة. وعمى مستوى استخدام شبكة الانترنت، تنخفض نسبة خلا في المئة 2الدول العربية 

 في المئة 11.2الاناث عن الذكور عمى صعيد استخدام الانترنت، إذ سجمت نسبة استخدام الانترنت لمذكور حوالي 
  .(13)بالمائة 19.9 بنسبة انخفضت لدى النساءبينما 

في حين تقمصت الفجوة و وق بو وبأسعار معقولة حجر الأساس للاقتصاد الرقمي. يعد الوصول إلى اتصال إنترنت موث
بين الجنسين في استخدام الإنترنت عمى الصعيد العالمي، فإنيا لا تزال كبيرة في العديد من البمدان النامية، لا سيما في 

 أقل البمدان نمواً. 

دمات الياتف المحمول، ففي منطقة الشرق الأوسط أيضاً تظير الفجوة الرقمية بين الجنسين في الحصول عمى خ
  .(14)نقاط مئوية 1من النساء ىاتفاً محمولًا، أي أقل من الرجال بمقدار  في المئة 71وشمال أفريقيا يمتمك فقط 

أبرز التحديات التي تواجو  أحديشكل خطر فقدان الوظائف في المستقبل  رقمنة الوظائف ومخاطر فقدانيا: -2
من الوظائف معرضة بدرجة كبيرة لخطر الأتمتة  في المئة 1عمل المرأة في الاقتصاد الرقمي. وتشير التقديرات إلى أنّ 

يمكن أن  في المئة 22من الميام في تمك الوظائف آلية، و في المئة 12في دول التعاون الاقتصادي والتنمية، وستكون 
. وضمن ىذا السياق تؤكد الدراسات أن بعض الصناعات الكبيرة التي تعمل ضمنيا (15)كل كبيريطاليا التغيير بش

تكون المين  الأتمتة مثل وظائف الخدمات في مجال الأغذية والمشروبات وتجارة التجزئة. بينماالنساء معرضة لخطر 
تمتة. ومع ذلك تبقى أمام النساء فرصة التي يسيطر عمييا الرجال مثل التصنيع والبناء والنقل أقلّ عرضة لخطر الأ

لمعمل ضمن قطاعات التعميم والعمل الاجتماعي والرعاية الصحية، وىي مجالات تسيطر عمييا النساء، وتعدّ أقل 
جمالًا لا تشكل رقمنة الوظائف خطراً كبيراً عمى فقدانيا، إنما يتم خمق وظائف جديدة  عرضة أقل لأتمتة الوظائف. وا 



 0203 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )54الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

288 

لم تكن موجودة سابقاً في مجال آخر وعمى سبيل المثال وجود تقنية السيارات ذاتية القيادة لم يؤدِّ إلى لتقديم خدمات 
 .(16)استبدال الروبوتات بالسائقين وذلك لأسباب قانونية وأخلاقية متعمقة بالسلامة

تعدّ الحماية الاجتماعية حقاً من حقوق الانسان ويتوجب  غياب الحماية الاجتماعية في الاقتصاد الرقمي:-0
عمى الدول والشركات توفير ىذا الحق، غير أنّ حداثة الاقتصاد الرقمي أىممت توفير الحماية الاجتماعية لمعاممين 

لات في وىو حرمان النساء العامتحدياً أساسياً ضمن ىذا الاقتصاد. إذ تواجو النساء العاملات في الوظائف الرقمية 
. ليس ىذا فقط وأيضاً تفتقر (17)مجال الوظائف الرقمية من حق التفاوض عمى الأجور بشكل يتناسب مع الجيد المبذول

  .(18) النساء إلى حق الحصول عمى إجازة المرض أو الأمومة أو حتى معاش التقاعد أو تعويض

المالي )أي زيادة عدد الأشخاص ذوي الدخل يؤدي الشمول  العراقيل الرقمية في مجال الخدمات المالية:-7
المنخفض الذين يحصمون عمى الخدمات المالية ويستخدمونيا( دوراً ميماً في التخفيف من حدة الفقر وتعزيز النمو 

. وفي منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا أظيرت نتائج مسح المؤشر العالمي لمشمول المالي (14)الاقتصادي
( أنّ ىذه المنطقة تشيد أدنى مستوى في العالم من حيث 2291، 2297، 2299مى التوالي )ولمتحديث الثالث ع

في المئة، فيما بمغت نسبة امتلاك حسابات عمى اليواتف المحمولة  02امتلاك النساء لحساب بنكي بنسب لم تتجاوز 
ن البالغين في المنطقة أرسموا أو في المئة م 00في المئة. علاوة عمى ذلك فإن  7في المنطقة قيمة ضئيمة لا تتعدى 

في المئة في البمدان مرتفعة الدخل. وحتى  19في المئة في البمدان النامية الأخرى، و 77تمقوا مدفوعات رقمية، مقابل 
في الدول العربية المتقدمة في مجال التحول الرقمي مثل الامارات والسعودية، ما زال النقد ىو طريقة الدفع المفضمة، إذ 

  .(19)في المئة من البالغين يدفعون نقداً عند التسميم لمشتريات التجارة الالكترونية 29إن 

تعد الأمية من أبرز التحديات التي تواجو مشاركة المرأة في الاقتصاد الرقمي، إذ تعاني نسبة كبيرة في  الأمية:-2
، فيما 2291في المئة سنة  02.1الأمية. وسجمت الأمية بين الإناث في الدول العربية حوالي  رمن انتشا الفقيرةالبمدان 

 27إلى 92وراوحت نسبة أمية الإناث في الفئة العمرية من  92.1بمغت نسبة الأمية بين الشابات من الإناث حوالي 
في المئة وتونس  1.2سجل المغرب في المئة في اليمن. وت 91.0في المئة في الأردن و 1بين  2291سنة في عام 

 .(20)في المئة 1.2في المئة وفي مصر  2.2

كيف يمكن أن نتحدث عن مشاركة النساء في الاقتصاد الرقمي في ظل نسب الفقر المرتفعة لدى فئات  الفقر:-1
مة انترنت لمجميع كبيرة من النساء؟ ذلك أن الاقتصاد الرقمي يتطمب امتلاك أجيزة ذكية باىظة الثمن وتتطمب توفر خد

بجودة مقبولة وبتكمفة معقولة. وقد أشار تقرير اتحاد مشغمي وشركات اليواتف المحمولة، وىو تجمع دولي اشتمل في 
شركة مشغمة لمياتف الجوال في العالم، إلى أن عدد النساء المواتي يمتمكن ىواتف  122عمى أكثر من  2291عام 

مميار امرأة لا تستخدم الإنترنت  9.2مميوناً من الرجال، ويوجد حوالي  917محمولة عمى مستوى العالم أقل بحوالي 
عمى الياتف المحمول في  الإنترنتوتبمغ الفجوة في استخدام  عمى الياتف المحمول في الشرق الأوسط وشمال افريقيا

  .(14) أوروبا ووسط آسيا في %7تتجاوز  لا% مقارنة بنسبة  29وشمال أفريقيا  الأوسطالشرق 

فضلًا عن ذلك فإنّ المرأة تعاني في الاقتصاد الرقمي من بعض السمبيات ويأتي في مقدمتيا التعرض لمتحرش 
إذ عمى الرغم من قدرة الشركات عمى مراقبة اتصالات الموظفين الرقمية لتتبع الإنتاجية  .الالكتروني من قبل العملاء
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ء مسألة حماية النساء من التحرش الإلكتروني الاىتمام الكافي، وحماية خصوصية معمومات الشركة، إلا أنو لا يتم إيلا
 وذلك حرصًا عمى عدم خسارة العملاء. كما تتسبب الأعراف الاجتماعية بتقييد وصول المرأة إلى التقنيات الرقمية

 :ةرابعاً: واقع مشاركة النساء ضمن الاقتصاد الرقمي في سوري

أولى الخطوات الحكومية باتجاه التحول الرقمي وذلك بإقرار قانون المعاملات الالكترونية لعام  2221شيد العام 
، المتمثل بالسماح باستعمال الوسائل الالكترونية في المعاملات وكذلك في العلاقات مع الدوائر الحكومية، 2297

ثبات العقود والوثائق والرسائل الموقعة الكترونياً  في الإثبات. بالإضافة إلى سن قانون تأسيس الشركة السورية  وا 
 .(21)بيدف إنشاء البنى التحتية اللازمة لخدمات الدفع الالكتروني  2290لممدفوعات عام 

 وقد أقرت الحكومة السورية استراتيجية التحول الرقمي لمخدمات الحكومية التي تتضمن ثلاث مراحل:

( وىي مرحمة الانتقال 2221 – 2220( وىي المرحمة التأسيسية. ثم المرحمة الثانية )2220 – 2229المرحمة الأولى )
( وىي مرحمة التحول الرقمي. كما تضمنت خطة 2202 – 2221إلى الخدمات التفاعمية. وأخيراً المرحمة الثالثة )

البنية -0تحسين كفاءة الأداء الحكومي -2ية الإلكترونية تفعيل الخدمات الحكوم-9الاستراتيجية ثلاثة محاور وىي: 
 .(22)التمكينية لمتحول الرقمي 

مع انتياء الفترة التأسيسية لمتحول الرقمي في سورية، تم تفعيل إمكانية الحصول عمى بعض الخدمات الحكومية 
البنكية أو من خلال شركات  الكترونياً مثل الحصول عمى جواز السفر وتفعيل الدفع الالكتروني عبر الحسابات

 الاتصالات.

تركت الحرب عمى سورية آثارًا سمبية كبيرة في قطاع الاتصالات وعطمت مشاريع التحول الرقمي، مع ذلك لم تتوقف 
 الاسكواشبكة الإنترنت أو الاتصالات عن العمل وبقيت سورية حاضرة في بعض مؤشرات التحول الرقمي. وأشار تقرير 

في المئة. بينما  12.1التكنولوجيا في المنطقة العربية إلى أنّ نسبة انتشار الياتف النقال بمغت حوالي  التنمية من أجل
في المئة، فيما بمغت نسبة المشتركين بالإنترنت لمسرعات التي  72بمغت نسبة الأسر التي لدييا اتصال بالإنترنت قرابة 

بالمائة. في حين لم تتجاوز نسبة المشتركين لمسرعة  12.11الي ميغابايت حو  2كيموبايت في الثانية و 221تراوح بين 
 (23) فقط.في المئة  4.1  ميغابايت في الثانية  92إلى  2من 

وعمى مستوى التحول الرقمي عمى الصعيد الاقتصادي، يعتبر قطاع الخدمات الأكثر رقمنة يميو قطاع الصناعات 
 .(21)رقمنة منخفضة التحويمية، بينما حقق القطاع الزراعي درجة 

وبناء عمى ما تحقق من تحوّل رقمي في سورية، نجد أن كلًا من قطاعي الخدمات وبشكل خاص التجارة الإلكترونية 
ىو الشكل الأبرز للاقتصاد الرقمي في سورية. ونظراً لحداثة التحول الرقمي في سورية لا تتوفر المعمومات الكافية حول 

 ن حيث الحجم والإيرادات وحجم العمالة ومقدار الفجوة الرقمية بين الجنسين. م الاقتصاد الرقمي في سورية

أما بالنسبة لموقع النساء والشابات السوريات ضمن الاقتصاد الرقمي كعنصر أساسي مبتكر ومطور لمبنية الرقمية 
لإناث من التخصصات حول نسبة الخريجات ا معطياتللاقتصاد الجديد، توفر لنا بيانات المكتب المركزي للإحصاء 

 العممية ذات الصمة بتطوير الاقتصاد الرقمي.
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 (24) 2020-2012جدول يبين عدد الخريجين في الجامعات السورية الحكومية في التخصصات العممية واليندسية لمعام 

 الإجمالي النسبة المئوية إناث النسبة المئوية ذكور الكمية

 835 51.8 432 48.2 403 ىندسة معموماتية

 247 67.7 167 32.3 80 تكنولوجيا الاتصالات

 505 65 328 35 177 ىندسة تقنية

 306 29.8 91 70.2 215 العموم التطبيقية

 4696 70.2 3296 29.8 1400 العموم

 2020-2012( من إعداد الباحثة بالاستناد إلى بيانات المكتب المركزي للإحصاء لمعام 1المصدر: الجدول)

وتظير لنا بيانات الجدول تفوقاً للإناث عمى الذكور في التحصيل العممي في عدد من التخصصات العممية. ىذا وقد   
في المئة لمذكور، في حين بمغت  71.2في المئة مقابل  29.1بمغت نسبة الخريجات من كمية اليندسة المعموماتية 

في المئة لمذكور، وتفوقت الإناث الخريجات  02.0قابل للإناث م 11.1النسبة في اختصاص تكنولوجيا الاتصالات 
في المئة لمذكور، بينما تفوق الذكور عمى الإناث في  21.1في المئة مقابل  70.2من كمية العموم إذ سجّمن نسبة 
 بالمائة للإناث. 21.1مقابل  في المئة 70.2 مجال العموم التطبيقية بنسبة بمغت

ك سورية مع باقي الدول العربية بتفوق الخريجات الإناث في عدد من التخصصات في ضوء البيانات السابقة، تشتر 
 العممية ذات الصمة بالتحول الرقمي، ويبقى السؤال الميم: ىل يتم ترجمة ىذا التفوق في سوق العمل؟

شاركة في ظل ظروف الحرب لا يمكن الإجابة عن ىذا السؤال، غير أنو بالإمكان تممس بعض الملامح الأساسية لم
النساء والشابات السوريات في الاقتصاد الرقمي من خلال متابعة منصات التواصل الاجتماعي، حيث نجد تسجل 

لكتروني أو تسويق المنتجات اليدوية التي لكترونية سواء بالعمل في التسويق الإفي مجال التجارة الإ حضور جيد للإناث
الاجتماعي وبدرجة كبيرة عمى موقع الفيسبوك. أيضاً لمنساء الحصة  صنعتيا النساء ويتم تسويقيا عبر مواقع التواصل

دخال البيانات وصناعة المحتوى الرقمي والترجمة.   الأكبر في شغل وظيفة خدمة العملاء وا 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات
حداث العديد من فرص العمل في ميادين متنوعة من الاقتصاد، وتعد فرص النساء  أسيم الاقتصاد الرقمي في توفير وا 
والشابات مشجعة لمغاية، وخاصة أن المجالات التي دأبت المرأة عمى العمل بيا )التعميم، الرعاية الصحية، والمجالات 

وتحتاج النساء إلى تعزيز مياراتين في المجالات التي يحتاجيا  الاجتماعية( غير معرضة لخطر الأتمتة بشكل كبير،
 الاقتصاد الرقمي ويأتي في مقدمتيا البرمجة وتحميل البيانات وصناعة المحتوى الرقمي القائم عمى الابتكار.

ل المرأة سوى نسبة مشاركة متواضعة ضمن الاقتصاد الرقمي، داء الأعمال بالإضافة إلى استمرار النساء بأ ىذا ولم تسجِّ
وبالمقابل فقد فإنّ حضور  .التقميدية التي طالما عممن بيا مثل الأعمال الإدارية والتسويق والتجارة الإلكترونية والتعميم

ميا واقع النساء في النساء في الوظائف التكنولوجية في كبرى شركات التقنية العالمية يبقى ضئيلا و  المفارقة التي يسجِّ
ذا الصدد إنما تتجمى في ارتفاع نسب الإناث خريجات التخصصات العممية المرتبطة بتطوير الدول العربية في ى

 الاقتصاد الرقمي، في مقابل انخفاض مشاركتينّ في سوق العمل الرقمي. 
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تواجو النساء عدداً من التحديات التي تحد من مشاركتين الفعالة في الاقتصاد الرقمي، ومنيا معاناتين من الأمية 
الرقمية بشكل خاص ومن الأمية عمومًا الأمر الذي يضاعف ما يواجين من مشكلات في ىذا المجال. يضاف إلييا 

ناىيك عن  ىذا تحديات أخرى كالفقر والعادات والتقاليد التي تمنع النساء من استخدام الوسائل الرقمية أو الوصول إلييا،
لاقتصاد الرقمي، وحرمان النساء من مزايا الحماية الاجتماعية مثل عدم امتلاك النساء حسابات بنكية لتسييل عممين با

 .الحصول عمى تعويض نياية الخدمة أو إجازات الأمومة أو إجازات مدفوعة الأجر عند المرض

تصنف سورية عمى أنيا من الدول الواعدة في مجال الرقمنة، وىي تنفذ استراتيجيتيا لمتحول الرقمي التي من المتوقع أن 
. وتجدر الإشارة أخيراً، في ما يخصّ مجال التعميم، إلى أن الإناث تفوقن بالتحصيل العممي في 2202تنتيي بحمول 

الاختصاصات ذات الصمة بتكنولوجيا المعمومات ومن المتوقع أن تسجل النساء والشابات السوريات حضوراً ميماً 
ميمة إعالة أسرىن في ظل لى العديد من النساء إ ومتزايداً ضمن الاقتصاد الرقمي، ذلك أن الحرب فرضت عمى

ظروف الحرب التي عانت منيا سورية وما اقترن بيا من أزمات اقتصادية، وىذا عامل أساسي لمشاركة النساء ضمن 
 الاقتصاد الرقمي من شأنو أن يميز واقع عمل النساء في سورية عن الدول العربية الأخرى.

 التوصيات:

نية تحتية لتحسين الميارات الرقمية لممرأة مع مراعاة المستويات المنخفضة لمتعميم الرسمي في العمل عمى إنشاء ب -
البمدان الفقيرة، لذلك يجب عمى الحكومات القيام بمبادرات تركز عمى تعميم النساء أساسيات البرمجة وميارات التفكير 

 ان المشاركة الفعالة ضمن الاقتصاد الرقمي.النقدي والتواصل وحل المشكلات والتفكير الإبداعي والتفاوض لضم

صقل وتطوير ميارات النساء في الأعمال الأقل تعرضاً لخطر الزوال بسبب الأتمتة وذلك من خلال تعزيز  -
الاستثمار في البرمجيات التي تسيم في نشر تمك الأعمال ضمن منظومة الاقتصاد الرقمي وخاصة في مجالات التعميم 

النفسية والاجتماعية بما ينعكس إيجاباً عمى تعزيز فرص مشاركة النساء ضمن الاقتصاد الرقمي والرعاية الصحية و 
 استدامة تمك الأعمال.  إلى تحقيق بالإضافة 

القيام بمبادرات مشتركة بين الحكومات والشركات والمجتمع المدني تيدف إلى تزويد النساء بإمكانية الوصول إلى  -
 الموارد الرقمية والتعميم والميارات والدعم المالي. 

إصدار تشريعات تضمن حقوق النساء في الحماية الاجتماعية من خلال الحصول عمى إجازات مدفوعة الأجر مثل  -
مرض والأمومة والحصول عمى تعويضات مالية بعد انتياء العمل، ىذا بالإضافة إلى الحفاظ عمى خصوصيتيا ضمن ال

الوظائف الرقمية وحمايتيا من التحرش الإلكتروني من خلال إنشاء أنظمة تراقب الأعمال الرقمية وتحظر انتياك 
 الخصوصية.

ر الحكومية في سوريا تستيدف تزويد الإناث بالميارات الرقمية إطلاق مبادرات مشتركة بين الحكومة والمنظمات غي -
والبرمجية بالإضافة إلى الميارات الناعمة في المدارس والجامعات وفي الأرياف وفي مراكز تنمية المرأة من أجل دمج 

المجتمع لتحقيق  النساء في الاقتصاد الرقمي بما يعود بالنفع عمى الاقتصاد المحمي من خلال تعزيز قدرات النساء في
 مشاركة تتلائم مع إمكانيات وميارات وحجم النساء في المجتمع. 
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