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  ABSTRACT    

 

This research aimed to identify the degree of training needs for self-management skills on 

a sample of classroom teachers in the city of Jableh, and to study the differences between 

them in the degree of training needs for these skills according to the following variables: 

(years of experience, educational qualification, whether or not to undergo training courses 

in the fields of human development). The research sample consisted of (168) female 

classroom teachers in the city of Jableh. The researcher used the descriptive approach, and 

a questionnaire was built to measure the training needs for self-management skills. The 

research reached the following results: The training needs for studied self-management 

skills were high. The differences were statistically significant among the respondents' 

responses to the questionnaire of training needs for self-management skills according to the 

variable of years of experience in favor of teachers with less than five years of experience, 

in addition to the presence of statistically significant differences among those responses 

according to the educational qualification variable in favor of teachers who obtained a 

bachelor's degree in education, and according to the variable whether or not to undergo 

training courses in the fields of human development in favor of teachers who are not 

subject to such courses. 
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 راتة لميارات إدارة الذات في ضوء بعض المتغي  الاحتياجات التدريبي  
 في مدينة جبمة" لدى عينة من معم مات الصف في مدارس الحمقة الأولى ة"دراسة ميداني  

 
 *د. ريم خميل كحيمة

 **رىف عمي رضوان    
 (2023 / 2 / 22قبل لمنشر في  . 2222/  2/  7تاريخ الإيداع )

 

 ممخ ص  
 

ىدؼ البحث الحالي التعرّؼ إلى درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات لدى عينة مف معمّمات الصؼ في 
مدينة جبمة، ودراسة الفروؽ بينيف في الاحتياجات التدريبية ليذه الميارات تبعاً لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ 

معمّمة مف  (168)تنمية البشرية مف عدمو(. تألفت عينة البحث مف العممي، الخضوع لدورات تدريبية في مجالات ال
معمّمات الصؼ في مدينة جبمة. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتـ بناء استبانة تقيس الاحتياجات التدريبية 

يبية لميارات لميارات إدارة الذات مف وجية نظر المعممات. توصؿ البحث إلى النتائج الآتية: جاءت الاحتياجات التدر 
إدارة الذات المدروسة مرتفعة، وجاءت الفروؽ دالة إحصائياً بيف استجابات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات 

سنوات،  5التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح المعممات المواتي تقؿ خبرتيف عف 
ئياً في تمؾ الاستجابات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة درجة الإجازة في بالإضافة إلى وجود فروؽ دالة إحصا

التربية، وتبعاً لمتغير الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو لصالح المعممات غير الخاضعات 
 ليكذا دورات.
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 مقدمة
ظيرت مجموعة مف التطورات الحديثة التي طالت أدوار المعمـ وميماتو وذلؾ في ظؿ المناداة بضرورة التربية الشاممة 

الإنساني الديمقراطي الذي عميو أف يتبناه وينتيجو في علبقاتو مع تلبميذه، إذ أصبح واجباً عمى المتكاممة والأسموب 
المعمـ الاىتماـ بالنواحي النفسية والاجتماعية لشخصية التمميذ إلى جانب تقديـ المعارؼ والمعمومات المطموبة، وذلؾ إذا 

ف ىذه المسؤوليات والميمات ما أراد أف يحقؽ النجاح في مينتو والنيوض بأعبائيا وتأد ية رسالتيا عمى أكمؿ وجو. وا 
الجديدة تقتضي ضرورة التدريب المستمر لممعمّميف في أثناء الخدمة لسد الثغرات التي قد توجد في برامج تأىيميـ. ولكي 

لتي يعبر عنيا ا (Training Needs)يحقؽ التدريب الغاية المرجوة منو، لا بد مف أف ينطمؽ مف الاحتياجات التدريبية 
بالتغيرات  (Al-Hadidi & Dahmash, 2013, p.669)المعمّموف أنفسيـ. وتتمثؿ الاحتياجات التدريبية كما ورد في 

المطموب إحداثيا في معمومات الفرد وسموكو ومياراتو وخبراتو ليصبح قادراً عمى القياـ بعممو بكفاءة عالية ومواجية 
 المشكلبت التي تحدث فيو.

مف الميارات التي قد تشكؿ احتياجاً تدريبياً بالنسبة إلى عديد  (Self-Management Skills)ات إدارة الذات تعد ميار 
، إذ تيسّر ليفّ التحكـ بمواردىف الذاتية وحسف توظيفيا في تحقيؽ (Classroom Teachers)مف معمّمات الصؼ 

الذات يمعب دوراً كبيراً في الأداء المتفوؽ، فيي  أف امتلبؾ ميارات إدارة (Gomez, 2017, p.40)أىدافيف. فقد أكد
 تساعد في تنظيـ بيئة العمؿ وزيادة التحفيز وتسييؿ السموكيات التي تسيـ في تحقيؽ معايير الأداء. 

، إدارة Emotions Management تتعدد الميارات التي تصنؼ تحت ميارات إدارة الذات، منيا: إدارة الانفعالات 
دارة الوقت Management of Social Relationsاعيةالعلبقات الاجتم ، وىي مف Time Management، وا 

في مدينة  (Sleimon et al., 2013)الميارات الميمة بالنسبة إلى المعمـ؛ فعمى سبيؿ المثاؿ بينت نتائج دراسة 
اء العاطفي( والتوافؽ الميني اللبذقية أنو توجد علبقة دالة إحصائياً بيف إدارة الانفعالات )بوصفيا أحد أبعاد الذك

لمعممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي. وكانت مف توصيات مؤتمر التطوير التربوي الذي نظمتو وزارة التربية 
بعنواف "رؤية تربوية  (2019)بالتعاوف مع وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في الجميورية العربية السورية لعاـ 

بناء الإنساف والوطف" أف يتـ إدراج ميارات القرف الحادي والعشريف )والتي تعد ميارات إدارة الذات مستقبمية لتعزيز 
نو مف المفترض  إحداىا( في برامج إعداد المعمـ في مؤسسات التعميـ العالي وتعزيزىا وتعميقيا في العممية التعميمية. وا 

ىذه الميارات مقارنةً بالبعض الآخر، وىذا ما يجب أف أف يكوف لدى بعض المعمّمات احتياجات أكبر لمتدريب عمى 
يأخذه القائموف عمى إدارات التدريب بعيف الاعتبار عند تنظيـ البرامج التدريبية وتحديد الفئات المستيدفة بيا. ومنو، 

ت الصؼ، يسعى البحث الحالي إلى الكشؼ عف درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات مف وجية نظر معمّما
ودراسة الفروؽ بينيف في تمؾ الاحتياجات وفقاً لمتغيرات: )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، الخضوع لدورات في 

 مجالات التنمية البشرية مف عدمو(.
 مشكمة البحث:

التدريبية يشكؿ تحديد الاحتياجات التدريبية خطوة أساسية في عممية التخطيط لمتدريب وىو الأساس في توجيو البرامج 
وصياغة أىدافيا مف أجؿ تحقيؽ النتائج المرجوة بجودة عالية. وتأتي أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية مف قبؿ 
المعمميف مف أىمية إشراكيـ في تحديد المجالات التي يتـ تدريبيـ فييا وذلؾ بدلًا مف أف تبنى البرامج التدريبية في 

ط، مما قد يترتب عميو فشميا في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا لأنيا مف المحتمؿ ضوء آراء المعنييف بشؤوف التدريب فق
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ألا تتناسب مع ما يحتاج إليو المعمموف بالفعؿ مف معارؼ وميارات. وفي محاولة لرصد الواقع وتحديد مدى رضا 
معمّمة صؼ في مدينة  (30)المعمميف عما يخضعوف إليو مف دورات تدريبية، أجرت الباحثة دراسة استطلبعية شممت 

منيف أف الدورات التدريبية التي يخضعوف ليا غالباً ما لا  (76.66%)جبمة مف خارج العينة الأصمية، أكد خلبليا 
منيفّ أف تمؾ الدورات غالباً ما تتركز في  (83.33%)تلبقي احتياجاتيف التدريبية ولا تنسجـ معيا، كما أكد ما نسبتو 

في  (Al-Marashly, 2020)اً إلى ما أوصت بو عدد مف الدراسات السابقة مثؿ دراسة المجاؿ التعميمي. واستناد
سورية حوؿ ضرورة مراعاة الاحتياجات التدريبية لمعممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي عند تصميـ برامج تدريبية 

ف حوؿ حاجتيف لمتدريب عمى ليـ في أثناء الخدمة، تبرز أىمية الوقوؼ عمى آراء المعممات ودراسة وجية نظرى
 مجموعة مف ميارات إدارة الذات التي مف شأنيا أف تيسر ليف التحكـ بمواردىف الذاتية )انفعالات، وقت،

سموكيات، ...( وحسف توظيفيا في حياتيف الشخصية والمينية ولا سيما إذا ما أخذنا بعيف الاعتبار ما تواجيو معممة  
باء ومسؤوليات في أثناء عمميا. فميارات إدارة الذات )إدارة الانفعالات، إدارة الصؼ مف ضغوط وما تتحممو مف أع

في  (Mahmoud, 2020)الوقت، إدارة العلبقات الاجتماعية( ترتبط بالكفاءة الذاتية لممعمـ وىذا ما أكدتو نتائج دراسة 
في مدينة اللبذقية أنو توجد علبقة دالة إحصائياً بيف إدارة الانفعالات  (Sleimon et al., 2013)مصر، وكما بينت نتائج دراسة 

)بوصفيا أحد أبعاد الذكاء العاطفي( والتوافؽ الميني لمعممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي. وقد أوصت عدد مف الدراسات 
وكما كانت . (Al-Shorofat et al., 2018; Al-Jizani& Al-Jaf, 2019)بضرورة تدريب المعمميف عمى ىذه الميارات مثؿ 

مف توصيات مؤتمر التطوير التربوي الذي نظمتو وزارة التربية بالتعاوف مع وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في 
بعنواف "رؤية تربوية مستقبمية لتعزيز بناء الإنساف والوطف" أف يتـ إدراج  (2019)الجميورية العربية السورية لعاـ 

القرف الحادي والعشريف )والتي تعد ميارات إدارة الذات إحداىا( في برامج إعداد المعمـ في مؤسسات التعميـ  ميارات
العالي وتعزيزىا وتعميقيا في العممية التعميمية. ومف الميـ أخذه في الحسباف أنو قد يكوف لدى بعض المعممات 

خر، وىنا قد تتدخؿ جممة مف العوامؿ والمتغيرات في ذلؾ مثؿ احتياجات تدريبية أكبر ليذه الميارات مقارنةً بالبعض الآ
المؤىؿ العممي الذي تحممو المعممة، وعدد السنوات التي أمضتيا في ىذه المينة، وما إذا كانت قد خضعت لدورات 

أمس عمى صعيد التطوير الشخصي والتنمية البشرية أـ لا، وذلؾ مف شأنو أف يساعد في تحديد الفئات التي تكوف ب
 الحاجة لمتدريب في ىذا المجاؿ مما يضمف نجاح البرامج التدريبية في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة. 

بناءً عمى ما سبؽ، وفي ضوء ندرة الدراسات التي تناولت الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات لدى معمّمات 
ة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات مف الصؼ عمى حد عمـ الباحثة، يسعى البحث الحالي إلى الكشؼ عف درج

وجية نظر معمّمات الصؼ، ودراسة الفروؽ بينيف في تمؾ الاحتياجات وفقاً لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ 
العممي، الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو(. وتتمخص مشكمة البحث في السؤاؿ الآتي: ما 

ة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات كما تعبّر عنيا معمّمات الصؼ؟ وما الفروؽ بينينفي تمؾ الاحتياجات درج
 وفقاً لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو(؟

 :وأىدافو أىمية البحث
 الأىمية النظرية لمبحث بالآتي: تتمثؿ الأىمية النظرية:

إف موضوع الاحتياجات التدريبية أصبح محؿ اىتماـ عالمي، تجنباً لطرح برامج تدريبية عشوائية لا تراعي  -1
 الاحتياجات الفعمية للؤفراد المعنييف بالتدريب.
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ؿ احتياجاً تدريبياً لمعممة يسيـ البحث الحالي في تسميط الضوء عمى مجموعة مف ميارات إدارة الذات التي قد تشك2- 
الصؼ، فيو يعد موضوعاً ميماً عمى اعتبار أنيا مف الميارات التي يُفترض أف تساعد المعممة عمى إدارة مواردىا 
 الذاتية )وقت، انفعالات، سموكيات، ...( وتوظيفيا في تحقيؽ أىدافيا بجودة عالية عمى الصعيديف الشخصي والميني.

المستوى المحمي؛ إذ لـ يسبؽ أف تمت دراسة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات لدى حداثة الموضوع عمى  -3
 معمّمات الصؼ في مدينة جبمة وفؽ المتغيرات التصنيفية المدروسة عمى حد عمـ الباحثة.

ومشكلبت يومية أىمية الفئة المستيدفة، فمعممة الصؼ تقضي وقتاً طويلًب مع التلبميذ وتتعرض بالنتيجة لمواقؼ 4- 
 تتطمب منيا تطوير مجموعة مف الميارات التي تيسر ليا التصرؼ الجيد والتعامؿ معيا بشكؿ سميـ.

 تتمثؿ الأىمية التطبيقية لمبحث بالآتي: الأىمية التطبيقية:
الفعمية، قد يساعد المسؤوليف في إدارات التدريب عمى تطوير برامج تدريب المعمّميف وفؽ احتياجاتيـ التدريبية 1- 

 والتحديد الدقيؽ لمفئات المستيدفة بيا.
قد يسيـ في حث المعنييف عمى وضع برامج تدريبية تستيدؼ تدريب معمّمات الصؼ عمى ميارات إدارة الذات 2- 

 بشكؿ مباشر ومقصود بما يعود بالفائدة عمييف وعمى العممية التربوية التعميمية ككؿ.
 ى:ييدؼ البحث الحالي إل أىداف البحث:

 الكشؼ عف درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات كما تعبّر عنيا معممات الصؼ أفراد العينة.1-
 دراسة الفروؽ في الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.2- 
 لمتغير المؤىؿ العممي. دراسة الفرؽ في الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً 3- 
دراسة الفرؽ في الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية  4-

 البشرية مف عدمو. 
 البحث: سئمةأ

 ما درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات كما تعبّر عنيا معمّمات الصؼ أفراد العينة؟
 فرضيات البحث:

أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات  درجات ات( بيف متوسط0.05إحصائياً عند مستوى دلالة ) ةؽ دالو وجد فر تلا  -
 التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

استبانة الاحتياجات عمى  لعينةأفراد ادرجات  ي( بيف متوسط0.05لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
 التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي. 

استبانة الاحتياجات عمى  أفراد العينةدرجات  ي( بيف متوسط0.05لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
 التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو. 

 حدود البحث:
 تـ تطبيؽ أداة البحث في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة جبمة. الحدود المكانية:
 .2022/2021البحث خلبؿ العاـ الدراسي  تـ تطبيؽ أداة الحدود الزمانية:
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اقتصر البحث الحالي عمى دراسة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات )إدارة الانفعالات،  الحدود الموضوعية:
إدارة العلبقات الاجتماعية، إدارة الوقت( كما يعبّر عنيا أفراد العينة، وتقصي الفروؽ في تمؾ الاحتياجات في ضوء 

 ات)عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو(.متغير 
 عينة ممثمة مف معمّمات الصؼ في مدارس الحمقة الأولى في مدينة جبمة. الحدود البشرية:

 تعريفات الإجرائية:مصطمحات البحث وال
تُعرّؼ نظرياً بأنيا: الفرؽ بيف الأداء المتوقع والأداء الفعمي لدى المعمـ، ويمكف تحديدىا مف  الاحتياجات التدريبية:

خلبؿ تعرؼ أوجو النقص والقصور في أداء المعمميف، ومف ثـ تحديد الفجوة بيف ما ىو كائف في الميداف، وما يجب أف 
 .(Al-Kadi, 2016, p.2080)يكوف عميو المعمـ في أداء مينتو وممارسة متطمباتيا 

مكانياتو نحو الأىداؼ التي يسعى إلى  ميارات إدارة الذات: تُعرّؼ نظرياً بأنيا: قدرة الفرد عمى توجيو مشاعره وأفكاره وا 
دارة الانفعالات، والقدرة عمى إدارة العلبقات الاجتماعية  -Al)تحقيقيا، وىي تتضمف القدرة عمى إدارة الوقت، وا 

Sooudi, 2014, p.27; Al-Akkad, 2016, p.8).  وتعر ف الباحثة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات
: ما تعكسو الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات إجرائياً بأنيا

مة الصؼ عف احتياجات تدريبية مرتفعة "إعداد الباحثة"، إذ تشير الدرجة المرتفعة عمى الاستبانة إلى تعبير معمّ 
 لميارات إدارة الذات المدروسة.

تُعرّؼ بأنيا: القدرة عمى الإدراؾ الجيد للبنفعالات الذاتية وفيميا وتنظيميا مف خلبؿ مراقبة  ميارة إدارة الانفعالات:
ظيار مشاعر الآخريف وانفعالاتيـ والتعاطؼ معيـ، والقدرة عمى التعامؿ مع الانفعالات ال مختمفة، وتيدئة النفس، وا 

الانفعاؿ المناسب لممواقؼ المختمفة مف حيث نوع الانفعاؿ )غضب، سعادة، خوؼ، حزف( وشدتو )معتدؿ، زائد، 
وتعرف الباحثة الاحتياج التدريبي . (Mansour et al., 2015, p.1237; Al-Razzaz, 2017, p.444)متطرؼ( 

ما تعكسو الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى بعد الاحتياج التدريبي لميارة نو: لميارة إدارة الانفعالات إجرائياً بأ
 إدارة الانفعالات في استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات "إعداد الباحثة".

القدرة عمى تكويف شبكة إيجابية مف العلبقات الاجتماعية،  :اؼ نظرياً بأنيعرّ تُ  ميارة إدارة العلاقات الاجتماعية:
وتعرف  .(Mahmoud, 2020, p.95)والإرشاد، وقيادة الأمور، وتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ العمؿ ضمف فريؽ 
اد ما تعكسو الدرجة التي يحصؿ عمييا أفر الباحثة الاحتياج التدريبي لميارة إدارة العلاقات الاجتماعية إجرائياً بأنو: 

العينة عمى بعد الاحتياج التدريبي لميارة إدارة العلبقات الاجتماعية في استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة 
 الذات "إعداد الباحثة".
القدرة عمى تخطيط الوقت وتنظيمو ورقابتو بما يمكّف مف اختيار الشيء الصحيح : اؼ نظرياً بأنيعرّ تُ ميارة إدارة الوقت: 

عممو، والقياـ بأعماؿ كثيرة في وقت قصير، مع مراعاة تحقيؽ التوازف بيف متطمبات العمؿ والحياة الخاصة وبيف  المراد
وتعرف الباحثة  .(Al-Rahimi & Al-Mardini, 2014, p.236; Katnani, 2010)حاجات الجسد والروح 

ة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى بعد الاحتياج ما تعكسو الدرجالاحتياج التدريبي لميارة إدارة الوقت إجرائياً بأنو: 
 التدريبي لميارة إدارة الوقت في استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات "إعداد الباحثة". 

نظرياً بأنيف: المعممات المواتي يتـ إعدادىف إعداداً متكاملًب في  (Abu Fuda, 2008, p.7)يعرّفيف  معم مات الصف:
 الجامعة مف أجؿ تدريس كافة المواد التي يدرسيا طلبب المرحمة الأساسية، باستثناء المغة الانكميزية والتربية الرياضية.
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ي كميات التربية /فرع معمـ صؼ/ في المعممات المواتي تـ إعدادىف إعداداً متكاملًب ف وتعر فين الباحثة إجرائياً بأنين:
 الجامعات السورية لتعميـ المواد التي يدرسيا تلبميذ الحمقة الأولى )باستثناء المغة الإنكميزية(.

 الإطار النظري:
 الاحتياجات التدريبية: -

العالـ، إذ تصدوا ناؿ موضوع الاحتياجات التدريبية اىتماـ كثير مف الباحثيف والمعنييف بشؤوف التدريب عمى مستوى 
ليذا المفيوـ وحاولوا توضيحو ووضعوا تعريفات عدة لو تختمؼ مف باحث إلى آخر تبعاً لتوجيو وتخصصو العممي. 
فعمى الصعيد التربوي تعرؼ الاحتياجات التدريبية بأنيا: مجموعة مف الميارات المعرفية والأدائية التي يعبر المعمموف 

 ,Al-Kadi, 2016). وتعرفيا (Al-Marashly, 2020, p.231)تى يتحسف أداؤىـعف حاجتيـ إلى التدريب عمييا ح

p.2079) بأنيا مجموعة التغيرات المطموب إحداثيا في كفايات معممي المرحمة الأساسية الأكاديمية والأدائية لتطوير :
 أدائيـ التدريسي.

المعمـ بدقة وفقاً لاحتياجاتو التدريبية الفعمية،  تجمع عديد مف الأدبيات التربوية والدراسات السابقة عمى ضرورة إعداد
. وتتجمى أىمية تحديد الاحتياجات (Kamal & Al-Hour, 2003)، ودراسة (Al-Mahdawi, 2020)مثؿ دراسة 

 في النقاط الآتية: (Al-Mahdawi, 2020, p.1187)التدريبية كما ورد في
 د الأىداؼ لمبرنامج التدريبي.تساعد عمى التخطيط الجيد ونقطة انطلبؽ موضوعية لتحدي 
  تساعد في تفعيؿ البرنامج التدريبي ورفع كفاءتو مف خلبؿ تحديد نوعية محتواه ومدتو واختيار المتدربيف

 والوسائؿ التعميمية المستخدمة وأسموب تنفيذ البرنامج وأسسو.
 .تساعد عمى تخفيض النفقات والتقميؿ مف اليدر ورفع كفاءة معدؿ الأداء 
 ي وضع معايير دقيقة ومناسبة لتقويـ أداء المعمميف.تساعد ف 

 المصادر الآتية: (Abd-Al Wahab, 2008, p.5-4)وتتعدد مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية، فقد ورد في 
 المتدرب نفسو: إذ إنو يشعر بجوانب القصور لديو، فيو الذي يعرؼ تفاصيؿ العمؿ ويواجو مشكلبت يومية.-
 الرئيس المباشر: الذي يشرؼ عمى المتدرب ويعرؼ طبيعة عممو وما يمزمو مف معمومات وميارات.المدير أو -
 اختصاصي التدريب: وىو شخص متفرغ لشؤوف التدريب تقع ضمف مسؤولياتو عممية تحديد الاحتياجات التدريبية.-

 ميارات إدارة الذات: 
عمميات داخمية تمكف مف الحفاظ عمى الأنشطة الموجية نحو تمثؿ إدارة الذات قدرة معقدة متعددة الأوجو تنطوي عمى 

. وتنطوي إدارة الذات عمى مجموعة مف الميارات ذات (Forstmeier et al., 2011, p. 119-120)الأىداؼ 
أنو عندما ينتقؿ الفرد إلى سوؽ العمؿ فيو يحتاج إلى  (Hair et al., 2002)الأىمية في مجالات الحياة كافة. فقد أكد 

 يارات إدارة الذات التي تساعده عمى اكتساب الطرائؽ الموضوعية في التفاعؿ مع الآخريف. م
-Mansour et al., 2015, p.1236)؛ فقد صنفيا تتعدد ميارات إدارة الذات، كما يختمؼ الباحثوف في تصنيفيـ ليا

الاجتماعية، الثقة بالنفس، الضبط الذاتي،  إلى: التنظيـ الذاتي، إدارة الوقت، إدارة الانفعالات، إدارة العلبقات (1238
تحديد  :إلى (Omisakine & Ncama, 2011, p.1734)التفاؤؿ، التخطيط الجيد، التحفيز الذاتي. في حيف صنفيا

 ، التقييـ الذاتي، حؿ المشكلبت، تقييـ النتائج.ةالأىداؼ، صنع القرار، التخطيط، الجدول
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 (Abu-Moslem et al., 2012, p.188)ميارات إدارة الذات، فيعرّفياتعددت وجيات نظر الباحثيف حوؿ تعريؼ 
بأنيا: مجموعة مف الطرائؽ الفعالة لتنظيـ حياة الفرد مما يؤدي إلى حدوث نتائج إيجابية عمى المدى البعيد أو اتخاذ 

 ,Khatatbah, 2020)قرارات متعمقة بسموكيات محددة يريدوف ضبطيا أو تغييرىا، ومف ثـ تحقيؽ الأىداؼ. ويعرفيا 

p.201)  بأنيا: الآليات التي يستخدميا الفرد في المواقؼ المختمفة لتحسيف سموكو أو تحديد احتياجاتو ليتمكف مف
 تحقيؽ أىداؼ المرجوة.وفيما يمي عرض موجز لمميارات التي يتناوليا البحث الحالي:

تعد إدارة الانفعالات أحد أبعاد الذكاء الانفعالي، وىي تتضمف القدرة عمى إدارة الانفعالات  ميارة إدارة الانفعالات:
الذاتية وانفعالات الآخريف، وضبط الانفعالات والمشاعر السمبية، وزيادة المشاعر السارة منيا، والانفتاح عمى المشاعر 

 . وقد عرّفيا(Al-Alwan, 2011, p.126)مي ومراقبتيا وتنظيميا بشكؿ كامؿ لتشجيع النمو الانفعالي والعق
 (Mayer &Salovey, 2001)  ،بأنيا: القدرة عمى فيـ المشاعر والانفعالات الذاتية، والانفتاح بيا نحو الآخريف

 .(In: Al-Mohsen, 2020, p.1261)ومشاركتيـ بيذه المشاعر، مما يؤدي إلى التوازف الانفعالي 
ىي قدرة الفرد عمى تكويف شبكة مف العلبقات الاجتماعية مع الآخريف، واستثمارىا  الاجتماعية:ميارة إدارة العلاقات 

مف خلبؿ التواصؿ معيـ، وحؿ النزاعات بينيـ، والتأثير فييـ، وتمتعو بميارة الإقناع، وتشجيع ودعـ قدرات الآخريف مف 
بالإضافة إلى التعاوف والسعي لتحقيؽ الأىداؼ مف  خلبؿ التغذية الراجعة والإرشاد، وقيادتو للؤمور، وشمولية رؤيتو

 .  (Mahmoud, 2012, p.550-551)خلبؿ العمؿ ضمف فريؽ
تتمثؿ إدارة الوقت في تطبيؽ مبادئ الإدارة المتمثمة بالتخطيط والتنظيـ والرقابة عمى الوقت بما  ميارة إدارة الوقت:

 .(Al-Rahimi & Al-Mardini, 2014, p.235)يحقؽ الاستثمار الأفضؿ لو ويؤتي بالنتائج المطموبة 
 الدراسات السابقة:

 الدراسات المتعمقة بالاحتياجات التدريبية لممعممين:
"الاحتياجات التدريبية لمعممي التعميـ العاـ في السعودية بعنوان:  (Al-Samadoni, 2017)دراسة السمدوني 

بمنطقة المدينة المنورة في ضوء التوجو نحو الجودة والاعتماد". ىدفت الدراسة تعرؼ الاحتياجات التدريبية لمعممي 
العميا  التعميـ العاـ في ضوء التوجو نحو الجودة والاعتماد، وتعرؼ الفرؽ في استجاباتيـ وفقاً لمتغير الالتحاؽ بالدراسات

معمماً مف معممي التعميـ العاـ بمنطقة المدينة المنورة. ولتحقيؽ  (448)في مجاؿ التربية مف عدمو. تكونت العينة مف 
أىداؼ الدراسة تـ استخداـ استبانة تقيس الاحتياجات التدريبية في ضوء التوجو نحو الجودة والاعتماد "إعداد الباحث". 

تدريبية جاءت بدرجة كبيرة عمى الاستبانة بأبعادىا، وعدـ وجود فرؽ في استجابات أفراد بينت النتائج أف الاحتياجات ال
 العينة حسب متغير الالتحاؽ بالدراسات العميا مف عدمو وذلؾ عمى الاستبانة بمجمميا ومحورىا الثاني

 لوقت(.)الاحتياجات المرتبطة بالتدريس والتي كاف مف ضمف بنودىا: تنمية ميارات إدارة الصؼ وا 
"الاحتياجات التدريبية لمعممي الحمقة الأولى مف  في ريف دمشق بعنوان: (Al-Marashly, 2020)دراسة المرعشمي

التعميـ الأساسي في ضوء معايير الجودة. ىدفت الدراسة إلى تعرؼ الاحتياجات التدريبية لمعممي الحمقة الأولى في 
درجات إجاباتيـ تبعاً لمتغيرات )المؤىؿ العممي، عدد الدورات ضوء معايير الجودة، وتعرؼ الفروؽ بيف متوسطات 

معمماً ومعممة مف الحمقة الأولى في محافظة ريؼ دمشؽ. ولتحقيؽ  (427)التدريبية، سنوات الخبرة(. تكونت العينة مف 
نت النتائج أف أكثر أىداؼ الدراسة استخدمت استبانة الاحتياجات التدريبية في ضوء معايير الجودة "إعداد الباحثة". بي

المعايير الذي استحوذ عمى رأي المعمميف ىو )استخداـ أساليب التعمـ النشط(، إذ جاء تقدير الاحتياجات التدريبية 
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مرتفع في ىذا المجاؿ. وبينت النتائج وجود فروؽ دالة بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات 
ىؿ العممي لصالح المعمميف الذيف كاف مؤىميـ العممي )دبموـ فأعمى(، وتبعاً لمتغير عدد التدريبية تبعاً لمتغير المؤ 

دورات فأكثر(، في حيف لـ توجد فروؽ دالة بيف  9الدورات التدريبية لصالح المعمميف الذيف خضعوا لدورات بمغ عددىا )
 نوات الخبرة.متوسطات درجات إجابات أفراد العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير عدد س

 Identifying the Training Needs of EFL Teachersفي اليونان:  (Lemperou et al., 2011)دراسة

in Teaching Children with Dyslexia 
" تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممي المغة الإنجميزية في تعميـ الأطفاؿ الذيف يعانوف مف صعوبات في عنوان الدراسة: 

ىدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممي المغة الإنجميزية في تعميـ تلبميذ المرحمة الأساسية الذيف القراءة" 
معمماً ومعممة مف معممي المغة الإنجميزية. ولتحقيؽ  (94)يعانوف مف صعوبات القراءة في شماؿ اليوناف. شممت العينة 

حتياجات التدريبية "إعداد الباحثيف". بينت النتائج أنو لدى المعمميف وعي أىداؼ الدراسة تـ استخداـ استبانة لقياس الا
محدود بكيفية التعامؿ مع التلبميذ الذيف يعانوف مف صعوبات في القراءة، وأنيـ عبروا عف احتياجيـ إلى التدريب وعف 

 اىتماميـ بالدورات التدريبية مف أجؿ الحصوؿ عمى مزيد مف المعارؼ والميارات.
 اسات المتعمقة بميارات إدارة الذات:الدر 

"الذكاء العاطفي لممعمـ ودوره في تحقيؽ في اللاذقية بعنوان:  (Sleimon et al., 2013)دراسة سميمون وآخرون 
، التعاطؼ، المعرفة إدارة الانفعالاتىدفت الدراسة إلى دراسة الذكاء العاطفي لممعمـ بأبعاده ). التوافؽ الميني"

معمماً ومعممة  (250)الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، التواصؿ الاجتماعي( ودوره في توافقو الميني. تكونت العينة مف 
مف معممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية. تـ استخداـ مقياس الذكاء العاطفي لعثماف وعبد 

الميني لػ ىيو. ـ. بؿ إعداد عوض. بينت النتائج أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف السميع، ومقياس التوافؽ 
 درجات الذكاء العاطفي لممعمميف )ومف بينيا درجاتيـ عمى بعد إدارة الانفعالات( وتوافقيـ الميني.

قتيا بأنماط الضبط "إدارة الذات وعلبفي العراق بعنوان: (Al-Jizani & Al-Jaf, 2019)دراسة الجيزاني والجاف 
الصفي لدى معممي ومعممات المرحمة الابتدائية". ىدفت الدراسة تعرؼ العلبقة بيف إدارة الذات وأنماط الضبط الصفي 

معمماً ومعممة بالمدارس الابتدائية.وتـ  (200)لدى المعمميف، وتعرؼ مستوى إدارة الذات لدييـ. تكونت العينة مف 
". بينت 2009"إعداد الباحثيف"، ومقياس أنماط الضبط الصفي "إعداد الحراحشة والخوالدة استخداـ مقياس إدارة الذات 

النتائج أف مستوى إدارة الذات لدى أفراد العينة متوسط، وتبيف وجود علبقة موجبة بيف إدارة الذات والنمط الإرشادي في 
 والعقابي.  الضبط الصفي، ووجود علبقة سالبة بيف إدارة الذات والنمطيف التوبيخي

إدارة الذات وعلبقتيا بالكفاءة الذاتية والتوافؽ الميني  "مياراتفي مصر بعنوان: (Mahmoud, 2020)دراسة محمود 
لدى معممي التربية الخاصة". ىدفت الدراسة تعرؼ مستوى ميارات إدارة الذات لدى معممي التربية الخاصة، والكشؼ 

معمماً  (144)عف العلبقة بيف ميارات إدارة الذات وكؿ مف الكفاءة الذاتية والتوافؽ الميني لممعمـ. تكونت العينة مف 
ومعممة مف مدارس التربية الخاصة بمحافظة الجيزة. واُستخدـ مقياس ميارات إدارة الذات، ومقياس الكفاءة الذاتية، 
ومقياس التوافؽ الميني "إعداد الباحثة". بينت النتائج وجود علبقة موجبة بيف ميارات إدارة الذات وكؿ مف الكفاءة 

 .وكاف مستوى ميارات إدارة الذات منخفضاً  الذاتية والتوافؽ الميني لممعمـ،
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 Exploring Relationship of Time Managementفي اليند: (Ather- Khan et al., 2016)دراسة 

with Teachers’ Performance  
ة الوقت "تقصي العلبقة بيف إدارة الوقت وأداء المعمميف". ىدفت الدراسة تقصي العلبقة بيف تقنيات إدار  عنوان الدراسة:

معمماً ومعممة مف كبار المعمميف في منطقة  (360)لدى المعمميف وأدائيـ في الصؼ. تكونت عينة الدراسة مف 
معمماً. لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدـ مقياس إدارة  (187)معممة، و (173)ساىيواؿ في البنجاب في اليند، منيـ 

خلبؿ أداء طلببو وفقاً لتحصيميـ الأكاديمي. بينت النتائج وجود  الوقت "إعداد الباحثيف"، وتـ قياس أداء المعمـ مف
 علبقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بيف إدارة الوقت وأداء المعمميف في الصؼ.

 يتشابو البحث الحالي ويختمؼ مع غيره مف الدراسات في الآتي:التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
)دراسة الاحتياج التدريبي لميارة إدارة الوقت وتقصي الفرؽ في ذلؾ الاحتياج تبعاً لمتغير المؤىؿ من حيث الأىداف: -

التي درست الاحتياجات التدريبية المرتبطة بالتدريس  (Al-Samadoni, 2017)العممي( يتشابو إلى حد ما مع دراسة 
الفرؽ في ذلؾ وفقاً لمتغير الالتحاؽ بالدراسات  والتي كاف مف ضمنيا بند )تنمية ميارات إدارة الصؼ والوقت( وتقصت

العميا مف عدمو. في حيف يختمؼ البحث الحالي عف باقي الدراسات السابقة التي لـ يكف مف ضمف أىدافيا دراسة 
نما تناولت تمؾ الميارات وتقصت علبقتيا مع متغيرات أخرى مثؿ دراسة  الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وا 

(Al-Jizani& Al-Jaf, 2019) أو تقصت الاحتياجات التدريبية لممعمميف في مجالات أخرى مثؿ ، 
 . (Al-Marashly, 2020; Lemperou et al., 2011)دراسة

يختمؼ البحث الحالي عف باقي الدراسات السابقة في اعتماده لاستبانة الاحتياجات التدريبية  من حيث الأدوات:-
 ف إعداد الباحثة".لميارات إدارة الذات "م

ودراسة  (Al-Marashly, 2020)ودراسة  (Al-Jizani& Al-Jaf, 2019)يتشابو مع دراسة من حيث العينة: -
(Sleimon et al., 2013)  في تناوليا لمعممي المرحمة الابتدائية )الحمقة الأولى(، في حيف يختمؼ مع باقي الدراسات

 التي تناولت معممي التربية الخاصة. (Mahmoud, 2020)ؿ دراسة التي تناولت عينات مختمفة مف المعمميف مث
يدرس درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات ويتميز البحث الحالي عن غيره من الدراسات السابقة في أنو: 

الصؼ في مدينة جبمة. المتمثمة في )إدارة الانفعالات، إدارة العلبقات الاجتماعية، إدارة الوقت( لدى عينة مف معممات 
كما أنو يتقصى الفروؽ في تمؾ الاحتياجات وفقاً لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، الخضوع لدورات 

 تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو(.
 

جراءاتو:  منيجية البحث وا 
لبحث الحالي، ويفيد في تحقيؽ أىدافو. ويعرؼ اتبعت الباحثة المنيج الوصفي الذي يعد مناسباً لطبيعة ا منيج البحث:

ىذا المنيج باعتماده عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كمياً أو 
لأخرى، كيفياً، فالتعبير الكمي يقدـ وصفاً رقمياً، ويوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر ا

 .(Abedat et al., 2004, p.191)وأما التعبير الكيفي فيصؼ الظاىرة ويوضح خصائصيا 
يتكوف المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع معمّمات الصؼ في مدينة جبمة، والذيف بمغ عددىـ مجتمع البحث وعينتو: 

بالطريقة  عينة البحث فقد تـ اختيارىا. أما 2021-2022( معمّمة وفؽ إحصائيات مديرية التربية لمعاـ الدراسي 325)
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( معمّمة مف معمّمات الصؼ لمعاـ الدراسي 168العشوائية البسيطة عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي، إذ بمغت )
( مدرسة رسمية مف مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة جبمة بنسبة 11في ) 2022-2021

 ( يوضح توزّع أفراد العينة وفؽ المتغيرات التصنيفية.1لأصمي. والجدوؿ رقـ )مف حجـ المجتمع ا (%51.69)
 

 ( توزع أفراد العينة وفق المتغيرات التصنيفية المدروسة1جدول )

 المجموع النسبة % العدد المتغير التصنيفي

 المؤىؿ العممي
 75.60% 127 إجازة في التربية

168 
 24.40% 41 دبموـ تأىيؿ تربوي فأكثر

الخضوع لدورات تدريبية في مجاؿ 
 التنمية البشرية مف عدمو

 88.1% 148 غير خاضعة
168 

 11.90% 20 خاضعة

 عدد سنوات الخبرة
 12.5% 21 سنوات 5أقؿ مف 

 58.33% 98 سنوات 10إلى  5مف  168
 29.17% 49 سنوات 10أكثر مف 

 أدوات البحث: 
قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة مف خلبؿ الرجوع إلى الأدبيات استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات: -

التربوية وبعض الاستبانات المستخدمة في دراسات سابقة ذات صمة، مثؿ: مقياس إدارة الذات لدى معممي المرحمة 
". تألفت (Al- Akkad, 2016)"، ومقياس إدارة الذات "إعداد(Al-Jizani & Al-Jaf, 2019)الابتدائية "إعداد 

( بنداً موزعة عمى ثلبثة أبعاد )الاحتياج التدريبي لميارة إدارة الانفعالات، الاحتياج 29الاستبانة بصورتيا الأولية مف )
اـ كؿ بند خمسة بدائؿ للئجابة التدريبي لميارة إدارة العلبقات الاجتماعية، والاحتياج التدريبي لميارة إدارة الوقت(، وأم

 (.1إلى )بدرجة منخفضة جداً= (5تتدرج مف )بدرجة مرتفعة جداً=
 البيانات السيكومترية لاستبانة إدارة الانفعالات:

 (:Validityالصدق )
قامت الباحثة بعرض الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة في المجاليف صدق المحكمين: 

(، وبناءً عمى آرائيـ تـ حذؼ ثلبثة 12والتربوي في كميات التربية بجامعتي تشريف وطرطوس والبالغ عددىـ ) الإرشادي
ضافة بند "التحكّـ في شدة انفعالاتي في المواقؼ المختمفة" إلى بعد الاحتياج التدريبي لميارة إدارة الانفعالات،  بنود، وا 

 ( بنداً.27مف )وتعديؿ بعض البنود، فأصبحت الاستبانة تتألؼ 
تألفت  تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلبعيةصدق الاتساق الداخمي: 

معمّمة صؼ في مدينة جبمة مف خارج عينة البحث الأصمية، وذلؾ بحساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع البعد  (30)مف 
 الآتي: (2)الذي يندرج تحتو كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 

 إدارة الذات( معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تندرج تحتو في استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات 2جدول )
 مستوى الدلالة درجة الارتباط البند الرقـ
 0.000 **0.936 إظيار الانفعالات الإيجابيّة بسيولة ويسر 1
 0.000 **0.918 إظيار الانفعاؿ المناسب في الموقؼ المناسب 2
 0.000 **0.898 تفيّـ انفعالات الآخريف 3
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 0.000 **0.815 مشاركة الآخريف خبراتيـ الانفعاليّة 4
 0.000 **0.925 التحكّـ في إظيار الانفعالات حسب الموقؼ 5
 0.000 **0.946 الإدراؾ والفيـ الصحيح لانفعالاتي الذاتيّة 6
 0.000 **0.971 التحكّـ في شدّة انفعالاتي في المواقؼ المختمفة 7
 0.000 **0.805 المحافظة عمى اتزاني الانفعالي في المواقؼ الصعبة 8
 0.000 **0.952 التأثير الإيجابي في الآخريف 9
 0.000 **0.916 قيادة المناقشات والفعاليات الجماعيّة 10
 0.000 **0.954 كسب ثقة الآخريف 11
 0.000 **0.937 التسامح مع الإساءة 12
 0.000 **0.870 الاندماج والتعاوف مع الجميع 13
 0.000 **0.961 تقديـ المساعدة للآخريف بجديّة واىتماـ 14
 0.000 **0.876 بناء علبقات جيّدة مع الآخريف 15
 0.000 **0.904 الحوار البنّاء مع الآخريف لحؿّ المشكلبت 16
 0.000 **0.954 إنجاز الواجبات المطموبة في الوقت المحدّد 17
 0.000 **0.818 تنظيـ وقتي بيف العمؿ والترفيو 18
 0.000 **0.966 لإنجاز كل مهمّةتحديد المدة المناسبة  19
 0.000 **0.956 بشكؿٍ مناسبة وقت الحصة الدراسيّ استثمار  20
 0.000 **0.876 دالمتشابية لتنفيذىا في وقت محدّ  مّاتتجميع المي 21
 0.000 **0.815 وضع خطة زمنيّة بديمة تحسّباً لأيّ طارئ 22
 0.000 **0.977 بشكؿٍ نافعالفراغ  ارأوقاتستثما 23
 0.000 **0.905 مقاومة التأجيؿ والتسويؼ في إنجاز الواجبات 24
اختيار الوسائؿ أو التقنيات المساعدة عمى إنجاز الميمّات بأقؿّ وقت وجيد  25

 ممكف
0.869** 0.000 

 0.000 **0.872 الاستعانة بالآخريف لإنجاز أعماؿ غير أساسيّة 26
 0.000 **0.918 المناسب تدارؾ الأخطاء في العمؿ في الوقت 27

، وبالتالي بنود (0.05)أعلبه أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (2)يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
 الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.

 (: Reliabilityالثبات)
كما ىو  بمعادلة ألفا كرونباخللؤداة تـ حساب الاتساؽ الداخمي : (Cronbach-Alphaالثبات بطريقة ألفا كرونباخ )

 (.3موضح في الجدوؿ رقـ )
 ( ثبات استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات بطريقة ألفا كرونباخ3جدول )

 αدرجة ألفا  عدد البنود استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات
27 0.944 

، وىذا يمثؿ (0.944)( أعلبه أف قيمة معامؿ الثبات للبستبانة وفؽ طريقة ألفا كرونباخ بمغت 3يتبيّف مف الجدوؿ رقـ )
 ثباتاً عالياً، وبذلؾ تكوف الأداة صالحة لمتطبيؽ.
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 المناقشةنتائج و ال
 ما درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات كما تعبّر عنيا معمّمات الصؼ؟ سؤال البحث:

 درجات الأداة تـ توزيع الدرجات اعتماداً عمى جدوؿ التوزيع التكراري كالآتي:بناءً عمى 
 0.8= 5/4، طوؿ الفئة: 4= 5-1المدى: الفرؽ بيف أعمى قيمة وأدنى قيمة: 

 ( مفتاح التصحيح لاستبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات4جدول )
 درجة التقدير الأىمية النسبية المتوسط المرجح

 بدرجة منخفضة جداً  %20-36% 1.80-1
 بدرجة منخفضة %36.2-52% 2.60 -1.81
 بدرجة متوسطة 68%-52.2% 3.40 -2.61
 بدرجة مرتفعة %68.2-84% 4.20 -3.41

 بدرجة مرتفعة جداً  100% -84.2% 4.21-5
المتوسط والأىمية النسبية والدرجة لحساب درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات المدروسة، تـ حساب كؿ مف 

 لكؿ بند، وبعد ذلؾ تـ حساب مجموع متوسطات البنود.
 ( المتوسط والأىمية النسبية والدرجة لكل بند في استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات5جدول )

 الدرجة الأىمية النسبية المتوسط البند الرقـ
 مرتفعة 79.64% 3.982 بسيولة ويسر إظيار الانفعالات الإيجابيّة 1
 مرتفعة 78.8% 3.940 إظيار الانفعاؿ المناسب في الموقؼ المناسب 2
 مرتفعة 79.28% 3.964 تفيّـ انفعالات الآخريف 3
 مرتفعة 78.68% 3.934 مشاركة الآخريف خبراتيـ الانفعاليّة 4
 مرتفعة 79.16% 3.958 التحكّـ في إظيار الانفعالات حسب الموقؼ 5
 مرتفعة 79.76% 3.988 الإدراؾ والفيـ الصحيح لانفعالاتي الذاتيّة 6
 مرتفعة 79.04% 3.952 التحكّـ في شدّة انفعالاتي في المواقؼ المختمفة 7
 مرتفعة 79.04% 3.952 المحافظة عمى اتزاني الانفعالي في المواقؼ الصعبة 8
 مرتفعة 77.62% 3.881 التأثير الإيجابي في الآخريف 9
 مرتفعة 78.44% 3.922 قيادة المناقشات والفعاليات الجماعيّة 10
 مرتفعة 79.88% 3.994 كسب ثقة الآخريف 11
 مرتفعة 80.00% 4.000 التسامح مع الإساءة 12
 مرتفعة 78.32% 3.916 الاندماج والتعاوف مع الجميع 13
 مرتفعة 78.08% 3.904 تقديـ المساعدة للآخريف بجديّة واىتماـ 14
 مرتفعة 77.38% 3.869 بناء علبقات جيّدة مع الآخريف 15
 مرتفعة 77.84% 3.892 الحوار البنّاء مع الآخريف لحؿّ المشكلبت 16
 مرتفعة 79.76% 3.988 إنجاز الواجبات المطموبة في الوقت المحدّد 17
 مرتفعة 77.26% 3.863 تنظيـ وقتي بيف العمؿ والترفيو 18
 مرتفعة 77.62% 3.881 تحديد المدة المناسبة لإنجاز كل مهمّة 19
 مرتفعة 78.8% 3.940 بشكؿٍ مناسبة وقت الحصة الدراسيّ استثمار  20
 مرتفعة 79.04% 3.952 دالمتشابية لتنفيذىا في وقت محدّ  مّاتتجميع المي 21
 مرتفعة 79.52% 3.976 وضع خطة زمنيّة بديمة تحسّباً لأيّ طارئ 22
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 مرتفعة 78.44% 3.922 بشكؿٍ نافعالفراغ  ارأوقاتستثما 23
 مرتفعة 78.08% 3.904 مقاومة التأجيؿ والتسويؼ في إنجاز الواجبات 24
 مرتفعة 78.32% 3.916 اختيار الوسائؿ أو التقنيات المساعدة عمى إنجاز الميمّات بأقؿّ وقت وجيد ممكف 25
 مرتفعة 77.26% 3.863 غير أساسيّةالاستعانة بالآخريف لإنجاز أعماؿ  26
 مرتفعة 78.32% 3.916 تدارؾ الأخطاء في العمؿ في الوقت المناسب 27

 مرتفعة 78.64% 106.169 الاستبانة ككؿ
( أف الأىمية النسبية لمتوسط درجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات 5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( وىي درجة مرتفعة. يمكف 68.2%-84%، وىي تقع حسب مفتاح التصحيح ضمف المجاؿ )(78.64%)إدارة الذات 
تفسير ذلؾ بأف الدورات التدريبية الموجية لمعممي الصؼ غالباً ما تتمحور حوؿ المجاؿ التعميمي، وقميلًب ما تستيدؼ 

ود ذلؾ إلى إدراؾ معممات الصؼ لأىمية ىذه تمبية احتياجاتيـ الأخرى المتعمقة بتطوير الميارات الشخصية، كما قد يع
الميارات بالنسبة إلييف ولا سيما في ضوء كثرة المسؤوليات الممقاة عمى عاتقيف وتعدد المشكلبت التي يواجيونيا، مما 
دفعيف إلى التعبير عف حاجة مرتفعة لمتدريب عمييا بشكؿ مقصود لردـ الفجوات الموجودة لدييف. تتفؽ ىذه النتيجة 

التي بينت أف الاحتياجات التدريبية المرتبطة بالتدريس والتي كاف  (Al-Samadoni, 2017)اً ما مع نتيجة دراسة نوع
 مف ضمنيا بند )تنمية ميارات إدارة الصؼ والوقت( جاءت بدرجة كبيرة. 

الاحتياجات التدريبية لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة الفرضية الأولى: 
لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. لمتحقؽ مف صحة الفرضية، تـ حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير عدد 

 (.6بيف في الجدوؿ رقـ )سنوات الخبرة، كما ىو م
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 6جدول )

 عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 الدرجة الكمية

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة
 0.19884 4.7765 21 سنوات 5أقؿ مف 

 0.45754 4.0385 98 سنوات 10إلى  5مف 
 0.94129 3.3641 49 سنوات 10أكثر مف 
( وجود فروقاً ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة عمى 6يظير مف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )

استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، ولمعرفة دلالة ىذه الفروؽ تـ استخداـ 
 ( ىذه النتائج.7ـ )، ويبيف الجدوؿ رق(ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي الجانب لممقارنات المتعددة 

 لممقارنة بين أفراد العينة (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 7جدول )
 في درجة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة 

 الدرجة الكمية

مجموع  مصدر التبايف
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 15.946 2 31.891 التبايف بيف المجموعات
 0.386 165 63.626 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 41.351

 - 167 95.517 المجموع
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، وىذا يعني وجود فروؽ في 0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  Fيتضح مف خلبؿ قراءة الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. ولمزيد مف التعرؼ عمى مصادر الفروؽ، 

 .LSDقامت الباحثة بإجراء مقارنة متعددة بتطبيؽ اختبار 
 لمعرفة مصادر الفروق في الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة LSD( نتائج اختبار 8جدول )

 مستوى الدلالة الفرؽ في المتوسطات عدد سنوات الخبرة المتغير

الدرجة الكمية لاستبانة 
 الاحتياجات التدريبية
 لميارات إدارة الذات

 0.000 *0.73802 سنوات 10إلى  5مف  سنوات 5أقؿ مف 
 0.000 *1.41241 سنوات 10أكثر مف 

 0.000 *0.73802- سنوات 5أقؿ مف  سنوات 10إلى  5مف 
 0.000 *0.67440 سنوات 10أكثر مف 

 0.000 *1.41241- سنوات 5أقؿ مف  سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *0.67440- سنوات 10إلى  5مف 

يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف مصادر الفروؽ في الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات )درجة كمية( تبعاً 
سنوات، والمعممات المواتي تمتد خبرتيف مف  5لمتغير عدد سنوات الخبرة كانت بيف )المعممات المواتي تقؿ خبرتيف عف 

، وذلؾ 0.05، وىو داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة (0.73802)سنوات( بفارؽ في المتوسطات قدره  10إلى  5
سنوات،  5سنوات. كما كانت بيف )المعممات المواتي تقؿ خبرتيف عف  5لصالح المعممات المواتي تقؿ خبرتيف عف 

، وذلؾ لصالح المعممات (1.41241)سنوات( بفارؽ في المتوسطات قدره  10والمعممات المواتي تزيد خبرتيف عف 
سنوات، والمعممات  10إلى  5سنوات. وكذلؾ بيف )المعممات المواتي تمتد خبرتيف مف  5المواتي تقؿ خبرتيف عف 
، وذلؾ لصالح المعممات المواتي تمتد (0.67440)سنوات( بفارؽ في المتوسطات قدره  10المواتي تزيد خبرتيف عف 

سير ذلؾ بأف المعممة ذات الخبرة الأكبر تكوف قد تعرضت لمواقؼ ومشكلبت سنوات. يمكف تف 10إلى  5خبرتيف مف 
أكثر مقارنةً بالمعممة ذات الخبرة الأقؿ، ومنو مف المرجح أف تصبح أكثر نضجاً في العلبقات وأمور الحياة المينية 

 (Al-Marashly, 2020)راسة والشخصية وأكثر ىدوءاً واتزاناً مف الناحية الانفعالية. تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة د
التي لـ تجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف في 

 ضوء معايير الجودة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
استبانة الاحتياجات التدريبية لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى الفرضية الثانية:

لعينتيف  (T. Test)لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي. لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار 
مستقمتيف لاختبار الفرؽ بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً 

 .(9)مؤىؿ العممي، وجاءت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ لمتغير ال
 ( الفرق عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير المؤىل العممي9جدول )

الاحتياجات التدريبية 
 لميارات إدارة الذات

 المؤىؿ العممي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

T Sig القرار 

الاحتياج التدريبي 
 لميارة إدارة الانفعالات

 4.2520 0.53336 إجازة في التربية

 داؿ 0.000 9.963
 3.0518 0.70930 دبموـ تأىيؿ تربوي فأكثر

 داؿ 0.000 9.624 4.1988 0.52430 إجازة في التربيةالاحتياج التدريبي 
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لميارة إدارة العلبقات 
 الاجتماعية

 3.0671 0.69152 فأكثردبموـ تأىيؿ تربوي 

الاحتياج التدريبي 
 لميارة إدارة الوقت

 4.2040 0.53694 إجازة في التربية

 داؿ 0.000 9.374
 3.0421 0.73268 دبموـ تأىيؿ تربوي فأكثر

 الدرجة الكمية للبستبانة
 4.2183 0.52127 إجازة في التربية

 داؿ 0.000 9.887
 3.0537 0.69361 دبموـ تأىيؿ تربوي فأكثر

بالنسبة إلى جميع الأبعاد، وبالتالي نرفض الفرضية  (0.05)يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف مستوى الدلالة أصغر مف 
الصفرية ونقبؿ البديمة التي تقوؿ إنو يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات 

ممي عمى درجة التدريبية لميارات إدارة الذات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي لصالح المعممات المواتي يقتصر تأىيمف الع
الإجازة. يمكف تفسير ذلؾ بأف المعممات المواتي تابعف تحصيميف العممي مف المحتمؿ أف يكفّ قد اكتسبف بعض 
المعارؼ النظرية والإجراءات المندرجة تحت ىذه الميارات سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر وذلؾ مف خلبؿ المناىج 

لنفسية، الإدارة الصفية والمدرسية،إعداد المربيات في رياض الأطفاؿ...( الدراسية التي تمقوىا )مثؿ مقررات: الصحة ا
أو ما قمف بو وما اطمعف عميو مف أبحاث عممية، وذلؾ مف شأنو أف يكوف قد قمؿ مف حجـ ىذه الفجوات المعرفية 

فقط.تختمؼ ىذه النتيجة والأدائية الموجودة لدييف مقارنة بزميلبتيف المواتي اقتصر تحصيميف العممي عمى درجة الإجازة 
التي بينت عدـ وجود فرؽ في الاحتياجات التدريبية"لتنمية ميارات إدارة  (Al-Samadoni, 2017)مع نتيجة دراسة

 الصؼ والوقت"وفقاً لمتغير الالتحاؽ بالدراسات العميا مف عدمو.
ى استبانة الاحتياجات التدريبية لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمالفرضية الثالثة:

لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية مف عدمو. ولمتحقؽ مف صحة 
لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفرؽ بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى استبانة  (T. Test)الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 التدريبية لميارات إدارة الذات وفؽ متغير الخضوع لدورات تدريبية في التنمية البشرية مف عدمو.الاحتياجات 
 ( الفرق عمى استبانة الاحتياجات التدريبية لميارات إدارة الذات 10جدول )

 وفقاً لمتغير الخضوع لدورات تدريبية في مجالات التنمية البشرية من عدمو
الاحتياجات التدريبية 
 لميارات إدارة الذات

الخضوع لدورات في مجالات 
 التنمية البشرية مف عدمو

المتوسط  الانحراؼ المعياري
 الحسابي

T Sig القرار 

الاحتياج التدريبي 
 لميارة إدارة الانفعالات

 4.1639 0.52425 غير خاضعة لدورات

 داؿ 0.000 13.360
 2.4438 0.65201 خاضعة لدورات

التدريبي الاحتياج 
لميارة إدارة العلبقات 

 الاجتماعية

 4.1123 0.52281 غير خاضعة لدورات

 داؿ 0.000 12.347
 2.5188 0.67042 خاضعة لدورات

الاحتياج التدريبي 
 لميارة إدارة الوقت

 4.1241 0.52766 غير خاضعة لدورات

 داؿ 0.000 13.339
 2.4136 0.61408 خاضعة لدورات
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 الكمية للبستبانةالدرجة 
 4.1334 0.51381 غير خاضعة لدورات

 داؿ 0.000 13.339
 2.4587 0.61961 خاضعة لدورات

بالنسبة إلى جميع الأبعاد، ومنو، نرفض الفرضية  (0.05)أف مستوى الدلالة أصغر مف  (10)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
الصفرية ونقبؿ البديمة التي تقوؿ إنو يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى استبانة الاحتياجات 

معممات غير التدريبية لميارات إدارة الذات وفقاً لمتغير الخضوع لدورات في مجالات التنمية البشرية مف عدمو لصالح ال
الخاضعات ليكذا دورات. يمكف تفسير ذلؾ بأف كثير منكتب التنمية البشرية تتناوؿ في فصوليا ميارة أو أكثر مف 
ميارات إدارة الذات، ومنو فإف الدورات في مجالات التنمية البشرية مف المرجح أف تتطرؽ لمتدريب عمى ىذه الميارات 

 ,Gomezالدراسات والأدبيات التربوية أىميتيا بالنسبة إلى الفرد )مثؿ دراسة  كونيا مف الميارات الحياتية التي أكدت

2017; Mahmoud 2020) وبالتالي فإف خضوع المعممات لدورات في مجالات التنمية البشرية مف شأنو أف يتيح ،
 تيف التدريبية ليا.ليف اكتساب بعض المعارؼ والإجراءات ذات الصمة بميارات إدارة الذات ويقمؿ بدوره مف احتياجا

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

بينت نتائج البحث الحالي أف لدى أفراد العينة احتياجات تدريبية مرتفعة لميارات إدارة الذات، وىذا ما قد يشير إلى 
 تدني مستوى ىذه الميارات لدييف، كما أنو قد يدؿ عمى إدراؾ المعممات لأىمية ىذه الميارات ورغبتيف في اكتسابيا
وتطويرىا. كما بينت النتائج أنو توجد فروؽ دالة في تمؾ الاحتياجات تبعاً لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ 
العممي، الخضوع لدورات في مجالات التنمية البشرية مف عدمو( وبذلؾ يمكف القوؿ إف ىذه المتغيرات مف العوامؿ 

ممة الصؼ وذلؾ ينعكس عمى درجة احتياجاتيا التدريبية ليا، المؤثرة في تحديد مستوى ميارات إدارة الذات لدى مع
ويجعؿ مف الميـ أخذ ىذه العوامؿ بعيف الاعتبار عند تحديد الفئات المستيدفة بالتدريب عمى ىذه الميارات. وبناءً عمى 

 ذلؾ تقترح الباحثة:
إدارة الذات المدروسة بما يسيـ في  إعداد برامج تدريبية تستيدؼ تدريب معمّمات الصؼ أثناء الخدمة عمى ميارات1. 

 رفع مستواىا لدييف، ولا سيما بالنسبة إلى المعممات المواتي كانت الفروؽ في الاحتياجات التدريبية لصالحيف.
إجراء مزيد مف الأبحاث التي تتقصى احتياجات معممات الصؼ التدريبية لميارات أخرى مف ميارات إدارة الذات لـ 2.

 وليا ىنا، وتقصي الفروؽ في تمؾ الاحتياجات في ضوء متغيرات تصنيفية أخرى.يتسع المجاؿ لتنا
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