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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to determine the role of Facebook in developing digital 

citizenship skills among a sample of Tishreen University students, and the impact of the 

variables (gender, place of residence, college) on that. In order to achieve the objectives of 

the research, the descriptive approach was used by designing a questionnaire consisting of 

(24) statements. It was distributed to the research sample, which consisted of (654) male 

and female students from a number of faculties at Tishreen University, and the most 

important results of the research were: 

- The role of Facebook in developing digital citizenship skills among the research sample 

of Tishreen University students came according to the following order: (digital security, 

digital behavior, digital access) with a high degree, and digital safety and digital culture 

with a medium degree. 

- There are statistically significant differences in the role of Facebook in developing digital 

citizenship skills among the research sample individuals according to the gender variable 

in favor of females. 

- There are no statistically significant differences in the role of Facebook in developing 

digital citizenship skills among the research sample individuals according to the place of 

residence variable. 

- There are no statistically significant differences in the role of Facebook in developing 

digital citizenship skills among the research sample individuals according to the college 

variable. 
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 دور الفيسبوك في تنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى عينة من طمبة جامعة تشرين
 سوسيولوجية(وصفية  )دراسة 

 *يسرى زريقة د.  
  **غيداء راضي صبح

 (2023 / 2 / 12قبل لمنشر في  . 1212/  1/  21تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

وأثر ىدؼ ىذا البحث إلى تحديد دور الفيسبوؾ في تنمية ميارات المواطنة الرقمية لدى عينة مف طمبة جامعة تشريف، 
ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث تـ استخداـ المنيج الوصفي مف خلاؿ متغيرات )الجنس، مكاف الإقامة، الكمية( في ذلؾ 

( طالباً وطالبة مف عدد مف 452البحث التي تكونت مف ) عينة ( عبارة تـ توزيعو عمى42تألؼ مف )تصميـ استبياف 
 تشريف، وكاف مف أىـ نتائج البحث: الكميات في جامعة

 الترتيب وفؽ تشريف جامعة طمبة مف البحث عينة أفراد  لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ جاء دور -
 بدرجة الرقمية والثقافة الرقمية، السلامة و مرتفعة، بدرجة( الرقمي الوصوؿ الرقمي، السموؾ الرقمي، الأمف: )الآتي

 .متوسطة
البحث وفؽ  عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور -

 متغير الجنس لصالح الإناث.
 البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ عدـ وجود -

 .مكاف الإقامة متغير وفؽ
 البحث عينة أفراد لدى ةالرقمي المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

 .الكمية متغير وفؽ
 
 الفيسبوؾ. الرقمية، المواطنة، المواطنة  : الميارات،مفتاحيةالكممات ال
 

 سورية، يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب الترخيص -جامعة تشريفمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة
 الفترة في انتشاراً  الإنترنيت منصات أكثر مف( الفيسبوؾ( )Facebook) ولاسيما الاجتماعي التواصؿ مواقع تعد

 الكثير وغيرىا والتعميـ والإعلاف والإعلاـ الاتصاؿ لتشمؿ وأىدافيا وظائفيا وتعددت متسارع بشكؿ انتشرت إذ الأخيرة؛
 .والمجتمعات والمنظمات الأفراد أعماؿ في قصوى أىمية نالت وبالتالي المختمفة، الحياة مجالات مف
مف  تعبر عمى إنشاء صفحة خاصة بيا رسمية وغير رسمية جية أو مؤسسة أو منظمة لأية قدرة ىناؾ أصبح فقد

وآرائيا، وتنشر المعمومات والأخبار والأفكار التي تريدىا بغض النظر عف دقة أو عدـ دقة تمؾ  اتجاىاتيا خلاليا عف
 المعمومات أو مناسبتيا لممجتمع.

 السمبية مف المظاىر العديد انتشار في الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استخداـ في اليائؿ التضخـ اىذ لقد ساىـ
نشر  في الحديثة المنصات واستخداـ ىذه الاجتماعي، التواصؿ شبكات عمى المتطرفة الجماعات كانتشار المعاصرة،

 يقوـ إذ السمعة؛ تشويو ومحاولات والمذىبية، الطائفية، والعرقية، العنصرية تفشي إلى التي تؤدي  الأفكار والأخبار
 لبث أفكارىـ العناف يطمقوف ثـ ومف الكبير، الإلكتروني الفضاء ىذا في وىمية وحسابات أسماء بالتستر خمؼ البعض

 لتعزيز الحاجة لدينا ظيرت المنطمؽ ىذا مف أوطانيـ، وأمف بأمنيـ الإضرار مدى الاعتبار في الأخذ دوف ومعتقداتيـ
 وظير مفيوـ المواطنة. الحديثة الاجتماعي التواصؿ منصات بؿ باستخداـ فحسب، التقميدي بشكميا ليس المواطنة، قيـ

 .الإلكترونية أو الرقمية
 عمى وتدريبيـ المختمفة، التكنولوجية الميارات بإكسابيـ التكنولوجيا، لمجتمع الأفراد إعداد عمى تنطوي الرقمية فالمواطنة
 لتميز الأفكار تحمؿ نافذة، قوية عقوؿ ذوي أفراد إعداد بمعنى التكنولوجيا، استخداـ عند المقبوؿ السموؾ بمعايير الالتزاـ
-Al)الواحد، المجتمع أبناء بيف الترابط أواصر وتقوية القومية، اليوية عمى الحفاظ في يسيـ ما والدخيؿ، منيا الأصيؿ

Muslimani, 2014, p. 36.) والاجتماعي، والثقافي المدني المجتمع بيف الاندماج تمكيف قوة ىي الرقمية فالمواطنة 
 والاتجاه والمعرفة الرقمية الطلاقة ميارات بيف الرقمي المواطف يجمع حيث جميعاً، فيو نحف مما جزء أصبحت وقد

 سياقات في القضايا ومعالجة لاستخداـ التخطيط وجب لذا الحياة؛ مدى ومتواصؿ نشط كمتعمـ مجتمع في لممشاركة
 .لممجتمع الرقي يحقؽ بما وتوجييو الإنترنت، عمى يجري ما لمعرفة متعددة؛

 مشكمة البحث:
بينت نتائج العديد مف الدراسات السابقة ولاسيما العربية عمى أنو بالرغـ مف المظاىر السمبية التي تركيا الاستخداـ 

أف تقوـ بدور ميـ  –ولاسيما الفيسبوؾ -مؾ الوسائؿ المفرط أو الخاطئ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؛ إلا إنو يمكف لت
 الجريمة ومكافحة الشبكة عمى التواصؿ بتنظيـ خاص قانوف صدور في تنمية قيـ المواطنة الرقمية؛ ولاسيما بعد

 في الحريات وتنظيـ القانونية المصالح وحماية انتشارىا، نسبة وارتفاع الحاصؿ التقني التطور مع يتوافؽ بما المعموماتية
 مواقع باستخداـ الأفراد لدى الوعي ازدياد بعد وكذلؾ التقنية، الوسائؿ استعماؿ إساءة مف والحد الافتراضي العالـ

 .الجامعي الشباب لدى ولاسيما يالاجتماع التواصؿ
جرائيا دراسة استطلاعية شممت مقابلات مع ) ( طلاب 01إلا أنو ومف خلاؿ دراسة الباحثة في كمية عمـ الاجتماع وا 

وطالبات في كميتي التربية والآداب في جامعة تشريف فقد بينت نتائج تمؾ الدراسة وجود تبايف في آرائيـ حوؿ دور 
 الفيسبوؾ في تنمية قيـ المواطنة الرقمية.
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 لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ ما سبؽ فقد تحددت مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي: ما دور بناءً عمى
 ؟تشريف جامعة طمبة مف عينة
 

 أهمية البحث وأهدافه
 :البحث أهمية
 :الآتية النقاط في البحث أىمية تكمف
أىمية قيـ المواطنة الرقمية باعتبارىا أصبحت مف ضرورات الحياة المعاصرة التي تمكف أفراد المجتمع مف مواكبة  -

التطور التكنولوجي والاستخداـ الآمف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والإفادة مف إيجابيات مواقع شبكة الويب والوقاية مف 
 سمبياتيا و مخاطرىا.

ؿ التواصؿ الاجتماعي ولاسيما لدى الشباب الجامعي؛ إذ لابد مف إكساب الشباب الجامعي الاستخداـ المنتشر لوسائ -
 قيـ المواطنة الرقمية التي تمكنو مف الاستخداـ الإيجابي لتمؾ المواقع.

 أىمية الفئة التي يتناوليا البحث وىـ طمبة الجامعة وىي الفئة التي يعوؿ عمييا بناء الدولة والمجتمع.  -
الرقمية  لدى الشباب الجامعي؛ وكيفية تنميتيا مف خلاؿ مواقع  المواطنة الضوء عمى أىمية توفر مياراتتسميط  -

 التواصؿ الاجتماعي. 
 المواطنة ميارات في الضعؼ ونقاط القوة نقاط تحديد خلاؿ مف الجامعة، طمبة البحث ىذا نتائج مف يستفيد أف يمكف -

 .الضعؼ نقاط ومعالجة  القوة نقاط تعزيز في يساعدىـ ما لدييـ، الرقمية
 أهداف البحث: -

 ييدؼ البحث إلى ما يأتي:
 الرقمية لدى عينة مف طمبة جامعة تشريف. المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ تحديد دور -
الإقامة،  الرقمية وفؽ متغيرات )الجنس، مكاف المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ تحديد دلالة الفروؽ في دور -

 الكمية(.
 :البحث متغيرات -

 البحث عينة أفراد فتتحدد باستجابات التابعة المتغيرات أما. الكمية :الإقامة مكاف: الجنس: بػ المستقمة المتغيرات تتحدد
 .الاستبانة عبارات عمى
 :البحث فرضيات -
البحث وفؽ  عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور -

 متغير الجنس.
 وفؽ البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .مكاف الإقامة متغير
 وفؽ البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .الكمية متغير
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 :البحث حدود -
 .الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور: العممية الحدود -
 .جامعة تشريف: المكانية الحدود -
 (.4142-4144) الدراسي العاـ مف الأوؿ الدراسي الفصؿ: الزمانية الحدود -
 .تشريف جامعة طمبة: البشرية الحدود -
 :البحث منهج -

 كيفياً  عنيا والتعبير الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة عمى المنيج ىذا يقوـ إذ التحميمي؛ الوصفي المنيج البحث يعتمد
 ىذه مقدار توضح وجداوؿ أرقاـ خلاؿ مف رقمياً  وصفاً  بإعطائيا وكمياً  خصائصيا، وتوضيح دقيقاً  وصفاً  بوصفيا
 استخداـ يتـ وسوؼ(. Darwish, 2018, 001) الأخرى والمتغيرات بالظواىر ارتباطيا درجة أو حجميا أو الظاىرة

 نتائجيا بيدؼ تعرؼ دور ومناقشة وتفريغيا البحث عينة عمى ،(الاستبانة) البحث أداة تطبيؽ خلاؿ مف المنيج ىذا
 تشريف. جامعة طمبة مف عينة لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ

 :الإجرائية والتعريفات البحث مصطمحات -
: عرؼ معجـ المصطمحات والعموـ الاجتماعية المواطنة بأنيا صفة المواطف التي تحدد حقوقو وواجباتو المواطنة -

الوطنية، وتتميز المواطنة بنوع خاص مف ولاء المواطف لوطنو في أوقات السمـ والحرب والتعاوف مع المواطنيف الآخريف 
، والتطوعي في تحقيؽ الأىداؼ التي يصبو إلييا الجميع، وتُوحد مف أجميا عف طريؽ العمؿ المؤسسي والفردي الرسمي

 (.  Mujahid and Suleiman, 2022, p. 12الجيود، وتُرسـ ليا الخطط، وتوضع ليا الميزانيات )
 أو الجنس عف النظر بغضّ  المجتمع أفراد كافة فييا يشترؾ الاجتماعية اليوية أشكاؿ مف شكؿ :الرقمية المواطنة -

 والضوابط القواعد مف مجموعة وىي والواجبات، الحقوؽ مف عدد عمى وتنطوي الحياة أسموب أو الديف أو العرؽ
 ,Wang and Xing) المواطف إلييا يحتاج التي لمتقنية  الأمثؿ الاستخداـ في المتبعة والمبادئ والأفكار والمعايير

 عند الأفراد بيا يتقيد أف يجب التي والقواعد والضوابط المعايير مف مجموعة: بأنيا إجرائياً  وتعرؼ(. 188 ,2018
 الحديثة. والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ

 .Al-Dakhil Allah, 2014, p)محدد موقؼ في بينية علاقة سياؽ في محدد ىدؼ لبموغ متقف تصرؼ: المهارات -
وتعرؼ ميارات المواطنة الرقمية إجرائياً بأنيا القدرة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى نحو فعاؿ وآمف  (.99

 بما بخدـ الفرد والمجتمع وبما يتسؽ مع الأىداؼ العامة لمدولة.   
 الصور نشر طريؽ عف أكثر قرب عف بعضيـ عمى التعرؼ للأفراد  يتيح إلكتروني موقع:  Facebook الفيسبوك -

 المستخدـ ويستطيع كما الفيديو مقاطع نشر ليـ وتتيح أفكار مف الخاطر في يدور ما ونشر المناسبات في ليـ الممتقطة
 صفحتو عمى نشره إعادة المنشور أو الصورة مشاىد ويستطيع ما المتاحة، الأيقونات طريؽ عف ينشر ما مع التفاعؿ
 إنشاء لممستخدميف الفيسبوؾ يتيح ذلؾ إلى نشره، تـ ما يشاىدوا أف أصدقائو قائمة في ىـ لمف ليتيح بو الخاصة

 خاص الإنترنت عبر مجاني إلكتروني موقع بأنو إجرائياً  ويعرؼ. المستخدميف بيف التفاعؿ لزيادة الخاصة المجموعات
 أيّ  أو والزملاء، والعائمة، الأصدقاء، مع والتفاعؿ التواصؿ مف خلالو مف المُستخدِـ يتمكّف حيث الاجتماعيّ، بالتواصؿ
 الفيديو ومقاطع الصور خلاليا مف تُحمّؿ شخصية ممفات بإنشاء لممُستخدِميف الموقع ىذا ويسمح لمموقع، آخر مُستخدِـ
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رساؿ الموقع، عبر وتُشارؾ  مف العديد وغيرىا المُستخدِـ، يفعمو عما التحدّث إلى بالإضافة واستقباليا، الرسائؿ وا 
 .الموقع ىذا يوفرىا التي الُأخرى الخدمات

في عدد مف كميات  مختمؼ السنوات والمراحؿ الدراسية في المسجميف الطمبة":  إجرائي تعريؼ جامعة تشريف طمبة -
 .جامعة تشريف

 دراسات سابقة: -
 .الرقمية السيكومترية لمقياس المواطنة الخصائص استطلاع: بعنوان ماليزيا في (,Nordin et al 2016) دراسة -

 تـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ ومف. الرقمية المواطنة لمقياس السيكومترية الخصائص استطلاع إلى الدراسة ىدفت
 المكونة الدراسة عينة عمى معايير خمسة مف مؤلفة استبانة تطبيؽ خلاؿ مف التحميمي الوصفي المنيج استخداـ

، متوسطة بدرجة جاءت الرقمية المواطنة ممارسة أف نتائج أىـ ومف. الماليزية الجامعات في وطالبة طالباً ( 290)مف
 العينة أفراد تقديرات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود النتائج ينت كما، الأولى بالمرتبة( الرقمي الأمف) معيار وجاء
 . الجنس لمتغير تعزى
 بين العلاقة دراسة ( بعنوانElcicek, Erdemci and Karal,2018وكارال) وأرديمسي إليكسك دراسة -

 الإنترنت. عبر تعميم عمى الحاصمين العميا الدراسات لطلاب الاجتماعي والتواجد الرقمية المواطنة مستويات
Examining the Relationship between the Levels of Digital Citizenship and Social 

Presence for the Graduate Students Having Online Education 
 بعد عف يتعمموف الذيف العميا الدراسات لطمبة الاجتماعي والحضور الرّقْميّة مف المواطنة كؿ مستوى تحديد إلى ىدفت 

 الدراسات طمبة مف طالبا( 92)و طالبة( 51)مف الدراسة عينة المتغيريف، وتكونت ىذيف بيف العلاقة عمى ولمتعرؼ
 المواطنة مقياسي تطبيؽ تـ حيث التقنية، كارادينيز مف جامعة بعد عف ماجستير والتعمـ برامج في المسجميف العميا

 والحضور الرّقْميّة المواطنة مف كؿ مرتفعة لمستوى درجة وجود إلى النتائج وأشارت. الاجتماعي والحضور الرّقْميّة
 مستوى في إحصائية دلالة فروؽ ذات ووجود الجنس، لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ الاجتماعي،
 التربوية. العموـ كمية ولصالح لمكميّة تعزى الاجتماعي الحضور

 في توظيفها وسبل الاجتماعي التواصل شبكات( بعنوان 2018) .Abo El Majd; And Youssefدراسة  -
 .فيصل الممك جامعة -التربية كمية طمبة لدي الرقمية أبعاد المواطنة تعزيز

 فيصؿ، الممؾ بجامعة كمية التربية طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ استخداـ شبكات واقع عف إلى الكشؼالدراسة  ىدفت 
(  254 الدراسة المكونة مف ) عينة ( عبارة  عمى22مف خلاؿ تطبيؽ استبانة مؤلفة مف ) الوصفي وتـ استخداـ المنيج
مى أف شبكات التواصؿ الاجتماعي ليا دور أف نسبة عالية مف أفراد العينة توافؽ ع أظيرت النتائج طالباً وطالبة، وقد

في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية، كما أظيرت أف آراء الطمبة تتفاوت أحياناً حوؿ الأبعاد المتداولة لممواطنة الرقمية في 
د مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي، وأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أبعا

 المواطنة الرقمية تعزى لمتغير النوع وذلؾ لصالح الذكور.
 والوثائق والمعمومات المكتبات قسم طمبة لدى بها الوعي ومدى الرقمية المواطنة( بعنوان 2019) Najiدراسة  -

 .استكشافية دراسة: أسيوط بجامعة
 الرقمية، أسيوط بالمواطنة جامعة والمعمومات والوثائؽ المكتبات قسـ طمبة وعي مدى عف إلى الكشؼالدراسة  ىدفت 

 القوانيف-"الرقمي الإتيكيت-الرقمية الثقافة-الرقمية الاتصالات -الرقمية التجارة - الرقمي )الوصوؿ: وىي ومحاورىا،
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المسحي  الوصفي وتـ استخداـ المنيج الرقمي(، الأمف -الرقمية والسلامة الصحة -الرقمية والمسئولية الحقوؽ -الرقمية
 الوعي درجة أظيرت النتائج ( طالباً وطالبة، وقد 229 الدراسة المكونة مف ) عينة مف خلاؿ تطبيؽ استبانة  عمى

 بالمواطنة لموعي )ممتاز(، كما جاءت الكمية مستوى حدود في جاءت الطمبة الرقمية لدى المواطنة محاور ببعض
 لمتغيريف وفقاً  الطمبة إجابات في دلالة إحصائية ذات فروؽ وجود عدـ، وكذلك جدًا جيد مستوى في الطمبة لدى الرقمية
 درجة المواطنة الرقمية. على يؤثر لا مما الرقمي( الجياز استخداـ مدة -العمرية )الفئة

 التواصل مواقع مستخدمي لدى الرقمية المواطنة لقيم مقياس بناء( بعنوان 2020) Al-Qahtaniدراسة  -

 .الاجتماعي
 المنيج الاجتماعي، وتـ استخداـ التواصؿ مواقع مستخدمي لدى الرقمية لممواطنة مقياس بناء الدّراسة إلى ىدفت

 تكوّنت أبعاد،( 4)  عمى توزعت فقرة ( 54عمى) اشتمؿ الذي الرقمية المواطنة مقياس إلى التّحميميّ لموصوؿ الوصفيّ 
 توتير، بػ المتمثمة الاجتماعي التواصؿ مواقع مستخدمي مف مستخدـ (04254) مف الدراسة وتكونت عينة الدّراسة مف

 توجد لا أنو إلى التواصؿ الاجتماعي مواقع مستخدمي أداء بمعايير النّتائج المتعمقة شات، وأظيرت سناب انستغراـ،
 المئينيات خلاؿ الأداء مف معايير عف التعبير تـ كما الجنس، لمتغير وفقاً  المقياس عمى الأداء بمستويات فروقات

 التائية. والعلامات
 .الرّقميّ  المواطن بمفهوم الأردنيّة الجامعة طمبة وعي درجة( بعنوان 2020) Abbasi and Hamdiدراسة  -
الجنس،  بمتغيرات ذلؾ وعلاقة الرّقمي، المواطف بمفيوـ الأردنيّة الجامعة طمبة وعي درجة تعرُّؼ الدّراسة إلى ىدفت 

 ( فقرة،24التّحميميّ مف خلاؿ تطبيؽ استبانة مؤلفة مف ) الوصفيّ  المنيج الدراسي، وتـ استخداـ والمستوى والكميّة،
 أف النّتائج عماف، وأظيرت العاصمة في الأردنية وطالبة مف طمبة الجامعة طالبٍ ( 511)  عينة الدّراسة مف تكوّنت
 ذات فروؽ وجود عدـ عف النتائج كشفت كما متوسطة،  الرقمي المواطف بمفيوـ الأردنية الجامعة طمبة وعي درجة
 الدراسي. والمستوى والكميّة الجنس لمتغيرات تعزى إحصائية دلالة
دراكهم الشباب لدى الرقمية المواطنة مستوى بين العلاقة( بعنوان 2021) Hassan Zayedدراسة  -  الجامعي وا 

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر الزائفة للأخبار
 وعلاقتيا التواصؿ الاجتماعي بمواقع الزائفة للأخبار المصري الجامعي الشباب إدراؾ مدى عمى التعرؼالدراسة  ىدفت 

الدراسة  عينة المسحي مف خلاؿ تطبيؽ استبانة  عمى الوصفي وتـ استخداـ المنيج لدييـ، الرقمية المواطنة بمستويات
 6 -شمس عف -القاىرة( طلاب جامعات عاماً مف( 40-01( مبحوث في المرحمة العمرية مف ) 211 المكونة مف )

 الاجتماعي)دائماً( وجاء التواصؿ مواقع المبحوثوف يستخدـ: ما يأتي أظيرت النتائج وقد الشروؽ،  أكاديمية -أكتوبر

 دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة المبحوثيف، كما توجد لدى استخدامًا الاجتماعي التواصؿ مواقع كأوؿ الفيسبوؾ
 لدييـ الرقمية المواطنة ومستويات التواصؿ الاجتماعي بمواقع الزائفة للأخبار المبحوثيف إدراؾ بيف إحصائية

 الرقمية لدى المواطنة قيم تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع دور( بعنوان 2022) Abu Husseinدراسة  -
 الخاصة. الأردنية الجامعات طمبة

 الجامعات طمبة الرقمية لدى المواطنة قيـ تنمية في الاجتماعي التواصؿ مواقع دور عف الكشؼالدراسة إلى  ىدفت 
  الدراسة المكونة مف عينة المسحي مف خلاؿ تطبيؽ استبانة  عمى الوصفي وتـ استخداـ المنيج الخاصة، الأردنية

 المواطنة قيـ تنمية في الاجتماعي التواصؿ مواقع دور أف: ما يأتي أظيرت النتائج وقد ( طالباً وطالبة،  514 )
 متوسطات بيف إحصائية دلالة فروؽ ذات وجود وعدـ مرتفعة، بدرجة جاء الخاصة الأردنية الجامعات لدى طمبة الرقمية
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 ووجدت الكمية، التواصؿ الاجتماعي، ومتغير مواقع عمى الحسابات الجنس وعدد لمتغيرات الدراسة تعزى عينة أفراد
 بكالوريوس. فئة ولصالح العممية الدرجة لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ

 الرقمية المواطنة أبعاد تعزيز في الاجتماعي التواصل شبكات في الجزائر بعنوان: دور alsaeid (2022)دراسة  -
 .قسنطينة بجامعة ميدانية دراسة - الجامعي الشباب لدى

 الشباب لدى الرقمية المواطنة أبعاد تعزيز في الاجتماعي التواصؿ شبكات دور عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 وطبقت. لمبحث أساسية أداة والاستبياف الوصفي المنيج الدراسة استخدمت الأىداؼ ىذه تحقيؽ أجؿ الجامعي،  ومف

 العينة أفراد مف كبيرة نسبة أف الدراسة قسنطينة، وبينت نتائج جامعة مف وطالبة طالبا( 414) عددىا بمغ عينة عمى
 الرقمي. المواطنة أبعاد تعزيز في دور ليا الاجتماعي التواصؿ شبكات أف عمى توافؽ

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
السابقة العربية والأجنبية التي تناولت المواطنة الرقمية ودور مواقع التواصؿ الاجتماعي  تـ استعراض عدد مف الدراسات
السابقة مف حيث بعض الأىداؼ، ومف حيث المنيج والأداة،  الحالي مع الدراساتفي تنميتيا، وقد تشابو البحث 

 السابقة مف حيث المتغيرات المستقمة. واختمؼ عنيا مف حيث الحدود المكانية، وتميز عف الدراسات
 الإطار النظري: -
 :الرقمية المواطنة أهمية -
 لإخضاع حتمية ضرورة الرَقمية المواطنة أضحت الرَقمية لمتكنولوجيا الخطى والمتلاحقة المتسارعة الثورة ظؿ في -

 وذلؾ الرقمية لمتكنولوجيا استخداميـ عند والمرغوب المقبوؿ السموؾ تحدد أخلاقية لضوابط المجتمعات أفراد سموكيا
 : بالآتي الرقمية المواطنة أىمية وتأتي إيجابياتيا مف القصوى الاستفادة تحقيقيـ وضماف أخطارىا مف لحمايتيـ

 المحمولة، والأجيزة الآلي الحاسب أجيزة الحاسب استخداـ عند الأفراد لجميع حماية نظاـ الرقمية المواطنة تشكؿ -
 ويفكر وطنو، يحب الذي الرقمي، لممواطف المتكاممة الشخصية إيجاد إلى تسعى بحيث إيجابية، بصورة الانترنت وشبكة
 (.Akkad, 2017, p. 33)بالآخريف والتشيير الإساءة عف بعيداً  وحمايتو، لخدمتو

 الذي الأساس وتوفير التقنية، الثقافة وتوحيد لمجميع، وسلامة أمناً  أكثر إيجابية، الكترونية لبيئة الرقمية المواطنة تعزز -
 .الرقمي المجتمع عميو يقوـ
 التقنية استخداـ مف المشكلات إلى الأبناء تجر قد التي الفرص تقميؿ وكيفية المحتممة، والمشكلات المخاطر تفيـ -

 (.Al-Dosari, 2017, 112)سيئاً  استخداماً 
 الآمنة الممارسة مثؿ بالتكنولوجيا المرتبطة والانسانية والاجتماعية الثقافية القضايا تفيـ عمى قادر مواطف إعداد -

 التكنولوجيا، لاستخداـ الإيجابي السموؾ واكتساب والتكنولوجيا، لممعمومات والاخلاقي والقانوي المسئوؿ والاستخداـ
 (Eugene, 2007,9)  الحياة مدى التعمـ عف الشخصية المسئولية وتحمؿ والإنتاجية والتعمـ بالتعاوف يتميز والذي

 الحالي، العصر في العالـ تجتاح التي الرقمية الثورة ظؿ في حتمية ضرورة الرقمية المواطنة بأف سبؽ مما ويستنتج
 الآمف الاستخداـ نحو المواطنيف لتوجيو والضوابط والأسس المبادئ مف مجموعة تضع كونيا مف انطلاقاً  وذلؾ

 الرقمية. لمتكنولوجيا
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 الرقمي المواطن صفات -
  :الآتي في الرقمي المواطن صفات Naji (4109 ،91) يجمل

 .والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ مف متمكف -
 .المختمفة الأنشطة في لممشاركة التكنولوجيا يستخدـ -
 .إيجابي بشكؿ المختمفة التكنولوجية الوسائؿ عبر الآخريف مع يتواصؿ -
 .الرقمي العالـ في التعبير وحرية الخصوصية، يحترـ -
 لمتكنولوجيا. استخدامو في أخلاقياً  سموكاً  يُظيرُ   -
 : الرقمية المواطنة أهداف -

 :بالآتي والعشريف الحادي القرف في الرقمية المواطنة أىداؼ تتمثؿ
 .التجارة و الأمية، محو الاتصالات، ويتضمف: التثقيؼ -
 .والقانوف والوصوؿ، السموؾ، آداب يشمؿ: التمكيف -
 .الاجتماعية والرعاية والصحة الامف والسلامة، والمسؤولية، الحقوؽ: وتتضمف الحماية -
-  Isman And Gungoren, 2014, 73) 
 مهارات المواطنة الرقمية: -
 :Digital Access الرقمي الوصول -

 مواطنًا يكوف أف يؤىؿ الشخص ركف أىـ الرّقْميّ  الوصوؿ يعتبر الإنترنت؛ لذا شبكة الى الوصوؿ إمكانية بو يقصد
 بنية توفير يجب وأنو كما المكاف اختلاؼ عمى عمى الانترنت بالحصوؿ المجتمع عناصر رقميًّا، بحيث يحؽ لجميع

 ما في الأفراد جميع أماـ الفرص تكافؤ عمى تعمؿ الرقمية فالمواطنة (.Abu Hussein, 2022, p. 23مناسبة) تحتية
 ونبذ الإلكتروني، الوصوؿ ودعـ المتساوية الرقمية توفير الحقوؽ وكذلؾ واستخداميا، التكنولوجيا إلى بالوصوؿ يتعمؽ
 والازدىار. النمو تحقيؽ دوف يحوؿ الذي الإلكتروني الإقصاء مبدأ
 :Digital Securityالرقمي الأمن -

 لمبيانات احتياطية بنسخة والاحتفاظ الفايروسات الحماية مف برامج مثؿ الحماية توفر التي بالإجراءات ويقصد بو القياـ 
 لحماية الأمنية الاحتياطات يتخذ أف مف لو بد لا الرقمي المسؤوؿ ضياعيا، فالمواطف ومنع الحاجة عند ليا لمرجوع
 (.Al-Qahtani, 2020, p. 182خارجي) غزو أي مف وخصوصيتو بياناتو

 ,بالتكنولوجيا يختص شيء كل الأفراد وتعليم تعلم: :(Digital Literacy) الرقمية الثقافة -
 :Digital Etiquette الرقمي السموك -

 المجاؿ ىذا التكنولوجيا يرى مستخدمو ما غالبًا الرقمية فالمواطنة والإجراءات، لمسموؾ الرقمية المعايير وتتضمف 
 عند القويـ غير السموؾ عمى يتعرؼ كمنا. الرقمية تناوؿ المواطنة أو معالجة عند إلحاحًا الإشكاليات أكثر بوصفو
 المستخدميف يشعروف مف كثيرًا أف كما استخداميا قبؿ الرقمية المياقة يتعمموف لا مستخدمي التكنولوجيا أف إلا رؤيتو،
 عمى والقوانيف الموائح بعض فرض يتـ ما وغالبًا .الرقمية لمياقة ممارستيـ عف آخريف إلى يتحدثوف عندما بالضيؽ

 سياسات وصياغة الموائح سَف أف إلا اللائؽ، غير الاستخداـ لوقؼ بكؿ بساطة التقنية حظر يتـ أو المستخدميف،
 مجتمع ظؿ مسئولًا في رقميًا مواطنًا يكوف أف عمى وتدريبو مستخدـ كؿ تثقيؼ مف لابد تكفي، لا الاستخداـ وحدىا

 (N & De Marco Patrignani 2014,20,جديد)
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 Digital Health and Wellness:الرقمية  السلامة -
 عالـ في تناوليا يجب التي أىـ القضايا مف السمعية والممارسات المتكرر الإجياد وأعراض البصرية الصحة تعد حيث

توعية  مف فلابد الأخيرة، الآونة في تنتشر التي النفسية المشكلات البدنية توجد الجوانب وباستثناء الحديث، التكنولوجيا
 أساليب التكنولوجيا تعميـ مستخدمي ثقافة الرقمية المواطنة وتتضمف التكنولوجيا في الكامنة المخاطر مف المستخدميف

 .(Hassan Zayed, 2021, 738والتدريب) التعميـ عبر أنفسيـ حماية
 الإطار العممي:  -
  مجتمع البحث وعينته: -

 وقد .تشريف جامعة كميات مف عدد في الدراسية والمراحؿ السنوات مختمؼ في المسجميف يتحدد مجتمع البحث بالطمبة
مف عدد مف كميات الجامعة وىي )الآداب، التربية، الحقوؽ، اليندسة،  العشوائية، بالطريقة البحث عينة اختيار تـ

قد جرى توزيع  الطب، التجارة، الصيدلة(؛ إذ تـ الحرص عمى اختيار كميات متنوعة تضـ مختمؼ الإختصاصات؛
( 452) لمبحث النيائية العينة ( ، وقد بمغتgoogle driveالاستبانة بشكؿ إلكتروني مف خلاؿ منصة غوغؿ درايؼ)

 ( خصائص أفراد عينة البحث.0طالباً وطالبة، ويبيف الجدوؿ )
 البحث عينة أفراد خصائص( 1) الجدول

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 الجنس
 22.2 412 ذكور
 54.7 270 إناث

 % 011  452 المجموع

 مكاف الإقامة
 55.5 242 مدينة
 22.5 490 ريؼ

 % 011  452 المجموع

 الكمية

 29.4 459 الآداب
 42.4 051 التربية
 1.2 55 الحقوؽ
 9.1 42 اليندسة
 4.0 21 الطب
 7.5 29 التجارة
 2.2 49 الصيدلة
 % 011  452 المجموع

 أداة البحث: -
البحث مف استبانة جرى تصميميا مف خلاؿ الاستناد إلى عدد مف الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع  أداةتكونت 

 (.4( محاور يوضحيا الجدوؿ )5( عبارة موزعة عمى )42البحث وقد تكونت أداة البحث مف )
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 عمى أبعادها ( توزع عبارات الاستبانة2الجدول )
 المجموع أرقاـ العبارات الميارة ـ
 5 5-0 الرقمي الوصوؿ 0
 4 00-4 الرقمي الأمف 4
 2 05-04 الرقمية الثقافة 2
 2 09-04 الرقمي السموؾ 2
 5 42-41 الرقمية السلامة 5

 الآتي: المعياراستخداـ مقياس ليكرت الخماسي في تفريغ النتائج مف خلاؿ وقد تـ 
 ( مفتاح التصحيح لاستجابات أفراد العينة3الجدول )

 مرتفعة جداُ  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداُ  درجة اكتساب المهارة
 5 4 3 2 1 الدرجة

حساب طوؿ الفئة عمى النحو الآتي: تقسيـ  الميارة تـ استخداـ قانوف طوؿ الفئة؛ إذ تـ  وبيدؼ تحديد درجة اكتساب
)وىو  1.1= 5(÷ 0-5أصغر قيمة في مفتاح التصحيح( عمى عدد الفئات ) –المدى )أكبر قيمة في مفتاح التصحيح 

طوؿ الفئة(، وبعد إضافة طوؿ الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح تـ تحديد خمس مستويات لمتعامؿ مع 
 الآتي يوضح ذلؾ: متوسطات الدرجات والجدوؿ

 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها4الجدول )
 5إلى  4.2من  4.19إلى  3.4من  3.39إلى  2.6من  2.59إلى  1.8من  1.79إلى 1من  فئات القيم
 مرتفعة جداُ  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداُ  التقدير

 :وثباتها الاستبانة صدق من التحقق  -
لاستبانة عمى مجموعة مف اجرى التحقؽ مف صدؽ المحتوى مف خلاؿ عرض صدق المحكمين )صدق المحتوى(:   -

بيدؼ التحقؽ مف  ، جامعتي دمشؽ وتشريففي  عمـ الاجتماع كميةالسّادة المحكّميف مف أعضاء الييئَة التّدريسيّة في 
 صياغتيا. وسلامة البحث، بموضوع وارتباطيا وضوح عبارات الاستبانة

بيدؼ  لمبحث مف خارج العينة النيائية طالباً وطالبة( 21تطبيؽ الاستبانة عمى ) جرى صدق الاتساق الداخمي: -
التّحقّؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة  الإحصائية المناسبة، فتـالأساليب استخداـ التحقؽ مف صدقيا وثباتيا ب

ف درجة كؿ عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، مف خلاؿ استخراج  قيـ معاملات الارتباط بي
  دالة إحصائياً مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة.  وكانت جميع القيـ

 يوضح نتائج ذلؾ (5)ألفا كرونباخ  والجدوؿ  طريقةجرى التحقؽ مف ثبات الاستبانة باستخداـ  ثبات الاستبانة: -
   كرونباخ الاستبانة بطريقة ألفا( ثبات 5الجدول )

 كرونباخ قيـ لفا الميارة ـ
 1.152 الرقمي الوصوؿ 0
 1.101 الرقمي الأمف 4
 1.120 الرقمية الثقافة 2
 1.120 الرقمي السموؾ 2
 1.122 الرقمية السلامة 5
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، وصلاحيتيا لمتطبيؽ للاستبانة( مما يدؿ عمى ثبات عاؿ 1.111( أف قيـ ألفا كرونباخ أكبر مف )5يتبيف مف الجدوؿ )
 في البحث الحالي.

 تشرين؟ جامعة طمبة من عينة الرقمي لدى الوصول مهارة تنمية في الفيسبوك الإجابة عن السؤال الأول: ما دور -
 المعيارية لدرجات استجابات أفراد والانحرافات الحسابية بيدؼ الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جرى استخراج  المتوسطات

 ( يبيف نتائج ذلؾ.4عمى المحور الأوؿ مف الاستبانة. وتـ تحديد درجة الموافقة عمى كؿ عبارة، والجدوؿ ) البحث عينة
 الرقمي المعيارية لمهارات الوصول والانحرافات الحسابية ( المتوسطات6الجدول )

 الوصول الرقمي
 الفيسبوك مهارة.... خلال من اكتسبت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 مرتفعة جداً   1.11  2.15 استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الرقمية الحديثة  (0
 مرتفعة جداً   0.69  2.40 البحث عف المعمومات عبر شبكة الإنترنت (4
 متوسطة  0.73  2.15 الإنترنت استخداـ التطبيقات الإلكترونية المتاحة عبر شبكة (2
 متوسطة  0.91  2.04 الإلكترونية المنصات مف الإلكترونية الممفات  تحميؿ (2
 متوسطة  1.06  4.45 المنصات الرسمية )مثؿ موقع وزارة التعميـ العالي( غبر المتاحة الإلكترونية الخدمات مف الإفادة (5

 مرتفعة   04.0   64.3  المتوسط الحسابي لمهارة الوصول الرقمي
 والمتعمؽ الاستبانة مف الأوؿ المحور عمى البحث عينة أفراد استجابات لدرجات الحسابي المتوسط أف( 4) الجدوؿ مف يتبيف

 مرتفعة، كما يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف موافقة وبدرجة ،(1.91) معياري بانحراؼ( 2.24) بمغ الرقمي قد الوصوؿ بميارات
 المعمومات عف الحديثة، البحث الرقمية الاتصاؿ وسائؿ جاءت بدرجة مرتفعة جداً بالنسبة لعبارتيف ىما )استخداـ الموافقة درجة
الإنترنت(، ومتوسطة بالنسبة لباقي العبارات ولاسيما التي تتعمؽ بتوظيؼ شبكة الإنترنت باستخداـ بعض التطبيقات أو  شبكة عبر

بوؾ ىي التواصؿ عمى الشبكة، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف أكثر استخدامات الفيس المتاحة الإفادة مف الخدمات الرسمية
الاجتماعي وتصفح بعض الصفحات وفؽ اىتمامات كؿ شخص، وقمما يتـ الانتقاؿ مف موقع الفيسبوؾ إلى مواقع رسمية إنما يتـ 

 الوصوؿ إلى تمؾ المواقع مباشرة عبر الويب.
 تشرين؟ جامعة طمبة من عينة الرقمي لدى الأمن مهارة تنمية في الفيسبوك الإجابة عن السؤال الثاني: ما دور -

 البحث عينة المعيارية لدرجات استجابات أفراد والانحرافات الحسابية بيدؼ الإجابة عف السؤاؿ الثاني جرى استخراج  المتوسطات
 ( يبيف نتائج ذلؾ.7عمى المحور الثاني مف الاستبانة. وتـ تحديد درجة الموافقة عمى كؿ عبارة، الجدوؿ )

 الرقمي المعيارية لمهارات الأمن والانحرافات الحسابية ( المتوسطات7الجدول )
 الأمن الرقمي

 الفيسبوك مهارة.... خلال من اكتسبت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 مرتفعة جداً  1.25 2.77 الإلكترونية المواقع عمى الشخصية الحسابات لحماية المرور كممات استخداـ (4
الشخصي مف )الاحتياؿ، الابتزاز،..( عند استخداـ مواقع المحافظة عمى الأمف  (7

 التواصؿ الاجتماعي
 مرتفعة جداً  1.27 2.41

التعرؼ عمى خطورة التيديدات التي تمس أمف الوطف وسلامتو )الإرىاب، الفكر  (1
 المتطرؼ، الإشاعات( المنتشرة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

 مرتفعة جداً  1.12 2.42

 مرتفعة جداً  1.08 2.55 الالتزاـ بالقانوف الخاص بجرائـ المعموماتية  (9
 مرتفعة  1.11 2.07 الإلكترونية لممواقع والمنصات الخاصة بالقوانيف الالتزاـ (01
 مرتفعة جداً  1.07 2.55 الإلكترونية  احتراـ حقوؽ التأليؼ والنشر المتعمقة بالمعمومات المتوفرة عبر المواقع (00

 مرتفعة  4.1. 4.3. الرقمي الحسابي لمهارة الأمنالمتوسط 
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 الاستبانة مف الثاني المحور عمى البحث عينة أفراد استجابات لدرجات الحسابي المتوسط أف( 7) الجدوؿ مف يتبيف
 مف يتبيف مرتفعة، كما موافقة وبدرجة ،(0.05) معياري بانحراؼ( 2.04) بمغ الرقمي قد الأمف بميارات والمتعمؽ
جاءت بدرجة مرتفعة جداً أو مرتفعة. ويمكف تفسير ىذه  المحور ىذا عبارات عمى الموافقة درجة أف السابؽ الجدوؿ

النتيجة بالقوانيف الخاصة بالفيسبوؾ والتي تراعي بعض الشيء معايير وتقاليد المجتمع، فضلًا عمى أف إصدار قانوف 
بالأمف الرقمي لدى أفراد المجتمع بشكؿ عاـ وطمبة الجامعة بشكؿ  جرائـ المعموماتية ساىـ بشكؿ كبير في تنمية الوعي

 خاص. 
 تشرين؟ جامعة طمبة من عينة الرقمية لدى الثقافة مهارة تنمية في الفيسبوك الإجابة عن السؤال الثالث: ما دور -

 لدرجات استجابات أفرادالمعيارية  والانحرافات الحسابية بيدؼ الإجابة عف السؤاؿ الثالث جرى استخراج  المتوسطات
 ( يبيف نتائج ذلؾ.1عمى المحور الثالث مف الاستبانة. وتـ تحديد درجة الموافقة عمى كؿ عبارة، الجدوؿ ) البحث عينة

 الرقمية المعيارية لمهارات الثقافة والانحرافات الحسابية ( المتوسطات8الجدول )
  الرقمية الثقافة
 الفيسبوك مهارة.... خلال من اكتسبت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 منخفضة 1.28 4.55 العممية والمنتديات المدونات في المشاركة (04
 متوسطة 1.26 4.42 الإلكترونية والدوريات المجلات في المنشورة والمقالات الأبحاث الاطلاع عمى (02
 متوسطة 1.28 2.15 معيف بموضوع المتعمقة والمراجع المصادر عف المواقع الإلكترونية في البحث (02
 متوسطة 1.20 2.14 التعمـ الذاتي مف خلاؿ المواقع الإلكترونية التعميمية  (05

 متوسطة 0.44 2.14 الرقمية المتوسط الحسابي لمهارة الثقافة
 

 الاستبانة مف الثالث المحور عمى البحث عينة أفراد استجابات لدرجات الحسابي المتوسط أف( 1) الجدوؿ مف يتبيف
متوسطة ، كما يتبيف مف الجدوؿ  وبدرجة ،(0.44) معياري بانحراؼ( 2.14) بمغ قد الرقمية الثقافة بميارات والمتعمؽ

السابؽ أف درجة الموافقة عمى عبارات ىذا المحور قد تراوحت بيف المتوسطة والمنخفضة، ويمكف تفسير ىذه النتيجة 
 الدراسة لمتسمية أكثر مف استخدامو بشكؿ ىادؼ.باستخداـ الفيسبوؾ مف قبؿ أفراد عينة 

 تشرين؟ جامعة طمبة من عينة الرقمي لدى السموك مهارة تنمية في الفيسبوك الإجابة عن السؤال الرابع: ما دور -
 المعيارية لدرجات استجابات أفراد والانحرافات الحسابية بيدؼ الإجابة عف السؤاؿ الرابع جرى استخراج  المتوسطات

 ( يبيف نتائج ذلؾ.9مف الاستبانة. وتـ تحديد درجة الموافقة عمى كؿ عبارة، الجدوؿ ) عمى المحور الرابع البحث عينة
 الرقمي المعيارية لمهارات السموك والانحرافات الحسابية ( المتوسطات9الجدول )

 الرقمي السموك
 الفيسبوك مهارة.... خلال من اكتسبت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 مرتفعة  0.74 2.07 احتراـ الآراء التي تطرح عبر المواقع الإلكترونية  (04
 مرتفعة جداً  0.68 2.42 خصوصية الآخريف في البيئة الرقمية احتراـ (07
 مرتفعة  0.35 2.11 انتقاء الكممات والعبارات في أثناء التواصؿ عبر المواقع الإلكترونية (01
 مرتفعة جداً  0.88 2.25 وتقاليد الأخريف في أثناء التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيمراعاة عادات  (09

 مرتفعة  1.44  2.02  الرقمي المتوسط الحسابي لمهارة السموك
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 الاستبانة مف الرابع المحور عمى البحث عينة أفراد استجابات لدرجات الحسابي المتوسط أف( 9) الجدوؿ مف يتبيف
مرتفعة، كما يتبيف مف  موافقة وبدرجة ،(1.44) معياري بانحراؼ( 2.02) بمغ الرقمي قد السموؾ بميارات والمتعمؽ

جاءت بدرجة مرتفعة أو مرتفعة جداً بالنسبة لجميع عبارات ىذا المحور، ويمكف تفسير  الموافقة درجة الجدوؿ السابؽ أف
واقع التواصؿ الاجتماعي ولاسيما الفيسبوؾ مكنيـ مف ىذه النتيجة بأف الوقت الطويؿ الذي يقضيو الأفراد عمى م

 اكتساب ميارة السموؾ الرقمي مف خلاؿ التواصؿ بالمحادثات أو عبر المكالمات الصوتية أو المرئية.
 جامعة طمبة من عينة الرقمية لدى السلامة مهارة تنمية في الفيسبوك الإجابة عن السؤال الخامس: ما دور -

 تشرين؟
 المعيارية لدرجات استجابات أفراد والانحرافات الحسابية عف السؤاؿ الخامس جرى استخراج  المتوسطاتبيدؼ الإجابة 

( يبيف نتائج 01عمى المحور الخامس مف الاستبانة. وتـ تحديد درجة الموافقة عمى كؿ عبارة، الجدوؿ ) البحث عينة
 ذلؾ.

 الرقمية لمهارات السلامةالمعيارية  والانحرافات الحسابية ( المتوسطات10الجدول )
 الرقمية السلامة
 الفيسبوك مهارة.... خلال من اكتسبت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 متوسطة 1.34 2.05 التصفح الآمف عبر شبكة الإنترنت (41
 متوسطة 1.19 2.44 التحقؽ مف مصداقية المعمومات المنشورة عمى المواقع الإلكترونية   (40
 متوسطة 1.24 4.40  تاستخداـ برامج الحماية مف الفيروسا (44
 متوسطة 1.34 2.45 النسخ الاحتياطي لمبيانات الإلكترونية الميمة (42
 متوسطة 0.11 2.29 التعامؿ بحذر مع مواقع التسوؽ عبر الإنترنت  (42

 متوسطة .40. 1..6 الرقمية المتوسط الحسابي لمهارة السلامة
 الاستبانة مف الخامس المحور عمى البحث عينة أفراد استجابات لدرجات الحسابي المتوسط أف( 01) الجدوؿ مف يتبيف

متوسطة، كما يتبيف مف  موافقة وبدرجة ،(0.12) معياري بانحراؼ( 2.04) بمغ الرقمية قد السلامة بميارات والمتعمؽ
جاءت بدرجة متوسطة عمى جميع عبارات ىذا المحور، ويمكف تفسير النتيجة السابقة  الموافقة درجة الجدوؿ السابؽ أف

بتأثر موضوع السلامة الرقمية بعدد مف المتغيرات منيا السمات الشخصية لممستخدـ ومدى وعيو الصحي، والمدة 
الوعي الصحي لدى أفراد  الزمنية التي يقضييا باستخداـ الفيسبوؾ، وبشكؿ عاـ تشير تمؾ النتيجة إلى وجود تبايف في

 عينة البحث فيما يتعمؽ بالسلامة الرقمية.
 تشريف. جامعة طمبة مف عينة لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ ( دور0ويبيف الشكؿ )
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 جامعة البحث مف طمبة أفراد عينة  لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ ( أف دور0يتبيف مف الشكؿ )
 السلامة الرقمي( بدرجة مرتفعة، و الرقمي، الوصوؿ الرقمي، السموؾ الأمف: )الآتي الترتيب وفؽ قد جاء  تشريف

 الرقمية بدرجة متوسطة. الرقمية، والثقافة
 اختبار فرضيات البحث: -
 لدى الرقمية المواطنة مهارات تنمية في الفيسبوك دور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد الفرضية الأولى: لا -

 .الجنس متغير وفق البحث عينة أفراد
محاور  عمىلاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 

 يوضح نتائج ذلؾ. (00)والجدوؿ  الجنسوتـ استخداـ الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت( وفؽ متغير  الاستبانة
 الجنس متغير عمى أبعاد الاستبانة وفق (ستيودنت ت) اختبار ونتائج المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 11) الجدول

المتوسط  العدد  الجنس المهارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

الدلالة  tقيم 
 الإحصائية

 الرقمي الوصول
 311  4.17   04.47  412 ذكور

-4.114 1.111 
  4.90   01.15  270 إناث

 الرقمي الأمن
 311  4.55   42.22  412 ذكور

-2.974 1.111 
  4.27   45.24  270 إناث

 الرقمية الثقافة
 311  0.19   00.74  412 ذكور

-2.100 1.111 
  0.92   04.22  270 إناث

 الرقمي السموك
 311  0.25   04.41  412 ذكور

-2.449 1.111 
  0.22   04.72  270 إناث

 الرقمية السلامة
 311  4.19   04.40  412 إناث

-4.129 1.124 
  4.97   04.41  270 ذكور

 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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5

 الثقافة الرقمية السلامة الرقمية الوصول الرقمي السلوك الرقمي الأمن الرقمي
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الجنس  متغير وفؽ الاستبانة لمحاور بالنسبة( ستيودنت ( أف قيـ الدلالة الإحصائية لاختبار )ت00يتبيف مف الجدوؿ )
 الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ( ما يعني وجود 1.15أصغر مف )

الجنس؛ وىذه الفروؽ لصالح الفئة ذات المتوسط الحسابي الأعمى وىي فئة الإناث.  متغير وفؽ البحث عينة أفراد لدى
لاجتماعي ولاسيما الفيسبوؾ، ويمكف تفسير نتيجة ىذه الفرضية بأف الإناث أكثر حرصاً لدى استخداـ مواقع التواصؿ ا

نظراً لممخاطر التي يمكف أف يتعرضف ليا نتيجة الاستخداـ الخاطئ، ولاسيما ما يتعمؽ بانتياؾ الخصوصية ومخالفة 
معايير المجتمع، كما أف الذكور أكثر جرأة في ذلؾ الاستخداـ وأكثر فضولًا في تصفح مواقع وصفحات متنوعة دوف 

 نتائج أو المخاطر المحتممة لذلؾ التصفح.إعطاء الاىتماـ الكاؼ لم
 لدى الرقمية المواطنة مهارات تنمية في الفيسبوك دور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد الفرضية الثانية: لا -

 .مكان الإقامة متغير وفق البحث عينة أفراد
محاور  عمىلاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 

 يوضح نتائج ذلؾ. (04)والجدوؿ  الإقامة مكافوتـ استخداـ الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت( وفؽ متغير  الاستبانة
 الإقامة مكان متغير عمى محاور الاستبانة وفق (ستيودنت ت) اختبار ونتائج المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 12) الجدول

 مكان المهارة
المتوسط  العدد  الإقامة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
الدلالة  tقيم  الحرية

 الإحصائية

 الرقمي الوصول
  4.91   07.55  242 مدينة

311  04..3   046.1  
  4.94   07.22  490 ريؼ

 الرقمي الأمن
  4.50   42.90  242 مدينة

311  041.1   04860  
  4.41   42.17  490 ريؼ

 الرقمية الثقافة
  0.90   04.11  242 مدينة

311  .4111  04110  
  0.95   04.09  490 ريؼ

 الرقمي السموك
  0.29   04.29  242 مدينة

311  -04811  0468.  
  0.24   04.51  490 ريؼ

 الرقمية السلامة
  4.12   04.24  242 مدينة

311 -04.38  04831  
  2.17   04.51  490 ريؼ

 
 مكاف متغير وفؽ الاستبانة لمحاور بالنسبة( ستيودنت ( أف قيـ الدلالة الإحصائية لاختبار )ت04يتبيف مف الجدوؿ )
 المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽوجود  ( ما يعني عدـ1.15الإقامة أكبر مف )

بأف شبكة الأنترنيت قد  الفرضية ىذه نتيجة تفسير الإقامة. ويمكف مكاف متغير وفؽ البحث عينة أفراد لدى الرقمية
سيما بعد وصوؿ قمصت المسافات وجعمت مف الكوف قرية صغيرة وبالتالي فقد تلاشت الحدود بيف المدينة والريؼ ولا

 شبكة الإنترنيت إلى جميع المناطؽ في المدينة والريؼ.
 لدى الرقمية المواطنة مهارات تنمية في الفيسبوك دور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد الفرضية الثالثة: لا -

 .الكمية متغير وفق البحث عينة أفراد
 ( يوضح نتائج ذلؾ.02الكمية،  والجدوؿ ) متغير وفؽ (ANOVAتـ استخداـ اختبار ) لاختبار ىذه الفرضية
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 وفق متغير الكمية ANOVA( نتائج اختبار 13الجدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المهارة
 الدلالة الإحصائية F قيم متوسط المربعات الحرية

 الرقمي الوصول
 2.40 4.11 09.42 بين المجموعات

 1.11 427.11 58724.11 داخل المجموعات 04.06 .0463
  452.11 58744.12 المجموع

 الرقمي الأمن
 01.22 4.11 40.94 بين المجموعات

 4.27 427.11 28014.04 داخل المجموعات 3..04 41.3.
  452.11 28421.17 المجموع

 الرقمية الثقافة
 1.71 4.11 2.09 بين المجموعات

 2.75 427.11 48247.10 داخل المجموعات .04.8 04.83
  452.11 48220.41 المجموع

 الرقمي السموك
 4.07 4.11 02.15 بين المجموعات

 0.15 427.11 08092.71 داخل المجموعات 046.3 .4.1.
  452.11 08414.12 المجموع

 الرقمية السلامة
 7.10 4.11 24.12 بين المجموعات

 1.49 427.11 58409.41 داخل المجموعات 04131 04801
  452.11 58440.42 المجموع

( مما يعني 1.15وفؽ متغير الكمية أكبر مف ) ANOVA( أف قيـ الدلالة الإحصائية لاختبار 02يتبيف مف الجدوؿ )
 وفؽ البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات عدـ وجود فروؽ

الكمية، وتشير نتيجة تمؾ الفرضية إلى أف ميارات المواطنة الرقمية لا تتعمؽ بالاختصاص الدراسي أو الكمية  متغير
 نظراً لأف تمؾ الميارات عامة وضرورية ليس فقط لجميع طمبة الجامعة.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
 الترتيب وفؽ تشريف جامعة طمبة مف البحث عينة أفراد  لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور جاء -

 بدرجة الرقمية والثقافة الرقمية، السلامة و مرتفعة، بدرجة( الرقمي الوصوؿ الرقمي، السموؾ الرقمي، الأمف: )الآتي
 .متوسطة

 وفؽ البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 .الإناث لصالح الجنس متغير

 البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 .الإقامة مكاف متغير وفؽ
 البحث عينة أفراد لدى الرقمية المواطنة ميارات تنمية في الفيسبوؾ دور في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

 .الكمية متغير وفؽ
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 :التوصيات
 تضميف مفاىيـ المواطنة الرقمية ومياراتيا في مقررات المرحمة الجامعية. -
يمكف الطمبة مف متابعة آخر الأخبار  إنشاء حساب رسمي لوزارة التعميـ العالي ولمجامعات عمى موقع الفيسبوؾ -

 ويعرّؼ الطمبة بالخدمات التي تقدميا المواقع الإلكترونية لمجيات الرسمية مف وزارات وجامعات.
الرقمية وأىميتيا  تنفيذ مؤتمرات محمية في الجامعات حوؿ المواطنة الرقمية بيدؼ التوعية حوؿ مفيوـ المواطنة -

 بالنسبة لطمبة الجامعات.
 الرقمية. دراسات حوؿ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى في إكساب طمبة الجامعة ميارات المواطنةتنفيذ  -
 

 المراجع:
 توظيفيا وسبؿ التواصؿ الاجتماعي .شبكات(4101) أبو المجد، ميا عبد الله السيد؛ اليوسؼ، ابراىيـ يوسؼ. (0
 السادس العدد  التربوية فيصؿ، المجمة الممؾ جامعة -التربية كمية طمبة لدي الرقمية أبعاد المواطنة تعزيز في

 (.4101) ديسمبر  والخمسوف
 طمبة الرقمية لدى المواطنة قيـ تنمية في الاجتماعي التواصؿ مواقع . دور(4144) أبو حسيف، آلاء صلاح. (4

 الخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف. الأردنية الجامعات
دراكيـ الجامعي الشباب لدى الرقمية المواطنة مستوى بيف .العلاقة( 4140) د، السيد لطفي.زاي حسف (2  وا 

الاجتماعي، مجمة البحوث العممية، العدد السابع والخمسوف، الجزء الثاني، أبريؿ  التواصؿ مواقع عبر الزائفة للأخبار
 ػ 4140

والمحددات. الرياض،  والوحدات المفيوـ: الاجتماعية (. الميارات4102الدخيؿ الله، عبد الله الدخيؿ.) (2
 .لمنشر السعودية، دار العبيكاف

 لمنشر العربية الأمة مؤسسة القاىرة،،. الإنسانية العموـ في البحث مناىج(. 4101.)احمد محمود درويش، (5
 .مصر القاىرة، والتوزيع،

لدى معممي الحاسب الآلي، مجمة دراسات في الدوسري، فؤاد فييد،  مستوى توافر معايير المواطنة الرقمية  (4
 .021،  4107(، الجمعية المصرية لممناىج وطرؽ التدريس، القاىرة، 409المناىج وطرؽ التدريس، العدد)

 الشباب لدى الرقمية المواطنة أبعاد تعزيز في الاجتماعي التواصؿ شبكات . دور(4144) ، دراحي. السعيد (7
 .444-420( . ص 0(، العدد )1الشياب. المجدؿ ) مجمة .قسنطينة ةبجامع ميدانية دراسة - الجامعي

؛ (1  المواطف بمفيوـ الأردنيّة الجامعة طمبة وعي درجة .( 4141) حمدي، نرجس عبد القادر. عباسي، دينا كرـ
 .224-201، ص 2 العدد (،27 المجمّد) التربوية، العموـ الرّقميّ، دراسات،

 نحو الفمسطينية والتعميـ التربية وزارة بمدارس المعمميف لتمكيف مقترح العقاد، ثائرة عدناف محمد،  تصور (9
 التعميـ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف. في الرّقمية المواطنة متطمبات توظيؼ

، الاجتماعي التواصؿ مواقع مستخدمي لدى الرقمية المواطنة لقيـ مقياس .بناء( 4141) القحطاني، مريـ. (01
 .092-071، ص 2 العدد ، 27 المجمّد التربوية، العموـ دراسات،
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 - العالمية - المحمية: )(. المواطنة4144مجاىد، فائزة أحمد الحسيني؛ سميماف، محمد عبد المنعـ محمد.) (00
 الجامعي. التعميـ . القاىرة، مصر: دار(الرقمية
 ، 27 عدد التربية، عالـ مجمة ،"مقترحة رؤية: الرٌقمية (.التعميـ والمواطنة4102ابراىيـ، ) لمياء المسمماني، (04

 .4102القاىرة، 
 وعلاقتو الاجتماعي التواصؿ شبكات مستخدمي لدى الرقمية بالمواطنة (. الوعي4107) ربحي، حسف ميدي، (02

 .المتغيرات ببعض
 والمعمومات والوثائؽ المكتبات قسـ طمبة لدى بيا الوعي ومدى الرقمية .المواطنة( 4109)ناجي، ميا محمود. (02

  4 ع ،0 مج والمعمومات؛ والوثائؽ لممكتبات العممية استكشافية، المجمة دراسة: أسيوط بجامعة
 المراجع الأجنبية: -

1) Wang, x. And xing, w, exploring the influence of parental involvement and 

socioeconomic status on teen digital citizenship: a path modeling approach. Journal of 

educational technology & society, 21(1),2018, p 186-199. 

2) EUGENE, OREGON , National Educational Technology Standards For Students, 

2nd Ed., International Society For Technology In Education, Washington, USA. 

3) Elcicek, M., Erdemci, H., and Karal, H. (2018). Examining the Relationship 

between the Levels of Digital Citizenship and Social Presence for the Graduate Students 

Having Online Education. Turkish Online Journal of Distance Education، 19(1), 

4) Nor din ,m, tunku ,a., rahman ,a.,& zubairi ,a, psychometric properties of a digital 

citizenship questionnaire .international education studies.9(3). 2016, 71-80 

5) ISMAN, AYTEKIN AND GUNGOREN, OZLEM , "Digital Citizenship", The 

Turkish Online Journal Of Educational Technology, Vol. 13, No. 1, Education Resources 

Information Center, Turkey, 2014  

6) Ribble, Mike. (2012). Digital Citizenship for Educational Change. Kappa Delta Pi 

Record, 48(4), 148-151. , DOI: 10.1080/00228958.2012.734015 . 

7) Patrignani، N & De Marco M: Digital Citizenship and Social Responsibility of 

8) computer Professionals. Mondo digital N 8. Febbraio، 2014 
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