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  ABSTRACT    

 
This Research aimed to measure the level of Stress among sample of teachers of the first 

cycle of the basic education in Lattakia city, and determine the most common factor of 

personality among them, and investigates the relationship between the level of Stress and 

the Big Five Factor of personality, as well as an investigating the possibility of predicting 

the level of Stress through the Big Five Factor. 

To achieve the research objectives, the descriptive method was used, and the tow search 

tools were: The Stress scale for teachers of AL-Asmy, and the big five factors of 

personality scale of Costa and McCare with its translated version into Arabic. The research 

sample included (360) male and female teachers of the first cycle of basic  education in 

Lattakia city. 

The results showed that the level of Stress among teachers of the research sample is high, 

and the low level factors of: (Extroversion, Openness to experience, Agreeableness) 

among teachers leads to a high level of Stress, and the high level factors of: (Neuroticism 

and Conscientiousness) lead to a high of Stress, and the Stress of teachers can be predicted 

through factors: (Extroversion, Openness to experience, Agreeableness, Neuroticism 

Conscientiousness(, in addition , the most common personality factor among teachers was  

Conscientiousness. 

     Based on the research results, some suggestions were made, including: preparing and 

implementing counseling and remedial programs for teachers in the service phase; those 

who suffer from Stress, and training teachers in the pre-service stage on the application of 

strategies to alleviate Stress. 
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 ممخّص  
 

قياس مستوى الضّغوط النّفسيّة لدى عيّنة من معمميّ الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ إلى  الحاليّ ىدف البحث 
في مدنية اللّّذقيّة، وتحديد عامل الشّخصيّة الأكثر شيوعاً لدييم، وتقصّي العلّقة بين مستوى الضّغوط النّفسيّة والعوامل 

قصّي إمكانيّة التّنبّؤ بمستوى الضّغوط النّفسيّة من خلّل العوامل الخمسة الخمسة الكبرى في الشّخصيّة، فضلًّ عن ت
 الكبرى.

مقياس الضّغوط النّفسيّة لممعمّمين لمعاسمي،  :لتحقيق أىداف البحث، استُخدم المنيج الوصفيّ، وكانت أداتا البحث
المترجمة إلى المّغة العربيّة،  ( لكوستا وماكري بنسختوNEO-FFIومقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصية )

 ( معمّماً ومعمّمةً من معمّمي الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ في مدنية اللّّذقيّة.360وشممت عيّنة البحث )
انخفاض مستوى عوامل:  أنّ مستوى الضّغوط النّفسيّة لدى المعممّين عيّنة البحث مرتفع، و  :أظيرت نتائج البحث أنّ 

ارتفاع  )الانبساطيّة، والانفتاح عمى الخبرة، والطّيبة( لدى المعمّمين يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضّغوط النّفسيّة، وأنّ 
وأنّو يمكن التّنبّؤ بمستوى مستوى عامميّ: )العصابيّة، ويقظة الضّمير( يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضّغوط النّفسيّة لدييم. 

 الخبرة، عمى الانفتاح يقظة الضّمير، الطّيبة، من خلّل عوامل: )العصابيّة،مين الضّغوط النّفسيّة لدى المعمّ 
 ، فضلًّ عن أنّ عامل الشّخصيّة الأكثر شيوعاً لدى المعممين كان يقظة الضّمير.والانبساطيّة(

 مرحمة في ينلممعمّم وعلّجيّة إرشاديّة برامج وتطبيق إعدادوبناء عمى نتائج البحث قُدّمت بعض المقترحات منيا: 
 استراتيجيّات تطبيق عمى الخدمة قبل ما مرحمة في المعممين تدريبو ،النّفسيّة الضّغوط من يعانون ممن الخدمة؛
 .النّفسيّة الضّغوط من التّخفيف

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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  :مقدّمة
فرض التّقدّم العمميّ وثورة المعمومات والاتّصالات وما نتج عنيا من تغيّرات اجتماعيّة واقتصاديّة وسياسيّة تحدّيات 
وصعوبات عمى حياة الإنسان جعمتيا معقّدة وضاغطة، فزادت متطمّبات الحياة ومسؤوليّات وحاجات الفرد، ممّا جعمو 

ءاً أساسيّاً من الحياة، وفي كلّ المجالات والمين الّتي يعمل بيا الإنسان. عرضة لمضّغط النّفسي. ىذا وتعدّ الضّغوط جز 
أنّو لا يستطيع أيّ شخص أن يعيش بدون التّعرّض لبعض درجات الضّغوط : "Sely وفي ىذا الصّدد يؤكّد سيمي 

ا تفرضو من أعباء، ومينة التّعميم بما تتطمّبو من مسؤوليّات وواجبات وم (. De Barrell, 2011,18) طوال الوقت"
"أن مينة  kyriacou (2222 ،23)من أكثر المين الّتي يتعرّض فييا المعمّمين لمضّغط النّفسي، وىنا أشار كيرياكو

التّعميم واحدة من بين أكثر عشر مين في العالم تسبّب الضّغط النّفسي". وتتعدّد الظّروف والمصادر الّتي تسببّ 
الضّغط النّفسيّ لممعمّمين، وأبرز ىذه المصادر؛ تعميم تلّميذ تنقصيم الدّافعيّة، والحفاظ عمى النّظام، وضغط العمل 

والتّعامل مع الزّملّء، والأعمال الإداريّة، وصراع الدّور وغموضو، وظروف العمل السّيئة، والوقت، والتّأقمم مع التّغيير، 
نّ (. kyriacou, 2008, 47فضلًّ عن العديد من الأسباب الخاصّة بكلّ معمّم ) مصادر الضّغوط النّفسيّة ليست  ىذا وا 

نّما تكمن المشكمة في الكيفيّة الّتي يستج يب بيا المعمّمون لمضّغوط، والّتي تتمثّل بردود ىي المشكمة بحدّ ذاتيا، وا 
أفعاليم الجسديّة والانفعاليّة والسّموكيّة والاجتماعيّة تجاىيا. حيث لا يتعامل المعمّمين جميعيم مع المشكلّت 

م فإنّ مميّزات شخصيّة المعمّ  Wilkinson (2202 ،5) والصّعوبات الّتي تواجييم بالطّريقة ذاتيا، وبحسب ويمكنسون 
من أبرز العوامل الّتي تتوقّف عمييا الطّريقة الّتي يتّبعيا لمواجية الضّغط النّفسي، والّتي عادةً تممي عميو ردّة فعمو إزاء 
المصاعب والمشاكل العمميّة والمينيّة والعائميّة الّتي يواجييا. فالضّغوط إذاً شيئاً عاديّاً، ولكنّ الاستجابة لمواقف الحياة 

عن شخصيّة معمّم آخر. ومن النّماذج الّتي عممت عمى تفسير الفروق  فريدة، ىي ما يميّز شخصّية معمّمبطريقة خاصّة 
نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة،  الفرديّة بين الأشخاص، وتناولت سمات الشّخصيّة عمى نطاق واسع؛
والعصابيّة ويقظة الضّمير والانفتاح عمى الخبرة الّذي يشمل خمسة أبعاد واسعة تفسّر الشّخصيّة؛ ىي الانبساطيّة 

إذ تتوافر فيو معظم معايير وشروط  ؛والطّيبة. ويعدّ أكثر النّماذج قبولًا وشيرةً، حتّى أنّو يرقى إلى مرتبة النّظرية النّفسيّة
يتضمّن نوعاً من التّصنيف النّظريّة الجيّدة، ويتّصف بالملّئمة ولا يتعارض مع نظريّات مقبولة في الوقت الرّاىن، كما و 

 ووفقاً لكوستا وماكري .((El-Mawafi & Radi, 2006,2- 3العمميّ، وقابل لمتّطبيق العمميّ، ويتّصف بالعالميّة 
Costa And McCare  (1999 فإنّ كثيراً ممّا يعنيو عمماء النّفس بمصطمح الشّخصيّة يمخّصو نموذج العوامل )

. وىذا ما دفع الباحثتان لاستخدام ىذا النّموذج في البحث (Nicholas & Davis, 2011, 91)الخمسة الكبرى 
الحاليّ، فقامتا باعتماده في محاولة منيما لدراسة العلّقة بين مستوى الضّغوط النّفسيّة والعوامل الخمسة الكبرى لدى 

 معمّميّ الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ في مدينة اللّّذقيّة.
 :ة البحثمشكم

يتعرّض المعمّم السّوري شأنو شأن المعمّمين حول العالم إلى ضغوط نفسيّة تفرضيا مينة التّعميم، إلّا أنّ الظّروف  
الرّاىنة الّتي تمرّ بيا سوريّة منذ سنوات عدّة؛ عكست تأثيراتيا السّمبيّة عمى جوانب الحياة الأخرى، ممّا ضاعف 

بمن فييم المعمّم؛ فيو إنسان ولو حياتو الخاصّة خارج المدرسة، ممّا يعني أنّ  الصّعوبات والضّغوطات عمى الجميع
مصادر الضّغوط الّتي يتعرّض ليا المعمّم تتعدّى مينة التّعميم لتشمل الجوانب الحياتيّة الأخرى. والمشكمة تكمن في 

رك آثاراً سمبيّة عدّة عند المعمّم تمخّصيا تراكم ىذه الضّغوط، وفشل المعمّم في مقاومتيا والتّكيّف معيا، لأنّ ذلك سيت
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Al-Nawaisah (2200 ،52 )الرّضا الوظيفيّ، وضعف مستوى أداءه وعجزه عن الابتكار داخل الصّفّ،  عدمـ: )ب
صابتو بالأمراض الجسديّة  وعدم قدرتو عمى مواجية متطمّبات المينة وتحدّياتيا، فضلًّ عن ضعف دافعيّتو لمعمل، وا 

ك والاحتراق النّفسيّ، وانخفاض والنّفسيّة، وانخفاض مستوى ثقتو بنفسو وتأكيده لذاتو، وشعوره بالدّونيّة، وشعوره بالإنيا
مستوى تحصيل تلّميذه(. وعميو، فإنّ الآثار السّمبيّة لمضّغوط النّفسيّة تطال أحد أسس العمميّة التّعميميّة التّعمّميّة، 
 والخطورة عندما يكون معمّماً في الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ؛ الّذي يتعامل مع أطفال؛ يتّسمون بخصائص
عقميّة ونفسيّة وجسميّة خاصّة، ولذلك فيم يحتاجون إلى معمّم قادر عمى تفيميم وتعميميم والتّفاعل الإيجابيّ الفعّال 
معيم. وقد لاحظت الباحثتان خلّل عمميما في مينة التّعميم، وباعتبارىما معمّمتين في الحمقة الأولى من التّعميم 

ل وجودىم في المدرسة انفعالات سمبيّة عدّة: كالغضب الشّديد والتّوتّر الأساسيّ، أنّ بعض المعمّمين يظيرون خلّ
المبالغ بو، سواء في علّقاتيم مع الإدارة، أو مع بعضيم، أو مع مشكلّت تلّميذىم ذات الصّمة بالعمميّة التّعميميّة 

وعبّر عن رغبتو بالتّقاعد والتّحصيل والسّموك والانضباط الصّفيّ. ومنيم من ظير عميو الممل من العمل المدرسيّ 
المبكّر، ولوحظ أيضاً تكرّر الغياب عند بعض المعمّمين، وميميم لمحصول عمى الإجازات، وابتياجيم الشّديد بالعطل 
الرّسميّة. وظيرت لدى العديد منيم مشاكل صحيّة كالتّشنّج العضميّ وآلام المعدة، ومنيم من تحدّث عن ارتفاع في 

أن البعض الآخر من المعمّمين ورغم أنّو يتعرّض لمظّروف المينيّة والحياتيّة المشابية لزملّئيم  ضغط الدّم لديو. إلّا 
الّذين سبق ذكرىم، فقد كانوا أكثر مرونة في التّعامل مع ضغوط العمل والمواقف الّتي يواجيونيا سواء مع الإدارة أو 

ر، ومستويات أعمى من الطّاقة الإيجابيّة والحماس لمعمل والإبداع الزّملّء أو التّلّميذ، وأظيروا اليدوء والابتسامة والصّب
فيو؛ أي أنّيم امتمكوا استراتيجيّات تكيّفيّة جعمتيم أكثر قدرة عمى مقاومة الضّغوط والتّغمّب عمييا، عمى عكس زملّئيم 

بيّةً لممواقف والأحداث المتنوّعة الآخرين الّذين لم يتكيّفوا مع الضّغوط، وأظيروا سموكيّات وأعراضاً تعكس استجابةً سم
وبالتّالي معاناتيم من الضّغوط النّفسيّة. ومن ىنا ونظراً لتشابو ظروف بيئة العمل المدرسيّ بكلّ ما تشممو من عناصر، 
فقد يكون لامتلّك بعض المعمّمين لبعض السّمات الشّخصيّة والخصائص النّفسيّة دوراً في قدرتيم أو عدم قدرتيم عمى 

تمعب دوراً كبيراً Othman  (2220 ،202 )كيّف مع الضّغوط والتّعامل الإيجابيّ الفعّال معيا. فالشّخصيّة كما يذكرالتّ 
في التّفاعل الإنسانيّ، ويرى كاتل أنّ الشّخصيّة ىي ما يمكننا من التّنّبّؤ بما سيفعمو الفرد عندما يوضع في موقف 

يّة بعض عوامل وسمات الشّخصيّة في الوقاية من الضّغوط النّفسيّة وقد كشفت نتائج بعض الأبحاث عن أىم معيّن.
أنّ ارتفاع الانفتاح عمى الخبرة لدى المعمّمين يؤدي إلى انخفاض  (2203) دراسة ميدافيوعدم تطوّرىا؛ إذ أظيرت 

أنّ ارتفاع عوامل العصابيّة والطّيبة  (2021)ألوفيمي ومنغوميزولومستوى الضّغوط المينيّة، في حين توصّمت دراسة 
ويقظة الضّمير يرافقو انخفاض في مستوى الضّغوط المينية لدى المعمّمين، وارتفاع عامميّ الانبساطيّة والانفتاح عمى 

ع إمكانيّة التّنبّؤ بالضّغوط المينيّة من خلّل ارتفا( فقد بيّنت 2015الخبرة رفع من مستوى الضّغوط، أمّا دراسة عمي )
عامميّ العصابيّة والطّيبة. وىذه العيّنة من نتائج الدّراسات تكشف عن اختلّف عوامل الشّخصيّة في المساىمة في رفع 

بمراجعة الدّراسات المحميّة السّابقة، تبيّن أو خفض مستوى الضّغوط، وعن اختلّف العامل ذاتو أحياناً في ذلك. و 
( درست العلّقة بين الضّغوط النّفسيّة والتّوافق المينيّ لدى عيّنة من 2014) Sbeira & et. alلمباحثتين أن دراسة 

( مستوى الضّغوط 2015)  Barakat & et. alمعمميّ الحمقة الأولى في محافظة اللّّذقيّة. بينما تناولت دراسة 
دّراسة أنّ مستوى النّفسيّة في ضوء بعض المتغيّرات لدى معمّميّ الحمقة الأولى في مدينة جبمة؛ وكشفت نتائج ال

( مستوى 2019)  Barakat & et.alالضّغوط النّفسيّة لدى عيّنة البحث كان متوسّطاً، في حين تناولت دراسة 
الضّغوط المينيّة في ضوء متغيّر الجنس لدى معمّميّ الحمقة الأولى في مدينة اللّّذقيّة، وتوصّمت إلى أنّ مستوى 
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( فقد درست مستوى الضّغوط 2019) Jnad & et. alن متوسّطاً. أما دراسة    الضّغوط المينيّة لدى عيّنة البحث كا
المينيّة لدى معمّميّ الحمقة الأولى في مدينة اللّّذقيّة، وعلّقة ىذا المستوى بوجية الضّبط. ومنو يتبيّن ندرة الدّراسات 
 المحميّة الّتي درست العلّقة بين الضّغوط النّفسيّة وسمات الشّخصيّة وفق نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة
لدى معمّميّ الحمقة الأولى في مدارس مدينة اللّّذقيّة، وذلك في حدود عمم الباحثتين. وعميو تحدّدت مشكمة البحث 

ما مستوى الضّغوط النّفسيّة لدى معمّميّ الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ في مدينة بالسّؤال الآتي: 
خمس الآتية: العصابيّة، و الانبساطيّة، والانفتاح عمى الخبرة، والطّيبة، اللّاذقيّة، وما علاقتو بالعوامل الشّخصيّة ال

 ويقظة الضّمير؟
 

  و:أىميّة البحث وأىداف
 استمدّ البحث أىميّتو من النّقاط الآتية:

  العمميّة أىميّة عيّنة البحث؛ إذ يعدّ معمّم الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ أحد أىمّ الأسس الّتي تقوم عمييا
 التّعميميّة التّعمّميّة. 

  أىميّة تناول متغيّر الضّغوط النّفسيّة خصوصاً في المرحمة الرّاىنة الّتي تمرّ بيا سوريّة، والّتي تضاعفت فييا
 مصادر الضّغوط النّفسيّة، وربط ىذا المتغيّر بأنماط الشّخصيّة وفقاً لمعوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة.

  نتائج البحث في توجيو القائمين عمى العمميّة التّربويّة إلى الاىتمام بالصّحّة النّفسيّة لممعمّم من خلّل إعداد قد تفيد
برامج إرشاديّة وعلّجيّة لممعمّمين الّذين يسجّمون مستويات متوسّطة أو مرتفعة من الضّغط النّفسي بيدف التّخفيف من 

 افقيم الشّخصيّ والاجتماعيّ.حدّة الضّغوط وتحسين أدائيم المينيّ وتو 
  ،قد يمفت نظر القائمين عمى اختيار المعمّمين ليتمّ تطوير أسس انتقاء وقبول الطمبة/المعمّمين في كميّات التّربيّة

 بحيث يخضعون لاختبارات تكشف عن أنماط شخصيّاتيم ومدى قدرتيا عمى التّوافق والتّكيّف مع الضّغوط النّفسيّة.
 ىتمام باطّلّع المعمّمين، قبل الخدمة، عمى أساليب التّعامل الفعّال مع الضّغوط النّفسيّة نظريّاً، قد يوجّو إلى الا

 والحرص عمى إكسابيم ىذه الأساليب من خلّل جمسات تطبيق عمميّة قبل انخراطيم في مينة التّعميم.
 ما يأتي: إلى تحقيق  ىدف البحث الحاليّ و  
 ى أفراد عيّنة البحث كميّاً وفرعيّاً.قياس مستوى الضّغوط النّفسيّة لد 
 .تقصّي العلّقة بين مستوى الضّغوط النّفسيّة والعوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة لدى أفراد عيّنة البحث 
 .تقصّي إمكانيّة التّنبّؤ بالضّغوط النّفسيّة لدى أفراد عيّنة البحث من خلّل العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة 
 ل الشّخصيّة الأكثر شيوعاً لدى أفراد عيّنة البحث وفق نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة.تحديد عام 

  :أسئمة البحث
 السّؤالين الآتيين:عن  البحث الحاليّ أجاب 

 البحث؟ عينة أفراد لدى النّفسية لمضّغوط العام بالمستوى التنبؤ في إسياماً  الكبرى الخمس العوامل أكثر ما 
  عامل الشّخصيّة الأكثر شيوعاً لدى أفراد عيّنة البحث وفق نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصّية؟ما 
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 فرضيّات البحث:
 (: a= 0.05اختبُرت فرضيّتيّ البحث عند مستوى الدّلالة ) 
  النّفسية وبين المتوسّط لا يوجد فرق دالّ إحصائيّاً بين متوسّط درجات أفراد عيّنة البحث عمى مقياس الضّغوط

 الفرضيّ كميّاً وفرعيّاً.
 عمى ودرجاتيم ككل، النّفسيّة الضّغوط مقياس عمى المعمّمين درجات بين إحصائيّاً  دالة ارتباطية علّقة توجد لا 

 .لمشّخصية الكبرى الخمس العوامل مقياس
 :مبحثل عريفات الإجرائيّةتّ ال
الّتي يحصل عمييا المعمّم في استجابتو عمى البنود المخصّصة للّنبساطيّة في الدّرجة  :بأنّياالانبساطيّة  تعرّف 

بأنّيا: الدّرجة الّتي يحصل عمييا المعمّم في استجابتو عمى البنود  الطّيبة وتعرّف، المقياس المستخدم في البحث
ة الّتي يحصل عمييا المعمّم في الدّرج :بأنّيا العصابيّة المخصّصة لمطّيبة في المقياس المستخدم في البحث، وتعرّف

الدّرجة الّتي  :بأنّيا يقظة الضّمير استجابتو عمى البنود المخصّصة لمعصابيّة في المقياس المستخدم في البحث، وتعرّف
 يحصل عمييا المعمّم في استجابتو عمى البنود المخصّصة ليقظة الضّمير في المقياس المستخدم في البحث، ويعرّف

الدّرجة الّتي يحصل عمييا المعمّم في استجابتو عمى البنود المخصّصة للّنفتاح عمى الخبرة : بأنّو الخبرةالانفتاح عمى 
الدّرجة الكميّة الّتي يحصل عمييا المعمّم في استجابتو  :بأنّيا الضّغوط النّفسيّة في المقياس المستخدم في البحث، وتعرّف

 م في البحث.عمى أبعاد مقياس الضّغوط النّفسيّة المستخد
 
 :ابقةسّ الراسات دّ ال

الضغوط النّفسيّة كما يدركيا المعمّمون "دراسة ميدانيّة عمى عيّنة ( في سورية بعنوان: 2015) بركات وآخروندراسة 
ىدف البحث إلى تعرّف شدّة الضّغوط النّفسيّة . من معمّمي مرحمة التّعميم الأساسيّ )الحمقة الأولى( في مدينة جبمة

لدى عيّنة من معمّمي مرحمة التّعميم الأساسيّ )الحمقة الأولى(، وتقصّي فيما إذا كان ىناك فروق بين المعمّمين في شدّة 
لبحث مقياساً الضّغوط تعزا إلى متغيّرات: الجنس، والحالة الاجتماعيّة، والخبرة. استُخدم المنيج الوصفيّ، وكانت أداة ا

( معمّماً ومعمّمةً. توصّمت نتائج البحث إلى أنّ شدّة الضّغوط 60لمضّغوط النّفسيّة لمعاسمي. وشممت عيّنة البحث )
النّفسيّة لدى المعمّمين كانت بمستوى متوسّط، وأشارت النّتائج إلى أنّ شدّة الضّغوط النّفسيّة لدى المعمّمين لم تتأثّر 

 الة الاجتماعيّة والخبرة.بمتغيّرات الجنس والح
القيمة التّنبّؤيّة لمعوامل الخمس الكبرى لمشّخصيّة في الضّغوط المينيّة لدى ( في مصر بعنوان: 2015) عميدراسة 

ىدف البحث إلى التّحقّق من العلّقة بين العوامل الخمس الكبرى لمشّخصيّة والضّغوط المينيّة معمّمي التّربية الخاصّة. 
التربية الخاصّة، ودراسة إمكانيّة التّنبّؤ بالضّغوط المينيّة من خلّل العوامل الخمس الكبرى، وتحديد الفروق لدى معمّميّ 

في الضّغوط المينيّة والعوامل الخمس الكبرى لمشّخصيّة في ضوء بعض المتغيّرات. استّخدم المنيج الوصفيّ، وكانت 
( معمّم تربية خاصّة. أظيرت نتائج 64باحث، وشممت عيّنة البحث )أداة البحث مقياساً لمضّغوط المينيّة من إعداد ال

مكانيّة التّنبّؤ  الدّراسة ارتباطاً إيجابيّاً بين العوامل الخمس الكبرى لمشّخصيّة والضّغوط المينيّة لدى عيّنة البحث، وا 
 بالضّغوط المينيّة من خلّل عامميّ العصابيّة والمقبوليّة.
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العلاقة بين ضغوط العمل وأبعاد الشّخصيّة لمعمّميّ التّربية ( في اليند بعنوان: 2016) Mahdaviميدافي دراسة 
 Relationship between Job Stress and Personality Dimensions الرّياضيّة في مدينة بارس أباد

of education Physical Education Teachers in the City of Pars Abad.  
)العصابيّة، الانبساطيّة، الانفتاح عمى الخبرة،  :العلّقة بين ضغوط العمل وأبعاد الشّخصيّة ىدف البحث إلى تحديد

أباد. استُخدم المنيج الوصفيّ، وكانت أداتا  الطّيبة، المسؤوليّة( لدى عيّنة من معمّميّ التّربية الرّياضيّة في مدينة بارس
معمّماً. ( 123وشممت عيّنة البحث ) ،(NEO)البحث مقياسين؛ أحدىما لضغوط العمل، والآخر لأبعاد الشّخصيّة 

أظيرت نتائج البحث أن ارتفاع مستوى الانفتاح عمى الخبرة يؤدي إلى انخفاض مستوى ضغوط العمل، فيما لم يكن 
 ط بين الأبعاد الأخرى المدروسة وضغوط العمل.ىناك أيّ ارتبا

الضّغوط المينيّة لدى  :( في نيجيريا بعنوان2021) Olufemi & Mngomezuluألوفيمي ومنغوميزولو  دراسة
 Occupational Stress among teachers of Learners with معمّميّ المتعمّمين ذوي الحاجات الخاصّة

Special Needs. . إلى دراسة إمكانيّة التّنبّؤ بالضّغوط المينيّة من خلّل السّمات الشّخصيّة والجنس ىدف البحث
لدى معمّميّ المتعمّمين ذوي الحاجات الخاصّة في جنوب غرب نيجيريا. استُخدم المنيج الوصفيّ، وكانت أداتا الدّراسة: 

( معمّماً ومعمّمة. 472، وشممت عيّنة البحث )استبانة لمضّغوط المينيّة لممعمّمين، ومقياس العوامل الخمسة لمشّخصيّة
أظيرت نتائج البحث أنّ كلّ ارتفاع لمعصابيّة والطّيبة ويقظة الضّمير يرافقو انخفاض في مستوى الضّغوط المينيّة، وكلّ 

 ارتفاع للّنبساطيّة والانفتاح عمى الخبرة يرافقو ارتفاع مستوى الضّغوط المينيّة.
يتشابو ىدف البحث الحاليّ جزئّياً مع ىدف  :منيا ابقة وموقع البحث الحاليّ السّ راسات عقيب عمى الدّ التّ 

( 2015( في قياس مستوى الضّغط النّفسي لدى عيّنة البحث، ومع ىدفيّ دراستيّ عمي )2015دراسة بركات وآخرون )
مل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة، ( في إمكانيّة التّنبّؤ بالضّغوط المينيّة من خلّل العوا2021ألوفيمي ومنغوميزولو )و 

كما واتّفق مع  ( في قياس العلّقة بين الضغوط المينيّة والعوامل الخمس الكبرى.2016ومع ىدف دراسة ميدافي )
الدّراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفيّ، وفي استخدام مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة، أيضاً اتفق 

( في عيّنة البحث من معمّمي الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسيّ، واستخدام 2015وآخرون ) مع دراسة بركات
مقياس العاسمي لقياس الضّغوط النّفسيّة لدى المعمّمين. ويتميّز البحث الحاليّ عن الدّراساتِ السّابقةِ في جزء من اليدف 

، وفي تناول الضّغوط النّفسيّة وليس فقط الضّغوط المينيّة؛ الّتي تعدّ وىو تحديد عامل الشّخصيّة السّائد بين أفراد العيّنة
جزءاً من الضّغوط النّفسيّة، وفي موقع تطبيق البحث في مدينة اللّّذقيّة، وكون ىذا البحث ىو الدراسة المحميّة الوحيدة 

 عمم الباحثتين.الّتي ربطت الضّغوط النّفسيّة مع العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة في حدود 
 :الدّراسة النّظرية

يقصد بالضّغط النّفسيّ: وجود عوامل خارجيّة ضاغطة عمى الفرد بدرجة تُوجد لديو إحساساً الضّغوط النّفسيّة:  -1
بالتّوتّر أو تشويياً في تكامل شخصيّتو، وحين تزداد ىذه الضّغوط فإنّ الفرد يفقد قدرتو عمى التّوازن. ويعرّف لازاروس 

Lazarus  الضّغط بأنّو: مجموعة المثيرات الّتي يتعرّض ليا الفرد والاستجابات المترتّبة عمييا، وكذلك تقدير الفرد
-Alلمستوى الخطر، وأساليب التّكيّف مع الضّغط ، والدّفاعات النّفسيّة الّتي يستخدميا الفرد في مثل ىذه الظّروف )

Toreri, 1994, 8-10  .) ّفسيّة وفقاً لأسس عدّة، فقد تكون ضغوطاً: إيجابيّة أو سمبيّة، متقطّعة وتصنّف الضّغوط الن
أو مستمرّة، داخميّة أو خارجيّة، عامّة أو خاصّة، خفيفة أو معتدلة أو شديدة، كما وتصنّف من حيث المكان، ومن حيث 
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لنّفسيّة الزّائدة، مجموعة (. وتظير عمى الفرد، نتيجة لمضّغوط اYousof, 2007, 15)مجال الحياة الّذي تحدث فيو 
من الأعراض أو العلّمات، وتصنّف ىذه الأعراض إلى أعراض عضويّة، مثل: زيادة معدّل ضربات القمب وارتفاع 
ضغط الدّم، وأعراض انفعاليّة، مثل: الغضب والاكتئاب والتّوتّر الشديد، وأعراض معرفيّة، مثل: انخفاض القدرة عمى 

ابات في وظيفة الذّاكرة، وأعراض سموكيّة: مثل: الانسحاب بعيداً عن الآخرين والإصابة بفقدان التّركيز والانتباه واضّطر 
وقد وضع سيمي تسمسلًّ للأحداث الخاصّة  .(Ghanem, 2009, 17-18)الشّييّة أو الشّراىة في تناول الطّعام 

الأولى؛ مرحمة الإنذار ويصبح فييا الفرد لاستجابة الإنسان للأحداث الضّاغطة، وتأخذ ثلّث مراحل، إذ تسمّى المرحمة 
مستعدّاً ومتحفّزاً لمواجية التّيديد، وفي المرحمة الثاّنية؛ أي المقاومة، يبذل الفرد جيوداً لمتّعامل مع التّيديد من خلّل 

مى التّيديد ويستنفد المواجية، وأمّا المرحمة الثاّلثة، مرحمة الاستنزاف أو الإنياك، فتحدث عندما يفشل الفرد في التّغمّب ع
 (.Yousof, 2007, 8-9مصادره الفيزيولوجيّة في محاولة التّكيّف )

من  يعدّ نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة: -2
أحدث النّماذج الّتي تناولت دراسة وتفسير سمات الشّخصيّة الإنسانيّة. إذ جاء ىذا النّموذج نتيجة مباشرة لمبحوث 
يزنك وكاتل، عمى  العامميّة الحديثة في مجال الشّخصيّة؛ إذ اعتمدت تمك البحوث، منذ المحاولات المبكّرة لجيمفورد وا 

الّتي تقيس سمات الشّخصيّة بيدف التّوصّل إلى عدد من الأبعاد الكبرى الّتي التّحميل العامميّ لحجم ضخم من البنود 
. والعوامل الخمسة الكبرى ىي: الانبساطيّة، الطّيبة، العصابيّة، (Faraj, 2007, 735)تعبّر عن نموذج الشّخصيّة 

 امل في الآتي:(. وسيتمّ توضيح ىذه العو Cloninger, 2004, 214)يقظة الضّمير، الانفتاح عمى الخبرة 
تشير إلى كمّ وشدّة التّفضيلّت في التّفاعلّت بين الشّخصيّة ومستوى النّشاط والحاجة إلى الاستثارة  الانبساطيّة: و

( ستّة أوجو ىي: 1992(. وتشمل الانبساطيّة تبعاً لكوستا وماكري )356، 2000والقدرة عمى الاستمتاع )محمد، 
-712، 2002بحث عن الإثارة، الانفعالات الإيجابيّة، والبحث عن الإثارة )الأنصاري، الدّفء، الاجتماعيّة، النّشاط، ال

 ,Ewen, 2003) فتعني الثقّة بالغير ومساعدة الآخرين مقابل الشّك فييم وعدم التّعاون معيم الطّيبة(، أمّا 713
دال الرّأي، الإذعان أو القبول، الثقّة، ( ستّة أوجو ىي: التّواضع، اعت1992(. وتشمل الطّيبة تبعاً لكوستا وماكري )285

بالتّنظيم والمثابرة والتّحكّم والدّافعيّة نحو السّموك  يقظة الضّمير(، وترتبط 714، 2002الاستقامة، والإيثار )الأنصاري، 
( ستّة أوجو ىي: 1992(. وتشمل يقظة الضّمير تبعاً لكوستا وماكري  )357، 2000الموجّو نحو اليدف )محمد، 

 (، أمّا715، 2002تّنظيم، الكفاءة، النّضال في سبيل الإنجاز، الالتزام بالواجبات، ضبط الذّات، والتّأنّي )الأنصاري، ال
فتشير إلى المدى الّذي يكون فيو الشّخص غير آمن وغير مستقرّ انفعاليّاً أو آمن وىادئ ومستقرّ انفعاليّاً  العصابيّة

(Ewen, 2003, 418 ّوتشمل العصابي .)(  ستّة أوجو ىي: القمق، الغضب، العدائيّة، 1992ة تبعاً لكوستا وماكري )
إلى المدى الّذي يكون  الانفتاح عمى الخبرة(، ويشير 735، 2002الاكتئاب، الشّعور بالذّات، والاندفاع )الأنصاري، 

نفتاح عمى الخبرة تبعاً (. ويشمل الاEwen, 2003, 418فيو الشّخص مبدع وغير تقميدي ومنفتح أو تقميدي ومنغمق )
، 2002( ستّة أوجو ىي: الخيال، الجمال، القيم، الأفعال، الأفكار، والمشاعر )الأنصاري، 1992لكوستا وماكري  )

713-714.) 
 حدود البحث:

 :وتمّ 2022(، عام أيمول -)كانون الثاّنيتمّ إجراء البحث خلّل الفترة الممتدة ما بين شيري  الحدود الزّمانيّة ،
 .(25/5/2022( و )25/4/2022تطبيق المقياسين عمى أفراد عينة البحث خلّل الفترة الممتدة ما بين )
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 :الرّسميّة لمتّعميم الأساسي  مدينة اللّذقيّة مدارس ( مدرسة من12)في تطبيق مقياسي البحث  تمّ  الحدود المكانيّة
  ./ الحمقة الأولى

 :معممي الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسي، مؤلّفة من  من عمى عينة البحثق بّ طُ  الحدود البشريّة
 (.1( معمّماً ومعمّمة، ممحق )360)
 :الضّغوط الصّحيّة، الضّغوط النّفسيّة، أبعاد الضّغوط النّفسيّة الآتية عمى البحثاقتصر  الحدود الموضوعيّة( :

 بما ؛التّعميميّة، الدّافعيّة والإنجاز، وفرص التّرقيّة( ن، مستمزمات العمميّةالضّغوط الاجتماعيّة: زملّء ومدير وموجييّ 
(؛ إذ صُمّم ىذا المقياس لقياس ىذه الأبعاد تحديداً، كما اقتصر عمى سمات 2008يتناسب مع مقياس العاسمي )

ع نموذج الشّخصيّة الآتية: )العصابيّة، الانبساطيّة، الانفتاح عمى الخبرة، الطّيبة، ويقظة الضّمير(؛ بما يتناسب م
 العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة؛ والذّي يعدّ من أىم النّماذج التّي فسرت سمات الشّخصيّة.

 
 منيج البحث: 

 وصفاً  بوصفيا وييتم الواقع، أرض عمى ىي كما الظّاىرة أو المشكمة دراسة عمى يعتمد الذّي الوصفي المنيج استُخدم
 (et al.2013, 259 Al-Sharbini)الكمي  أو الكيفي الأسموب باستخدام سواء دقيقاً 

 جتمع البحث:م
معمّمي الحمقة الأولى من مرحمة التّعميم الأساسي في المدارس الرّسميّة التّابعة  جميع لمبحثشمل المجتمع الأصمي  

لمعام الدّراسي  أفراد المجتمع الأصميوقد بمغ عدد (، 2021/2022لوزارة التّربية في مدينة اللّذقيّة لمعام الدّراسي )
  ( مدرسة.61معمّماً ومعمّمة، موزّعين عمى )( 2428) (2021/2022)

 عينة البحث:
 لتحديد عدد أفراد العينة الممثمة لممجتمع الأصمي اعتمدت الباحثتان عمى معادلة حساب حجم العينة الآتية: 
(naing;etal., 2006, p.13) 

n=[NZ
2
p(1-p)]/ [d

2
(N-1)+Z

2
p(1-p)] 

 d(، 0.5قيمة تساوي ) p%(، 95( عند مستوى الثقة )1.96قيمة تساوي )Z المجتمع الأصمي لمبحث، N حيث: 
معمّماً ومعمّمة عمى ( 332) أن يكون عدد أفراد عينة البحث يجب ن أنّ وحسب ىذه المعادلة تبيّ . (0.05قيمة تساوي )

( معمّماً ومعمّمة وفق الطّريقة 375قياسين عمى )الأقل من معمّمي مدارس مدينة اللّذقية، وعميو وزّعت الباحثتان الم
( تبيّن أنّ عدد أفراد SPSSالعشوائية البسيطة، ولكن بعد تفريغ إجابات المعمّمين عمى الحاسوب باستخدام برنامج )

عينة  ( معمّماً ومعمّمة، وىو العدد النّيائي لأفراد360العينة الذّين استوفوا شروط الإجابة عمى المقياسين قد بمغ )
 البحث.

 أدوات البحث: 
  أولًا: مقياس الضّغوط النّفسيّة لممعممين:

 (.2008د. رياض نايل العاسمي، أستاذ العلّج النّفسي في كميّة التّربية، جامعة دمشق )مُعدّ ومقنن المقياس:  -
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 عمى توزيعيا تمّ  لدى المعمّمين، الضّغوط ومظاىر مصادر تتناول عبارة، (54) من المقياس تكوّنوصف المقياس:  -
 عبارة، (14) الاجتماعيّة والضّغوط ( عبارة،12) والضّغوط النّفسيّة عبارات، (10) الصّحيّة الضّغوط: ىي أبعاد، ستة

 وتتدرج .( عبارات4التّرقيّة ) فرص وبُعد عبارات، (6) الدّافعيّة والإنجاز وبُعد ( عبارات،8العمميّة التّعميميّة ) ومستمزمات
 غالباً، )دائماً، :ليكرت حسب طريقة إجابات خمس من مدرج سمّم عمى المقياس من عبارات عبارة كل عمى الإجابة
 الدّرجة وتشير أعمى، ( كحد270و) كحد أدنى (54) بين لممقياس الدّرجة الكميّة أبداً(، حيث تتراوح نادراً، أحياناً،
 انخفاض إلى المنخفضة الدّرجة بينما تشير المفحوص، منو النّفسي يعاني الضّغط من شديدة درجة وجود إلى المرتفعة

 الضّغط النّفسي. مستوى اعتدال أو
 جيد، بشكل تصفو التّي الخانة في المقياس عبارات من عبارة لكل علّمة بوضع المفحوص يقوم :المقياس تصحيح -

 بجمع وذلك المفحوص، عميياحصل  التّي الدّرجات الفاحص يحسب المقياس كافة عمى بنود من الإجابة الانتياء وبعد
 4=  غالباً  درجات، 5=  )دائماً : يأتي ما وفق المقياس عمى درجات خمس وىناك .فيو المحددة الخانات وفق الدرجات
 درجة(. 1= أبداً   درجة، 2=  نادراً  درجات، 3=  أحياناً  درجات،

 :إجراءات الصّدق والثبّات الإضافية التّي قامت بيا الباحثتان -
  ّأكد من مين ذي الخبرة والاختصاص لمتّ عمى مجموعة من المحكّ  المقياسعرض  تمّ  :لممقياساىري الظّ دق الص

، ووضوحيا، ومناسبتيا لميدف الذّي وضعت من أجمو، وملّءمة البدائل الموضوعة، لمعباراتياغة المغوية سلّمة الصّ 
وقد ة صعوبة أو غموض في فيم تعميمات الإجابة، مع اقتراح إضافة أو حذف أو تعديل ما يرونو مناسباً، ووجود أيّ 

تقيس ما  عبارات المقياسأنّ  إلى أشاروا أجمع المحكّمون عمى صلّحية المقياس لمتّطبيق دون أية تعديلّت تذكر، كما
عبارة، تقيس ( 54) المقياس عباراتعدد  بقيدق. وبذلك ز بدرجة عالية من الصّ يتميّ  المقياسأي أنّ  ؛وضعت من أجمو

 ( أبعاد.6)
 مكوّنة من  استطلّعيّة عينة عمى المقياس بتطبيق الباحثتان قامت :الاستطلاعيّة العينة عمى المقياس تطبيق
 ؛5/4/2022 في اللّذقية، وذلك مدينة في الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي معممي ( معمّماً ومعمّمة من40)

 . وثباتو المقياس صدق من الإجابة، والتّحقق وتعميمات العبارات وضوح من التّأكد بيدف
  :بداء المقياس عن الإجابة تعميمات قراءة العينة أفراد من الباحثتان طمبتالتأكد من وضوح العبارات والتّعميمات  وا 

 العينة أفراد مناقشة وبعد العبارات، مضمون أو الإجابة تعميمات فيم في غموض أو صعوبة أيّة وجود حول ملّحظاتيم
العينة  أفراد قبل من المقياس كمّيا وعبارات الإجابة تعميمات وضوح لمباحثتين تبيّن استجاباتيم ومراجعة ذلك حول

 جميعيم.
  ق ائبالطّر  المقياسحساب ثبات  درجات أفراد العينة الاستطلّعيّة تمّ  التّوصل إلىبعد  :المقياسحساب معامل ثبات

 الآتية:
 (: معاملات ثبات مقياس الضّغوط النّفسيّة كمياً وفرعياً 1جدول )

 البعذ

طرٍقت الاحسّاق 

 الذّاخلٌ
 طرٍقت الخّجسئت الىصّفَّت

طرٍقت الإعادة )الاسخقرار 

 عبر السّمه(

 معامل ألفا كرووباخ
معامل ثباث وصف 

 المقَاش
 معامل جخمان

 معامل الارحباط

 بَرسون

 2.202** 2.224 2.202 2.225 الضّغوط الصّحَتّ

 2.234** 2.273 2.722 2.222 الضّغوط الىفّسَتّ

 2.245** 2.250 2.222 2.225 الضّغوط الاجخماعَّت

 2.222** 2.252 2.722 2.255 مسخلسماث العملَتّ الخعّلَمَتّ
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 2.252** 2.202 2.250 2.232 الذّافعَتّ والإوجاز

 2.222** 2.232 2.727 2.203 فرص الخرّقَتّ

 2.242** 2.227 2.274 2.242 الذّرجت الكلَتّ

 لأغراض البحث العممي تشير إلى إمكانيّة تطبيقو. مقبولةيتمتع بدرجة ثبات  المقياسأنّ مما سبق  ضحيتّ 
  قامت الباحثتان بالتّحقق من أنواع الصّدق الآتية:: المقياسالتّأكد من صدق 
  اختبار الباحثتان استخدمت (:لمفقرات )صدق المقارنة الطّرفيّةالصّدق التّمييزيT  لاختبار دلالة لمعينات المستقمة

دلالة  ذيفرق ، وجود وقد أظيرت نتائج التّحميل الإحصائي وعتين العميا والدنيا،متوسطي درجات المجم ينالفرق ب
د ، وىذا يؤكّ قياس ككل، ولأبعاده الفرعيّة كلّ عمى حدةلمم حصائيّة بين متوسطي درجات أفراد المجموعتين العميا والدّنياإ

 عمى التّمييز بين الأفراد ذوي الدّرجات المرتفعة وذوي الدّرجات المنخفضة. المقياسقدرة 
  ّبرنامج تاناستخدمت الباحث :كمؤشر لصدق التّكوين الفرضي ساق الدّاخميالات  SPSS لحساب معامل الارتباط

والدّرجة الكميّة لمبعد الذّي تنتمي لو، وأظيرت نتائج التّحميل الإحصائي، أنّ معاملّت  ةعبار بيرسون بين درجة كل 
(، كما قامت الباحثتان بحساب معامل 0.01( وجميعيا دالة عند مستوى )0.988-0.412الارتباط تراوحت بين )

صائي، أنّ معاملّت الارتباط الارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والمقياس ككل، وقد أظيرت نتائج التّحميل الإح
  (، مما يشير إلى تمتّع المقياس بالاتّساق الدّاخمي.0.01(، وجميعيا دالة عند مستوى )0.989-0.928تراوحت بين )

  :برنامج  تاناستخدمت الباحثصدق التّكوين الفرضي SPSS المقياس،لحساب معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد 
وجميعيا دالة عند  ،(0.969-0.831أنّ معاملّت الارتباط تراوحت بين ) ،وقد أظيرت نتائج التّحميل الإحصائي

 بصدق التّكوين الفرضي. المقياسع (، مما يشير إلى تمتّ 0.01مستوى )
 البحثفراد عينة طبيق عمى أصورتو النّيائيّة الجاىزة لمتّ  المقياسفي ضوء ما سبق أخذ : لممقياسالصّورة النّيائيّة  -

 ؛ حيث تمّ ترتيب عبارات مقياس الضّغوط النّفسيّة لممعمّمين وفق ما يأتي:(2)ممحق  ،الأساسيّة
 ( 46،43،39،35،30،25،19،13،7،1البعد الأوّل: يقيس الضّغوط الصّحيّة، ويشمل العبارات.) 
  (.53،49،47،44،40،36،31،26،20،14،8،2)البعد الثاّني: يقيس الضّغوط النّفسيّة، ويشمل العبارات 
  البعد الثاّلث: يقيس الضّغوط الاجتماعيّة، ويشمل العبارات
(54،52،51،50،48،45،41،37،32،27،21،15،9،3.) 
 ( 42،38،33،28،22،16،10،4البعد الرّابع: يقيس مستمزمات العمميّة التّعميميّة، ويشمل العبارات.) 
  ّ(.34،29،23،17،11،5ة والإنجاز، ويشمل العبارات )البعد الخامس: يقيس الدّافعي 
 ( 24،18،12،6البعد السّادس: يقيس فرص التّرقيّة، ويشمل العبارات.) 

 :ثانياً: مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة
ى المغة (، وترجمو إل1992أعدّ وقنّن المقياس بصورتو الأصمية كوستا وماكري )مُعدّ ومُقنّن ومُترجم المقياس:  -

 (.2009العربية بدر الأنصاري، وقننو عمى البيئة السّوريّة ممحم )
 توزيعيا تمّ  السّمات الأساسيّة لمشّخصية، تتناول عبارة، إيجابية وسمبية، (60) من المقياس تكوّنوصف المقياس:  -
 الطّيبة، الانفتاح عمى الخبرة، الانبساطيّة، العصابيّة،: وىي ( عبارة،12عوامل، خُصص لكل عامل منيا ) ستة إلى

 حسب طريقة إجابات خمس من مدرج سمّم عمى المقياس من عبارات عبارة كل عمى الإجابة وتتدرج .ويقظة الضّمير
كحد  (12) بين لكل بعد الدّرجة الكميّة معارض بشدة(، حيث تتراوح معارض، محايد، موافق، )موافق بشدة، :ليكرت
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 الدّرجة بينما تشير مستوى السّمة الشّخصيّة المُقاسة، ارتفاع إلى المرتفعة الدّرجة روتشي أعمى، ( كحد60و) أدنى
 السّمة الشّخصيّة المُقاسة. مستوى اعتدال أو انخفاض إلى المنخفضة

تقابل أحد البدائل الخمسة: )موافق  المقياس عبارات من عبارة لكل علّمة بوضع المفحوص يقوم :المقياس تصحيح -
الإيجابية بـ  العباراتددت درجات قد حُ لتصحيح المقياس فو  معارض بشدة(، معارض، محايد، موافق، بشدة،

   .واليعمى التّ  (5،4،3،2،1رجات )ددت بالدّ مبية فقد حُ والي، أما الفقرات السّ ( عمى التّ 1،2،3،4،5)
 :إجراءات الصّدق والثبّات الإضافية التّي قامت بيا الباحثتان -
  ّأكد من مين ذي الخبرة والاختصاص لمتّ عمى مجموعة من المحكّ  المقياسعرض  تمّ  :لممقياساىري دق الظّ الص

، ووضوحيا، ومناسبتيا لميدف الذّي وضعت من أجمو، وملّءمة البدائل الموضوعة، لمعباراتياغة المغوية سلّمة الصّ 
وقد حذف أو تعديل ما يرونو مناسباً،  ة صعوبة أو غموض في فيم تعميمات الإجابة، مع اقتراح إضافة أوووجود أيّ 

تقيس ما  عبارات المقياسأنّ  إلى أشاروا أجمع المحكّمون عمى صلّحية المقياس لمتّطبيق دون أية تعديلّت تذكر، كما
عبارة، تقيس ( 60) المقياس عباراتعدد  بقيز بدرجة عالية من الصّدق. وبذلك يتميّ  المقياسوضعت من أجمو، أي أنّ 

 ( عبارة.12عوامل، لكل عامل منيا )( 5)
 مكونة من  استطلّعيّة عينة عمى المقياس بتطبيق الباحثتان قامت :الاستطلاعيّة العينة عمى المقياس تطبيق
 ؛5/4/2022 في وذلك اللّذقية، مدينة في الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي معممي ( معمّماً ومعمّمة من40)

 . وثباتو المقياس صدق من الإجابة، والتّحقق وتعميمات العبارات وضوح من التّأكد بيدف
  :بداء المقياس عن الإجابة تعميمات قراءة العينة أفراد من الباحثتان طمبتالتأكد من وضوح العبارات والتّعميمات  وا 

 العينة أفراد مناقشة وبعد العبارات، مضمون أو الإجابة تعميمات فيم في غموض أو صعوبة أيّة وجود حول ملّحظاتيم
العينة  أفراد قبل كمّيا من المقياس وعبارات الإجابة تعميمات وضوح لمباحثتين تبين استجاباتيم ومراجعة ذلك حول

 جميعيم.
  ق ائبالطّر  المقياسحساب ثبات  درجات أفراد العينة الاستطلّعيّة تمّ  التّوصل إلىبعد  :المقياسحساب معامل ثبات

 الآتية:
 (: معاملات ثبات مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة كميّاً وفرعيّاً 2)جدول 

 العامل

طرٍقت الاحسّاق 

 الذّاخلٌ
 طرٍقت الخّجسئت الىصّفَّت

طرٍقت الإعادة )الاسخقرار 

 عبر السّمه(

 معامل ألفا كرووباخ
معامل ثباث وصف 

 المقَاش
 معامل جخمان

 معامل الارحباط

 بَرسون

 2.204** 2.202 2.747 2.202 العصابَتّ

 2.232** 2.225 2.722 2.222 الاوبساطَّت

 2.272** 2.252 2.220 2.225 الاوفخاح علي الخبرة

 2.227** 2.272 2.252 2.243 الطَّبت

 2.224** 2.254 2.202 2.222 ٍقظت الضّمَر

 2.252** 2.245 2.234 2.225 الذّرجت الكلَتّ

 لأغراض البحث العممي تشير إلى إمكانيّة تطبيقو. مقبولةيتمتع بدرجة ثبات  المقياسأنّ مما سبق  ضحيتّ 
  قامت الباحثتان بالتّحقق من أنواع الصّدق الآتية:: المقياسالتّأكد من صدق 
 اختبار الباحثتان استخدمت (:الصّدق التّمييزي لمفقرات )صدق المقارنة الطّرفيّةT  لاختبار دلالة لمعينات المستقمة

دلالة  ذيفرق ، وجود وقد أظيرت نتائج التّحميل الإحصائي العميا والدّنيا، نموعتيمتوسطي درجات المج بينالفرق 
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د ، وىذا يؤكّ لممقياس ككل، ولأبعاده الفرعيّة كلّ عمى حدة حصائيّة بين متوسطي درجات أفراد المجموعتين العميا والدّنياإ
 عمى التّمييز بين الأفراد ذوي الدّرجات المرتفعة وذوي الدّرجات المنخفضة. المقياسقدرة 
  ّبرنامج تاناستخدمت الباحث :كمؤشر لصدق التّكوين الفرضي ساق الدّاخميالات  SPSS لحساب معامل الارتباط

الإحصائي، أنّ معاملّت والدّرجة الكميّة لمبعد الذّي تنتمي لو، وأظيرت نتائج التّحميل  عبارة بيرسون بين درجة كلّ 
(، كما قامت الباحثتان بحساب معامل 0.01( وجميعيا دالة عند مستوى )0.974-0.405الارتباط تراوحت بين )

الارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والمقياس ككل، وقد أظيرت نتائج التّحميل الإحصائي، أنّ معاملّت الارتباط 
  (، مما يشير إلى تمتّع المقياس بالاتّساق الدّاخمي.0.01لة عند مستوى )(، وجميعيا دا0.989-0.955تراوحت بين )

  :برنامج  تاناستخدمت الباحثصدق التّكوين الفرضي SPSS المقياس،لحساب معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد 
دالة عند  وجميعيا ،(0.964-0.891أنّ معاملّت الارتباط تراوحت بين ) ،وقد أظيرت نتائج التّحميل الإحصائي

 بصدق التّكوين الفرضي. المقياسع (، مما يشير إلى تمتّ 0.01مستوى )
 البحثطبيق عمى أفراد عينة صورتو النّيائيّة الجاىزة لمتّ  المقياسفي ضوء ما سبق أخذ : لممقياسالصّورة النّيائيّة  -

 وفق ما يأتي: الشّخصيّة في الكبرى الخمسة ؛ حيث تمّ ترتيب عبارات مقياس العوامل(3)ممحق  ،الأساسيّة
 ( 56،51،46،41،36،31،26،21،16،11،6،1البعد الأوّل: يقيس العصابيّة، ويشمل العبارات.) 
 ( 57،52،47،42،37،32،27،22،17،12،7،2البعد الثاّني: يقيس الانبساطيّة، ويشمل العبارات.) 
 ( 58،53،48،43،38،33،28،23،18،13،8،3البعد الثاّلث: يقيس الانفتاح عمى الخبرة، ويشمل العبارات.) 
 ( 59،54،49،44،39،34،29،24،19،14،9،4البعد الرّابع: يقيس الطّيبة، ويشمل العبارات.) 
 ( 60،55،50،45،40،35،30،25،20،15،10،5البعد الخامس: يقيس يقظة الضّمير، ويشمل العبارات.) 
 

  النّتائج والمناقشة:
وقد اختبُرت الفرضيّات ، والإجابة عن أسئمتو ات البحثلمتّحقق من صحة فرضيّ  ((SPSSبرنامج  تاناستخدمت الباحث

 لمنّتائج الآتية: وتمّ التّوصل (،0.05عند مستوى دلالة )
عمى  أفراد عينة البحثلا يوجد فرق دال إحصائيّاً بين متوسط درجات  الأولى: ةأولًا: لمتّحقق من صحة الفرضيّ 

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  . تمّ كميّاً وفرعيّاً وبين المتوسط الفرضي  مقياس الضّغوط النّفسيّة
ككل، ولتعرّف دلالة الفرق بين ىذا المتوسط والمتوسط  ولممقياس المقياسلدرجات أفراد عينة البحث لكل بعد من أبعاد 

 One لعينة واحدة( Tتم استخدام اختبار )، لكك ولممقياس المقياسالذّي يمثل درجة الحياد لكل بعد من أبعاد  الفرضي

Sample T Test ( النّتائج.3، ويوضح الجدول ) 
 ككل ولممقياس المقياسلكل بعد من أبعاد  الفرضيلمفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط  Tنتائج اختبار  :(3جدول )

 البعذ
المخوسظ 

 الفرضٌ

المخوسظ 

 الحسابٌ

الاوحراف 

 المعَارً
 T قَمت 

مسخوى 

 الذلالت
 القرار

 دالت 2.222 52.235 2.42 27.22 22 الضّغوط الصّحَتّ

 دالت 2.222 20.222 2.24 52.53 23 الضّغوط الىفّسَتّ

 غَر دالت 2.232 2.200 00.07 52.45 52 الضّغوط الاجخماعَّت

 غَر دالت 2.252 2.243- 7.22 22.35 25 مسخلسماث العملَتّ الخعّلَمَتّ

 دالت 2.222 22.207 2.23 22.42 02 الذّافعَتّ والإوجاز
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 غَر دالت 2.002 0.422 2.42 02.22 02 فرص الخرّقَتّ

 دالت 2.222 02.302 20.02 072.50 032 الذّرجت الكلَتّ

الصّحيّة، كلّ من أبعاد: )الضّغوط أفراد عينة البحث في درجات ل ةالحسابي اتالمتوسط قيم أنّ  (3من الجدول ) يتبيّن
من مستوى  أصغر T دلالة ياتمستو  ، وأنّ الفرضيّة اتالمتوسط قيم الضّغوط النّفسيّة، والدّافعيّة والإنجاز( أعمى من

أفراد عينة يوجد فرق دال إحصائيّاً بين متوسط درجات ينفي صحة الفرضيّة: لذا ، وىذا (0.05)الدّلالة الافتراضي 
في كلّ من أبعاد: )الضّغوط الصّحيّة، الضّغوط النّفسيّة، والدّافعيّة والإنجاز(،  مقياس الضّغوط النّفسيّةعمى  البحث

 في كلّ من أبعاد: أفراد عينة البحث مستوى بالتالي لصالح المتوسطات الحسابيّة، ة،الفرضيّ  اتوبين المتوسط
ذلك إلى أعباء العمل المُمقاة عمى عاتق وقد يعود مرتفع.  (والإنجاز والدّافعيّة الضّغوط النّفسيّة، الصّحيّة، الضّغوط)

المعمّم في المدرسة، مع إحساسو بعدم تناسب الأجر الّذي يتقاضاه ومستوى وطبيعة عممو، وانخفاض شعوره بقيمتو 
الذّاتيّة؛ بسبب أولياء الأمور الّذين يعدّون أنّ المعمّم ىو السّبب الرّئيس لتدنّي درجات أبنائيم، فضلًّ عن وجود أعداد 
كبيرة من التّلّميذ في الصّفّ في مدارس المدينة، وضيق الوقت المُتاح أمام المعمّم لإنجاز واجباتو، كلّ ذلك يُشعر 
المعمّم بالقمق والتّوتّر والعجز، يُضاف إلى ذلك محدوديّة قدرة المعمّم عمى التّعامل بحزم مع المشكلّت السّموكيّة الّتي 

ك من إحباط، وخوف من تجاوز القوانين الّتي تقمّص من دوره، ومطالبتو بالتّعامل تصدر عن التّلّميذ، وما يرافق ذل
بمثاليّة مع المشكلّت جميعيا في واقع يعجّ بالضّغوطات والمشكلّت المعيشيّة والحياتيّة المختمفة؛ واقع يخمق أساساً 

م، ومع تراكميا وشدّتيا وديمومتيا، ضغوطاً إلى جانب ضغوط المينة. ىذه المشاعر السّمبيّة الّتي يشعر بيا المعمّ 
رىاق وآلام في المعدة والعضلّت وغيرىا من الأمراض العضويّة ذات  تنعكس عمى صحّة المعمّم، فيصاب بصداع وا 
المنشأ النّفسيّ، ولذلك فإنّ معمّماً يعاني من ضغوطات نفسيّة وصحيّة قد يتثاقل في عممو في الصّفّ، وتنخفض دافعيتو 

أن لا طاقة لديو لمتّغيير والتّجديد والتّطوير الشّخصيّ المينيّ، وينحصر جلّ ىمّو في أن يمرّ اليوم  لمعمل، ويشعر
 المدرسيّ بسرعة.

 قيم ( أنّ 3ح الجدول )يوضّ  بأبعاد: )الضّغوط الاجتماعيّة، مستمزمات العمميّة التّعميميّة، وفرص التّرقيّة(ق فيما يتعمّ و 
أكبر من  T دلالة ياتمستو  ، وأنّ الفرضيّة اتالمتوسط قيم تتقارب معراد عينة البحث أفدرجات ل ةالحسابي اتالمتوسط

أفراد لا يوجد فرق دال إحصائيّاً بين متوسط درجات صحة الفرضيّة؛ لذا  ، وىذا يؤكد(0.05)مستوى الدّلالة الافتراضي 
مقياس الضّغوط النّفسيّة في كلّ من أبعاد: )الضّغوط الاجتماعيّة، مستمزمات العمميّة التّعميميّة، عمى  عينة البحث

 الضّغوط: )أبعاد من كلّ  في أفراد عينة البحث مستوى ، بالتاليةالفرضيّ  اتوبين المتوسطوفرص التّرقيّة(، 
ويُشار إلى أنّ المستوى المتوسّط لمضّغوط عمى ىذه  .وسط (التّرقيّة وفرص العمميّة التّعميميّة، مستمزمات الاجتماعيّة،

الأبعاد لا يعني أنّيا قد لا تتطوّر مع الوقت، ولا يمغي ذلك خطورتيا، فالمعمّم عندما يعاني من قمّة الثقّة بالنّفس، ومن 
ية لإزعاجو، مع أنّيا قد لا القمق والإحباط والتّوتّر قد لا ينجح في التّواصل مع زملّئو، وربّما يفيم تصرّفاتيم أنّيا موجّ 

تكون كذلك، وقد يتجنّب الحديث معيم لعدم رغبتو في إبداء نقاط ضعفو أماميم، وكي لا يشعر أنّيم يتفوّقون عميو، 
فضلًّ عن أنّ مسايرة الإدارة لبعض المعمّمين وتعاطفيا مع ظروفيم، وعدم مبالاتيا بظروف بعضيم الآخر، تخمق لدى 

بمشكلّت تلّميذه التّعميميّة ولا تحصيميم الدّراسيّ، وتنحصر  عدائيّة، ومن ثمّ اللّّمبالاة، فلّ ييتمالمعمّم الضّيق وال
علّقاتو معيم بحدود الصّفّ، كما أنّ مشكلّتو الصّحيّة والنّفسيّة قد تفقده شيئاً فشيئاً المرونة وتجعمو يتأفّف ويغضب 

نّو ميما بذل من جيد وحاول الإبداع فذلك لن يغيّر من مستوى بسرعة من تصرّفاتيم، عدا عن أنّ إحساس المعمّم أ
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دخمو، ولن يُميّزه لا معنويّاً ولا مادّيّاً، مع النّظرة المتدنيّة لممعمّم في المجتمع وغياب اعتراف الكثيرين بدوره وبأىميّة 
  ا.جيوده، قد يخمق لديو إحساساً بكره المينة أو قد يكوّن عنده اتّجاىات سمبيّة تجاىي

 قيمة أعمى منأفراد عينة البحث درجات المتوسط الحسابي ل قيمة أنّ  (3يوضح الجدول ) بالدّرجة الكميّةفيما يتعمق و 
ينفي صحة ، وىذا (0.05)من مستوى الدّلالة الافتراضي  أصغر T مستوى دلالة ، وأنّ (162الفرضي )المتوسط 

وبين مقياس الضّغوط النّفسيّة ككل، عمى  أفراد عينة البحثيوجد فرق دال إحصائيّاً بين متوسط درجات الفرضيّة، لذا 
عمى مقياس الضّغوط النّفسيّة  المستوى العام لأفراد عينة البحث بالتالي لصالح المتوسط الحسابي،المتوسط الفرضي 

( الّتي توصّمت إلى أنّ مستوى الضّغوط 2015وآخرون )وتتعارض ىذه النّتيجة مع نتيجة دراسة بركات ككل مرتفع، 
  النّفسيّة لدى معمّمي الحمقة الأولى كان متوسّطاً.

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيّاً بين درجات المعمّمين عمى مقياس  ة:ثانياً: لمتّحقق من صحة الفرضية الثاّنيّ 
 بيرسون ارتباط معامل استخدام . تمّ مل الخمس الكبرى لمشّخصيةالضّغوط النّفسيّة ككل، ودرجاتيم عمى مقياس العوا

درجات المعمّمين عمى مقياس الضّغوط النّفسيّة ككل، ودرجاتيم عمى مقياس العوامل الخمس الكبرى  بين العلّقة لقياس
 تائج.( النّ 4ح الجدول )، ويوضّ لمشّخصية

 المعمّمين درجات بيرسون بينالتّحميل الإحصائي لمعامل ارتباط نتائج  :(4)جدول 
 لمشّخصية الكبرى الخمس العوامل مقياس عمى ودرجاتيم ككل الضّغوط النّفسيّة مقياس عمى 

 وصف العلاقت القرار مسخوى الذّلالت قَمت معامل الارحباط العامل

 طردٍتّ دالت 2.222 **2.245 الذّرجت الكلَتّ للضغوط الىفسَت  x العصابَتّ

 عكسَتّ دالت 2.222 **2.220- الذّرجت الكلَتّ للضغوط الىفسَت  x الاوبساطَّت

 عكسَتّ دالت 2.222 **2.723- الذّرجت الكلَتّ للضغوط الىفسَت xالاوفخاح علي الخبرة 

 عكسَتّ دالت 2.222 **2.722- الذّرجت الكلَتّ للضغوط الىفسَت xالطَّبت 

 طردٍتّ دالت 2.222 **2.220 الذّرجت الكلَتّ للضغوط الىفسَت xٍقظت الضّمَر 

ودرجاتيم  درجات المعمّمين عمى مقياس الضّغوط النّفسيّة ككل بين )موجبة( طرديّة علّقة وجود (4الجدول ) من يتضح
ارتفاع مستويي العصابيّة ويقظة الضّمير يؤدي إلى ارتفاع  أنّ  إلى يشير مما العصابيّة ويقظة الضّمير، في عاممي

درجات  بين )سالبة( عكسيّة علّقة وجود (4الجدول ) من كما يتضح أيضاً  النّفسي لدى المعمّمين،مستوى الضّغط 
 مما )الانبساطيّة، الانفتاح عمى الخبرة، والطّيبة(؛ ودرجاتيم في عوامل: المعمّمين عمى مقياس الضّغوط النّفسيّة ككل

برة، والطّيبة لدى المعمّمين يؤدي إلى ارتفاع مستوى انخفاض مستويات الانبساطيّة، الانفتاح عمى الخ أنّ  إلى يشير
 من الثاّنية الفرضية تُرفض وبذلك (؛0.01مستوى ) عند إحصائياً  دالة العلّقات تمك كانت الضّغط النّفسي لدييم، وقد

ارتفاع مستوى ( الّتي توصّمت إلى أنّ 2016ميدافي ) دراسة يجةمع نت جزئيّاً  وتتفق ىذه النتيجة فرضيات البحث،
ألوفيمي ومع جزء من نتيجة دراسة الانفتاح عمى الخبرة يؤدي إلى انخفاض مستوى ضغوط العمل لدى المعمّمين، 

وتتعارض جزئيّاً مع  ارتفاع الطّيبة يرافقو انخفاض في مستوى الضّغوط المينيّة، ( التّي كشفت أنّ 2021ومنغوميزولو )
( الّتي توصّمت إلى أن ارتفاع الانبساطيّة والانفتاح عمى الخبرة يرافقو ارتفاع 2021ألوفيمي ومنغوميزولو )نتيجة دراسة 

( الّتي توصّمت إلى أنّ ارتفاع 2021مستوى الضّغوط المينيّة، ومع جزء من نتيجة دراسة ألوفيمي ومنغوميزولو )
ق بالنّتيجة الخاصّة بالعصابيّة ويقظة العصابيّة ويقظة الضّمير يرافقو انخفاض في مستوى الضّغوط المينيّة. وفيما يتعمّ 

الضّمير، فيُشار إلى أنّ الأفراد ذوي العصابيّة العالية يميمون إلى أن تكون استجاباتيم الانفعاليّة مبالغاً فييا، ولدييم 
اتيم ، ومنو تكون تفسير (Othman,2001,219)صعوبة في العودة إلى الحالة السّويّة بعد مرورىم بالخبرات الانفعاليّة 

لممواقف والأحداث من حوليم سمبيّة وغير منطقيّة، وتعامل معمّم ترتفع عنده العصابيّة مع عدد كبير من الأطفال الّذين 
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يتّسمون بكثرة الحركة، ولدييم فروق فرديّة في السّموك والتّحصيل، قد يعرّضو للّرتباك والإحساس بفقدان السّيطرة 
وعدم الانسجام وفقدان المتعة في العمل، وقد تمتّد ىذه المشاعر السّمبيّة إلى علّقاتو  والعجز والإحباط والانفعال الزّائد

مع الزّملّء والإدارة وأولياء الأمور؛ وعميو يرتفع مستوى الضّغوط النّفسيّة لديو. وأمّا الأشخاص الّذين يرتفع لدييم 
يام والواجبات وبأنّيم محكومون بضميرىم، ويتميّزون مستوى يقظة الضّمير فيم يتّسمون  بتركيزىم العالي عمى إنجاز الم

وعميو فإنّ المعمّمين ذوي الضّمير الحيّ  (Howard & Howard, 1995, 7)بالقدرة والكفاءة والتّرتيب والتّنظيم 
منظّمون ومجتيدون وممتزمون ومحبّون لعمميم ولتلّميذىم ولإقامة علّقة وثيقة معيم ومع زملّئيم ويسعون إلى القيام 
بواجباتيم عمى أكمل وجو، وقد يكون لميميم نحو المثاليّة في الإنجاز والعمل والدّقة مع غياب الظّروف المساعدة عمى 
تحقيق ما يطمحون إليو، وخصوصاً في ظلّ الأزمة وما تمرّ بو البلّد من مشكلّت انعكست عمى كل النّواحي، مثل: 
اكتظاظ الصّفوف وما يترتّب عمى ذلك من صعوبة تنفيذ المعمّم لدروسو عمى أكمل وجو، وتأخّره عن الدّوام نتيجة 

لحديثة بسبب انقطاع الكيرباء، فضلًّ عن شعوره بالمسؤوليّة وسائل المواصلّت، وعدم قدرتو عمى استخدام التّقنيات ا
المينيّة والأخلّقيّة تجاه تلّميذ في مرحمة التّأسيس، مع لا مبالاة عدد منيم بجيوده الّتي يبذليا لتحسين مستواىم، وعدم 

 الحصر قد تخمق لدى المعمّم تعاون الإدارة معو أحياناً، وأولياء الأمور أحياناً أخرى، ىذه العوامل عمى سبيل الذّكر لا
حيّ الضّمير إحساساً بتأنيب الضّمير والصّراع الدّاخمي بين ما يطمح إليو وما ىو موجود فعلًّ، ممّا يجعمو عرضةً 
لارتفاع مستوى الضّغط النّفسيّ. وأمّا الشّخص الّذي يرتفع لديو مستوى عامل الطّيبة فيتّسم بأنّو شخص مستقيم ومستعدّ 

 ,Howard & Howard)لآخرين ومتواضع وحنون ومتعاطف ويميل إلى الابتعاد عن الصّراع والمشكلّت لمساعدة ا

يجابيّة مع تلّميذه ومع زملّئو، وتراه شخصاً متفيّماً، يبتعد عن (1995,6-7 . ومن ىنا، يتعامل المعمّم الطّيب بمودّة وا 
يميل إلى استيعاب مشكلّت الأطفال ومساعدتيم عمى  المشاحنات والمواقف الّتي تخفض من مستوى طاقتو الإيجابيّة،

حمّيا، ومتعاون مع زملّئو ومع الآخرين من حولو ويقدّم المحبّة ليم، وعلّقاتو جيّدة عمى الأغمب مع الجميع، وعندما 
ستقرار الانفعالي يرى أنّو يفعل ما بوسعو ميما كانت الظّروف، يتكوّن لديو شعوراً بالرّضا والكفاءة والتّقدير الذّاتي والا

ممّا يجعمو أقلّ عرضة لمضغوط النّفسيّة. أمّا الشّخص الّذي ترتفع عنده الانبساطيّة فيتّسم بأنّو اجتماعيّ، حميم، نشيط، 
أنّ المعمّم المنبسط  يتّضحمن ىنا (. و Howard & Howard, 1995, 5) مرح، متفائل، جريء، يحبّ القيادة، وحازم

يّة والحيويّة والنّشاط ما يفوق إحساسو بالسّمبيّة والإحباط وىذا ما قد يجعمو مستقرّ انفعاليّاً، فلّ لديو من المشاعر الإيجاب
يميل إلى تحميل نفسو أعباء تفوق قدرتو عمى تحمّميا، وبذلك لا يستنزف طاقاتو بالتّفسيرات السّمبيّة وغير المنطقيّة 

فئة مع التلّميذ والزّملّء وغيرىم، وعميو فإنّ ارتفاع الانبساطيّة لممواقف والأحداث، فيو ينجز عممو ويكوّن علّقات دا
نّ ارتفاع مستوى عامل الانفتاح عمى الخبرة لدى الشّخص يعني أنّ  لديو يخفف من شعوره بالضّغوط النّفسيّة. ىذا وا 

م الأساليب الجديدة لديو اىتمامات واسعة، ويتّسم لأنّو مفكّر وخلّّق ومبتكر ومنفتح عمى التّجارب، وعمى استخدا
(Howard & Howard, 1995, 6،)  وعميو فالمعمّم المنفتح عمى الخبرة، يكون مرناً في تعاممو مع الجميع، وبدلًا من

شعوره بالإحباط نتيجة المشكلّت الّتي تعترضو في مينتو، فإنّو يصرف طاقتو في التّفكير فييا ومحاولة تغييرىا فتأتي 
مبدعاً بأسموبو وتعاممو مع تلّميذه وزملّئو، وقد يحوّل المشاعر السّمبيّة بذكائو إلى إيجابيّة،  حمولو خلّّقة، كما ويبدو

ويميل إلى خمق بيئة عمل خاصّة بو بنشاطو وحيويّتو وخيالو، ممّا يجعمو راضياً عن نفسو ومقدّراً لذاتو، فلّ مكان لمممل 
 الانفتاح عمى الخبرة، ولذلك ينخفض مستوى الضّغط النّفسي لديو.أو القمق أو التّوتر في حياة معمّم يرتفع لديو عامل 

ما أكثر العوامل الخمس الكبرى إسياماً في التنبؤ بالمستوى العام لمضّغوط : ثالثاً: للإجابة عمى سؤال البحث الأوّل
 لمناسبة نظراً  المتعدّد؛ الانحدار تحميل أسموب استخدام تمّ  للإجابة عن ىذا السؤالالنّفسية لدى أفراد عينة البحث؟ 
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الدّرجة  في التّابع المتغيّر تمثّل حيث استخدامو، شروط وتحقق ىذه، البحث لفرضيّة المتعدّد الانحدار تحميل أسموب
العصابيّة، الانبساطيّة، الانفتاح عمى الخبرة، : )من كلّ  في المستقمة المتغيّرات تمثّمت بينما الكميّة لمضّغوط النّفسيّة،

 تمّ  التّابع، بالمتغيّر التّنبؤ في المستقمة المتغيّرات من متغيّر كل بو يسيم ما قيمة ولتوضيح ،(، ويقظة الضّميرالطّيبة
 .النّتائج( 5) الجدول ويوضّح ،Stepwise التّدريجي المتعدّد الانحدار طريقة استخدام

 الانبساطيّة، (: نتائج الانحدار المتعدّد التّدريجي لتأثير العصابيّة،5جدول )
 الضّمير عمى الدّرجة الكميّة لمضّغوط النّفسيّة ويقظة الطّيبة، الخبرة، عمى الانفتاح 

Rمعامل الخحّذٍذ ) العامل
2

) 
Adjusted  

R
2

 

خطأ 

 الخقّذٍر
 Fمسخوى دلالت  Fقَمت 

 2.222 233.037 03.22 2.722 2.722 العصابَتّ

 2.222 370.047 05.22 2.722 2.722 ٍقظت الضّمَر

 2.222 472.375 02.22 2.222 2.222 الطَّبت

 2.222 522.725 02.22 2.252 2.254 الاوفخاح علي الخبرة

 2.222 225.402 02.22 2.253 2.252 الاوبساطَّت

Rبمغت قيمة ) العصابيّةيبيّن الجدول السّابق أنّو في عامل 
2

(؛ وعميو لعامل العصابيّة قدرة في تفسير 2.730= 
R) يقظة الضّمير%( من قيمة التّباين في المتغيّر التّابع، وبإضافة قيمة القوة التّفسيريّة لعامل 73)

(، تشكّل 0.790= 2
 الطّيبةيّة لعامل %( من قيمة التّباين في المتغيّر التّابع، وبعد إضافة قيمة القوة التفّسير 79القوة التّفسيريّة ما قيمتو )

(R
%( من قيمة التّباين في المتغيّر التّابع، وبإضافة قيمة القوة 83(، تشكّل القوة التّفسيريّة ما قيمتو )0.830= 2

R) الانفتاح عمى الخبرةالتّفسيرية لعامل 
%( من قيمة التّباين في 84.5(، تشكّل القوة التّفسيرية ما قيمتو )0.845= 2

R) الانبساطيّةبإضافة قيمة القوة التّفسيرية لعامل المتغيّر التّابع، و 
(، تشكّل القوة التّفسيرية الإجماليّة 0.848= 2

%( من قيمة التّباين في المتغيّر التّابع؛ وىذا يوضّح أىميّة ىذه الأبعاد وقوتيا التّفسيريّة في التّنبؤ بالمتغيّر 84.8)
%( إلى عوامل أخرى؛ كأن تكون ىناك متغيّرات أخرى لم يتضمنيا 15.2التّابع، بينما تُعزى باقي الفروق والاختلّفات )

نموذج الانحدار. كما يتضّح من نتائج التّحميل مدى معنويّة معادلة الانحدار باستخدام اختبار تحميل التّباين 
ANOVA  دلالة ياتمستو  أنّ حيث F ،الخبرة، عمى الانفتاح يقظة الضّمير، الطّيبة، المتعمقة بعوامل: )العصابيّة 

وىذا يدل عمى معنويّة الانحدار ويؤكّد عمى وجود تأثير  ،(0.05)من مستوى الدّلالة الافتراضي  والانبساطيّة( أصغر
والانبساطيّة( عمى المتغيّر التّابع  الخبرة، عمى الانفتاح يقظة الضّمير، الطّيبة، من المتغيّرات المستقمة: )العصابيّة،

 لمضّغوط النّفسيّة(؛ بالتّالي يمكن التّنبؤ بالدّرجة الكميّة لمضّغوط النّفسيّة من خلّل عوامل )العصابيّة،)الدّرجة الكميّة 
والانبساطيّة(، وتتعارض ىذه النّتيجة جزئيّاً مع نتيجة دراسة عمي  الخبرة، عمى الانفتاح يقظة الضّمير، الطّيبة،

تفاع الضّغوط المينيّة من خلّل ارتفاع عامل الطّيبة، في حين تتفق ( الّتي توصّمت إلى أنّو يمكن التّنبّؤ بار 2015)
( الّتي توصّمت إلى أنّو يمكن التّنبّؤ بارتفاع الضّغوط المينيّة من خلّل ارتفاع 2015جزئّيّاً مع نتيجة دراسة عمي )

 العصابيّة.
ن طريق تحميل الانحدار المتعدّد التّدريجي بطريقة وعميو، لم يتم استبعاد أي متغيّر من معادلة التّنبؤ بالمتغيّر التّابع، وع

Stepwise ( 6يمكن كتابة معادلة خط الانحدار كما يوضّح الجدول.) 
 (: معادلة خط الانحدار المقدّرة لمتغيّر الدّرجة الكميّة لمضّغوط النّفسيّة6جدول )

 القرار Tمسخوى دلالت  Tقَمت  خطأ الخقّذٍر B العوامل

 دالت 2.222 22.524 2.222 022.025 الثاّبج

 دالت 2.220 2.032 2.225 2.225 العصابَتّ

 دالت 2.222 3.275 2.220 2.322 ٍقظت الضّمَر

 دالت 2.222 02.522- 2.225 2.272- الطَّبت
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 دالت 2.222 5.752- 2.270 2.227- الاوفخاح علي الخبرة

 دالت 2.202 2.425- 2.275 2.020- الاوبساطَّت

ليذه العوامل يمكن كتابة معادلة  Bيتبيّن من الجدول أنّ العوامل جميعيا معنويّة، ومن خلّل معامل الانحدار 
لمتّنبؤ بقيم المتغيّر التّابع من خلّل قيم المتغيّر المستقل، وىو ذو دلالة  Bالانحدار؛ إذ يستخدم معامل الانحدار 

 Bومستوى الدلالة المرتبط بيا، واستناداً إلى قيم  Tذلك من قيمة إحصائيّة في العوامل جميعيا حيث يمكن استنتاج 
لو الأثر الأكبر في التّنبؤ بالدّرجة الكميّة لمضّغوط النّفسية وزيادتو درجة واحدة يرافقيا انخفاض  الطّيبةنجد أنّ عامل 

ار افقيا زيادة الضّغوط النّفسيّة بمقدوزيادتو درجة واحدة ير  يقظة الضّمير(، يميو عامل 0.878الضّغوط النّفسيّة بمقدار )
وزيادتو درجة واحدة يرافقيا انخفاض الضّغوط النّفسيّة بمقدار  الانفتاح عمى الخبرة(، ومن ثمّ عامل 0.628)
(،  وأخيراً 0.204)ار وزيادتو درجة واحدة يرافقيا زيادة الضّغوط النّفسيّة بمقد العصابيّة(، ومن ثم عامل 0.337)

(. وعميو يمكن كتابة معادلة 0.191)ار وزيادتو درجة واحدة يرافقيا انخفاض الضّغوط النّفسيّة بمقد الانبساطيّةعامل 
 الانحدار عمى الشّكل الآتي:

)الانفتاح  0.337 -)يقظة الضّمير(  0.628)الطّيبة( +  0.878 - 199.184الدّرجة الكميّة لمضّغوط النّفسيّة = 
 )الانبساطيّة(. 0.191 –لعصابيّة( )ا 0.204عمى الخبرة( + 

ما عامل الشّخصيّة الأكثر شيوعاً لدى أفراد عينة البحث وفق نموذج  رابعاً: للإجابة عمى سؤال البحث الثاّني:
تمّ حساب المتوسطات الحسابيّة لدرجات أفراد العينة عمى مقياس العوامل العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة؟ 

 ( النّتائج:7الشّخصيّة والأوزان النّسبية ليا، ويوضّح الجدول )الخمسة الكبرى في 
 (: المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة عمى مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشّخصيّة والأوزان النّسبيّة ليا7جدول )

 الخرّحَب الوزن الىسّبٌ المخوسظ الحسابٌ العامل

 5 %54.23 22.45 العصابَتّ

 2 %63.17 27.22 الاوبساطَّت

 4 %53.17 20.22 الاوفخاح علي الخبرة

 2 %64.97 22.22 الطَّبت

 0 %68.5 50.02 ٍقظت الضّمَر

( أنّ عامل الشّخصيّة الأكثر شيوعاً لدى أفراد عينة البحث ىو عامل يقظة الضّمير، يميو عامل 7يوضّح الجدول )
 العصابيّة، وأخيراً الانفتاح عمى الخبرة.الطّيبة، فالانبساطيّة، ومن ثمّ 

 
 الاستنتاجات والتوصيات

  إعداد وتطبيق برامج إرشاديّة وعلّجيّة لممعمّمين في مرحمة الخدمة؛ ممن يعانون من الضّغوط النّفسيّة بيدف
 التّخفيف من حدّتيا.

 الضّغوط النّفسيّة. تدريب المعممين في مرحمة ما قبل الخدمة عمى تطبيق استراتيجيّات التّخفيف من 
 .ّرفع مدة التّربية العمميّة في المدارس من سنة إلى سنتين، فيذا من شأنو أن يييّئ المعمّم نفسيّاً لمعمل في الصّف 
  تطوير أسس انتقاء المعمّمين في كميّات التّربيّة، بحيث يُؤخذ بالاعتبار عامل الشّخصيّة كأحد المعايير الّتي ينبغي

 المعمّم لمقبول بمينة التّعميم.أن يتسم بيا 
 .الاىتمام بأوضاع المعمّم المادّية والمعنويّة، وتخصيص مرشد نفسي متخصّص بشؤون المعمّمين 
  إجراء دراسة تتناول متغيّرات البحث الحاليّ ذاتيا ولكن مع مدرّسيّ المراحل التّعميميّة الأعمى، وفي ضوء متغيّرات

 مدينة(. -خبرة، والوضع الاقتصادي لممعمّم، ومكان السّكن )ريفمتعدّدة: كالجنس، وعدد سنوات ال
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