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  ABSTRACT    

 
       The research aimed to identified the degree to which school Administrators employ 

information technology in general secondary schools from the teachers’ point of view in 

Lattakia City, and identified differences in teachers’ perspectives are known according to 

the variables (scientific and educational qualifications, experience years), and to achieve 

the goal of the research, a questionnaire was designed that included (34) phrases, 

distributed over three axes: (the school principal’s employment of information technology, 

encouragement of teachers to use technology, the availability of the physical environment 

for information technology), which were applied to the research sample consisting of (228) 

teachers of secondary schools in Lattakia city. 

The research reached the following results: 

- The degree of school Administrators' employment of information technology in 

administrative tasks in general secondary schools in Lattakia city from the teachers' point 

of view is middle. 

- There is a statistically significant difference between the average teachers’ scores about 

the degree of school Administrators’ employment of information technology in their 

schools from due to the academic and educational qualifications in favor of the educational 

qualification diploma holders, and according to number of years of experience in favor of 

the experienced (more than 10 years), except for the differences at the axis of the 

availability of the physical environment for information technology were not significant 

for him. 

      In light of the results reached by the research, the researcher suggested working to 

provide a physical environment for information technology in secondary schools, and to 

set up training courses for managers in the field of information technology and to employ it 

in administrative tasks in the school. 
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 في المهام الإدارية من وجهة نظر المدرسين المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيف  درجة
 العام في مدينة اللاذقية مدارس التعميم الثانويدراسة ميدانية في  – 

 
 *عصام نصر البن

 
 (2022 / 02 / 2قبل لمنشر في  . 2222/  7/  6تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

العاـ مف  مدارس التعميـ الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجة تعرؼىدؼ البحث إلى       
في وجيات نظر المدرسيف تبعاً لمتغيري )المؤىؿ العممي  فروؽتعرؼ ال، و وجية نظر المدرسيف في مدينة اللاذقية

 ثلاثة، موزعة عمى عبارة( 34استبانة احتوت ) تصميـولتحقيؽ اليدؼ مف البحث تـ  ،والتربوي، عدد سنوات الخبرة(
، توافر البيئة تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا، تكنولوجيا المعموماتلمدير المدرسة توظيؼ محاور ىي: )

( مدرساً ومدرسة في مدارس التعميـ 228المؤلفة مف )عينة البحث عمى  طبقت عمىتكنولوجيا المعمومات(، المادية ل
 واستخدـ المنيج الوصفي.  ،الثانوي في مدينة اللاذقية

 البحث إلى النتائج الآتية: وتوصؿ
في المياـ الإدارية في مدارس التعميـ الثانوي العاـ في  المعمومات درجة توظيؼ مديري المدارس لتكنولوجياجاءت  -

 متوسطة.مدينة اللاذقية مف وجية نظر المدرسيف 
 إحصائيّة بيف متوسطي درجات المدرسيف حوؿ درجة توظيؼ مديري المدارس لتكنولوجيايوجد فرؽ ذو دلالة  -

تبعاً لمتغير عدد ، و تعزى لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي لصالح حممة دبموـ التأىيؿ التربوي يـفي مدارس المعمومات
توافر البيئة المادية لتكنولوجيا ر (، باستثناء الفروؽ عند محو سنوات 10 مف أكثرلصالح ذوي الخبرة ) سنوات الخبرة
 لـ تكف دالة عنده. المعمومات
 تكنولوجيا المعموماتل المادية البيئةاقترحت الباحثة العمؿ عمى توفير وفي ضوء النتائج تـ التوصؿ إلييا البحث        

قامة دورات تدريبية لممديريف في مجاؿ في المياـ الإدارية في  تكنولوجيا المعمومات في مدارس التعميـ الثانوي، وا 
 . المدرسة

 
 المعمومات، المياـ الإدارية، مديري المدارس، المدرسيف. ، تكنولوجياالتعميـ الثانوي الإدارة المدرسية،: مفتاحيَّةالكممات ال
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 مقدمة 
 والاقتصاد، والتربية والإدارة المجتمع في عميقة تغيرات بنيوية حققت مذىمة تطورات العشريف القرف نياية شيدت

 وىذا ميملًا، في الغد يكوف ربما اليوـ الأفضؿ يُعد   الذي إف إذ والتكنولوجي، العممي التقدـ بطابع التغيرات واتسمت ىذه
 التغيير. دائمة عممية ىي المعمومات التي تكنولوجيا عمى ينطبؽ

اـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميـ، والبحوث العممية، والإدارة ومع التطورات العممية والتقنية اليائمة، واستخد
صلاحيا، حيث  وبزوغ الثورة المعموماتية، ظيرت الحاجة الماسة لوضع استراتيجيات لتطوير الإدارة التعميمية والتعميـ وا 

رزت وسائؿ تكنولوجيا المعمومات فرضت ىذه التكنولوجيا نفسيا كمؤشر لتقدـ المجتمع وتطوره واحد أسس التنمية، وب
المعتمدة عمى الحاسوب والشبكة العنكبوتية وقواعد البيانات والكثير مف المخرجات التكنولوجية الحديثة كخيار 
دارتيا، وتخطيطيا لتغيير منظومتو لتتوافؽ مع التطورات العممية والتقنية   استراتيجي لتطوير المؤسسات التعميمية وا 
 و ثورة المعمومات الحديثة، وبالنظر إلى أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات للإدارة سواء في المؤسسات العامة 

و الخاصة إذ تعتمد معظـ عممياتيا عمى معالجة البيانات والمعمومات مف حيث طرؽ اختيارىا ومقارنتيا واستخداميا، أ
 ائؿ تكنولوجية حديثة كالحاسوب وغيره مما يساعد في معالجة البياناتفإف الإدارة المدرسية بحاجة شديدة لإدخاؿ وس

(Moamen, 2018, 9) . 
 العلاقة ذات الأطراؼ جميع مع ومستمر مباشر التواصؿ بشكؿ عميو الذي الميداني التربوي القائدىو  لمدرسةا مديرو 

 التعميمية، العممية في التربوية القياداتأىـ  مف فيو لذا محمي، ومجتمع أمور وأولياء ومعمميف طمبة بالمدرسة مف
نما فحسب، التقميدية الإدارية عمى الأدوار تقتصر لا وميامو  مف سياؽ في القيادية النظرة الشاممة إلى ذلؾ تتعدى وا 
 (.Abo – Alkeshek, 2011, 293) السريعة العصر ظؿ تطورات في المستمريف والتطوير التجديد
ومنشي  مابؿ المدرسية، ويضيؼ الإدارية الأعماؿ عمى ( أف لمتكنولوجيا تأثيراً فاعلاً Mathews, 2013ماثوس ) ويؤكد

(Mable and Minishi, 2005أف ىناؾ )  ًالمؤسسات والاتصالاتالمعمومات  تكنولوجيا استخداـ في واسعاً  تقدما 
( أف تشكؿ العممية 503، 2109 التعميمية. ويرى )جلاب وخطوط، الإدارية أو الأعماؿ مجاؿ ضمف التعميمية سواءً 

التعميمية والتربوية، منظومة متكاممة تقوـ عمى رأسيا الإدارة المدرسية، والتي أصبح تطويرىا مف أبرز الضروريات 
الممحة، بما ينعكس عمى المواصفات المطموب توافرىا في الإدارة المدرسية، بحيث تصبح قادرة عمى رفع الكفاءة البشرية 

فتكنولوجيا المعمومات تؤدي دوراً حيوياً في دعـ الإدارة المدرسية، حيث يمكف الأىداؼ التعميمية. مف أجؿ تحقيؽ 
دارة الموارد المختمفة، حيث تقدـ التسييلات  دارة الموظفيف، وا  للإدارة المدرسية الاستفادة منيا في إدارة شؤوف الطمبة، وا 

رونية لمحصوؿ عمى القبوؿ، وكذلؾ توزيع الحصص إلكترونياً، لإدارة شؤوف الطمبة، مف حيث استخداـ الطمبات الإلكت
ومتابعة دواـ الطمبة وحور الحصص، والتواصؿ مع أسر الطمبة وأولياء الأمور، كما تقدـ تكنولوجيا المعمومات 
جازاتيـ، كما تقد ـ والاتصالات تسييلات لإدارة شؤوف الموظفيف مف حيث توزيع مياـ الموظفيف ومتابعة ودواميـ وا 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إدارة الموارد والمياـ الإدارية الأخرى، كجدولة أوقات الامتحانات وقاعاتيا، ونشر 
 Commonwealth ofالإعلانات الخاصة بالمدرسة، وبناء الاختبارات وعقد الامتحانات ونشر نتائجيا لمطمبة )

Learning and KSOU, 2016, 2 .)مديري توظيؼ  درجة عف الكشؼؽ ترى الباحثة أىمية وانطلاقاً مما سب
العاـ في مدينة  مدارس التعميـ الثانويفي المياـ الإدارية مف وجية نظر المدرسيف في  المعمومات لتكنولوجيا المدارس
 اللاذقية.
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 مشكمة البحث
 وتخزينيا استدعائيا وسرعة ومعالجتيا المعمومات عمى الحصوؿ سرعة تسييؿ في المعمومات تكنولوجيا أسيمت

 مع تتوافؽ أف المختمفة المؤسسات عمى لزاماً  أصبح لذا والإحصائية، والحسابية الإدارية العمميات كافة في واستخداميا
بات مف الضروري إعادة . وقد المجتمعات لنموأساسياً  ىدفاً  التكنولوجي التطور وأصبح العصرية الحياة مع أوضاعيا

الدائـ والمستمر في مجالات التقنية والمعمومات  والاتصالاتالنظر في استغلاؿ التطوير والتحديث وعصر المعمومات 
مف الضروري الاستفادة مف التطوير والتحديث  ، وأصبحمراحؿ إدارة العممية التعميمية استخداـوزيادة الاعتماد عمى 

الخاصة بإدارة الماكينة التعميمية باعتبارىا لغة العصر خاصة أف العالـ حالياً يمر بخطوات بالاىتماـ بالنظـ الآلية 
سريعة تفتح كؿ يوـ آفاقاً جديدة نحو التطور العممي المذىؿ والاستفادة منو لأف التعميـ في عصر تكنولوجيا المعمومات 

 .أىميتواختمؼ مفيومو وارتفعت 
ات في العمؿ الإداري، وانطلاقاً مف النتائج التي تـ توصمت إلييا الدراسات السابقة حوؿ ونظراً لأىمية تكنولوجيا المعموم
ومصباح Altun (2103 ،)لتوف (، وآ2102) Changوتشانغ  Robert (2222،) ذلؾ، كدراسة كؿ مف روبرت

( التي أكدت عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات في العمؿ الإداري. كما بينت العديد مف الدراسات وجود ضعؼ 2109)
 Bowenبويف و (، 2101) عاشورفي استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الأعماؿ الإدارية المدرسية، كدراسة كؿ مف 

 (.2121(، وخابور )2109والفرجات )(، 2108(، وبف الصـ )2105، والحراحشة )(2222)
 مدارس الجميورية العربية السوريةفي  تكنولوجيا المعموماتتوظيؼ التربية في الجميورية العربية السورية أولت وزارة وقد 

بيانات  وقواعد ببرامج وتزويدىا الحاسوب، أجيزة وتوفير حاسوب بمختبرات المدارس تزويد وعممت عمى كبيراً،اىتماماً 
بيدؼ تنمية قدرات الشباب ( 2113وأطمقت مشروع "دمج التكنولوجيا بالتعميـ" في عاـ )لمعمؿ التدريسي والإداري، 
طلاؽ إبداعاتيـ  ،ات الحديثةوتعزيز التواصؿ بينيـ باستخداـ التقنيّ  ،ومواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ،السوري وا 

 مف الرغـ وعمى (.Ministry of Education in Syrian, 2010ة في المدارس  )لرفع مستوى جودة العممية التعميمي
 المدارس في الحاسوب بأجيزة المزودة المختبرات وتوفير المناىج حوسبة في التربية وزارة تبذليا التي المكثفة الجيود

الباحثة،  رؤية بحسب المطموب، المستوى في يكف لـ المدارس في التعمـ تكنولوجيا توظيؼ أف إلا المختمفة، والبرمجيات
 لمزيد وبحاجة واضح غير مازاؿ الإدارية العممية في تكنولوجيا المعمومات الاتصالات واستخداـ توظيؼ في الفعمي الواقعف

 ،الإداري العمؿ في درجة توظيؼ تكنولوجيا المعمومات الاتصالات في المتعمقة البحوث لندرة ونظراً  والبحث الدراسة مف
 مديري نظر وجية مف المدارس مديري لدى تكنولوجيا المعمومات الاتصالات درجة توظيؼ لتعرؼالبحث  اىذ جاء

ومف خلاؿ زيارة الباحثة إلى بعض المدارس في مدينة . الإداري العمؿ تطوير عمى وانعكاسيا الحكومية المدارس ومعممي
وآليات استخداميا كانت متفاوتة بيف مدرسة ومدرسة أخرى، كما أف اللاذقية فقد وجدت أف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات، 

آلية استخداميا مف قبؿ البعض لا يرتقي إلى مستوى تطوير البرمجيات والتقنيات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات، إضافة 
 . إلى ذلؾ أنو يوجد ندرة لدى بعض المدارس في استخداميا

 أسئمة البحث
 الأسئمة الآتية:ذا البحث الإجابة عف مف خلاؿ ى ةالباحث تسع
العاـ مف وجية نظر المدرسيف  مدارس التعميـ الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  ما درجة - 0

 في مدينة اللاذقية؟
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التعميـ مدارس في  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجةحوؿ  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدىؿ  – 2
 العاـ مف وجية نظر المدرسيف في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير )المؤىؿ العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة(؟ الثانوي

 فرضيات البحث
 (:1.13اختبرت فرضيات البحث عند مستوى الدلالة )

 لتكنولوجيا المدارس مديريتوظيؼ  درجةدلالة إحصائيّة بيف متوسطي درجات المدرسيف حوؿ  ذووجد فرؽ يلا  - 0
 .العاـ في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي مدارس التعميـ الثانويفي  المعمومات

 مديري المدارستوظيؼ  درجةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات المدرسيف حوؿ  - 2
 .اـ في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةالع مدارس التعميـ الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا

 أهميّة البحث
 مف الآتيّ:الحالي  البحث أهميّة   تأتي 
مػدارس التعمػيـ فػي  المعمومػات لتكنولوجيػاتوظيؼ في  مديري المدارسموضوع دور  ميـ لكونو تناوؿ البحث اعد ىذي -

 .دينة اللاذقيةم الثانوي العاـ في
 حوؿ مفيوـ تكنولوجيا المعمومات، وأىميتيا، واستخداماتيا في العممية الإدارية، ودور تكنولوجياإثراء الجانب النظري  -

 في الأعماؿ الإدارية. الأعماؿ الإدارية، وأىمية توظيؼ الميارات التكنولوجية في المعمومات
 مػػديري المػػدارسيػػؼ توظدرجػػة  يتوقػػع مػػف ىػػذا البحػػث تػػوفير بيانػػات لمقػػائميف عمػػى رسػػـ السياسػػات التعميميػػة حػػوؿ -

ف ما تقدمو مف توصيات مف شػأنيا أف تعمػؿ دينة اللاذقيةم مدارس التعميـ الثانوي العاـ فيفي  المعمومات تكنولوجيا ، وا 
لمػػديري  الميػػارات التكنولوجيػػةعمػػى تنميػػة العديػػد مػػف مجػػالات الأعمػػاؿ الإداريػػة فػػي مجػػاؿ إقامػػة دورات تدريبيػػة لتطػػوير 

 وتنميتيا.المدارس 
 ف البحثأهدا

 الآتيّة: الأهدافالبحث إلى تحقيؽ  سعى 
العاـ مف وجية نظر  مدارس التعميـ الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجةالكشؼ عف  -

 المدرسيف في مدينة اللاذقية.
مدارس في  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجةفي وجيات نظر المدرسيف حوؿ  فروؽتعرؼ ال -

 العاـ في مدينة اللاذقية تبعاً لمتغيري )المؤىؿ العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة(. التعميـ الثانوي
 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية

 :وتعرّفيا الباحثة إجرائياً بأنّيا: الدرجة التي يناليا مدرسو التعميـ الثانوي العاـ مف خلاؿ الإجابة عف  درجة التوظيف
 يـ.مدارسفي  المعمومات لتكنولوجيا الإدارة المدرسيةتوظيؼ  درجةكؿ بند مف بنود الاستبانة؛ لقياس 

 :التربوي النظاـ وحدات تخطيط في العممي البحث ئؽراالعممية وط المعرفة مف الإفادة عممية تكنولوجيا المعمومات 
 في مستعينة المتعمـ في معيف سموؾ تحقيؽ بغرض المتشابكة بعلاقاتو وككؿ متكامؿ درانفا عمى كؿ وتقويميا وتنفيذىا

والأدوات الحديثة مف أجيزة  الوسائؿ مجموعة وتعرف إجرائياً: (.Shehadeh, 2010, 16) والآلة مف الإنساف بكؿ ذلؾ
مف قبؿ مديري المدارس،  وبرمجيات وشبكات واتصالات المعتمدة عمى الحاسوب في العمؿ الإداري، والتي تستخدـ
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 وتتحدد بإجابات أفراد عينة البحث مف مدرسي التعميـ الثانوي عمى استبانة البحث لقياس درجة توظيؼ مديري المدارس
 يـ.مدارسفي  المعمومات لتكنولوجيا

 يُعّرؼ بأنَّو الرئيس التنفيذي المسؤوؿ عف كافة أنشطة المدرسة في كافة المجالات التَّربوية  :المدرسة مدير
بأنَّو الشخص  وي عرّف إجرائياً: (.Ali, 2012, 269والتَّعميمية، والأنشطة المدرسيَّة، والشؤوف الفنية والإدارية والمالية )
، ليكوف مسؤولًا عف إدارة في مدارس التعميـ الثانوي المُعيّف رسمياً مف قبؿ وزارة التربية والتَّعميـ، بوظيفة مدير المدرسة

المدرسة وقيادتيا وتسيير شؤونيا، وتنظيـ العمؿ فييا بما يتوفر لو مف إمكانيات مادية وبشرية، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 يتصؼ بمجموعة مف الخصائص والميارات التي تجعمو قادراً عمى أداء ميامو بنجاح. المدرسة، ويجب أف

  :مجموعة مف الإجراءات والأنشطة المحددة المطموب مف مدير المدرسة تأديتيا لإنجاز الأعماؿ الأعمال الإدارية
والأعماؿ والممارسات الإدارية التي وتعرؼ إجرائياً بأنيا الواجبات  (.Harahsheh, 2012, 206الموكمة إليو وتأديتيا )

 يقوـ بيا مديرو مدارس التعميـ الثانوي العاـ في مدينة اللاذقية.
 تبمغ مدة الدراسة في ىذه المرحمة ثلاث سنوات، تشكؿ السنة الأولى منيا  ىي مرحمة: التعميم الثانوي العام مرحمة

لفرعيف العممي والأدبي. وتنقسـ مدارس ىذه المرحمة مف حيث جذعاً مشتركاً، بينما يتوزع طلاب السنتيف التاليتيف عمى ا
تبعيتيا إلى نوعيف فقط، مدارس رسمية مجانية ومدارس أىمية خاصة لقاء أجور يدفعيا الطلاب. والتعميـ في ىذيف 

 Ministry of Education in) النوعيف مف المدارس خاضع تماماً لإشراؼ وزارة التربية، عمى أساس وحدة التعميـ

the Syrian Arab Republic, 2002, 106.)  :ًالمرحمة التي تأتي بعد مرحمة التعميـ الأساسي  بأنياوتعرف إجرائيا
التعميـ في سورية، وتضـ طمبة الصؼ الأوؿ والثاني والثالث الثانوي العاـ، وتمتد ثلاث سنوات، وقد حددت بطمبة 

 في مدينة اللاذقية. الثانوي العاـ
 الجانب النظري

 .بيا والتواصؿ إدارتيا خلاؿ مف البيانات تحوي التي والمصادر الأدوات حزمة" ىي :المعمومات تكنولوجيا مفهوم - 1
 تتمثؿ مصادر مف كمو بذلؾ يتصؿ وما وبصرية، سمعية وسائؿ مف تحويو وما بأنواعيا البرمجيات الأدوات تمؾ ومف

 بأنه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأمـ المتحدة وقد عرفت(. Al-Nawashi, 2010, 17) اللازمة بالبنية التحتية
تشمؿ خدمات الإنترنت ومعدات وخدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية ومعدات وخدمات تكنولوجيا المعمومات ي

المبنية عمى ووسائط الإعلاـ والإذاعة والمكتبات ومراكز التوثيؽ ومزودات المعمومات التجارية وخدمات المعمومات 
اليونسكو أف (. واعتبرت Amin, 2013, 39) الشبكات، وغير ذلؾ مف أنشطة المعمومات والاتصالات ذات الصمة

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي أحد أشكاؿ التكنولوجيا التي يمكف استخداميا في عمميات تكويف المعمومات 
ادليا بالوسائؿ التقنية المختمفة. ولا تشتمؿ ىذه التكنولوجيا فقط عمى ومعالجتيا وتخزينيا ونقميا وعرضيا ومشاركتيا وتب

نما أيضا عمى الأجيزة الحديثة مثؿ اليواتؼ الخموية والحواسيب  الأدوات التقنية التقميدية مثؿ الراديو والتمفاز، وا 
بالإضافة إلى الخدمات  والشبكات والبرمجيات وأنظمة الأقمار الصناعية وغيرىا مف الوسائؿ والتقنيات الحديثة،

(. كما عرفت تكنولوجيا المعمومات فيما يتصؿ بالعمؿ الإداري بأنيا Meleiseia, 2007, 4) والتطبيقات المرتبطة بيا
"مجموعة الأنشطة أو الأعماؿ التي تتضمف نقؿ وتجميع وحفظ وانتقاء ومعالجة وتقديـ المعمومات إلى الإدارة، لكي 

 (. واستخداـOwais, 2011, 61اختلاؼ مستوياتيـ مف القياـ بوظائفيـ بالشكؿ المطموب )يتمكف العامموف فييا عمى 
 المدرسية بواسطة الإدارة في الإدارية والتعميمية الميمات إدارة أنو عمى المدرسة يُعرؼ في المعمومات تكنولوجيا



 نصر                                           في المياـ الإدارية مف وجية نظر المدرسيف المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

415 

 الصمة بالميمات ذات الإدارية الأعماؿ كافة في وتستخدـ والاتصالات الُأخرى، المعمومات تكنولوجيا ووسائؿ الحاسوب
مع  التعامؿ يتطمب الذي الأمر التعميمية، المؤسسات في الأداء الإداري تحسيف بيدؼ التعميمية والعممية الإدارية المدير
 دراسية وخطط وامتحانات ومعمميف طلاب مف المؤسسة التعميمية عناصر بكافة المتعمقة البيانات مف كبيرة كميات
 الوقت في المطموبة التقارير عمى والحصوؿ بسرعة ودقة ومعالجتيا إعدادىا في يساعد أف لمحاسوب يمكف والتيوغيرىا 

 (.Al-Assaf, and Al-Manasah, 2017, 216المناسب )
 المدرسية استخدامات الإدارة في المعمومات لتكنولوجيا إف الأعمال الإدارية: في المعمومات تكنولوجيا توافر أهمية - 2

 المعمومات والاتصالات، تكنولوجيا في محددة بميارات الطمبة بيدؼ تزويد تستخدـ كأف ميمة مجالات عدة في كثيرة
 أعماؿ المدرسيف وتقويـ والتدريب لمتفاىـ الفرص وتوفير الفردي عمى التعميـ المقدرة خلاؿ مف تعميمية كوسيمة وتُستخدـ

 الإداري المدير تدعو الإدارية في الأعماؿ المعمومات تكنولوجيا أدوات لتوافر المُمحة الحاجة المدرسية. وأف ميماتيـ في
: التعميمية المؤسسة في الموظفين شؤون مجال في - 1منيا ) مجالات عدة في تكنولوجيا المعمومات إدخاؿ إلى

إلى  ورقية مف المدرسة داخؿ تتـ التي الأعماؿ كافة في تحويؿ المعمومات تكنولوجيا توظيؼ طريؽ عف ذلؾ ويكوف
 وتحديد الحاسوب، عمى والموظفيف والإدارييف الخاصة بالمعمميف البيانات وحفظ وحفظيا، طباعتيا يتـ كاف إلكترونية؛

 ممارسة عند والتكمفة الوقت يوفر مما منيا، وتحديد المتبقي منيـ المطموبة لأعماليـ والموظفيف المعمميف نسب إنجاز
صفوفيـ،  حسب الطمبة بأعداد تتعمؽ جداوؿ تنظيـ يتـ كأف :والامتحانات الطمبة شؤون مجال في  - 2 .ىذه الأعماؿ
عداد شياداتيـ، واستخراج والتربوي، أدائيـ الدراسي ومراقبة اليومية، دروسيـ وجداوؿ وعلاماتيـ، وأسمائيـ،  وا 

 المناسب القرار واتخاذ بسرعة ذكره سبؽ مامراجعة  عمى كبير بشكؿ يساعد مما بيانياً، وتمثيميا الامتحانات وتصحيحيا
 المكتبة شؤون مجال في - 3 .ومستواىـ الدراسي الطمبة بشؤوف يتعمؽ ما كؿ تطوير عمى ينصب بالإيجاب الذي

 فييا، الموجودة الكتب ومجالات وأعداد وعناويف بالمكتبة يتعمؽ فيما المعمومات تكنولوجيا استخداـ يتـ :والمستودعات
 لمراقبتيا والموظفيف لممعمميف والعُيدة المعطاة المدرسي للأثاث اللازمة السجلات تنظيـ كذلؾ مُعار منيا، ىو ما ومعرفة
 خلاؿ مف ذلؾ يتـ :والخارجي الداخمي والاتصال الإدارية الأعمال مجال في - 4الحيف والآخر.  بيف بسيولة وجردىا
 وتعميـ الأفكار والخبرات تبادؿ وامكانية والمدرسة، والتعميـ التربية رية مدي والبيانات بيف المعمومات تبادؿ عممية تفعيؿ
 علامات الطمبة كشوؼ كإرساؿ الطمبة أُمور أولياء مع الاتصاؿ وتسييؿ عممية الإنترنت، شبكة بواسطة منيا المفيد
 (.Abo Shasheya,, 2017, 151أُمورىـ ) أولياء إلى وضعفيـ قوتيـ ونقاط

 في المعمومات تكنولوجيا لتوافر زاتالممي أىـ مف الأعمال الإدارية: في المعمومات تكنولوجيا توافر ميزات - 3
 بعيداً  الإداري المدير عمؿ يُسيؿ مما إلكترونية بطريقة بالكامؿ المدرسية البيانات وحفظ تنظيـ - 0: الإدارية الأعماؿ

 حفظ عمى يساعد مما مكانيا، مف المعمومات استرجاع في والسرعة والنظاـ الدقة - 2 .التقميدية اليدوية التعقيدات عف
 مديريات) لمجميع الحديثة التكنولوجية بالوسائؿ وصوليا وسرعة والتقارير الفورية والتوصيات راراتالق - 5 .الوقت
 والمعمميف والموظفيف المدرسة إدارة بيف متكاممة تفاعمية بيئة تييئة - 4(. أُمور وأولياء طمبة موظفيف، معمميف، التربية،
 راتمقد  - 3، الإلكتروني البريد الإلكترونية، رامجالب أو الإنترنت، شبكة عمى المدرسة موقع خلاؿ مف وذلؾ والطلاب
 6 .الحالي المعموماتي والعصر المعمومات تكنولوجيا ثورة مع مناسبة تكوف بأف وحداثة؛ كفاءة أكثر والمعمميف الإدارييف

 المدرسية الإدارة ربط  - 7 .سريع وبشكؿ المدرسية الإدارة مع ومستمر دائـ وبشكؿ مباشرة الُأمور أولياء تفاعؿ -
 تيارار ق ولاتخاذ ليا اللازمة المعمومات توفير في لمساعدتيا المعمومات تكنولوجيا بواسطة مباشرة منيا الأعمى بالجيات
 (.Saadeh, and Al-Sartawi, 2003, 66) المؤسسة داخؿ
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 الدراسات السابقة:
 :الدراسات العربية -أولًا 
 الغوث وكالة بمدارس المدرسية الإدارة في الحاسوب توظيف درجة( بعنوان: 2009) Muhannaدراسة مهنا  -

 وكالة مدارس في المدرسية الإدارة في الحاسوب توظيؼ درجة تحديد الدراسة ىدفت .تطويرها غزة وسبل محافظات في
فقرة،   (58)مف تكونت استبانة ، وصممتالوصفي المنيج استخدـمديرييا،  نظر وجية مف غزة الغوث بمحافظات

 الإدارة في الحاسوب توظيؼ أف درجة الدراسة أظيرت ( مديراً ومديرة مدرسة، وقد085مكونة ) عينة طبقت عمى
 توظيؼ لدرجة إحصائياً  دالة فروؽمتوسطة، كما بينت النتائج عدـ وجود  جاءت الغوث وكالة مدارس في المدرسية
 سنوات تبعاً لمتغير عدد إحصائياً  دالة فروؽالخدمة، ووجود  متغير سنوات إلى تعزى المدرسية في الإدارة الحاسوب
 سنوات. 6( سنوات، ولأكثر مف 6 – 4لفترة ) الحاسوب المدرسة لصالح يستخدـ مدير استخداـ

 في المدارس الثانوية ومديرات مديري استخدام درجة(، في الأردن، بعنوان: 2010) Ashour عاشوردراسة  -
 المدارس راتومدي مديري استخداـ درجة تعرؼ إلى الدراسة ىدفت والاتصالات. المعمومات لمتكنولوجيا إربد محافظة
 الدراسة وتوصمت .ومديرة راً مدي (180) مف العينة وتكونت والاتصالات، المعمومات لتكنولوجيا إربد محافظة في الثانوية

 تعزى فروؽ وجود وعدـ متوسطة، جاءت والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا راتوالمدي المديريف استخداـ درجة أف إلى
 المعمومات تكنولوجيا لاستخداـ الفنيةزات والتجيي التحتية البنية مجاؿ باستثناء المجالات جميع عمى العممي لممؤىؿ

لى الماجستير، حممة لصالح وجاءت والاتصالات،  الخبرة، وذلؾ تعزى لسنوات إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وا 
 المعمومات تكنولوجيا لاستخداـ الفنيةزات والتجيي التحتية البنية مجاؿسنوات في  01 – 3 مف الخبرة ذوي لصالح

 .والاتصالات
 الإدارة دور (، في الأردن، بعنوان:2016) Al-Sarayrah and Abu Hamid حميد بوأو  الصرايرةدراسة  -

 الإدارة دور إلى معرفة الدراسة ىدفت ي.المدرس في المجتمع والاتصالات المعمومات تكنولوجيا نشر في المدرسية
 المدارس مديري مساعدي نظر وجية مف المدرسة مجتمع في والاتصالات تكنولوجيا المعمومات نشر في المدرسية
 واستخدمت ،التحميمي الوصفي المنيج استخداـ تـ ،ردفالأ في الكرؾ في محافظة الجنوبي المزار منطقة في الثانوية
 دور أف إلى الدراسة وتوصمت المدارس، لمديري( مساعداً 74) مفمكونة  عينة وطبقت عمىمدراسة ل كأداة الاستبانة
 .متوسطة بدرجة كانت المدرسة مجتمع في والاتصالات وماتالمعم تكنولوجيا استخداـ نشر في المدرسية الإدارة

(، في الأردن، بعنوان: درجة استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية 2013) Harahshehدراسة الحراحشة  -
إلى درجة استخداـ الحاسوب  تعرؼالىدفت الدراسة لدى مدراء مديريات التربية والتعميم في محافظة المفرق / الأردن. 

، وتكونت عينة الوصفي المنيج استخدـمف وجية نظرىـ.  ؽمديري المدارس في محافظة المفر  في الإدارة المدرسية لدى
 تدرجة استخداـ الحاسوب في الإدارة المدرسية جاء نتائج الدراسة إلى أفتوصمت و  .( مديراً ومديرة017الدراسة مف )

فروؽ ذات دلالة  وجود عمى نتائج الدراسةودلت وجاء مجاؿ المعمـ بدرجة استخداـ منخفضة.  .بدرجة ممارسة متوسطة
إحصائية في درجة استخداـ الحاسوب في الإدارة المدرسية مف وجية نظر عينة الدراسة تعزى لمتغير مستوى المدرسة 
وذلؾ عمى مجاؿ الطالب ولصالح المرحمة الثانوية، كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة 

 اسوب في الإدارة المدرسية مف وجية نظر عينة الدراسة تعزى لمتغير: المؤىؿ العممي، وسنوات الخدمة.استخداـ الح
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 المدرسية الإدارة في الحاسوب استخدام (، في الجزائر، بعنوان: درجة2018) Ibn al-Samدراسة بن الصم  -
 إلى سةراالد ىدفت الميمية. – بمدينة ميدانية الثانوية: دراسة المرحمة في الإداريين نظر وجهة من وسبل تطورها

 ومف، الثانوية المرحمة في الإدارييف نظر وجية مف تطويره وسبؿ المدرسية الإدارة في الحاسوب استخداـ درجة تعرؼ
 الوصفي، المنيج الباحثة استخدمتاً، إداري( 67) مف تكونت عشوائية عينة اختيار تـ سةراالد أىداؼ تحقيؽ أجؿ

 مف المدرسية الإدارية الميمات في الحاسوب استخداـ درجة أف إلى سةراالد توصمتو  الاستبانة، أداة عمى واعتمدت
 الإدارييف استجابة درجات إحصائية متوسطات دلالة ذات فروؽ، كما أنو لا توجد متوسطة كانت الإدارييف نظر وجية
 .والتكويف الخبرة متغيري إلى تعزى المدرسية الإدارية الميمات في الحاسوب استخداـ عمى
(، في ليبيا، بعنوان: دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعمومات 2018)Moamen دراسة مؤمن  -

دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا  تعرؼ إلى سةراالد ىدفتوالاتصالات داخل المدارس الثانوية بمدينة سبها. 
 أداة عمى واعتمدت التحميمي، الوصفي المنيج استخدـالمعمومات والاتصالات داخؿ المدارس الثانوية بمدينة سبيا، 

والبالغ  جميع مساعدي المديريف العامميف في المدارس( عبارة، وتكونت عينة الدراسة مف 27التي شممت ) الاستبانة،
دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعمومات  نتائج الدراسة إلى أفتوصمت و  .( موظفاً وموظفة29عددىـ )

والاتصالات داخؿ المدارس الثانوية ليس عمى المستوى المطموب، ولـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوي دور 
المدارس الثانوية تعزي لمتغيري )المؤىؿ العممي،  الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخؿ

 والخبرات المختمفة(.
 في التكنولوجيا توظيف في المدرسية الإدارة (، في الأردن، بعنوان: دور2019) Al-Farajatدراسة الفرجات  -

 عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت المعممين. نظر وجهة من العاصمة )عمَّان( محافظة الخاصة في بالمدارس التعميم
 في الخاصة المدارس معممي نظر وجية مف التعميمية العممية في التعميـ تكنولوجيا توظيؼ في المدرسية الإدارة دور

 تـ فقرة (51) مف مكونة استبانة تطوير تـ اليدؼ ىذا ولتحقيؽ، الوصفي المنيج استخدـ ،عمَّاف العاصمة محافظة
 تكنولوجيا توظيؼ في المدرسية الإدارة دور أف النتائج إلى الدراسة توصمت وقد ومعممة، (74) مف عينة عمى توزيعيا
 .متوسط عمى حصؿ المعمميف نظر وجية مف العاصمة محافظة في الخاصة المدارس في التعميمية العممية في التعمـ

الإدارة درجة مساهمة الحاسب الآلي في تطوير جودة ، بعنوان: الجزائر(، في 2019) Gallab مصباحدراسة  -
المدرسية والعممية التعميمية التعممية من وجهة نظر المديرين والمعممين: دراسة ميدانية ببعض مدارس ولاية 

لى درجة إىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة مساىمة الحاسب الآلي تطوير جودة الإدارة المدرسية، والتعرؼ  .المسيمة
ية، لمتحقؽ مف واقع استخداـ الحاسب الآلي في المدرسة الجزائرية، مساىمة الحاسب الآلي تطوير جودة العممية التعميم

استبيانيف يتكوف الدراسة ىي وأداة ، ومعمماً  مديراً ( 81) وقد استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مف
الحاسب الآلي يسيـ بدرجة كبيرة في تطوير  أفتوصمت الدراسة إلى  .عبارة (05) عبارة. والثاني مف (07) الأوؿ مف

يسيـ الحاسب الآلي بدرجة كبيرة في تطوير جودة العممية التعميمية و  ؛%(74.09) جودة الإدارة المدرسية بنسبة
 %(.88.17) التعممية بنسبة

 من المدارس مديري لدى الحاسوب استخدام (، في السعودية، بعنوان: واقع2020) Khabourدراسة خابور  -
 واقع إلى التعرؼ الدراسة ىدفتالإداري.  العمل تطوير عمى وانعكاسها الحكومية المدارس ومعممي نظر مديري وجهة

 العمؿ تطوير عمى وانعكاسيا الحكومية المدارس مديري ومعممي نظر وجية مف المدارس مديري لدى الحاسوب استخداـ
 طبقت فقرة، (25عمى ) اشتممت استبانة الباحثتاف أعدت الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ ،الوصفي المنيج استخدـ الإداري،
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 أف الدراسة نتائج وأظيرت الرمثا. لواء في الحكومية ومعممي المدارس مديري مف (047البالغة ) الدراسة عينة عمى
 يف المدير أعباء مف تخفؼ الفقرة جاءت فقد متوسطة، جاءت الاستبانة عف فقرات الكمية الحسابية المتوسطات درجة

 مف أكثر فئة لصالح الخبرة لأثر تعزى فروؽ وجود الدراسة وأظيرت متوسطة، بدرجة بالمرتبة الأولى الإدارية الأعماؿ
 الدكتوراه. لصالح العممي لأثر المؤىؿ تعزى فروؽ ووجود سنوات، 10
أدوات تكنولوجيا دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام (، في الأردن، بعنوان: 2021) Ahmedدراسة أحمد  -

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ  .التعميم في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد من وجهة نظر المعممين أنفسهم
عف دور الإدارة المدرسة في تفعيؿ استخداـ أدوات تكنولوجيا التعميـ في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد مف 

 (51) تـ إعداد استبانة مكونة مف، و الوصفي المنيج ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، استخدـ وجية نظر المعمميف أنفسيـ.
معمماً ومعممةً مف معممي ومعممات المرحمة الثانوية في مدارس محافظة إربد.  (826) فقرة. تكونت عينة الدراسة مف

يا التعميـ في المدارس الحكومية الثانوية أظيرت نتائج الدراسة أف دور الإدارة المدرسة في تفعيؿ استخداـ أدوات تكنولوج
جاء بمستوى متوسط، كما أشارت النتائج إلى أنو لا يوجد فروؽ في دور الإدارة المدرسة في تفعيؿ استخداـ أدوات 

 01 المؤىؿ العممي، ووجود فروؽ تعزى لمتغير الخبرة العممية، لصالح الذيف لدييـ خبرة تكنولوجيا التعميـ تعزى لمتغير
 .ات فأكثرسنو 

 الدراسات الأجنبية: -ثانياً 
مدى امتلاك مديري المدارس بعنوان: في فموريدا بالولايات المتحدة الأمريكية Bowen (2202 )دراسة بوين  -

 A study of .-."الالكترونية وقيادتها في مدارسهم الإدارةدايد لقدرات تطبيق  -في مقاطعة ميامي الأساسية

Technology Leadership among Elementary Public School Principals in Miami-Dade 

County ." دايد لقدرات  -في مقاطعة ميامي الأساسيةالكشؼ عف مدى امتلاؾ مديري المدارس  إلى الدراسة ىدفت
( 103تكونت عينة الدراسة مف ) واتبعت الدراسة المنيج الوصفي،  الالكترونية وقيادتيا في مدارسيـ. الإدارةتطبيؽ 

التربوية المكوف  الإداريةالتكنولوجيا  إدارة لاستبانةاستجابوا  ،فموريدا ولاية إناث( في %30ذكور،  %70مدير ومديرة )
 الإدارةتطبيؽ  أىميةالالكترونية،  الإدارة( فقرة موزعة عمى المجالات التالية: تصورات المديريف نحو 31مف )

وبعد جمع البيانات وتحميميا إحصائياً بينت الدراسة ما يمي: وجود علاقة  ترونية.لكالإ الإدارةثر تطبيؽ أالالكترونية، و 
ارتباط دالة إحصائياً بيف الخبرة السابقة في الحاسوب والاتجاىات نحو الإدارة الالكترونية. كما بينت عدـ وجود فروؽ 

رة الالكترونية وأىميتيا تعزى لمتغير دالة إحصائياً في متوسطات استجابات عينة الدراسة حوؿ الاتجاىات نحو الإدا
 الجنس.

بعنوان: تحميل تصورات مديري بالولايات المتحدة الأمريكية (، في مدينة هيوستن 2200) Robert روبرتدراسة  -
 'An analysis of principals " المدارس حول استخدام تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية في مدارسهم المعاصرة.

perceptions of technology's influence in today's schools. ىدفت الدراسة إلى تحميؿ تصورات ."
مديري المدارس حوؿ استخداـ تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية في مدارسيـ المعاصرة. واتبع الباحث المنيج الوصفي 

( فقرة حوؿ تطبيقات الإدارة 32)( مدير ومديرة استجابوا لاستبانة مكوف مف 310التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
الالكترونية في مدينة ىيوستف الأمريكية، ثـ استجابوا لأسئمة مقابمة نوعية حوؿ دور الإدارة الالكترونية في عمميـ 

%( مف المديريف إلى أىمية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في 3.26الإداري. وبعد جمع البيانات وتحميميا بينت الدراسة أف )
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  كما بينت بسبب دورىا في تطوير أدائيـ الإداري وتخفيؼ عبء العمؿ عنيـ. مدارسيـ
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في تصورات المديريف حوؿ أىمية الإدارة الالكترونية في المدارس المعاصرة تعزى لمتغيرات الجنس، وحجـ إحصائية 
 المدرسة،  وخبرات المدير.

 التكنولوجية الثقافة توافر ومدى المدرسية، الإدارة ن، بعنوان: فاعمية(، في التايوا2012) Changدراسة تشانغ  -
 The Effect of Principals’ Technological التدريس في المدارس التايوانية. " وفاعمية لدى المعممين

Leadership on Teachers’ Technological Literacy and Teaching Effectiveness in 

Taiwanese Elementary  "الثقافة توافر ومدى المدرسية، الإدارة مدى فاعمية ىدفت الدراسة إلى استقصاء 
( 0111عمى ) استبانة بتوزيع الباحث استخدـ المنيج الوصفي، وقاـ التدريس، وفاعمية لدى المعمميف التكنولوجية
القيادة  إف :منيا نتائج إلى الدراسة وتوصمت تايواف، الابتدائية، مدارس مف عشوائية بطريقة اختيارىـ معمماً، تـ
في  التكنولوجيا دمج عمى مباشر بشكؿ وتشجعيـ المعمميف التكنولوجية ثقافة مف تحسّف المدرسة مدير لدى التكنولوجية
 .تدريسيـ

 وخبراتيـ مف التكنولوجيا الابتدائية المدارس مديري موقؼ (، في تركيا، بعنوان:2015) Altunدراسة آلتون  -
 Elementary school principals attitudes toward technology and" بينيـ. والعلاقة الحاسوبية

their computer experience. " مف التكنولوجيا الابتدائية المدارس مديري موقؼ إلى تعرؼ ىدفت الدراسة 
 تكونت حيث بتركيا، في الابتدائية رسالمدا مدراء كؿ الدراسة مجتمع شمؿ وقد ،"بينيـ والعلاقة الحاسوبية وخبراتيـ
 ذلؾ مف وبالرغـ تجاه التكنولوجيا إيجابي موقؼ لدييـ أف أجابوا المدارس مدراء أف وجدت ( مديراً، وقد024مف ) العينة

 فروؽ ىناؾ تكف لـ بأنو الدراسة كما وجدت التكنولوجيا، استخداـ أبعاد وكذلؾ والإدارة التكنولوجيا تجاه المدراء يقرر لـ
 الحاسوب. في وخبراتيـ التكنولوجيا تجاه المدراء مواقؼ بيف ىامة

لأىمية تكنولوجيا المعمومات  إلى راساتالد بعض أشارت :، وموقع البحث الحالي منهاالسابقة راساتالد عمى تعقيب
Altun (2103 ،)لتوف (، وآ2102) Changوتشانغ  Robert (2222،) كدراسة كؿ مف روبرت في العمؿ الإداري،

 في المجتمع والاتصالات المعمومات تكنولوجيا نشر(، في حيف أشارت دراسات أخرى إلى أىمية 2109ومصباح )
 تكنولوجيا توظيؼ درجة(، كما بينت دراسات أخرى 2108(، ومؤمف )2106) حميد بوأو  الصرايرة ي كدراسةالمدرس

بويف (، و 2105(، والحراحشة )2101) عاشور(، و 2119كدراسة كؿ مف مينا ) المدرسية الإدارة في المعمومات
Bowen (2222)( ودرجة 2121(، وخابور )2109(، والفرجات )2108، وبف الصـ ،)تكنولوجيا المعمومات مساىمة 

التي  (، واتفؽ البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة2109) مصباح كدراسة في تطوير جودة الإدارة المدرسية
في مكاف إجراء الدراسة، إذ طبؽ  عنيا تميز، إلا أنو المدرسية الإدارة في المعمومات تكنولوجيا توظيؼ درجةبينت 

بأف  السابقة راساتالد عف ميزمف مدرسي مدارس التعميـ الثانوي في مدينة اللاذقية، كما ت عينة عمىالبحث الحالي 
المختمفة، في حيف ركز عمييا  التعميـمراحؿ  في لتكنولوجيا التعميـ الحديثة المعمميف توظيؼأىمية  عمى انصب أغمبيا

عف  تكويف خمفيّة نظرية البحث الحالي عمى مرحمة التعميـ الثانوي. وقد استفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في
 ي، وفي تصميـ أداة البحث.الإدار  العمؿ في المعمومات تكنولوجيادور 

 بحثمنهج ال
المبحوثة مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة  "ؼ بأنويعرّ الذي المنيج الوصفيّ،  ت الباحثةاستخدم

معتمداً عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا، ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً دقيقاً لاستخلاص دلالتيا والوصوؿ إلى 
عف  . وقد اعتمد عمى ىذا المنيج في جمع البيانات الإحصائية(Attia, 2009, 138)" نتائج أو تعميمات عف الظاىرة
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 لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجةحوؿ  دينة اللاذقيةم التعميـ الثانوي العاـ فيمدارس  المدرسيف فيآراء 
تقديـ لواستخلاص النتائج  التي تـ جمعيا بالأساليب الإحصائية، ومف ثـ تحميؿ ىذه البياناتيـ، مدارسفي  المعمومات

 .المقترحات اللازمة
 حدود البحث

 :دينة اللاذقيةم مدارس التعميـ الثانوي العاـ في في البحثتّـ تطبيؽ  الحدود المكانيّة. 
 :المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي العاـ في مدينة اللاذقية.عمى  البحث اقتصر الحدود البشريّة 
 :2022-2021العاـ الدراسي  البحث فيبيؽ تّـ تط الحدود الزّمانيّة . 
 :فػػي مػدارس التعمػػيـ لتكنولوجيػػا المعمومػات  الإدارة المدرسػيةتوظيػؼ  درجػػةعمػى  البحػػثاقتصػر  الحددود الموضددوعيّة

 الثانوي العاـ في مدينة اللاذقية.
 مجتمع وعينة البحث 

البالغ عددها  اللاذقيةالتعميـ الثانوي العاـ في مدينة مدارس في  المدرسيف المجتمع الأصمي لمبحث جميع بمغ       

 Department of Planning and Statistics in Lattakia)، 2122 - 2120( مدرسة خلاؿ العاـ الدراسي 23)

Education Directorate, 2021( وتـ سحب عينة عشوائية بسيطة بنسبة .)مف مجتمع المدرسيف، شممت 21 )%
( منيا لعدـ 06( استبانة، وتـ استبعاد )244عادت منيا )، طبقت عمييـ استبانة البحث، ومدرسةمدرساً ( 260)

( توزع أفراد عينة 0يوضح الجدوؿ )( مدرساً ومدرسة. 228استكماؿ الاجابات فييا، وبناءً عمى ذلؾ أصبحت العينة )
 البحث.

  2021/2022لمعام الدراسي  (: توزع أفراد عيّنة البحث1جدول )

 :)الاستبانة( أداة البحث
 استبانة البحث وحساب الصّدق والثبّات: إعداد -
المتعمقة توظيؼ  الأدبيّات عمى بعد الاطّلاع البحث، تساؤلات ستبانة انطلاقًاً مفصمِّمت الا إعداد استبانة البحث: – أ

، لتكنولوجيا المعمومات الإدارة المدرسية وعدد سنوات ، وشممت معمومات تتعمّؽ بالمدرسيف وىي )المؤىّؿ العمميِّ والتربويِّ
، توظيؼ مدير المدرسة لتكنولوجيا المعمومات( عبارة، موزعة عمى ثلاثة محاور ىي )54) (، وتضمنت الاستبانةالخبرة

ووضعت الدّرجة عمى النّحو (، توافر البيئة المادية لتكنولوجيا المعمومات، تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا
ومعيار الحكـ عمى متوسط  (.0: غير موافؽ أبداً ، 2: غير موافؽ، 5: محايد، 4: موافؽ، 3: موافؽ بشدةالآتي: )

الإجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، فقد قسـ المعيار إلى ثلاث فئات متساوية، وحددت النقاط الفاصمة عمى التدرج، 
( ومف ثـ التقسيـ إلى 4= 0 - 3الدرجة الأدنى لممقياس( أي ) –ومف خلاؿ حساب المدى )الدرجة الأعمى لممقياس

 النسبة العدد عوامؿ المتغيّر المتغيّر

 المؤىؿ العممي والتَّربوي
 %68 033 إجازة جامعية

 %52 75 دبموـ تأىيؿ تربوي

 عدد سنوات الخبرة
 %25.2 35 سنوات 3أقؿ مف 

 %42.3 97 سنوات 01 – 3مف 
 %54.2 78 سنوات فأكثر 01

 %011 228 المجموع
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التوظيؼ تبعاً لدرجة في تقدير درجة الإجابة عمى العبارات وصؼ  وبالتالي تّـَ ( 0.55=  5÷  4ثلاثة مستويات )
( 3 - 5.68( متوسطة، مف )5.67 -2.54( منخفضة، مف )2.55 - 0مف )الآتي:  عمى النحو المتوسط الحسابي

 .عةمرتف
 ( محكِّميف مف7عرضت عمى ) إذ الصّدق الظّاهري: )صدق المحكِّمين(، - اعتمدت الباحثةصدق الاستبانة:  – ب

في كمية التَّربية بجامعتي دمشؽ وتشريف، وقد تّـ الأخذ   يةالتَّدريس ييئةال أعضاء مفالخبرة في ىذا المجاؿ  ذوي
ضافة بعض 66)بآرائيـ، وتكوّنت الاستبانة بصورتيا الأولية مف  ( عبارة، وبعد تقديـ الآراء والملاحظات تّـ حذؼ وا 

لى أف وصمت الاستبانة عمى ما ىي عميو بصورتيا الأخيرة، وقد أصبح إالعبارات، والتعديؿ عمى بعضيا الآخر، 
 ( عبارة.66مجموع عباراتيا )

 مع الاستبانة محاور مف محور  كؿّ  بيف الارتباط معامؿ حساب تـإذ : البنائيصدق الكما اعتمدت الباحثة        
 اتساؽ عمى ويدؿ جيدة، ارتباط معاملات وجود يظير الذي ،(2) الجدوؿ في كما إليو ينتمي الذي لمبعد الكميَّة الدَّرجة
 .للاستبانة الكميَّة الدَّرجة مع الدراسة محاور

 للاستبانة الموجهة إلى أفراد العينة الاستطلاعية( معامل الارتباط بين كل محور مع الدَّرجة الكميَّة 2الجدول )
 توافر البيئة المادية لتكنولوجيا المعمومات تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا توظيؼ مدير المدرسة لتكنولوجيا المعمومات المحور
معامؿ 
 الارتباط

1.932** 1.963** 1.948** 

 0.000 1.111 1.111 قيمة الاحتماؿ
مدرساً ومدرسة في مدارس التعميـ الثانوي ( 28ة بمغت )ثبات عمى عيِّنة استطلاعيّ التقدير  ت ّـثبات الاستبانة:  – ج

بات معامؿ الثّ  وقد بمغت قيمة ،(Cronbach Alphaطريقة ألفا كرونباخ ) ، مف خلاؿمدينة اللاذقيةالعاـ في 
كما تـ حساب  الأساسية. البحثسمح بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة يمعامؿ ثبات جيد،  و، وىللاستبانة ككؿ (0.986)

لكؿ محور مف محاور الاستبانة ، حيث تـ حساب مجموع درجات النصؼ الأوؿ بطريقة التجزئة النصفيةالثبات 
، وكذلؾ مجموع درجات النصؼ الثاني وتـ حساب المطبقة عمى العينة الاستطلاعية، وعمى مستوى الدرجة الكمية

، ثـ جرى تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبيرماف (0.992الارتباط بيف النصفيف، وقد بمغ معامؿ بيرسوف ) معامؿ
(، وقد بمغ Guttmanكما حسب معامؿ الثبات غوتماف )، (0.996الذي بمغ ) (Spearman-Brown)براوف 

 (.5وضحة في الجدوؿ رقـ )والنتائج م مقبولة لأغراض البحث الحالي.قيـ ىي ، للاستبانة ككؿ (1.992)
 بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية الموجهة إلى أفراد العينة الاستطلاعية ستبانةللا( معاملات الثبات 3الجدول )

 عدد المحاور
 العبارات

 ألفا كرونباخ
 معامؿ غوتماف براوف سبيرماف بيرسوف

 الارتباط بعد التعديؿ الارتباط قبؿ التعديؿ
 1.986 1.987 1.974 1.974 04 تكنولوجيا المعموماتلمدير المدرسة توظيؼ 

 1.965 1.975 1.948 1.930 01 تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا
 1.987 1.922 1.984 1.978 01 تكنولوجيا المعموماتتوافر البيئة المادية ل

 1.992 1.996 1.992 1.986 54 الدَّرجة الكميَّة
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   والمناقشة: النتائج
 أسئمة البحث: عرض نتائج -أولًا 

العام من وجهة  مدارس التعميم الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيف  ما درجةالسؤال الأول: 
تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف للإجابة عف ىذا السؤاؿ،  ؟نظر المدرسين في مدينة اللاذقية
 مدارس التعميـ الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجة استبانةالنسبي لإجابات أفراد العينة عمى 
 الآتي: عمى النحو( النتائج الاحصائية 4ويبيّف الجدوؿ ) ىا،كؿ محور مف محاور العاـ في مدينة اللاذقية، وعند 

  هممدارسفي  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارسدرجة توظيف  استبانةعمى  البحثأفراد عينة  إجابات(: 4الجدول )
 درجة الإجابة الوزف النسبي الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المحاور الرقـ

 متوسطة 49.8% 0.24 2.49 تكنولوجيا المعموماتلمدير المدرسة توظيؼ  1
 متوسطة 68.8% 0.50 3.44 تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا 2
 متوسطة 62% 0.46 3.1 تكنولوجيا المعموماتتوافر البيئة المادية ل 5

 متوسطة 59% 0.30 2.95 الدرجة الكمية للاستبانة
مدارس في المياـ الإدارية في  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  ( أف درجة4يلاحظ مف الجدوؿ )      

(، ووزف 2.93العاـ في مدينة اللاذقية مف وجية نظر المدرسيف جاءت متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ ) التعميـ الثانوي
جاء في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي  تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا %(. كما أفَّ محور39نسبي بمغ )

في المرتبة الثانية  تكنولوجيا المعموماتتوافر البيئة المادية ل%(، وأتى محور 68.8بي بمغ )(، ووزف نس5.44بمغ )
في  تكنولوجيا المعموماتلمدير المدرسة توظيؼ %(، تبعو محور 62(، ووزف نسبي بمغ )5.0بمتوسط حسابي بمغ )

 %(، وجاءت المحاور الثلاثة بدرجة متوسطة. 58.2(، ووزف نسبي بمغ )0.90المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )
مدارس التعميـ في المياـ الإدارية في  المعمومات لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  مما سبؽ يتبيف أف درجة      
رسيف متوسطة، وقد يعود ذلؾ إلى عدة عوامؿ أىميا نقص الخبرة في العاـ بمدينة اللاذقية مف وجية نظر المد الثانوي

في المدارس، وقمة تزويد المدارس  تكنولوجيا المعموماتتوظيفيا في العمؿ الإداري، إضافة إلى النقص في توفر 
 جميع أف النتيجة إلى ىذه الباحثة بالحواسيب، وعدـ تحديث البرامج في الحواسيب الموجودة في المدرسة. كما تعزو

المعمومات  تكنولوجيا توظيؼ بأىمية والقناعة يمتمكوف المعرفة أعماليا، وحجـ مستوياتيا المدارس باختلاؼ مديري
الأساليب التقميدية، إلا أف  في وتحقيقيا توفيرىا يصعب التي في عمميـ، تحققيا التي والفوائد والتسييلات والمزايا

 استخداـ يتقنوف لا الذيف مديري المدارس معظـ وقد يعود ذلؾ إلى أف توظيفيا لـ يكف عمى المستوى المطموب،
السف، ويصعب عمييـ مواكبة التطورات التكنولوجية، وىناؾ حاجة ماسة لإقامة  كبار فئة مف المعمومات ىـ تكنولوجيا

وتطبيقاتو وبرامجو  ، وخاصة أنظمة الحاسوبتكنولوجيا المعموماتدورات تدريبية لتطوير مياراتيـ في استخداـ أنظمة 
نجاز عممياتيا، كما  تكنولوجيا المعموماتوشبكة الإنترنت، خاصة أف  دارتيا، وا  يتطمب استخداميا في تنظيـ المدرسة، وا 

أف استخداميا التزويد بمعمومات ميمة، التي يجب أف تتوافر في كؿ مدرسة، ويجب ربط الاتصالات بيف مديرات 
دارة المدارس مف خلا (، 2119. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف مينا )تكنولوجيا المعموماتؿ استخداـ التربية، وا 

والحراحشة  Chang (2102،)وتشانغ  Robert (2222،) ، وبرتBowen (2222)بويف و (، 2101) عاشورو 
(، 2109) (، والفرجات2108(، وبف الصـ )2106) حميد بوأو  الصرايرةو Altun (2103 ،)آلتوف (، و 2105)

 في الإدارة المدرسية جاء متوسطاً. تكنولوجيا المعمومات( التي بينت أف استخداـ 2120(، وأحمد )2121وخابور )
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تكنولوجيا المعمومات من وجهة نظر المدرسين في مدينة لمدير المدرسة توظيف ما درجة السؤال الفرعي الأول: 
 اللاذقية؟

مرتبة  ،تكنولوجيا المعموماتلمدير المدرسة توظيؼ عمى محور  مدرسيفال( درجات إجابات 3الجدوؿ )يظير      
 :عمى النحو الآتي ترتيباً تنازلياً وفقاً لممتوسط الحسابي والوزف النسبي

 
 تكنولوجيا المعمومات لمدير المدرسة توظيف درجة البحث من المدرسين حول (: إجابات أفراد عينة 5الجدول )

 العبارات الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الإجابة

ت في عمميـ تكنولوجيا المعمومايـ لاستخدام في الإدارييفمدير المدرسة  يساعد 8
 الإداري.

 مرتفعة 1 %79 0.85 3.95

يستخدـ مدير المدرسة التواصؿ الالكتروني مف أجؿ تسييؿ تفاعؿ المدرسيف في  22
 الوظيفي.مجتمعيـ 

 متوسطة 2 %64.2 0.43 3.21

 متوسطة 3 62.2% 0.32 3.11 يوجد موقع الكتروني عمى الانترنيت خاص بالمدرسة. 22
 متوسطة 4 60.8% 0.46 3.04 المدرسة مف خلاؿ البريد الالكتروني. الإدارييف والمدرسيفيتواصؿ مدير المدرسة مع  5
 متوسطة 5 59.8% 0.51 2.99 والمجلات والنشرات الالكترونية. يوجو المدير المدرسيف إلى إصدار الصحؼ 26
ستخدـ مدير المدرسة تكنولوجيا المعمومات لمتسريع في حؿ المشكلات مع الجيات ي 4

 .المعنية
 متوسطة 6 %59.6 0.57 2.98

سعى مدير المدرسة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بما يساعد أولياء أمور الطمبة في ي 6
 أبنائيـ.متابعة 

 منخفضة 7 %46.4 0.64 2.32

المدرسيف عمى تجارب  لاطلاعيسيؿ مدير المدرسة استخداـ تكنولوجيا المعمومات  7
 .زملائيـ

 منخفضة 8 %44.6 0.44 2.23

يستطيع المدير مساعدة المدرسيف في التغمب عمى بعض المشكلات أثناء استخداـ  6
 لتكنولوجيا المعمومات في التدريس.

 منخفضة 9 %44 0.42 2.20

( في أثناء   power pointيستخدـ المدير نفسو برامج العروض التوضيحية  ) 2
 الاجتماعات.

 منخفضة 10 %42.2 0.31 2.11

الإدارييف، الطمبة ( لمتكنولوجيا المتوافرة  يسيؿ مدير المدرسة استخداـ )المدرسيف، 22
 فييا.

 منخفضة 11 %40.4 0.95 2.02

بناء مجتمع معموماتي متطور مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا لجتيد مدير المدرسة ي 9
 المعمومات.

 منخفضة 12 %40 0.95 2

رتب مدير المدرسة باستمرار لعقد محاضرات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات لتثقيؼ ي 24
 المدرسيف.

 منخفضة 13 %30 0.52 1.5

 منخفضة 14 24.6% 0.43 1.23 تكنولوجيا المعمومات داخؿ المدرسة.وفر مدير المدرسة التدريب اللازـ عمى ي 2
عبارات ىذه المحور تراوحت بيف الدرجة المتوسطة والدرجة المنخفضة، باستثناء العبارة  أف (3الجدوؿ )يتبيف مف     

حصمت عمى درجة ت في عمميـ الإداري(، فقد تكنولوجيا المعمومايـ لاستخدام في الإدارييفمدير المدرسة  )يساعد
( عمى درجة متوسطة، كما حصمت العبارات 4، 05، 3، 00، 02مرتفعة، في حيف حصمت العبارات ذات الأرقاـ )

 ( عمى درجة منخفضة.0، 04، 9، 01، 2، 5، 7، 6ذات الأرقاـ )
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في مدينة ما درجة تشجيع المدرسين عمى استخدام التكنولوجيا من وجهة نظر المدرسين السؤال الفرعي الثاني: 
  اللاذقية؟
مرتبة ترتيباً  ،عمى محور تشجيع المدرسيف عمى استخداـ التكنولوجيا المدرسيف( درجات إجابات 6الجدوؿ )يظير       

 :عمى النحو الآتي تنازلياً وفقاً لممتوسط الحسابي والوزف النسبي
 درجة تشجيع المدرسين عمى استخدام التكنولوجيا البحث من المدرسين حول (: إجابات أفراد عينة 6الجدول )

 العبارات الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الإجابة

شجع مدير المدرسة ثقافة التعمـ والتدريب الذاتي في المدرسة مف خلاؿ الوسائؿ ي 29
 التقنية الحديثة.

 مرتفعة 1 %96.2 0.54 4.81

 مرتفعة 2 77% 1.15 3.85 مدير المدرسة المدرسيف عمى التواصؿ بالأساليب الالكترونية.يحث  26
 مرتفعة 3 76.6% 0.69 3.83 .إلكترونية بتقارير تزويده مدرسيو مف المدرسة مدير يطمب 28
يبيف المدير باستمرار لممدرسيف أىمية الانترنيت كمصدر لمحصوؿ عمى أحدث  22

 المعمومات.
 مرتفعة 4 %75.6 1.24 3.78

 مرتفعة 5 75.2% 0.65 3.76 .لمتكنولوجيا المدرسيف استخداـ المدرسة مدير يعزز 25
متعددة  تكنولوجيا معموماتفي تنفيذ الأنشطة الصفية باستخداـ مدير المدرسة يساعد  22

 )الحاسوب، جياز الإسقاط، ....(.
 متوسطة 6 %71.4 0.91 3.57

 متوسطة 7 59% 0.47 2.95 استخداـ المعمومات لمتابعة مستويات الطمبة أولًا بأوؿ.ركز مدير المدرسة عمى ي 24
 متوسطة 8 57.8% 0.73 2.89 يتابع مدير المدرسة باستمرار استخداـ المدرسيف لتكنولوجيا المعمومات. 27
مف أجؿ تعزيز في التدريس شجع مدير المدرسة استخداـ تكنولوجيا المعمومات ي 26

 البحث العممي في المدرسة.ميارات 
 متوسطة 9 %55.6 0.63 2.78

عقد مدير المدرسة دورات تدريبية لممدرسيف عمى البرمجيات التعميمية بالتعاوف مع ي 22
 خبراء في ىذا المجاؿ.

 منخفضة 10 %43.6 0.60 2.18

عبارات ىذه المحور تراوحت بيف الدرجة المرتفعة والدرجة المتوسطة، وقد حصمت  أف (6الجدوؿ )يتبيف مف     
، 24، 21( عمى درجة مرتفعة، كما حصمت العبارات ذات الأرقاـ )03، 22، 08، 06، 09العبارات ذات الأرقاـ )

عمى البرمجيات  عقد مدير المدرسة دورات تدريبية لممدرسيف( عمى درجة متوسطة، كما أف العبارة )ي20، 25، 07
 (، فقد حصمت عمى درجة منخفضة. التعميمية بالتعاوف مع خبراء في ىذا المجاؿ

تكنولوجيا المعمومات من وجهة نظر المدرسين في مدينة توافر البيئة المادية لما درجة السؤال الفرعي الثالث: 
 اللاذقية؟
مرتبة ترتيباً  ،تكنولوجيا المعموماتتوافر البيئة المادية لعمى محور  المدرسيف( درجات إجابات 7الجدوؿ )يظير        

 :عمى النحو الآتي تنازلياً وفقاً لممتوسط الحسابي والوزف النسبي
 تكنولوجيا المعمومات توافر البيئة المادية لدرجة البحث من المدرسين حول (: إجابات أفراد عينة 7الجدول )

 العبارات الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف النسبي
 درجة الترتيب

 الإجابة
 مرتفعة 1 82% 0.32 4.10 .المدرسة في لمحاسوب مختبرات يوجد 62
 عصر لمواكبة التكنولوجيا مدير المدرسة بتوظيؼيسعى  62

 .المعرفي الاقتصاد
 مرتفعة 2 %81.8 0.30 4.09
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 متوسطة 3 72% 0.90 3.60 .المدرسة في التكنولوجيا مدير المدرسة لتفعيؿيسعى  66
بتزيد المدرسة بأدوات تكنولوجيا التعميـ مدير المدرسة  يقوـ 26

 اللازمة.
 متوسطة 4 %68.4 1.49 3.42

 متوسطة 5 66.6% 1.66 3.33 لممدرسيف. الفني الدعـمدير المدرسة يوفر  25
 متوسطة 6 60.2% 0.48 3.01 .الحاسوب بواسطة الداخمية مدير المدرسة الاتصالات عززي 29
بالضرر  تتعمؽ مشكمة أي لحؿ مدير المدرسة بسرعة ستجيبي 27

 في أدوات تكنولوجيا التعميـ.
 متوسطة 7 %57.8 0.31 2.89

 متوسطة 8 56.6% 0.73 2.83 بالصيانة الدورية لأدوات تكنولوجيا التعميـ.مدير المدرسة  يقوـ 64
 في الحديثة البرمجيات عمى مدير المدرسة لمحصوؿيسعى  62

 .التكنولوجيا
 متوسطة 9 51.8 1.24 2.59

 في التعمـ تكنولوجيا مجاؿ في اختصاصي فيني يوجد 28
 .المدرسة

 منخفضة 10 %22 0.32 1.10

عبارات ىذه المحور تراوحت بيف الدرجة المرتفعة والدرجة المتوسطة، وقد حصمت  أف (7الجدوؿ )يتبيف مف     
 الاقتصاد عصر لمواكبة التكنولوجيا مدير المدرسة بتوظيؼ، ويسعى المدرسة في لمحاسوب مختبرات يوجدالعبارتاف )
 فيني يوجد( عمى درجة مرتفعة، في حيف حصمت العبارات البقية عمى درجة متوسطة، كما أف العبارة )المعرفي

 (، حصمت عمى درجة منخفضة.المدرسة في التعمـ تكنولوجيا مجاؿ في اختصاصي
 مديري المدارستوظيف  درجةحول  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدالسؤال الثاني: هل 

العام من وجهة نظر المدرسين في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير  مدارس التعميم الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا
 ؟)المؤهل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة(

 فرضيات البحث: للإجابة عن السؤال الثاني، وضعت الفرضيات الآتية:  نتائجعرض  -ثانياً 
مديري توظيف  درجةدلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات المدرسين حول  ذووجد فرق يلا  الفرضية الأولى:

العام في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير المؤهل العممي  مدارس التعميم الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا المدارس
 لتكنولوجيا مديري المدارستوظيؼ  درجةبيف متوسطي درجات المدرسيف حوؿ لمتحقؽ مف صحة الفروؽ  والتربوي.
، وأدرجت لمعينات المستقمة (T - Test)استخدـ اختبار ، تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي يـمدارسفي  المعمومات

 (. 8نتائج في الجدوؿ )ال
 مديريتوظيف  درجة المدرسين حوللمفروق بين متوسطات إجابات  (t)(: نتائج اختبار 8الجدول )

 العام تعزى لمتغير المؤهل العممي والتربوي مدارس التعميم الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا المدارس

 المؤىؿمتغير  محاور الاستبانة
المتوسط  العينة العممي والتربوي

 الحسابي
الانحراؼ 
 القرار (pقيمة الاحتماؿ ) المحسوبة (t) المعياري

مدير المدرسة توظيؼ 
 تكنولوجيا المعموماتل

 2.96 33.94 155 إجازة جامعية
 داؿ 1.111 7.170-

 3.07 36.99 73 دبموـ تأىيؿ تربوي
تشجيع المدرسيف عمى 
 استخداـ التكنولوجيا

 5.39 33.61 155 إجازة جامعية
 داؿ 1.111 3.620-

 3.41 36.10 73 دبموـ تأىيؿ تربوي
توافر البيئة المادية 

 تكنولوجيا المعموماتل
 4.68 29.64 155 إجازة جامعية

 داؿ 1.111 6.834-
 3.11 33.75 73 دبموـ تأىيؿ تربوي

 الدرجة الكمية للاستبانة
 10.24 97.18 155 إجازة جامعية

 داؿ 1.111 7.309-
 6.89 106.84 73 دبموـ تأىيؿ تربوي
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 ظير بيف درجات أفراد عينة البحث، ىو فرؽ داؿ وجوىري، إذ بمغت الذي( أف الفرؽ 8يتبيف مف قراءة الجدوؿ )    
، وىذا الفرؽ جاء لصالح حممة دبموـ التأىيؿ التربوي. أي أف حممة دبموـ 1.13( وىي أقؿ مف 1.111قيمة الاحتماؿ )

المعمومات، وربما يعود ذلؾ إلى اىتماـ حممة  لتكنولوجيا مديري المدارسالتأىيؿ التربوي أكثر تقديراً لدرجة توظيؼ 
لى ارتفاع دبموـ التأىيؿ التربوي بالحاسوب بتطوير المي ارات التكنولوجية لدييـ مف خلاؿ القياـ بدورات تدريبية، وا 

لى متابعة التطورات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات.  الحصيمة العممية والمعرفية لدييـ، واستخداميا في التدريس، وا 
دوات تكنولوجيا أ توظيؼد و وج( التي بينت 2121(، وخابور )2101) عاشورواتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 

( 2105الشيادة الأعمى، واختمفت مع دراسة الحراحشة ) حممة لصالحتبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي  المعمومات
التي بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ الحاسوب في  (،2120(، وأحمد )2108ومؤمف )

 عممي.الإدارة المدرسية تعزى لمتغير المؤىؿ ال
مديري توظيف  درجةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات درجات المدرسين حول  الفرضية الثانية:

 العام في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة. مدارس التعميم الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا المدارس
النتائج  وجاءت المدرسيف،لإجابات  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية حسابلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ 

 .(9في الجدوؿ )كما ىو موضح 
 

 مديريتوظيف  درجة المدرسين حول(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات 9)
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة العام تعزى لمتغير مدارس التعميم الثانويفي  المعمومات لتكنولوجيا المدارس

 الخطأ المعياري الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة محاور الاستبانة
مدير توظيؼ 
تكنولوجيا لالمدرسة 

 المعمومات

 0.40 2.93 33.72 53 سنوات 3أقؿ مف 
 0.34 3.31 35.37 97 سنوات 01 – 3مف 
 0.39 3.41 35.15 78 سنوات فاكثر 01

تشجيع المدرسيف 
عمى استخداـ 
 التكنولوجيا

 0.67 4.88 32.89 53 سنوات 3أقؿ مف 
 0.49 4.77 35.18 97 سنوات 01 – 3مف 
 0.58 5.10 34.47 78 سنوات فاكثر 01

توافر البيئة المادية 
 تكنولوجيا المعموماتل

 0.63 4.58 29.72 53 سنوات 3أقؿ مف 
 0.46 4.54 31.16 97 سنوات 01 – 3مف 
 0.54 4.73 31.54 78 سنوات فاكثر 01

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 1.33 9.68 96.32 53 سنوات 3أقؿ مف 
 0.98 9.64 101.71 97 سنوات 01 – 3مف 
 1.25 11.00 101.17 78 سنوات فاكثر 01

 .(22) الجدوؿ في النتائج وأدرجت الأحادي، التبايف تحميؿ اختبار ولتعرؼ دلالة ىذه الفروؽ، تـ استخداـ       
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 ( لمفروق بين متوسطات إجابات المدرسين حول درجة توظيف مديريANOVA)(: تحميل التباين الأحادي 10) جدول
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في مدارس التعميم الثانوي العام تعزى لمتغير المعمومات المدارس لتكنولوجيا

 القرار قيمة الاحتماؿ Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف محاور الاستبانة
مدير توظيؼ 
تكنولوجيا لالمدرسة 

 المعمومات

 50.349 2 100.698 بيف المجموعات
 10.629 225 2391.548 داخؿ المجموعات داؿ 0.01 4.737

  227 2492.246 المجموع
تشجيع المدرسيف 
عمى استخداـ 
 التكنولوجيا

 90.044 2 180.087 بيف المجموعات
 24.146 225 5432.790 داخؿ المجموعات داؿ 0.026 3.729

  227 5612.877 المجموع
توافر البيئة المادية 

تكنولوجيا ل
 المعمومات

 56.031 2 112.061 بيف المجموعات
2.63 0.074 

غير 
 داؿ

 21.304 225 4793.500 المجموعاتداخؿ 
  227 4905.561 المجموع

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 545.421 2 1090.842 بيف المجموعات
 102.704 225 23108.298 داخؿ المجموعات داؿ 0.006 5.311

  227 24199.140 المجموع
 عدد سنوات الخبرة( عدـ وجود فروؽ دالة وجوىرية بيف إجابات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير 22يتبيف مف الجدوؿ )  

(، في 2025، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة )تكنولوجيا المعموماتحوؿ توافر البيئة المادية ل
تشجيع المدرسيف عمى استخداـ و  المعموماتتكنولوجيا لمدير المدرسة حيف وجدت فروؽ دالة حوؿ درجة توظيؼ 

(، عند 2025، وعمى مستوى عمى الاستبانة ككؿ. إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أقؿ مف قيمة مستوى الدلالة )التكنولوجيا
( لممقارنات البعدية، كما ىو موضح Scheffeولمعرفة اتجاه ىذه الفروؽ، استخدـ اختبار ). (2، 225درجات حرية )
  (:  22في الجدوؿ )

 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  أفراد العينة( لمفروق بين متوسطات إجابات Scheffe(: نتائج اختبار )11جدول )

الخطأ  اختلاؼ المتوسط عدد سنوات الخبرة  (J) عدد سنوات الخبرة (I) محاور الاستبانة
 المعياري

 القرار قيمة الاحتماؿ

مدير توظيؼ 
تكنولوجيا لالمدرسة 

 المعمومات

 داؿ 1.013 1.557 (*)1.654 سنوات 5 مف أقؿ سنوات 01 – 3مف 
 غير داؿ 1.908 1.496 1.217 سنوات 10 مف أكثر

 داؿ 0.04 0.58 (*)1.437 سنوات 5 مف أقؿ سنوات 10 مف أكثر
تشجيع المدرسيف 
عمى استخداـ 
 التكنولوجيا

 داؿ 0.026 0.839 (*)2.288 سنوات 5 مف أقؿ سنوات 01 – 3مف 
 غير داؿ 0.645 0.747 0.701 سنوات 10 مف أكثر

 غير داؿ 0.195 0.875 1.588 سنوات 5 مف أقؿ سنوات 10 مف أكثر

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 داؿ 0.009 1.731 (*)5.391 سنوات 5 مف أقؿ سنوات 01 – 3مف 
 غير داؿ 0.939 1.541 0.545 سنوات 10 مف أكثر

 داؿ 0.029 1.804 (*)4.846 سنوات 5 مف أقؿ سنوات 10 مف أكثر
وكؿ مف ذوي  سنوات 5 مف أقؿ ذوي الخبرةمف  المدرسيف( أف الفروؽ جاءت بيف إجابات 00يظير الجدوؿ )     

 10 مف وأكثر ،سنوات 01 – 3مف )ذوي الخبرة ( لصالح سنوات 10 مف وأكثر ،سنوات 01 – 3مف )الخبرة 
 وذوي الخبرة  سنوات 5 مف أقؿ ذوي الخبرة، وبيف تكنولوجيا المعموماتلمدير المدرسة توظيؼ ، عند محور (سنوات

تشجيع المدرسيف عمى استخداـ عند محور  ( سنوات01 – 3مف )ذوي الخبرة لصالح  ،سنوات( 01 – 3مف )
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 10 مف أكثر)ذوي الخبرة ( لصالح سنوات 10 مف )أكثروذوي الخبرة  سنوات 5 مف أقؿ ذوي الخبرة ، وبيفالتكنولوجيا
 مديري المدارستوظيؼ  أي أنو كمما ازادت الخبرة ارتفع تقدير المدرسيف لدرجة عمى مستوى الاستبانة ككؿ. (سنوات

، فتوافرىا لا يتأثر تكنولوجيا المعموماتل المادية البيئةيـ، وقد كاف التشابو في المجاؿ مدارسفي  المعمومات لتكنولوجيا
لكؿ مدارس التعميـ الثانوي، مف أجؿ رفع الكفاءة  تكنولوجيا المعموماتبعامؿ الخبرة، فوزارة التربية تسعى إلى توفير 

 والقدرة عمى الإنجاز لدى جميع العامميف بغض النظر عف العوامؿ الأخرى المرتبطة بالمديريف والمدرسيف.
( التي بينت وجود 2120( وأحمد )2121) (، وخابور2101) عاشورراسة كؿ مف واتفقت ىذه النتيجة مع د       

في الإدارة المدرسية تعزى لمتغير الخبرة لصالح  تكنولوجيا المعموماتفروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ 
وبف الصـ (، 2105(، والحراحشة )2100) Robert(، وروبرت 2119الخبرة الأعمى. واختمفت مع دراسة مينا )

التي بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة  Robert (2222) ( وروبرت2108(، ومؤمف )2108)
 استخداـ الحاسوب في الإدارة المدرسية تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 مدارس التعميـ الثانوي العاـ بيَّنت نتائج البحث أف تقدير أفراد عيِّنة البحث مف المدرسيف لدرجة توظيؼ مديري  
يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائيّة بيف متوسطي درجات المدرسيف ، و متوسطة جاءت مدارسيـفي  المعمومات لتكنولوجيا

في مدارس التعميـ الثانوي العاـ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي  المعمومات حوؿ درجة توظيؼ مديري المدارس لتكنولوجيا
 10 مف أكثرلصالح ذوي الخبرة ) تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، و والتربوي لصالح حممة دبموـ التأىيؿ التربوي

عمى ىذه  ءً بنا لـ تكف دالة عنده. توافر البيئة المادية لتكنولوجيا المعمومات(، باستثناء الفروؽ عند محور سنوات
 الآتية:  التوصياتالنَّتائج، قدمت 

 في مدارس التعميـ الثانوي. تكنولوجيا المعموماتل المادية البيئةالعمؿ عمى توفير  – 0
إقامة دورات تدريبية وورش تعميمية لممديريف والمدرسيف في المدرسة الذيف يحتاجوف إلى تطوير مياراتيـ المختمفة  – 2

 لزيادة قدرتيـ عمى توظيفيا في المياـ الإدارية والتدريسية في المدرسة. تكنولوجيا المعمومات في مجاؿ
عمى نطاؽ المدرسة ككؿ، وليس فقط في مختبرات الحاسوب، وأف يكوف  تكنولوجيا المعموماتضرورة توظيؼ  – 5

 استخداميا في العمؿ الإداري والتعميمي في ذات الوقت.
 وخدماتيا في أعماليـ الإدارية. تكنولوجيا المعموماتارس عمى تفعيؿ ما ىو متوافر مف تطبيقات تحفيز مديري المد – 4
 مديري مدارس التعميـ الثانوي. تعييف معايير المعمومات كأحد استخداـ تكنولوجيا ميارات إتقاف التربية اعتماد وزارة – 3
في الأعماؿ التدريسية، ومقارنة نتائجيا بنتائج البحث المعمومات  إجراء بحث آخر يتضمف درجة توظيؼ تكنولوجيا – 6

 الحالي.
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 المحكمين( عبارات الاستبانة قبل التّعديل وبعدها من قبل السادة 0ممحق )
 العبارة بعد التّعديل العبارة قبل التّعديل

بناء مجتمع معموماتي متطور مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا لتجتيد الإدارة المدرسية 
 المعمومات.

بناء مجتمع معموماتي متطور لجتيد مدير المدرسة ي
 مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات.

رتب مدير المدرسة باستمرار لعقد محاضرات في ي مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. رتب مدير المدرسة لعقد محاضرات فيي
 مجاؿ تكنولوجيا المعمومات لتثقيؼ المدرسيف.

شجع مدير المدرسة ثقافة التعمـ والتدريب الذاتي في ي شجع مدير المدرسة التدريب الذاتي في المدرسة مف خلاؿ الوسائؿ التقنية الحديثة.ي
 الوسائؿ التقنية الحديثة.المدرسة مف خلاؿ 

 تتعمؽ مشكمة أي لحؿ مدير المدرسة بسرعة ستجيبي لإصلاح الأعطاؿ في تكنولوجيا التعميـ. مدير المدرسة بسرعة ستجيبي
 بالضرر في أدوات تكنولوجيا التعميـ.

تشجع الإدارة المدرسية استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تعزيز ميارات البحث 
 المدرسة.العممي في 

 عبارة مضافة

 عبارة مضافة يبيف المدير باستمرار لممعمميف أىمية الانترنيت كمصدر لمحصوؿ عمى أحدث المعمومات.
 عبارة محذوفة يرسؿ المدير دعوات حضور الاجتماعات باستخداـ البريد الالكتروني.

 محذوفةعبارة  يوجو المدير المدرسيف إلى التواصؿ مع الطمبة الكترونياً.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


