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  ABSTRACT    

 
      The aim of the research is to know the degree of teachers’ use of modern technology in 

serving the educational process from the point of view of the managers of basic education 

schools in Lattakia City, and to know the differences in the degree of teachers’ use of 

modern technology in serving the educational process from the point of view of the 

managers according to the variables (number of years of experience, and training courses 

in technology field). The researcher used the descriptive approach, and the tool was a 

questionnaire, which was applied to a sample of (40) managers in the schools of the second 

cycle of basic education in Lattakia City.  

      The results research showed that the evaluation of the research sample members of the 

school managers of the second cycle of basic education in the city of Lattakia to the degree 

of teachers' use of modern technology in the service of the educational process came to a 

medium degree. The results also showed that there were no statistically significant 

differences between the answers of the managers of the research sample members about 

the reality of teachers’ use of modern technology in the service of the educational process 

according to the variable years of experience, and the presence of statistically significant 

differences according to the variable of training courses, in favor of the managers who 

followed two training courses. 
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 ممخّص  
 

في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري  ةدرجة استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثالبحث إلى تعرف ىدف 
في خدمة  ةدرجة استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديث، وتعرف الفروق في مدارس التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية

 تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، والدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا(. نمديريالالعممية التعميمية من وجية نظر 
مديراً ومديرة في ( 40استخدم الباحث المنيج الوصفي، وكانت الأداة استبانة، حيث طبقت عمى عينة مؤلفة من )

 في مدينة اللاذقية. مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة أظيرت نتائج البحث أن تقدير أفراد عيِّنة البحث من مديري 

بدرجة متوسطة. كما أظيرت  جاءت لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية لدرجة استخدام المعممين اللاذقية
واقع استخدام المعممين  حول نديريأفراد عيِّنة البحث من الم إجابات النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين
ووجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة تبعاً لمتغيِّر ، سنوات الخبرة لمتغير لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية تبعاً 

 الدَّورات التَّدريبيَّة، لصالح المديرين الذين اتبعوا دورتين تدريبيَّتين.

 

  مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي، المعممين، لتكنولوجيا الحديثةاة: يمفتاحالكممات ال
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 مقدمة
إن التكنولوجيا الحديثة ىي عممية متكاممة تقوم عمى تطبيق ىيكل من العموم والمعرفة عن التعمم الإنساني       

نشاط المتعمم وفرديتو بمنيجية أسموب المنظومات لتحقيق الأىداف  واستخدام مصادر تعمم بشرية وغير بشرية تؤكد
وسيمة من الوسائل ، (E -Learning) فإن التعميم الإلكتروني ،ومن جية أخرى التعميمية والتوصل لتعمم أكثر فعالية.

 التي تدعم العممية التعميمية وتحوليا من طور التمقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمية الميارات. 
ويجمع كل الأشكال الإلكترونية لمتعميم والتعمم، حيث تستخدم أحدث الطرق في مجالات التعميم والنشر والترفيو        

وشبكاتيا. فقد أدت النقلات السريعة في مجال التقنية إلى ظيور أنماط جديدة باعتماد الحواسيب ووسائطيا التخزينية 
لمتعمم والتعميم، مما يزيد في ترسيخ مفيوم التعميم الفردي أو الذاتي؛ حيث يتابع المتعمم تعمّمو حسب طاقتو وقدرتو 

 .(2019 التعميم والتعميم الإلكتروني،)مؤتمر تكنولوجيا وتقنيات  لما لديو من خبرات وميارات سابقة وسرعة تعممو ووفقاً 
شبكات التواصل من أىم منتجات التكنولوجيا وأكثرىا شعبية وقد حظيت باىتمام واسع في الدول المتقدمة  د  وتع      

بسبب ادخالو العديد من التطبيقات المعاصرة التي  بعد ظيور الويب، شعبيتيا كثيراً قد ازدادت ، و والنامية عمى حد سواء
70T221T2,.a22d2a427TaT 2 ) ومشاركة الفيديو والصور والممفات تيا من الجمود إلى الحياة التفاعمية كالمدونات،حول

32071T221T2,.aT22dH ،4d9). 
، حيث تستخدم في القطاعات التربوية والتعميمية لتخدم التعميم وتوسع آفاق الطالب والمعمموبالتالي فقد باتت           

تداول المعمومات، فيي بمثابة مستودع رقمي ضخم يتم تحديثو باستمرار، كما أنيا أصبحت لكل  يتم من خلاليا
 لمعلمالتعميم التي تدخل بكل وظيفة من وظائف ا ر تكنولوجيافي ظل تطو ، و الأعمار والاىتمامات والمؤسسات التربوية

تحقيق أىداف المؤسسة وكذلك توظيف من تخطيط تنظيم مراقبة وغيرىا من الأعمال الموكمة للإدارة وتسيم في 
دور ميم وفعال في عممية  فملإدارةمن المتعممين والمعممين والمجتمع المحمي  كلالتكنولوجيا في عممية التواصل مع 

كما أن التواصل مع الجيات المعنية واستغلاليا لحل المشكلات والتواصل مع الجيات العميا بشأن القرارات وغيرىا 
ن الجانب التعميمي ليذا التحول يغير ة لمتكنولوجيا يحفز ويشجع المعممين عمى الاستخدام الأمثل ليا، استخدام الإدار  وا 

المدرسية لمقيام بالأنشطة لمختمفة من  حيث تسعى الإدارة بشكل جوىري أفكاراً عامة مسمماً بيا حول ما يعنيو التعمم،
جتماعي، وتعمل عمى مواكبة الاتجاىات الحديثة في التعمم إلى لمنيوض بالمستوى العممي والثقافي والا الإنترنيتخلال 

جانب التقدم التكنولوجي، وتطوير التفاعل بين المعممين والمتعممين والتفاعل مع ثقافات الدول المختمفة وتبادليا، 
سافة، وتناغم مع والمغزى من ذلك تطوير التعميم وجعمو إنسانياً، كما أتاحت التكنولوجيا تجاوز إكراىات الوقت والم

والتعمم  ،مبادئ التربية الحديثة وتركيزىا عمى جعل المتعمم باحثا عن المعمومة من مصادرىا، والتعمم الذاتي
مقٌم و ، وكون المدٌر هوالمشرفالمستمر...الخ خاصة في ظل الظروف الحالية التي يمر بيا العالم من أمراض وأوبئة

المعلمٌن ومسؤول عنهم وعن توجٌههم لاستخدام التكنولوجٌا فهو الأقدر فً المدرسة ٌشرف بشكل مباشر على عمل 
 على تقٌٌم عملهم فً هذا المجال ولهذا توجه الباحث إلٌهم لتقٌٌم درجة استخدام المعلمٌن للتكنولوجٌا.

 ةلوجيا الحديثمدراء المدارس لواقع استخدام المعممين لمتكنو  تقييموفي ىذا البحث الذي يركز بشكل أساسي عمى        
شبكات التكنولوجيا و التي يمكن من خلاليا أن تكون  بالآلية، نيتم عمى وجو الخصوص لتعميميةبما يخدم العممية ا

 .وتساعدىا عمى تقديم الخدمات التربوية المدرسةالتواصل أداة تعميمية وتواصمية تعزز من دور 
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 :البحثمشكمة 
من شأنو أن يرفع من سوية التعميم مما يصب في خدمة العممية التعميمية  ةالحديثإن توظيف المعممين لمتكنولوجيا      

والتعمم( التواصل ويكون من خلال مراسلات مع الجيات العميا المتمثمة في وزارة التربية والمديرية  بشقييا )التواصل،
التواصل مع  قترحات وتبادل الخبرات،جتماع أو طمب المالتواصل مع أولياء الأمور كالدعوة للا التابعة ليا المدرسة،

. أما في خدمة التعمم فيكون من خلال "نشر البرامج، نتائج الميمةالمعممين أنفسيم لمتوجيو أو إعلاميم القرارات 
 المدرسي. ستلام الواجبا، الدروس النموذجية، تعويض الفاقد في حال غياب أحد المتعممين أو المعممين، الامتحانات

ن المسؤول  عن الإشراف عمى ىذه الميمات ىي الإدارة المدرسية بالدرجة الأولى، كما أن توظيف التكنولوجيا الحديثة وا 
ستخدام المعممين ليا بما يخدم العممية التعميمية. وىذا ما أكدتو من قبل الإدارة قد يكون الدافع والمحفز الأساسي لا

، داء في المؤسسات التعميميةمومات والاتصالات وتطوير الأ)مؤتمر تكنولوجيا المع العديد من المؤتمرات الدولية.
مؤتمر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم" و  ،(2019) مؤتمر تكنولوجيا وتقنيات التعميمو ، (2013

المؤسسات التي دعت إلى توظيف التكنولوجيا لتطوير الأداء في (، 2016) الابتكار من أجل الجودة والانفتاح"
  .التعميمية بما يساعد عمى الارتقاء بأداء تمك المؤسسات لتواكب متطمبات وحاجات العصر

كما شددت بعض الدراسات العممية عمى ضرورة استخدام التكنولوجيا في التعميم لما ليا من فوائد إيجابية في       
2009n egrut2T)( و2013 ىمي والطمبة )اليزاني،تحسين مستوى التعميم والتفاعل بين المعممين أنفسيم والمجتمع الأ

andTr2,lug،)  وأوصت دراسات أخرى بضرورة تطوير المدرسين لطرائق تدريسيم لتتماشى مع طبيعة البيئة
وعمى الرغم من وفرة الأبحاث حول التكنولوجيا الحديثة  (.9t22ugT221T tn2uga2229) الاجتماعية الافتراضية
 .ة حسب عمم الباحثولاسيما سوري الحقل قميل الاستكشاف في العالم العربي،بشكل عام، لايزال ىذا 

في السنوات الأخيرة الإقبال المتزايد  فقد لاحظ الباحثالتدريسي في معيد خاص في مدينة جبمة،  العملومن خلال     
والنجاح، مما يفرض عمى الإدارة ومحاولات دؤوبة للإفادة من خدماتيا لدعم التعميم  عمى استخدام شبكات التواصل،

المدرسية متابعة وتقييم أعمال المعممين بما يتماشى مع تكنولوجيا العصر الحديث لرفع كفاءة التعميم وفاعميتو، خاصة 
أن الإدارة ىي بمثابة قدوة لممعممين والأساس في عممية التطوير فمن أىم وظائف الإدارة المدرسية توجيو المعممين 

وتم اختيار مديري المدارس كعينة وفقاً  مساعدتيم عمى تطوير أنفسيم وتجاوز المشكلات التي تواجييم،ومتابعتيم و 
 لطبيعة ىذه العلاقة المباشرة مع المعممين والمتابعة اليومية للأعمال التعميمية داخل غرفة الصف وخارجيا.

مقة الأولى من التعمم الأساسي ونذكر صفحات الرسمية لمدارس الحالمضمون بعض  لإطلاع علىومن خلال ا      
تبين أن ىناك خمط في استخدام  فاق المستقبل، معتز حيدر الطميعية(آ منيا )مدرسة الشييد سومر الوزة، غسان عمي،

خر ما قامت بنشره آشبكات التواصل بين استخداميا لممتعة واستخداميا في خدمة العممية التربوية، مثال عمى ذلك 
فاق المستقبل من تعميمات بخصوص تنفيذ القرار الوزاري الخاص بإيقاف الدوام آومر الوزة ومدرسة مدرسة الشييد س

قامت بنشره ىو إعلان نتائج مسابقة الرواد وأسماء طلابيا المتفوقين.. ويوجد أيضاً  ومدرسة الشييد معتز حيدر آخر ما
 ور الترفييية.بعض المنشورات لممتعة كتوجيو المباركات ونشر صور الورود والص

ن ندرة الدراسات المحمية حول توظيف التكنولوجيا الحديثة في التعميم المدرسي، ووفرة الإمكانيات التعميمية       وا 
الكامنة في ىذه الشبكات التي لم تستغل بعد بشكل رسمي في المدارس السورية، واتساع الفجوة بين المدرسة والمجتمع 

لتعميمية في زمن أصبح التواصل الافتراضي ىو السمة البارزة، كل تمك الأمور دفعت مما يؤثر عمى مصمحة العممية ا
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الباحث لممضي قدماً ضمن إطار المنيج العممي لدراسة واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا من وجية نظر مديري 
 : الآتيالمدارس. وتتمخص المشكمة بالسؤال 

 الحديثة في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري المدارس؟واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا  ما
 :البحث أىمية

 :الآتي تكمن أىمية البحث في
تقديم قاعدة معرفية لكيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة وتوظيفيا في التعميم المدرسي ودعم خدماتو، إذ يمكن أن  - 1

 .ية المدارس في عصر التواصل الافتراضيلمتخذي القرار لتطوير وزيادة فاعم يكون منطمقاً 
وجود مثل ىذه الدراسات يشجع المعممين عمى الإفادة من شبكات التواصل بما يحقق الأىداف المرجوة ويعمل  - 2

 .عمى مواكبة التقدم التكنولوجي
ين في مجال قد تفيد نتائج ىذا البحث في إلقاء الضوء عمى دور الإدارة المدرسية في تقييم أعمال المعمم - 3

التكنولوجيا في مدارس الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية وكذلك الصعوبات التي تواجييا الإدارة في عممية التطبيق 
مركز تطوير المناىج ووزارة التربية بالواقع التربية  المسؤولين في مديرية و وزارة ليتم الاسترشاد بنتائج البحث في تزويد

 .الحالي وسبل تحسينو
 .إلقاء الضوء عمى واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية - 4
تحفز الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات الميدانية حول استخدام الإدارة المدرسية لمتكنولوجيا وسبل  يمكن أن – 5

 .تطويرىا
 :أىداف البحث 

 :البحث إلى تحقيق الأىداف الآتيّة سعى
في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري مدارس التعميم  ةرجة استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثتقصي د -

 .الأساسي في مدينة اللاذقية
في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري  ةدرجة استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثتعرف الفروق في  -

 تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، والدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا(. سي في مدينة اللاذقيةمدارس التعميم الأسا
  البحث:أسئمة 

ما واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة سعى الباحث من خلال ىذا البحث الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 
 مديري مدارس التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية؟في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر 

  :فرضيات البحث 
 عمى مديري المدارس درجات اتمتوسط بين (0.05دلالة )العند مستوى  إحصائيّة دلالة ذات قو فر  وجدت لا - 1

 بمدينة الأساسيّ  التَّعميم استبانة واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية في مدارس
 .سنوات الخبرة لمتغير تبعاً  اللاذقية

 استبانة عمى المدارس مديري درجات متوسطي بين (0.05دلالة )العند مستوى  إحصائيّة دلالة ذو فرق يوجد لا - 2
 تبعاً  اللاذقية بمدينة الأساسيّ  التَّعميم مدارس في التعميمية العممية خدمة في الحديثة لمتكنولوجيا المعممين استخدام واقع

 .الخضوع لدورات تدريبية لمتغير
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 :مصطمحات البحث 
جراء  :New Technologyالحديثة  التكنولوجيا - تُعرَّف بأنَّيا مصدر المعرفة المكرّسة لصناعة الأدوات، وا 

الأفراد، ويتّم المعالجة، واستخراج المواد، ويُعدّ مصطمح التكنولوجيا من المصطمحات الواسعة التي تتباين في فيميا بين 
استخداميا لإنجاز الميام المختمفة في الحياة اليوميّة؛ لذا يُمكن وصفيا عمى أنّيا المنتجات، والمعالجات المُستخدمة 

 . (Karehka, 2013) لتبسيط الحياة اليوميّة
: منظومة من التطبيقات الالكترونية تتيح الاتصال والتفاعل في أي وقت ومن أي مكان تعرف إجرائياً بأنيا -

 من استخداميا بين العاممين بإدارة  مدارس الحمقة الأولى والمجتمع المدرسي، وتحديدا تطبيق فيسبوك وواتس آب، يمكن
والمتصمة بالإنترنت، والذين تجمعيم  اليواتف الذكية، أو الأجيزة الموحية )التابمت(، أو الكمبيوتر، أجيزة خلال

اىتمامات  ونشاطات مشتركة، يتبادلون من خلاليا التجارب والمعارف والمعمومات والممفات ىي مَواقع إلكترونيّة تَستندُ 
 إلى أسسٌ مُحدّدة وتعملُ عمى جمعِ الناس وتمكينيم من التواصل بيدف خدمة العممية التعميمية.

في عممية المدرسة : الخدمات التي تقدميا Educational Process Serviceالتربوية  العممية خدمة -
التعميم ودعم عممية التواصل، كنشر برنامج الدوام، الدروس النموذجية، النتائج الامتحانية، سلالم التصحيح، ونشر 

 الأعمال المتميزة، وتبادل التعميقات والنقاش حول المعمومات، تمقي الشكاوي والاقتراحات.
 :منيج البحث 

استخدم المنيج الوصفي، الذى ييتم بدراسة الحقائق الراىنة بطبيعة ظاىرة أو موقف أو مجموعة من الأحداث،          
كما ييتم بتقرير ما ينبغي أن تكون عميو ىذه الظواىر في ضوء قيم ومعايير معينة، وىو لا يكتفى بوصف الظاىرة 

 مكن أن تتُبع لموصول إلى الصورة التي ينبغي أن تكون عميياموضوع  البحث بل تحميميا واقتراح الأساليب التي ي
(Sulaiman, 2009, 41). 
  وعينتو:مجتمع البحث 

، والبالغ اللاذقيةفي مدينة  الثانية من التعميم الأساسيالحمقة  مديري مدارساشتمل المجتمع الأصمي لمبحث جميع      
، وتم اختيار عينة 2022-2021لمعام الدراسي  مديراً ومديرة( 53) اللاذقيةعددىم وفق احصائيات مديرية تربية 

ستبانات الااستبعاد  وبعد، مديراً ومديرة( 44%(، وقد بمغت عند تطبيق استبانة البحث )75بنسبة ) بسيطةعشوائية 
لبحث تبعاً ( توزع أفراد عينة ا1. ويظير الجدول )مديراً ومديرة( 40لمتحميل الإحصائي، أصبحت العينة )غير الصالحة 

 لمتغيرات البحث المدروسة.
 المتغيرات المدروسة(: توزع عينة البحث حسب 1جدول )

 النسبة العدد المتغيرات

 عدد سنوات الخبرة
22.5% 9 سنوات 5أقل من   

37.5% 15 سنوات 10 – 5من   
40% 16 سنوات فما فوق 10  

 الدورات التدريبية
55% 22 التكنولوجيااتبعت دورة تدريبية في مجال   

45% 18 اتبعت دورتان تدريبيتان في مجال التكنولوجيا  
 %100 40 المجموع
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 :حدود البحث 
 .2021/2022: تم التطبيق خلال العام الدراسي حدود زمانية -
 : تم تطبيق استبانة في مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية.حدود مكانية -
 مدارس الحمقة الثانية في اللاذقية.: عينة من مديري حدود بشرية -
 : تمثل في تعرف واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة من وجية نظر مديري المدارس.حدود موضوعية -
 :أداة البحث 

 للإجابة عن أسئمة البحث، والتّحقق من فرضياتو، استخدم الباحث الاستبانة كأداة.     
كدارسة كل من  بالموضوع،قة العلابعد الاطلاع عمى الأدبيّات التَّربويّة والدِّراسات السّابقة ذات إعداد الاستبانة:  -

أعدت ، (2016)أبو حميد و ، (2015 )أبو ربيع و ، (2014)شيمة و Walker  (2009 ،)(، وويكر(2013اليزاني 
يضم الأول معمومات عامة عن عيَّنة  ، تضمنت قسمين،في المدارسالحديثة  استخدام المعممين التكنولوجيا استبانة

خدمة ، تطوير الذات)ىي  محاور ثلاثة( عبارةً، موزعةً إلى 30البحث، أما الثاني فقد ضم عبارات الاستبانة، وىي )
(. وتطمبت الإجابة عمييا حسب مقياس ليكرت الخماسي، إذ أعطيت الدَّرجة: عممية التعميم، خدمة عممية التواصل

( منخفضة، من 2.33 - 1(. وقد اعتمد عمى المعيار الآتي: من )1 ، أبداً:2، نادراً: 3، أحياناً: 4اً: ، غالب5)دائماً: 
( لمعينات المستقمة، واستخدم تحميل التّباين  test - ( مرتفعة، واختبار )5 - 3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34)

 الأحادي.
عُرضت عمى مجموعة من إذ  صدق المحتوى، - 1: : لمتأكد من صدق الاستبانة من خلالصدق الاستبانة -

بقصد التَّحقق من حسن صياغة عباراتيا، وقد بمغ  وحمب،المحكمين المتخصصين من كمية التَّربية بجامعتي تشرين 
( عبارةً، وبعد عرضيا عمى المحكمين، وتم الأخذ 30( محكماً، وتضمَّنت الاستبانة بصورتيا الأولية من )13عددىم )
 ( يوضّح العبارات قبل التَّعديل، وبعده.2ظات المقدّمة من قبميم بالتَّعديل والحذف، والجدول رقم )بالملاح

 ( عبارات استبانة البحث قبل التَّعديل وبعده2الجدول رقم )
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

 محذوفة أوظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي التدريسية
 محذوفة التكنولوجيا في تطوير كفاياتي الشخصيةأوظف 

 محذوفة أوظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي الثقافية
 محذوفة أوظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي العممية

 مضافة أوظف التكنولوجيا لتطوير كفاياتي في التخطيط لمدرس
 مضافة أوظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي تنفيذ الدرس

 مضافة وظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي التقويمأ
 مضافة أوظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي في حل المشكلات

 مضافة أوظف التكنولوجيا في تطوير كفاياتي التواصل
 التواصل مع زملائي المعممين لتبادل الخبرات التواصل مع المعممين لتبادل الخبرات

 إعداد الوسائل التعميمية تصميم الوسائل التعميمية
 متابعة الفعاليات التي يقوم بيا زملائي المعممين في المدارس الأخرى متابعة الفعاليات التي يقوم بيا المعممين
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تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل محور مع الدَّرجة الكميَّة للاستبانة كما ىو مبين  صدق الاتساق الداخمي: - 2
(، الذي يظير وجود معاملات ارتباط جيدة، ويدل عمى اتساق محاور الدراسة مع الدَّرجة الكميَّة 3في الجدول )

 للاستبانة. 
  للاستبانة ( معامل الارتباط يبين كل مجال مع الدَّرجة الكميَّة3الجدول )

 خدمة عممية التواصل المحور الثالث: خدمة عممية التعميم المحور الثاني: تطوير الذات المحور الأول: المحور
 **0.936 **0.962 **0.943 معامل الارتباط
 0.001 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

في مدارس الحمقة  مديراً ومديرة( 18البحث عمى عينة استطلاعية بمغت ) استبانةتم تقدير ثبات : ستبانةالا ثبات -
 -1 وتم حساب الثبات بالطريقتين الآتيتين: ،اللاذقية )من خارج عينة البحث( محافظةمن التعميم الأساسي في  الثانية

إذ حسب معامل الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة، وللاستبانة ككل،  (،Cronbach Alphaطريقة ألفا كرونباخ )
(. وىذا يدل 4إحصائياً، كما ىو مبين في الجدول ) عالية(، وىي قيمة 0.97يتضح أن ىذه معامل الثبات الكمي بمغ )

 عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات إذ يمكن تعميم النتائج عمى أفراد عينة البحث.
 ستبانةعمى ا( يوضح معامل ثبات أدوات البحث ألفا كرونباخ 4الجدول )

 في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  استخدام المعممين التكنولوجيا 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات في المدارسالحديثة  استخدام المعممين التكنولوجيااستبانة 

 0.926 8 تطوير الذات المحور الأول:
 0.958 10 خدمة عممية التعميم المحور الثاني:
 0.952 12 خدمة عممية التواصل المحور الثالث:

 0.97 30 للاستبانة الدرجة الكمية     
درجات النصف مجموع وكذلك  للاستبانة ككل،درجات النصف الأول مجموع احتسبت التجزئة النصفية:  طريقة -

وفق ىذه الطريقة، وقد بمغ حساب معامل الارتباط بين النصفين المطبقة عمى أفراد العينة الاستطلاعية، وتم  ،الثاني
كما (، 0.98) بمغالذي  (Spearman-Brown) ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة سبيرمان براون(، 0.97)

مقبولة لأغراض البحث قيم وىي (. 5ارد في الجدول )(، كما ىو و 0.988حسب معامل الثبات غوتمان، وقد بمغ )
 الحالي. 

 لاستبانة البحث الموجية إلى أفراد عينة البحث الاستطلاعية التجزئة النصفية ةبطريق( معامل الثبات 5الجدول )
 استخدام المعممين التكنولوجيااستبانة 

 في المدارسالحديثة 
عدد 
 العبارات

 غوتمان براون سبيرمان بيرسون
 الارتباط بعد التعديل الارتباط قبل التعديل

30 0.97 0.98 0.988 

 لإطار النظري:ا
ىي العممية التي تستيدف تعميم الإنسان؛ من خلال الأساليب المنيجية النظامية،  مفيوم تكنولوجيا التعميم: - 1

وتحقيق الأىداف التعميمية بكفاءة وفاعمية"، أو "ىو تخطيط لعممية التعميم وتوظيف لجميع الطرق التعميمية في سبيل 
: "استخدام الآلات والمعدات والأجيزة الوصول لتعميم أفضل". وعرفت "الموسوعة الأمريكية" تكنولوجيا التعميم عمى أنيا

في التعميم، ومن ثم زيادة الفاعمية بالمنظومة التعميمية". كما عرفت "منظمة اليونكسو" لتكنولوجيا التعميم عمى أنيا: 
ل لنتائج بحثية؛ ومن خلال استخدام الموارد البشرية  "الطريقة النظامية في تصميم البيئة التعميمية؛ بيدف التَّوص 

المادية؛ لزيادة فاعمية عممية التعميم". وعرفت "لجنة تكنولوجيا التعميم" بالولايات المتحدة الأمريكية مصطمح تكنولوجيا و 
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التعميم عمى أنو: "لا يوجد تعريف دقيق فيو يتجاوز كافة الأدوات والوسائل". وكذلك عرفت تكنولوجيا التعميم من قبل 
( بأنيا ىي الدراسة 4902015) Al-Shurman ا المشار إلييا في الشرمانجمعية الاتصال التعميمي والتكنولوجي

والتطبيق الأخلاقي من أجل تيسير التعميم وتطوير الأداء من خلال إيجاد واستخدام وتنظيم عمميات تكنولوجية مناسبة. 
العممي في تخطيط  ( بأنيا عممية الإفادة من المعرفة العممية وطرائق البحث1602010) Shehadeh وتعرفيا شحادة

وحدات النظام التربوي وتنفيذىا وتقويميا كل عمى انفراد وككل متكامل بعلاقاتو المتشابكة بغرض تحقيق سموك معين 
 في المتعمم مستعينة في ذلك بكل من الإنسان والآلة.

ية عمى الجانبين النوعي : تسيم تكنولوجيا التعميم في رفع الإنتاجية لممنظومة التعميمأىمية تكنولوجيا التعميم - 2
والكمي، والجانب النوعي يتمثل في اختيار مواد دراسية ليا فائدة حياتية، والجانب الكمي يتمثل في حجم المعمومات 
 التي يمكن اكتسابيا. وتعمل تكنولوجيا التعميم عمى تجنب النسيان، وسرعة التذكر من خلال الوسائل المشوقة والمحفزة.

بما يمي: )استثارة  Al-Harbi (2010 )Salama (2007) وسلامة جيا التعميم كما حددىا الحربيوتكمن أىمية تكنولو 
شباع حاجاتو لمتعمم وتكوين اتجاىاتيم الجديدة، إشراك جميع حواس المتعمم فتؤدي إلى ترسيخ وتعميق  اىتمام المتعمم وا 

خبرة وزيادة المشاركة الفعالة لممتعمم بما يجعمو أكثر التعمم، تحاشي الوقوع في المفظية وتكوين مفاىيم سميمة، اكتساب 
استعداداً لمتعمم، ترتيب واستمرار الأفكار التي يكونيا المتعمم، مواجية الفروق الفردية بين المتعممين وتؤدي إلى تعديل 

الجة البعدين سموكيم، تفعيل دور الطالب، معالجة الضعف لدى الطمبة، معالجة الانفجار المعرفي والمعموماتي، مع
الزماني والمكاني، توفير فرص التعمم الفردي داخل الموقف الصفي وخارجو، توفير فرص التعمم عن بعد عبر شبكة 

 الإنترنت، إظيار الحركة والمون والرسوم والصور التي تدعم وتوضح المادة العممية(
 الصعوبات مواجية عمى بقدراتو يثق الطالب جعل - 1) :من أىداف تكنولوجيا التعميم :أىداف تكنولوجيا التعميم - 3

 الحالات في عممي بموقف وتزويده الذىنية فضولو إيقاظ - 2الذاتي.  بالاستقلال الحس لديو وتولد لممشكلات والتصدي
 الحمول وتقديم نقدية بروح المعمومات بتفسير لو تسمح التي الوسائل إعطاءه طريق عن ظاىرياً، تفسيرىا يتعذر التي

 إجراء خلال من منطقية برىنة إقامة ومن المعارف اكتساب من تمكينو - 3القرار.  اتخاذ عميو يكون عندما الممكنة
 التعبير ميارة تمقينو - 4بدراستيا.  تسمح التي وبالطرائق الطبيعة في القائمة والعلاقات بالبنى، وتعريفو بسيطة تقصيات

 العمم بين التفاعل ماىية عن فكرة إعطائو - 5عقلانية.  بطريقة الآخرين مع والآراء الأفكار ومناقشة بوضوح فكرة عن
 .(Al-Hashimi, 2016, 29) البشرية للأمة الثقافي لمتراث العمم يقدمو وعما والمجتمع

ضرورية لمعممية : ىناك العديد من الأسباب التي تجعل من تكنولوجيا التعميم مبررات توظيف تكنولوجيا التعميم - 4
 مميزة طريقة ىناك يكون أن يستدعي وىذا الاىتمام إلى الطمبة حاجة  - 1) بالآتي:( 2004 النممة،حددىا ) التعميمية
 بالاستثمار للاقتصاد وشاممة عامة قاعدة حاليا أصبحت المعرفة، فالمعرفة عمى الطمب نمو - 2المنيج،  لعرض

 - 3النتائج،  بأفضل يعود الإنسان تعميم في الاستثمار وبذلك الأساس ىو أصبح ومعرفتو مياراتو وتنمية بالإنسان
 تحقيق بسبب متعمم لكل الفردية الفروق مراعاة - 4الأخطاء،  وتصحيح النتائج عمى والتعرف والسريع الفوري التقويم
 دور تغيير  - 6الإنترنت،  عمى المختمفة بالمواقع الاتصال بسبب المعرفة مصادر تعدد  - 5الاستخدام،  في الذاتية
 تكاليف دون العصر متطمبات يواكب بما وتغييرىا المناىج تطوير سرعة - 7والموجو،  المشرف إلى الممقن من المعمم

 إضافية(.
تكنولوجيا التعميم ليست مجرد استخدام الآلات ولكنيا في المقام الأول  تكنولوجيا التعميم والدور الجديد لممعمم: - 5

التفكير ومنيجا في العمل لذلك فإن الدور الذي يمعبو المعمم قد تغير في عيد تكنولوجيا التعميم فييدف دوره  طريقة في
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في الدرجة الأولى إلى تطبيق مبدأ أن المتعمم ىو محور عمميتي التعمم والتعميم وأن المتعمم ىو المسؤول عن القيام 
 Ashtioh andكمدير لمصادر التعمم. وأكد اشتيوه وعميان  وعمى المعمم أن يعي دوره بنشاط التعمم بشكل كامل،

Alyan (2010 عمى دور المعمم في عصر تكنولوجيا التعميم أنو يوفر مجالات الخبرة لممتعمم ومتابعتو وتوجييو )
ليكون قادراً عمى مواجية التحديات والمتغيرات المتواصمة في الحياة والمشاكل المصاحبة ليا، وأن تحقيق مثل ذلك لابد 

وجو لمعممية التعميمية والمتعمم باحث ومكتشف، حيث يمعب من تغيير دور المعمم والمتعمم، فالمعمم مصمم ومقوم وم
المعمم دوراً ميماً وأساسياً في إعداد البرمجيات الخاصة التي يستخدميا داخل الغرفة الصفية فعميو أن يصوغ الأىداف 

طالب التعميمية بطريقة مناسبة ويحمل المحتوى الدراسي ويحدد المفاىيم والحقائق، حيث تضمن معرفة خصائص ال
النمائية ومستواه العممي والمياري ليتمكن من تحديد الوسيمة التكنولوجية المناسبة وعرضيا لمموقف الصفي بإتقان، حيث 
يراعي المعمم أثناء التطبيق التنويع بالمثيرات الصوتية والشكمية والألوان لإتاحة الفرصة لدى الطالب لممشاركة والتفاعل 

 ليحقق اليدف منيا.
 السابقة:الدراسات 

لوجيا و دور الإدارة المدرسية في نشر تكنبعنوان: في الأردن،  (Abu Hamid( )2016) أبو حميد دراسة -
، ىدفت الدراسة الحالية إلى تقصي دور الإدارة المدرسية في نشر المعمومات والاتصالات في المجتمع المدرسي

وجية نظر مساعدي مديري المدارس، استخدم المنيج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المجتمع المدرسي من 
( من مساعدي مديري 74( بنداً، شممت عينة البحث )42الوصفي، ولتحقيق ىذا اليدف تم تطوير استبانة مكونة )
توصمت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  .المدارس في مديرية التربية والتعميم لمنطقة المزار الجنوبي

لدور الإدارة المدرسية في نشر التكنولوجيا في المجتمع المدرسي من وجية نظر مساعدي المدير، كما وجد  إحصائية
 فرق في استخدام التكنولوجيا لصالح التخصصات الإنسانية.

مستوى إدراك مديري المدارس الأساسية الخاصة بعنوان: في الأردن، ( Abo Rabea( )2015أبو ربيع ) دراسة -
ولوجيا التعميم وعلاقتو بمستوى توظيف المعممين ليذه التكنولوجيا من وجية نظر المعممين في محافظة لأىمية تكن
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى إدراك مديري المدارس الأساسية الخاصة لأىمية تكنولوجيا التعميم وعلاقتو عمان، 

في محافظة عمان، استخدم المنيج الوصفي شممت  بمستوى توظيف المعممين ليذه التكنولوجيا من وجية نظر المعممين
( معمماً ومعممة، ولتحقيق اليدف تم تطوير استبانتين حيث ركزت الاستبانة الأولى عمى قياس مدى 331عينة الدراسة )

إدراك مديري المدارس لأىمية استخدام التكنولوجيا وركزت الثانية عمى قياس مدى توظيف المعممين لمتكنولوجيا من 
توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى محور توجو لزبائن في الجامعات الأردنية الخاصة محل  .ة نظر المعممينوجي

دراسة من وجية نظر العينة كان مرتفعاً، ومستوى محور التوجو التكنولوجيا المستخدمة في إدارة العلاقات )الفيسبوك 
 وتطبيقات الياتف( من وجية نظر العينة كان مرتفعاً.

متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية بمدارس التعميم بعنوان: في سورية، ( Shahla( )2014شيمو )دراسة  -
ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس  الأساسي العامة والخاصة في محافظة اللاذقية،

ىدفت إلى تعرف ىل ىناك فروق بين متوسطات درجات التعميم الأساسي العامة والخاصة في محافظة اللاذقية، كما 
استجابات مديري المدارس ومعاوني مديري المدارس عمى الاستبانة، وقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، ولتحقيق 

( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات، بالإضافة إلى مقابمة شممت عينة 58أىداف الدراسة استخدام استبانة مؤلفة من )
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توصمت نتائج الدراسة إلى وجود ضعف إلمام العينة بشكل عام باستخدام  .ومعاوني مديري المدارس في اللاذقيةمديري 
نيا لا تفضميا بسبب الأعباء الإضافية، ويوجد نقص أالشبكة العنكبوتية، كما أنو عمى الرغم من تأييد العينة لمدورات إلا 

 )مادية وبشرية(.في أىم متطمبات تطوير الإدارة إلكترونيّة 
درجة استخدام المعممين لمتكنولوجيا المعتمدة عمى (، بعنوان: 2012) سوريةفي ( Abdullahعبدالله )دراسة  -

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة استخدام معممي الحمقة الأولى من التعميم الحاسوب في العممية التعميمية. 
ب ومعرفة اتجاىاتيم نحوىا، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي وصمم الاساسي التكنولوجيا المعتمدة عمى الحاسو 

( معمماً من معممي محافظتي دمشق والقنيطرة، 250مقياس وبطاقة ملاحظة كأدوات لمبحث كما تكونت العينة من )
اىات م المعممين لمتكنولوجيا المعتمدة عمى الحاسوب كانت بدرجة متوسطة ووجود اتجاستخدادرجة  أنوتوصمت إلى 

 إيجابية كبيرة نحو استخدام التكنولوجيا.
واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات (، بعنوان: 2012( في السعودية )AlBarakatiالبركاتي )دراسة  -

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام التكنولوجيا في تدريس في تدريس منياج العموم الصف الأول المتوسط، 
عموم في الصف الأول المتوسط في مدارس القريات، لتحقيق أىداف البحث أعد أداتين )بطاقة ملاحظة، منياج ال

( معممة، توصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة 40واستبانة، واعتمد البحث المنيج الوصفي كما تكونت العينة من )
بدرجة متدنية، وأن استخدام السبورة الذكية  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تدريس منياج العموم جاءت
 جاء بدرجة متدنية، ومن أىم المعوقات عدم وجود تجييزات داخل الصف.

واقع استخدام تكنولوجيا التعميم ومراكز (، بعنوان: 2010في سمطنة عمان ) (Albursaeidالبورسعيدي )دراسة  -
ع ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى الأداء داد خطة لتفعيميا، مصادر التعمم بمدارس التعميم الاساسي بسمطنة عمان وا 

( معمماً ومعممة من مدارس الحمقة الثانية في سمطنة عمان 180واستخدام الباحث المنيج الوصفي كما شممت العينة )
 ة.كما توصمت إلى النتائج التالية: وجود العديد من جوانب الضعف في بعض الكفايات المرتبطة بالمعايير المحدد

درجة استخدام معممات المرحمة المتوسطة في عرعر (، بعنوان: 2011في الأردن )( Almijladالمجلاد )دراسة  -
، ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة استخدام معممات لكفايات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واتجاىاتيم نحوىا

لات واتجاىاتيم نحوىا، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المرحمة المتوسطة لكفايات تكنولوجيا المعمومات والاتصا
( معممة، كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن استخدام 215ولتحقيق أىداف البحث تم إعداد استبانة وشممت العينة )

انت المعممات لكفايات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التدريس جاءت بدرجة متوسطة، كما أن اتجاىاتيم نحوىا ك
 إيجابية، كما لا توجد فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة والمؤىل العممي.

واقع استخدام الحاسوب في التدريس بالمدارس الحكومية ، بعنوان: 2003في الفمبين  oRirdoR رودريج دراسة -
 The reality of using computers in teaching in public schools in the في الفمبين

Philippines ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع استخدام الحاسوب في التدريس بالمدارس الحكومية، أعتمد المنيج ،
_استخدام 1التالية: ( بنداً، وتوصمت نتائج الدراسة إلى75الوصفي ولتحقيق أىداف البحث أعدت استبانة مكونة من )

عد _من 3_ وضع المدارس الحكومية أفضل 2اد الأسئمة الحاسوب محدد ومقتصر عمى إدخال البيانات الأساسية وا 
 معيقات استخدام الحاسوب قمة الأجيزة ومحدودية البرامج.

تقييم دور التكنولوجيا الحديثة من قبل مديري المدارس الابتدائية بعنوان: في كارولينا  hResoJ جوزيف دراسة -
 Evaluation of the role of modern technology by principals of primary andوالثانوية 
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secondary schools ، ىدفت الدراسة إلى تقييم دور التكنولوجيا الحديثة وتحديداً وسائل التواصل الاجتماعي من
قبل مديري المدارس الابتدائية والثانوية واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، المتمثل بدراسة الحالة. وتوصمت نتائج 

ي المدارس ىم الفئة المسؤولة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المدرسة، كما تستخدم الدراسة إلى أن مدير 
 .تكنولوجيا الاتصالات في دعم وتطوير خطط التنمية المينية لجميع الفئات

الطرق المثمى للاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في بعنوان: في كاليفورنيا،   s'munyB"2014دراسة  -
 The best ways to use socialتحسين اندماج المديرين والمعممين والطلاب في مرحمة التعميم الثانوي 

networks to improve the engagement of principals, teachers, and students in 

secondary education،  إلى تعرف الطرق المثمى للاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في ىدفت الدراسة
العممية التعميمية، واستخدمت الدراسة المنيج  تحسين اندماج المديرين والمعممين والطلاب بمرحمة التعميم الثانوي في

ة مع أفراد عينة الوصفي النوعي فقد اعتمدت عمى تحميل أجوبة العينة بشكل نوعى، كما تم إجراء مقابلات مفتوح
الدراسة، توصمت نتائج الدراسة إلى زيادة وعي أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والطالبات وكل من لو دور في العممية 
 التعميمية بشبكات التواصل الاجتماعي في التعميم، كما توجد معوقات كثيرة تحول استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

تكنولوجيا المعمومات في المدرسة الابتدائية بعنوان: في فرنسا، s,t,ozi  ,namziB (2013 ،)دراسة  -
Information technology in elementary school ، ىدفت الدراسة الى استكشاف فعالية دمج تكنموجيا

أداة المعمومات في الأنشطة التربوية في المرحمة الابتدائية، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي وتم إعداد استبانة ك
لمبحث، وتكونت العينة من مجموعة من المدارس الابتدائية في مناطق مختمفة من فرنسا، توصمت الدراسة إلى أن 
تكنولوجيا المعمومات في المدارس الابتدائية بحاجة لبنية تحتية حديثة، كما تبين أن المدارس التي يوجد بيا مخبر 

 لمتكنولوجيا. اتكنولوجيا ىي أفضل وأكثر استخدام
: يتّضح من خلال عرض الدِّراسات السّابقة الّتي ترتبط وموقع البحث الحالي منيا التعميق عمى الدراسات السابقة

اتّفق معيا من حيث اليدف، والّتي تناولت استخدام التكنولوجيا في العممية التعميمية، كدراسة كلّ من  وبالبحث الحالي أن
(، الّتي تنوّعت بين 2003(، ورديج )2012(، وعبدالله )2012كاتي )(، والبر 2010(، والبورسعيدي )2014شيمة )

أجمعت عمى أن واقع استخدام التكنولوجيا في العممية التعميمية بدرجة  تياواقع استخدام التكنولوجيا، إلا أن غالبي
متوسطة، واتّفق البحث الحالي معيا في تناولو واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة، في حين اختمف معيا في 

في استخدام المنيج الوصفي،  تناولو وجية نظر مديري المدارس، كما اتّفق البحث الحالي مع الدِّراسات السّابقة جميعيا
( الّتي استخدمت بطاقة ملاحظة إضافة إلى مقياس، 2012وفي استخدام الاستبانة كأداة، واختمف مع دراسة عبدالله )

أما من حيث عيَّنة البحث، فقد تنوَّعت الدِّراسات السّابقة في تناوليا وجيات نظر مختمفة، ومنيا المديرين، والّتي تشابو 
واختمف مع الدراسات التي  ،(2014(، وشيمة )2016، وأبو حميد )Joseph (2015)لي معيا، كدراسة البحث الحا

تناولت المعممين ومعاوني مديري المدارس، كما أنَّ واقع استخدام التكنولوجيا تم تناوليا في مراحل تعمّيميّة مختمفة، وقد 
اسات السّابقة، من حيث تناولو واقع استخدام المعممين أجريت في أماكن متعدّدة. وتميَّز البحث الحالي عن الدِّر 

لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري مدارس التَّعميم الأساسيّ في مدينة اللاذقية، والّتي 
 في البيئة المحميَّة.  -عمى حدّ عمم الباحث  –لم يتم التَّطرق إلى دراستيا 
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 شة:النتائج والمناق
 أولًا: الإجابة عن السؤال الرئيس لمبحث: 

ما واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري مدارس التعميم الأساسي 
النسبية  والأىمية والانحرافات المعيارية المتوسِّطات الحسابيَّة تم حساب للإجابة عن ىذا السؤال في مدينة اللاذقية؟

 نتائج التحميل.   (6) ن الجدولويبيِّ ورتبت ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي، عينة، اللإجابات 
  عمى محاور استبانة( الدرجة الكُميّة لإجابات أفراد عينة البحث 6الجدول )

 في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  استخدام المعممين التكنولوجيا
المتوسط  ستبانةالامحاور  الرقم

 الحسابي
درجة  الترتيب الأىمية النسبية الانحراف المعياري

 الإجابة
 متوسطة 2 72% 0.33 3.60 تطوير الذات المحور الأول:  .1
 مرتفعة 1 77% 0.22 3.85 خدمة عممية التعميم المحور الثاني:  .2
 متوسطة 3 61.4% 0.37 3.07 خدمة عممية التواصل الثالث:المحور   .3

 متوسطة 69.4% 0.25 3.47 للاستبانة الدرجة الكمية
الحمقة  في مدارسالحديثة  استخدام المعممين التكنولوجيا درجةستبانة لا الدرجة الكمية( أنَّ 6يلاحظ من الجدول )    

%(، وتقع ضمن الدرجة 69.4(، وأىمية نسبية بمغت )3.47بمغت ) في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الثانية
(، وأىمية 3.85بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بمغ ) خدمة عممية التعميمالمتوسطة، وجاء في المرتبة الأولى محور 

(، وأىمية 3.6في المرتبة الثانية بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ ) تطوير الذات%(، وأتى محور 77نسبية بمغت )
بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ  في المرتبة الثالثة خدمة عممية التواصل%(، تبعو محور 72نسبية بمغت )

 %(.61.4(، وأىمية نسبية بمغت )3.07)
ديثة جاءت متوسطة، ويمكن أن يعود ذلك إلى قمة مما سبق يتبين أن درجة استخدام المعممين التكنولوجيا الح       

الدورات التدريبية التي تقيميا وزارة التربية في مجال استخدام التكنولوجية الحديثة، وكذلك إلى قمة توافر ىذه الوسائل في 
مية التعميمية، ، فيي ميمة لتحقيق أىداف العمالمعممين التكنولوجيا الحديثةالمدارس. تؤكد ىذه النتيجة ضرورة استخدام 

والتي تسيم في رفع مستوى التحصيل الدراسي لدى التلاميذ، إذ أن دخول التقنيات الحديثة التي فرضت عمييم ضرورة 
امتلاك الميارات التكنولوجية وكيفية تطبيقيا في الصفوف الدراسية، وضرورة الابتعاد عن طرائق التدريس التقميدية، 

في العممية التعميمية من نقص في توفيرىا، وقمة إدراك  التكنولوجيا الحديثةو استخدام والتغمب عمى الصعوبات التي تواج
المعممين لأىمية استخداميا في العممية التعميمية، ورغبة بعضيم الآخر في اتباع طرائق التدريس التقميدية. وعند مقارنة 

(، 2012(، والبركاتي )2010والبورسعيدي )كل من  اتفقت مع دراسةىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة، تبين أنيا 
استخدام التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية، ومع دراسة كل  جود ضعف فً(، والتي أكدت عمى و2003ورديج )

(، درجة استخدام المعممين لمتكنولوجيا في العممية التعميمية جاءت بدرجة 2012(، وعبدالله )2011من المجلاد )
 ة.متوسط

 استبانة استخدام المعممين لمتكنولوجيالكل عبارة من عبارات  والأىمية النسبية ةالحسابي اتكما تم حساب المتوسط  
 تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتي: وتم ترتيبيا، في المدارس من وجية نظر المديرينالحديثة 
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 :درجة حول  المديرينمن البحث ( إلى إجابات أفراد عيّنة 7يشير الجدول ) :تطوير الذات المحور الأول
تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو  ، وقد رتبت تنازلياً تطوير الذاتفي  الحديثة توظيف المعممين لمتكنولوجيا

 :الآتي
 تطوير الذاتفي  الحديثة درجة توظيف المعممين لمتكنولوجياحول  المديرينمن  البحثعينة أفراد (: إجابات 7جدول )

Tالعبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة الترتيب
 الإجابة

 مرتفعة 1 96% 0.46 4.8 لتطوير كفاياتو في حل المشكلات.التكنولوجيا  المعمموظف ي 5

 مرتفعة 2 88% 0.78 4.4 لتطوير كفاياتو في التواصل.التكنولوجيا  المعمموظف ي 4

d مرتفعة 3 83.6% 0.71 4.18 لتطوير كفاياتو في التخطيط لمدرس.التكنولوجيا  المعمموظف ي 
H مرتفعة 4 78.6% 0.76 3.93 لتطوير كفاياتو في التقويم.التكنولوجيا  المعمموظف ي 

 مرتفعة 5 75.6% 0.80 3.78 لتطوير كفاياتو في تنفيذ الدرس.التكنولوجيا  المعمموظف ي 2

8T
لتطوير كفاياتو في التزود بالتطورات العممية التكنولوجيا  المعمموظف ي

 والتربوية.
 متوسطة 6 %63 0.74 3.15

6 
لتطوير كفاياتو في تعزيز جوانب الخبرة لأثراء التكنولوجيا  المعمموظف ي

 المادة العممية.
 متوسطة 7 %59.6 0.58 2.98

7 
كفاياتو في المشاركة بالمؤتمرات لتطوير التكنولوجيا  المعمموظف ي

 والندوات.
 منخفضة 8 %31.6 1.04 1.58

 من التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  ( أن استخدام المعممين التكنولوجيا7يتبين من الجدول )       
)لتطوير كفاياتو  التكنولوجيا المعمموظف عند مجال تطوير الذات جاءت متوسطة، وأتت العبارات ي ةاللاذقيفي مدينة 

في حل المشكلات، لتطوير كفاياتو في التواصل، لتطوير كفاياتو في التخطيط لمدرس، لتطوير كفاياتو في التقويم، 
(، وأىمية نسبية تزيد عمى 3.78لتطوير كفاياتو في تنفيذ الدرس( بدرجة توظيف مرتفعة بمتوسطات حسابية تزيد عمى )

لتطوير كفاياتو في التزود بالتطورات العممية والتربوية، التكنولوجيا  المعمموظف العبارتان )ي %(، في حين أتت75.6)
لتطوير كفاياتو في تعزيز جوانب الخبرة لأثراء المادة العممية( بدرجة توظيف متوسطة، التكنولوجيا  المعمموظف وي

(، لمعبارتين عمى التوالي، أما 59.6%(، و)63(، وبمغت الأىمية النسبية )2.98(، و)3.15بمتوسطات حسابية بمغت )
لتطوير كفاياتو في المشاركة بالمؤتمرات والندوات(، فقد وردت بدرجة تطبيق التكنولوجيا  المعمموظف العبارة )ي

 %(.31.6(، وأىمية نسبية بمغت )1.58منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )
 :حول  المديرينمن البحث ( إلى إجابات أفراد عيّنة 8يشير الجدول ) :خدمة عممية التعميم المحور الثاني

تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي،  ، وقد رتبت تنازلياً خدمة عممية التعميمفي  الحديثة درجة توظيف المعممين لمتكنولوجيا
 :عمى النَّحو الآتي

 خدمة عممية التعميمفي  الحديثة ادرجة توظيف المعممين لمتكنولوجيحول  المديرينمن  البحثعينة أفراد (: إجابات 8جدول )

Tالعبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة الترتيب
 الإجابة

d2 مرتفعة 1 96% 0.52 4.8 .استراتيجيات التدريسبتنويع في ال التكنولوجيا المعمموظف ي 
d4 مرتفعة 2 95.6% 0.62 4.78 .وجذب انتباىيمثارة دافعية المتعممين في إ التكنولوجيا المعمموظف ي 
 مرتفعة 3 91% 0.68 4.55 ن.يط المعمومات المقدمة لممتعمميستبفي  التكنولوجيا المعمموظف ي 9
d7 مرتفعة 4 89.6% 0.85 4.48 .بالأدوات التي يحتاجيا الموقف التعميميفي التنويع  التكنولوجيا المعمموظف ي 



 عمي، غانم، حبيب                    واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية من وجية نظر مديري المدارس

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

561 

d2 مرتفعة 5 82.6% 0.34 4.13 .الوسائل التعميميةفي إعداد  التكنولوجيا المعمموظف ي 
dH مرتفعة 6 78% 0.96 3.9 .معالجة الضعف التحصيمي لدى المتعممين في التكنولوجيا المعمموظف ي 
d6 مرتفعة 7 76% 0.56 3.8 .و المتعممين لمبحث عن المعمومات الكترونياً يجفي تو  التكنولوجيا المعمموظف ي 
dd مرتفعة 8 75.6% 0.92 3.78 .ربط المعرفة العممية بالواقع في التكنولوجيا المعمموظف ي 

d8T
تنفيذ مشروعات صغيرة في إرشاد وتحفيز المتعممين ل التكنولوجيا المعمموظف ي

 .باستخدام التكنولوجيا
 متوسطة 9 %61.6 0.47 3.08

d5 منخفضة 10 25% 0.54 1.25 .لتقويم المتعممين الكترونياً  الاختباراتإعداد  في التكنولوجيا المعمموظف ي 
 من التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  ( أن استخدام المعممين التكنولوجيا8يتبين من الجدول )       

جاءت مرتفعة، وأتت عبارات ىذا المجال بدرجة توظيف مرتفعة  خدمة عممية التعميمعند مجال  ةاللاذقيفي مدينة 
 المعمموظف %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )ي75.6(، وأىمية نسبية تزيد عمى )3.78بمتوسطات حسابية تزيد عمى )

فيز في إرشاد وتح التكنولوجيا المعمموظف (، في حين أتت العبارة )ياستراتيجيات التدريسبتنويع في ال التكنولوجيا
(، 3.08( بدرجة توظيف متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )تنفيذ مشروعات صغيرة باستخدام التكنولوجياالمتعممين ل

(، لتقويم المتعممين الكترونياً  الاختباراتإعداد  في التكنولوجيا المعمموظف %(، أما العبارة )ي61.6وأىمية نسبية بمغت )
 %(.25(، وأىمية نسبية بمغت )1.25ي بمغ )فقد وردت بدرجة تطبيق منخفضة، بمتوسط حساب

 :حول  المديرينمن البحث ( إلى إجابات أفراد عيّنة 9يشير الجدول ) :خدمة عممية التواصل المحور الثالث
تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي،  ، وقد رتبت تنازلياً خدمة عممية التواصلفي  الحديثة درجة توظيف المعممين لمتكنولوجيا

 :عمى النَّحو الآتي
 خدمة عممية التواصلفي  الحديثة درجة توظيف المعممين لمتكنولوجياحول  المديرينمن  البحثعينة أفراد (: إجابات 9جدول )

Tالعبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة الترتيب
 الإجابة

22T
 زملائيفي التواصل مع التكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 والمعارف.المعممين لتبادل الخبرات 
 مرتفعة 1 %91 0.75 4.55

22 
في التواصل مع أولياء الأمور التكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 .لحل مشكلات المتعممين
 مرتفعة 2 %89.6 0.78 4.48

2d 
في التواصل مع الإدارة لتحسين التكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 التعميمي. -المناخ المدرسي
 مرتفعة 3 %84.6 0.77 4.23

25 
الموقع الرسمي متابعة  فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 .لممدرسة
 مرتفعة 3 %84.6 1.00 4.23

H2T
متابعة المنصة التربوية  فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 الرسمية لتطوير المناىج.
 مرتفعة 4 %74.6 1.28 3.73

27 
لخدمة بحملات توعوية القيام  فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 المتعممين.
 متوسطة 5 %62.6 0.72 3.13

26 
لدروس النموذجية عمى نشر ا فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 .موقع الرسميال
 متوسطة 6 %58 0.71 2.9

2H 

في تصحيح الواجبات المنزلية التكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي
 .لممتعممين في حالات الغياب

 
 متوسطة 7 %53 0.70 2.65
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28T
الرسمي  متابعة الموقع فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 لممدارس الأخرى.
 منخفضة 8 %44.6 1.14 2.23

29T
 يقومالتي  متابعة الفعاليات فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 زملائي المعممين في المدراس الأخرى.بيا 
 منخفضة 9 %42.6 0.76 2.13

 منخفضة 10 27% 0.53 1.35 واستقباليا.رسال الممفات إ فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي 24

d9 
في التواصل مع مديرية التربية التكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف ي

 التعميمية.لمتسريع في حل المشكلات 
 منخفضة 11 %26 0.46 1.3

من التعميم  الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  ( أن استخدام المعممين التكنولوجيا9يتبين من الجدول رقم )       
وسائل  المعمموظف التواصل جاءت متوسطة، وأتت العبارات يخدمة عممية عند مجال  ةاللاذقيفي مدينة  الأساسي
التواصل مع أولياء الأمور لحل والمعارف، المعممين لتبادل الخبرات  زملائيالتواصل مع )في التكنولوجية التواصل 

، متابعة الرسمي لممدرسةالموقع التعميمي، متابعة  -التواصل مع الإدارة لتحسين المناخ المدرسي، مشكلات المتعممين
(، وأىمية نسبية 3.73المنصة التربوية الرسمية لتطوير المناىج( بدرجة توظيف مرتفعة بمتوسطات حسابية تزيد عمى )

بحملات توعوية )القيام  فيالتكنولوجية التواصل وسائل  المعمموظف %(، في حين أتت العبارات ي74.6تزيد عمى )
تصحيح الواجبات المنزلية لممتعممين في حالات ، موقع الرسميالالنموذجية عمى  لدروسلخدمة المتعممين، نشر ا

%(، 62.6(، وأىمية نسبية بمغت )2.65(، و)2.9(، و)3.13( بدرجة توظيف متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )الغياب
)متابعة  فيلتكنولوجية االتواصل وسائل  المعمموظف %(، لمعبارات الثلاثة عمى التوالي، أما العبارات ي53%(، و)58و)

رسال الممفات زملائي المعممين في المدراس الأخرى، إبيا  يقومالتي  لممدارس الأخرى، متابعة الفعالياتالرسمي  الموقع
التعميمية(، فقد وردت بدرجة تطبيق منخفضة، التواصل مع مديرية التربية لمتسريع في حل المشكلات واستقباليا، 

 %(.44.6(، وأىمية نسبية تقل عن )2.23بمتوسط حسابي يقل عن )
 فرضيات البحث: عرض نتائجثانياً: 

استبانة واقع استخدام  عمى مديري المدارس درجات اتمتوسط بين إحصائيّة دلالة ذات قو فر  وجدت لا الفرضية الأولى:
سنوات  لمتغير تبعاً  اللاذقية بمدينة الأساسيّ  التَّعميم المعممين لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية في مدارس

كما ىو موضح النتائج  وجاءتالمتوسطات الحسابية لإجابات عينة البحث،  حساب تم لاختبار ىذه الفرضية، .الخبرة
 (.10في الجدول )

 استخدام المعممين درجة استبانة عمى البحثالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة (: 10الجدول )
 عدد سنوات الخبرة تبعاً لمتغير في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  التكنولوجيا

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة المحور

تطوير  المحور الأول:
 الذات

سنوات 5أقل من   9 28.89 2.32 0.77 
سنوات 10 – 5من   15 29 3.32 0.86 
سنوات فأكثر 10  16 28.5 2.31 0.58 

خدمة  المحور الثاني:
 عممية التعميم

سنوات 5أقل من   9 39.22 1.86 0.62 
سنوات 10 – 5من   15 37.6 2.10 0.54 
سنوات فأكثر 10  16 39 2.28 0.57 

خدمة  المحور الثالث:
 عممية التواصل

سنوات 5أقل من   9 38.44 3.13 1.04 
سنوات 10 – 5من   15 35.80 5.31 1.37 
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سنوات فأكثر 10  16 37 4.12 1.03 

 للاستبانة الدرجة الكمية
سنوات 5أقل من   9 106.56 5.46 1.82 

سنوات 10 – 5من   15 102.4 8.45 2.18 
سنوات فأكثر 10  16 104.5 7.47 1.87 

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة البحث من المديرين، 10يظير الجدول )       
في الحديثة  استخدام المعممين التكنولوجيا درجة استبانة عمى يمالفروق التي ظيرت بين إجاباتطبيعة ىذه لمكشف عن و 

استخدم اختبار تحميل عدد سنوات الخبرة،  تبعاً لمتغير في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الحمقة الثانية مدارس
 .النتائجىذه  (11الجدول ) ويوضح(، ANOVAالتباين الأحادي )
 استخدام درجة استبانة عمى البحث عينةأفراد (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات 11جدول )

 عدد سنوات الخبرة تبعاً لمتغير في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدارسالحديثة  التكنولوجيا المعممين 
 المحور

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيم 
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

تطوير  المحور الأول:
 الذات

بين 
 المجموعات

2.086 2 1.043 

0.139 0.87 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

276.889 37 7.483 

  39 278.975 المجموع

خدمة  المحور الثاني:
 عممية التعميم

بين 
 المجموعات

20.819 2 10.410 

2.304 0.114 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

167.156 37 4.518 

  39 187.975 المجموع

خدمة  المحور الثالث:
 عممية التواصل

بين 
 المجموعات

39.753 2 19.876 

1.012 0.373 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

726.622 37 19.638 

  39 766.375 المجموع

 عمى مستوى
 ككل الاستبانة

بين 
 المجموعات

99.953 2 49.976 

0.891 0.419 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

2075.822 37 56.103 

  39 2175.775 المجموع
 عمى مديري المدارس درجات متوسطي( عدم وجود فروق دالة وجوىرية بين 11يتبين من خلال قراءة الجدول )      

 بمدينة الأساسيّ  التَّعميم في خدمة العممية التعميمية في مدارس استبانة واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة
عند درجات  (،0.05قيمة مستوى الدلالة ) منقيمة الاحتمال أكبر  جاءت إذ، عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  اللاذقية
  .(2، 37حرية )
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 استخدام واقعلأن يفسر الباحث ىذه الفروق بأن المديرين عمى اختلاف خبرتيم يتفقون في تقديرىم  ويمكن      
التي جاءت بدرجة متوسطة، أي أن الخبرة لا تؤثر في درجة  التعميمية العممية خدمة في الحديثة لمتكنولوجيا المعممين

تقدير المدير لاستخدام التكنولوجيا فسواء كان لدى المدير خبرة طويمة أو قميمة فيو يرى المعممين ويتعامل معيم عن 
 المجلادواتفقت ىذه النتيجة مع دراسة قرب ويعرف كيف يقيميم في ىذا المجال دون الحاجة لسنوات خبرة طويمة.  

(22dd التي بينت عدم وجود فروق دالة إحصائياً حول ) درجة استخدام معممات المرحمة المتوسطة في عرعر لكفايات
 . تعزى لمتغير سنوات الخبرة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 استخدام واقع استبانة عمى المدارس مديري درجات متوسطي بين إحصائيّة دلالة ذو فرق يوجد لا الفرضية الثانية:
 لمتغير تبعاً  اللاذقية بمدينة الأساسيّ  التَّعميم مدارس في التعميمية العممية خدمة في الحديثة لمتكنولوجيا المعممين

 نتائج ال، وأدرجت (T - Test)م اختبار ااستخد لمتحقق من صحة الفرضية، تم .الخضوع لدورات تدريبية
 (.12في الجدول )

 
 المعممين لمتكنولوجيا استخدام واقع استبانة عمى المدارس مديري درجات متوسطي لمفرق بين (t)(: نتائج اختبار 12الجدول )

 في مجال التكنولوجيا تبعاً لمتغير الدورات التدريبية في مدينة اللاذقية من التعميم الأساسي الثانية الحمقة في مدارس الحديثة 
 المحور

 العينة متغير الدورات التدريبية
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
(t) 

 المحسوبة

قيمة 
الاحتمال 

(p) 
 القرار

 تطوير الذات المحور الأول:
 1.53 27.82 22 اتبعت دورة تدريبية

 دال 0.01 2.695-
 3.30 29.94 18 اتبعت دورتين تدريبيتين

خدمة عممية  المحور الثاني:
 التعميم

 2.02 37.55 22 اتبعت دورة تدريبية
 دال 0.001 3.555-

 1.81 39.72 18 اتبعت دورتين تدريبيتين
خدمة عممية  المحور الثالث:

 التواصل
 3.31 33.91 22 اتبعت دورة تدريبية

 دال 0.000 6.971-
 2.50 40.50 18 اتبعت دورتين تدريبيتين

 عمى مستوى
 ككل الاستبانة

 4.88 99.27 22 اتبعت دورة تدريبية
 دال 0.000 6.679-

 اتبعت دورتين تدريبيتين
18 110.1

7 
5.43 

 فرق وىمن المديرين،  عينة البحثمتوسطي درجات أفراد ظير بين  الذيأن الفرق ( 12ة الجدول )قراءمن يتبين     
المديرين الذين لصالح وىذا الفرق جاء  .(0.05)قيمة مستوى الدلالة من  الاحتمال أقلقيمة  إذ جاءت جوىري،و دال 

اتبعوا لدورتين تدريبيين في مجال التكنولوجيا. يمكن أن يفسر الباحث ىذه الفروق بأن المديرين الذين خضعوا لأكثر من 
، لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية دورة تدريبية أكسبتيم ميارات في التقييم لدرجة استخدام المعممين

 ومدركة وفاعمة، فكان تقييميم أدق من تقييم المديرين الذين اتبعوا دورة تدريبية واحدة.  وجعمت لدييم خبرة واعية
 الاستنتاجات والتوصيات:

مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في أظيرت نتائج البحث أن تقدير أفراد عيِّنة البحث من مديري         
بدرجة متوسطة. كما  جاءت لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية لدرجة استخدام المعممين مدينة اللاذقية

استبانة  عمى مديري المدارسأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين إجابات أفراد عيِّنة البحث من 
 تبعاً  اللاذقية بمدينة الأساسيّ  تَّعميمال واقع استخدام المعممين لمتكنولوجيا الحديثة في خدمة العممية التعميمية في مدارس
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ووجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة تبعاً لمتغيِّر الدَّورات التَّدريبيَّة، لصالح المديرين الذين اتبعوا ، سنوات الخبرة لمتغير
 دورات تدريبيَّة.

 الآتية:  التوصيات الباحث عمى ىذه النَّتائج، قدم بناءً  
 وأجيزة حاسوب بأجيزة الصفوف وتزويد وتحديثيا، وصيانتيا التقنية والمعدات الأجيزة نقص سد عمى العمل .1

 .ليا المستمر والتحديث المتعددة الوسائط
 تييئة البيئة المدرسية بمختمف مقوماتيا لتفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعميم في المدارس. .2
 .لعممية التعميميةلتكنولوجيا الحديثة في اا زيادة وعي المعممين بأىمية استخدام .3
 تزويد المدارس بمتخصصين وفنيين في مجال تكنولوجيا التعميم. .4
إجراء مزيد من الدراسات حول دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعميم في مدارس  .5

 التعميم الأساسي.
 أدوات تكنولوجيا في أثناء العممية التعميمية.إجراء مزيد من الدراسات حول حاجات الإدارة المدرسية لتفعيل استخدام  .6
 للكادر الإداري والمعلمٌنالمعلومات والاتصالات  فً مجال تكنولوجٌاالتدرٌبٌة  الدوراتتكثٌف  .7
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