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  ABSTRACT    

 
This study aims at knowledge to degree practice the workers to foundation learning 

strategies in government hospitals, and identify level their job satisfactions, and determining 

the  relative  importance for each strategy of the foundation learning strategies, and studying  

the impact each strategy on the job satisfaction. The study was applied on sample formed 

(260) persons which work in (7) hospitals in Aleppo from (4) functional specializations: 

(doctors,  nurses, lab technician, administrators). The results of the study can be 

summarized as follows: the means of dimensions of the study was less from middle, and 

there are differences between categories of workers (doctors, nurses, lab technician, 

administrators) in degree their practice to foundation learning strategies, while there are no 

differences between categories of workers in level their job satisfaction, and there are no 

significant impact to foundation learning strategies on job satisfaction. The study 

recommends an agent increase degree practice the workers to foundation learning strategies, 

and care with improvement level their job satisfaction. 
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 تأثير استراتيجيات التعمم التىظيهي عمى الرضا الوظيفي
 هديىة حمب الحكوهية فيالعاهمين في الهشافي عمى دراسة هيداىية 

                                                        
 *د. شذى قضيهاتي

 (2022 / 6 / 9قبل لمىشر في  . 2222/  5/  6تاريخ الإيداع )
 

 همخّص  
 

ٌدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة استخدام العاهمين في الهشافي الحكوهية  في هديىة حمب لاستراتيجيات التعمم     
 التىظيهي وهعرفة هستوى رضاٌم الوظيفي،  وتحديد الاٌهية الىسبية لكل استراتيجية هن استراتيجيات التعمم التىظيهي، 

( هشافي 7( فردا يعهمون في )260تطبيق البحث عمى عيىة  تعدادٌا ) و بحث اثر كل هىٍا عمى الرضا الوظيفي. تم
 الههرضون، الهخبريون(   ،حكوهية ، وهن اربعة تخصصات وظيفية ٌي: ) الاطباء، الاداريون

وتوصل البحث الى ان الهتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة كاىت دون  الهتوسطة ، كها اظٍرت الىتائج وجود  
الههرضون، الهخبريون(   هن حيث درجة ههارستٍم لاستراتيجيات  ،ئات العاهمين) الاطباء، الاداريوناختلافات بين ف

التعمم التىظيهي ،بيىها لا توجد اختلافات  بين فئات العاهمين هن حيث هستوى رضاٌم الوظيفي ، كها اشار البحث الى 
التىظيهي السبع في الرضا الوظيفي ، واوصى البحث عدم وجود تأثير هعىوي لأي استراتيجية هن استراتيجيات التعمم 

 بضرورة زيادة  درجة استخدام العاهمين لاستراتيجيات التعمم التىظيهي والاٌتهام بتحسين هستوى رضاٌم الوظيفي
 

 : استراتيجيات التعمم التىظيهي، الرضا الوظيفي، الهشافي.الهفتاحيةالكمهات 
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  هقدهة:
ا لتهكين الهىظهات هن يعد هوضوع  استراتيجيات التعمم التىظيهي هن الهوضوعات الادارية الحديثة التي تم تطويرٌ

تحقيق اٌدافٍا في ظل الظروف البيئية الهتغيرة ، ويحظى هوضوع البحث بأٌهية كبيرة ىظرا لعلاقتً الهباشرة بهجوعة 
ا عمى تطور الهىظهات وخاصة الت اها ، ي تسعى لمتحول الى هىظهات دائهة التعممهن الهتغيرات التي تؤثر بدورٌ

لتحقيق هستوى عال هن  الجٍدهوضوع الرضا الوظيفي فيعد هوضوعا هٍها ايضا كوىً يهثل دافعا لمفرد لبذل الهزيد هن 
الاداء باعتباري احد ظواٌر السموك التىظيهي، كها يعد الرضا الوظيفي هن الاهور بالعة الاٌهية كوىً هؤشرا لىجاح 

 هىظهات هن حيث حفاظٍا غمى راس هالٍا البشري.ال
 

 :وأهدافه أههية البحث
: تعد استراتيجيات التعمم التىظيهي هن الهوضوعات الٍاهة التي تساعد الهشافي عمى هواكبة ظروف الاههية الىظرية

 البيئة الهتغيرة و التكيف هعٍا.
 الاههية التطبيقية: 

تقدم الخدهات الصحية والطبابة لمهواطىين فضلا عمى اىٍا تتيح فرصا كون الهشافي هن الهىشآت الخدهية التي  -1
 لمتدريب لشريحة ذات اٌهية استراتيجية لمبمد.

مة لذلك ٌي  بحاجة  لتطبيق  الكوادركون الهشافي خلال فترة الازهة استىزفت هن حيث ٌجرة  -2 البشرية الهؤٌ
 .الهفاٌيم الادارية الحديثة

  الهفٍوم الاداري  الحديث في القطاع هوضوع البحث. ىدرة الابحاث التطبيقية لٍذا -3
 اهداف البحث: 

التعرف عمى استراتيجيات التعمم التىظيهي بالهشافي هحل البحث وتحديد الاٌهية الىسبية لكل استراتيجية هن  -1
 الاستراتيجيات.

 التعرف عمى هستويات الرضا الوظيفي لمعاهمين بالهشافي هحل البحث. -2
استراتيجية هن استراتيجيات التعمم التىظيهي في الرضا الوظيفي لمعاهمين في الهشافي هحل دراسة تأثير كل  -3

 البحث .
قدرة العاهمين فيٍا عمى استخدام  رفعتقديم هجهوعة هن التوصيات لمقيادات الادارية في الهشافي هحل البحث ل -4

 استراتيجيات التعمم الوظيفي لتحسين هستوى رضاٌم الوظيفي.
  ث:هشكمة البح

تتهثل هشكمة البحث في تحديد هدى تأثير استراتيجيات التعمم التىظيهي فب الرضا الوظيفي وهعرفة ىوع التأثير وذلك 
 هن خلال الاجابة عمى  الاسئمة الاتية:

هاٌي درجة توافر كل استراتيجية هن استراتيجيات التعمم التىظيهي في الهشافي هحل البحث ؟ و هاٌي الاٌهية  -1
 لكل استراتيجية.الىسبية 

 ها ٌو هستوى الرضا الوظيفي لدى العاهمين بالهشافي هحل البحث. -2
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الههرضون، الهخبريون( ودرجة استخداهٍم لاستراتيجيات  الاداريون، هاٌي العلاقة بين فئات العاهمين  ) الاطباء، -3
 التعمم الوظيفي وهستوى رضاٌم.

تيجيات التعمم التىظيهي و في رضاٌم الوظيفي تعزى ٌل توجد اختلافات في درجة استخدام العاهمين لاسترا -4
ل العمهي، الخبرة(  .لهتغيرات البحث ) الجىس، العهر، الهؤٌ

أثير كل هن استراتيجية هن استراتيجيات التعمم التىظيهي في الرضا الوظيفي لمعاهمين في الهشافي هحل تها ٌو  -5
 البحث؟

 فرضيات البحث:
رية  ذات  -1 ، الههرضون، الهخبريون( الاداريون دلالة احصائية بين فئات العاهمين ) الاطباءلا توجد اختلافات جوٌ

 هن حيث درجة استخداهٍم لاستراتيجيات التعمم التىظيهي.
رية  ذات دلالة احصائية بين فئات العاهمين ) الاطباء -2 ، الههرضون، الهخبريون( الاداريون لا توجد اختلافات جوٌ

 هن حيث هستوى رضاٌم الوظيفي.
الههرضون، الهخبريون( لاستراتيجيات التعمم التىظيهي  الاداريون، لا تختمف درجة استخدام العاهمين ) الاطباء، -3

ل العمهي، الخبرة(  في الهشافي هحل البحث باختلاف خصائصٍم الديهوغرافية ) الجىس، العهر، الهؤٌ
هرضون، الهخبريون ( في الهشافي هحل اله الاداريون، لا يختمف هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين ) الاطباء، -4

ل العمهي، الخبرة(.  البحث باختلاف خصائصٍم الديهوغرافية ) الجىس، العهر، الهؤٌ
لا تؤثر استراتيجيات التعمم التىظيهي  ) الاجتهاعات ، الهؤتهرات عن بعد ، الحوار الاستراتيجي، الفرق هتعددة  -5

 بكات فير الرسهية( هعىويا في الرضا الوظيفي .الهٍام، التعمم الفعال، الشبكات الرسهية، الش
 الاجرائية: التعريفات

استراتيجيات التعمم التىظيهي:يقصد بٍا تمك الطرق التي تقوم الهىظهات  بتطبيقٍا عمى الهستوى التىظيهي هن  -1
 .,al., et (McDonnell ,2008 (24  اجل التعمم وتبادل الهعرفة واكتساب الهٍارات والخبرات والقدرات

الىفسية والعاطفية السمبية والايجابية هن الهوظف تجاي جواىب  يقصد بً القىاعات والاستجابات:الرضا الوظيفي  -2
 9). ،2009 ،فمهباو( عديدة هن هٍاهً و هسؤولياتً وعن  ادائً  او بيئة عهمً 
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 ىهوذج البحث:
 الهتغير التابع             الهتغيرات الهستقمة                                        

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 الباحثةعداد إ( 1)رقم  شكل

 هىهجية البحث:
 .اعتهد البحث عمى الهىٍج الوصفي التحميمي لموصول الى الىتائج، كها يجهع بين الدراسة الهكتبة والدراسة الهيداىية

الدراسة الهكتبية: تسعى الى جهع الهادة العمهية ذات الصمة بهوضوع البحث هن خلال الاطلاع عمى الكتب والهراجع -
 والرسائل والهقالات .العربية والاجىبية 

الدراسة الهيداىية: تسعى الى اختبار هدى صحة فروض البحث هن خلال استقصاء اراء الهستبين و ذلك هن خلال -
 جهع البياىات هن خلال الاستباىة وتفريغٍا و تحميمٍا.

ياغتٍا شهول صههت الاستباىة كأداة لمبحث وذلك بعد الاطلاع عمى الجاىب الىظري وروعي في ص : داة البحثأ
هتغيرات البحث ، وتم اعتهاد هقياس ليكرت الخهاسي، وتم توزيع الاستباىة عمى عيىة البحث الهكوىة هن العاهمين 

 بالهشافي الحكوهية في هديىة حمب وتتكون الاستباىة هن ثلاث اقسام:
 .اسئمة 5القسم الاول: ويشهل الهتغيرات الديهوغرافية  وتم قياسٍا باستخدام -
عبارات لكل  3عبارة بواقع  21م الثاىي: لقياس استراتيجيات التعمم التىظيهي السبع و تم استخدام هقياس هكون القس-

 .استراتيجية
 عبارة. 14القسم الثالث: لقياس الرضا الوظيفي وتم استخدام هقياس هكون هن 

 داة البحث وثباتٍا:أ صدق-
حيث الصياغة المغوية والوضوح والشهولية بواسطة الصدق: تم التأكد هن صدق الهحتوى لأداة البحث هن  -1

 التحكيم.
حتى (، و (Cronbach'sالثبات:  تم التأكد هن ثبات الاداة باستخدام هعاهل الاتساق الداخمي الفا كروىباح  -2

 .( وتشير الىتائج الهبيىة في الجدول 70)يتهتع بالثبات يجب الا يقل الجد الادىى لقيهة الهعاهل عن 

 الاجتماعات

 المؤتمرات عن بعد

 الحوار الاستراتيجي

 الفرق متعددة المهام

 التعلم الفعال

 الشبكات الرسمية

 الشبكات غير الرسمية

ي
يم

ظ
تن
 ال

لم
تع

 ال
ت

جيا
تي
را

ست
 ا

 الرضا الوظيفي
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.(و تعد ٌذي القيم هرتفعة وبىاء عميً بهكن اعتبار 942.( و)722( الى ان قيهة الفا كروىباخ تتراوح بين)1رقم )
 الهقاييس الهستخدهة في ٌذا البحث تتسم بالاتساق الداخمي لعباراتٍا.

 هعاهلات ألفا كروىباخ لهتغيرات البحث (1)رقن  لجدو
 الهتغيرات الإستراتيجية الثباتل هعاه عدد العبارات

  الاجتهاعات 722. 3
 

التعمن استراتيجيات 
 التىظيهي

 الهؤتهرات عو بعد 875. 3
 الحَار الاستراتيجي 853. 3
 الفرق هتعددة الهٍان 843. 3
 لالتعمن الفعا 819. 3
 الشبكات الرسهية 870. 3
 الشبكات غير الرسهية 801. 3
 جهيع الاستراتيجيات 942. 21
 الرضا الَظيفي 887. 14

 
 سموب التحميل الاحصائي: أ

تم تحميل البياىات واختبار صحة الفرضيات بالاعتهاد عمى هجهوعة هن الاساليب الاحصائية باستخدام برىاهج 
(SPSS.,V.16) :ي  وٌ

 توزيع هفردات العيىة وذلك هن حيث ) العدد، والىسبة الهئوية( -1
 والاىحراف الهعياري و الاٌهية الىسبية(.الاحصاءات الوصفية: ) الوسط الحسابي  -2
 وتحميل الاىحدار الهتعدد. Tاختبارات ليفن وكروسكال ويمز والتباين الاحادي واختبار  -3

 هجتهع البحث:
( هشافي ٌي: ) ابن رشد، العيون 7يضم هجتهع البحث العاهمين في الهشافي الحكوهية في هديىة حمب والهكوىة هن )

لحكوهي، الرازي، جرحة القمب والاوعية الدهوية، الجاهعة، هركز الباسل لجراحة القمب( وهن التخصصي، دار التوليد ا
( يوضح هجتهع 2الاداريون(  والجدول رقم ) ،اربعة تخصصات وظيفية ٌي: ) الاطباء، الههرضون، الهخبريون

 البحث.
 هجتهع البحث (2)رقن ل جدو

 الهشفى عدد العاهمين هن كل وظيفة الهجهَع
 الأطباء ونالإداري ههرضونال هخبريونال

 ابو رشد 91 12 64 40 207
 العيَو التخصصي 47 17 52 26 142
 دار التَليد الحكَهي 92 24 88 23 227
 الرازي / العظهية/ 96 29 79 44 248



 يقضيهات                                                                       تأثير استراتيجيات التعمم التىظيهي عمى الرضا الوظيفي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

75 

 جراحة القمب َالأَعية الدهَية 40 20 75 45 180
 الجاهعة / الجراحة عاهة/ 104 24 132 44 304
 لجراحة القمبل هركز الباس 65 35 125 67 292
 الهجهَع 535 161 615 289 1600

 10/1/2019الهصدر : قسم الاحصاء في هديرية صحة حمب ، تاريخ  
 

 عيىة البحث:
 :تم اختيار عيىة البحث وفق الهعادلة الاتية

 
                                                                                  N=             p(1-P)   

 +   (D)2                                                                              P(1-P) 
                                                                          2(D.M)       (N1) 

ىسبة الحد الاقصى لتوافر الخصائص الهطموب دراستٍا في أي هجتهع   (   P( حجم العيىة، )  Nحيث أن : ) 
و  DM)% ،5( ىسبة الخطأ الهسهوح بً    D% ، )50وتساوي  % 95( الدرجة الهعيارية الهقابمة لهعاهل الثقة وٌ

هفردة بالتعويض  1600حجم هجتهع البحث ويساوي ( N1 ) ( ،1.96وبذلك تكون الدرجة الهعيارية الهقابمة تساوي )
( استهارة عمى عيىة عشوائية هن العاهمين وهن التخصصات 310وقد تم توزيع ) . ( هفردة310يكون حجم العيىة )

%( ، 83.87( استهارة صالحة لمتحميل الاحصائي بىسبة )260حسب اعدادٌم وىسبٍم الهئوية ، وىم استرداد ) الاربع
 ( استهارة تم فقداىٍا ، 22( استهارة لاىٍا غير صالحة لمتحميل ، و)28( استهارة هىٍا )50وتم استبعاد )
 ( يوضح كيفية توزيع هفردات العيىة. 3والجدول رقم )

 توزيع هفردات عيىة البحث (3)رقن ل جدو
 الهشفى وظيفةل عدد العاهميو هو ك الهجهوع

 لاطباءا ونالإداري لههرضونا هخبريونال
 ابو رشد الجديد 15 2 11 6 34
 العيَو التخصصي 7 3 9 4 23
 دار التَليد الحكَهي 15 4 14 4 37
 / العظهية/ الرازي 16 5 13 7 41
 َالأَعية الدهَيةجراحة القمب  6 3 12 8 29
 / جراحة عاهة/ الجاهعة 17 4 21 7 49
 لجراحة القمبل هركز الباس 11 5 20 11 47
 الهجهَع 87 26 100 47 260
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 حدود البحث:
، دار التوليد التخصصي اقتصر البحث عمى الهشافي الحكوهية في هديىة حمب ٌي: ) ابن رشد، العيون  -1

، هركز الباسل لجراحة القمب(. /جراحة عاهة/ ، الجاهعةالدهوية القمب والاوعية،  جراحة /عظهية/ الحكوهي، الرازي
( وان  ىتائج ٌذي البحث تخص ٌؤلاء ، الهخبريونوهن اربعة تخصصات وظيفية ٌي : )الاطباء، الاداريون، الههرضون

 العاهمين في ٌذي الهشافي.
: ) الاجتهاعات، الهؤتهرات عن بعد ، الحوار تم استخدام سبعة اىواع هن استراتيجيات التعمم التىظيهي ٌي  -2

 الاستراتيجي، الفرق هتعددة الهٍام ، التعمم الفعال، الشبكات الرسهية، الشبكات غير رسهية (
 تم دراسة الرضا الوظيفي كهتغير واحد ولم تتم دراستً هن خلال ابعادي. -3
 ئج .% في اختبار صحة  الفروض وتعهيم الىتا95تم استخدام  هستوى ثقة   -4

 الاطار الىظري:
حظيت ظاٌرة التعمم داخل الهىظهات باٌتهام كبير في هجال العموم الاىساىية بصفة عاهة  وفي هجال السموك    

التىظيهي  بصفة عاهة  وفي هجال  السموك التىظيهي بصفة خاصة ، فالتعمم عهمية اساسية  لا يخمو هىٍا أي ىشاط 
خبراتً وهٍاراتً، وبعد التعمم التىظيهي هن الهواضيع التي تحظى باٌتهام فبواسطة التعمم يكتسب الاىسان ، بشر

الهىظهات اذ يساعد في تشخيص وتحديد هواطن الخمل والقصور في ادائٍا بٍدف هواجٍة التحديات البيئية ووضع 
 (.2009،94الحمول  لمهشكلات و هىاقشتٍا ) الحكم  واخرون : 

ب الهعارف و تطوير الهٍارات  وزيادة القدرات  والابداع والتكاهل في الهعرفة ٌو عهمية اكتسا التعمم التىظيهي:  1
 ,2008 3 ( والتحسن الهستهر في اىشطة الهىظهة وقابميتٍا عمى اكتساب الهعموهات والاستفادة  هىٍا بشكل هستهر 

Nafukho,& Graham) 
 استراتيجيات التعمم التىظيهي: 2 
 .في هكان وزهان تم الاتفاق عميٍها هن اجل تحقيق اٌداف تم وضعٍا هسبقاٌي تجهعات رسهية  الاجتهاعات:-
ٌي طريقة تقوم عمى عقد اجتهاعات عن بعد باستخدام التقىيات الهىاسبة بٍدف تبادل الهعرفة  الهؤتهرات عن بعد:-

 .والهعموهة في هوضوع هحدد و في هجال تخصصي 
ادارة عهميات حوار بين العاهمين بالهىظهة  خول استراتيجياتٍا حيث ٌي طريقة يتم بهقتضاٌا  الحوار الاستراتيجي:- 

 .يتشارك كل هن الادارة والعاهمين حول هاٌية القرارات التي تتخذٌا الهىظهة  
الفرق هتعددة الهٍام: ٌي اجتهاع هجهوعة هن الافراد ذوي هستويات هتفاوتة هن الهٍارات والهعارف والخبرات والذين -

 .يعهمون هعا بالهىظهة لتحقيق اٌداف وهٍام هحددة 
لقدرات ٌو احد اشكال التعمم و يترجم بالتقاء هجهوعة هن الافراد ذوي هستويات هتفاوتة هن الخبرات وا: التعمم الفعال-

 .لمقيام بتحميل هشكمة فعمية تواجٍٍم اثىاء العهل و اقتراح خطة لحمٍا
ٌي قىوات تخضع فيٍا الاتصالات لقواعد واجراءات هحددة و هثبتة بصورة هكتوبة ورسهية وتتم  الشبكات الرسهية: -

 حسب الموائح والقىوات الرسهية التي يحددٌا الٍيكل التىظيهي لمهىظهة
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ٌي عهمية اىتقاء العاهميين خارج هواقع العهل وتكون فيٍا اتصالات خاضعة لقواعد واجراءات  لرسهية:الشبكات غير ا-
 .غير رسهية و يهارس الاتصال في الهىاسبات 

و حالة يتكاهل  ,al., et. Ogaard ,2008يشير الى  هشاعر العاهمين تجاي اعهالٍم ) الرضا الوظيفي : 3 ( ، وٌ
 ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي الى ارتفاع هستوى الطهوح لدى العاهمين في الهىظهات،وان فيٍا الفرد هع عهمً 

 جهمة هن العواهل الهؤثرة في الرضا الوظيفي هىٍا :   ويوجد اىخفاض ىسبة غياب العاهمين في هىظهاتٍمو 
 و العواهل الهالية: الاجر ، الهكافآت ، العلاوات -1
 بين الرؤساء وزهلاء العهلالعواهل الاجتهاعية كالعلاقات  -2
 العواهل الوظيفية : كهركز الوظيفة و ىهط الاشراف و فرص الترقي. -3
 

 الدراسات السابقة:
( : ٌدفت الدراسة الى تحديد هستويات الرضا الوظيفي و الولاء 2006. دراسة  )الاحهدي ، :اولا: الدراسات العربية 

السعودية، وتحديد العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التىظيهي وبين  التىظيهي لمعاهميين في هراكز الرعاية الصحية في
رية  في هستويات الرضا الوظيفي والولاء  بعض الهتغيرات الشخصية والوظيفية،  وتوصمت الى وجود اختلافات جوٌ

اشارت الىتائج ، والهستوى التعميهي، والعهر، كها  سالتىظيهي وفقا لعدد هن الخصائص الشخصية و الوظيفية  كالجى
 الى وجود علاقة بين طردية بين الرضا الوظيفي والولاء التىظيهي.

  ،(  ٌدفت الدراسة الى التعرف عمى اتجاٌات الاداريين في الوحدات الهحمية في 2008دراسة  ) عبابىة والعدوان
ستخدام ٌذي العواهل كان الاردن ىحو استخدام بعض العواهل الهؤثرة في التعمم التىظيهي و توصمت الى ان هستوى ا

 هتوسطا ، كها اشارت الىتائج الى وجود علاقة ايجابية بين الشفافية والعهل الجهاعي و استخدام ابعاد التعمم التىظيهي.
  ،( : ٌدفت الدراسة الى تحديد درجة الاىتهاء التىظيهي والرضا الوظيفي لمعاهمين  2008دراسة ) عاصي وحسين

العلاقة بيىٍها ، و هعرفة  هدى تأثير بعض الهتغيرات الشخصية والوظيفية في ٌذا الهجال،  في ٌيئة التعمم التقىي و
وخمصت الى ان درجة الاىتهاء التىظيهي و الرضا الوظيفي كاىت هرتفعة الا ان تأثير العواهل التىظيهية عمى الرضا 

 اع درجة الرضا في العهل.الوظيفي كان ضعيفا، وكان  لارتفاع درجة الاىتهاء التىظيهي اثر في ارتف
ٌدفت الدراسة الى التعرف عمى هستوى الرضا الوظيفي  (Ssesanga, 2005):دراسة   : ثاىيا: الدراسات الاجىبية 

لدى الاكاديهيين الجاهعيين في جاهعة اوغىدا، وخمصت الدراسة الى ان اكثر العواهل تأثيرا في الرضا الوظيفي لمعاهمين 
 لزهلاء والاشراف عمى ىواحي التعميم الحقيقي ، بيىها لم يكن أي تأثير لمجىس عمى الرضا.ٌو كل ها يتصل بسموك ا

    دراسة:(Panayides, 2007)  ، ٌدفت الدراسة الى القاء الضوء عمى هاٌية التعمم التىظيهي عمى الاداء
هستويات التعمم التىظيهي وتوصمت الى ان التعمم التىظيهي يساٌم ايجابا في  تحسين الاداء ، حيث كمها ارتفعت 

 ارتفعت هستويات الاداء بين العاهمين في الهىظهات. 
 (  دراسة:(Yang &Chang, 2008   ٌدفت الدراسة التعرف عمى العلاقة بين الرضا الوظيفي والتىظيهي لدى

الههرضون ، وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة بين الولاء التىظيهي و الرضا الوظيفي ، وان ٌذي العلاقة تبادلية و 
 ديىاهيكية حيث ان الولاء يؤثر بالرضا والعكس صحيح.
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 ستخلاص الاتي:هن خلال عرض الدراسات السابقة يهكن ا
توصمت العديد هن الدراسات والابحاث الى ان جاٌزية الهىظهات هرتفعة لتطبيق استراتيجية التعمم التىظيهي و  -1

 تختمف هن استراتيجية لأخرى
توصمت بعض الدراسات الى ان استراتيجيات التعمم التىظيهي لٍا تأثير ايجابي عمى بعض الهتغيرات التىظيهية ،  -2

 كها اكدت بعضٍا عمى بعض الهتغيرات التىظيهية في رفع هستوى الاداء و زيادة الاىتاجية، 
 دي عمى الرضا. في حين وجدت بعض الدراسات الى ان استراتيجيات التعمم التىظيهي لٍا تأثير طر 

يختمف البحث عن الدراسات السابقة في تحديد الاٌهية الىسبية لكل استراتيجية هن استراتيجيات التعمم التىظيهي و  -3
هدى ارتباط ٌذي الاستراتيجيات بالرضا الوظيفي ، وها يزيد اٌهية البحث ٌو ىدرة الابحاث والدراسات التي تىاولت 

 القطاع الصحي كقطاع تطبيقي.
 ل البياىات واختبار الفرضيات:        تحمي

 اولا: وصف خصائص العيىة:
 ( توزيع هفردات العيىة تبعا لمهتغيرات الدبهوغرافية4جدول رقم ) 

 الهتغير الديهوغرافي الفئات التكرار %الىسبة الهئوية 
 الىَع ذكر 117 45.0
 أىثى 143 55.0
  لسىة فأق 25 33 12.7

 سىة 35إلى  26هو  144 55.3 العهر
 سىة 45إلى  36هو  61 23.5
 سىة 45هو  أكثر 22 8.5
  لثاىَية فأق 62 23.8

 هعٍد 91 35.0 العمهيل الهؤٌ
 جاهعة 57 21.9
  دراسات عميا 50 19.3
  لسىَات فأق 5 96 36.9

 سىَات 10إلى  6هو  68 26.2 ةربخلا تاَسى
 سىة 15إلى  11هو  46 17.7
 سىة 15هو  أكثر 50 19.2
  طبيب 87 33.5

 ههرض 100 38.5 الَظيفة
 فىي 47 18.0
 إداري 26 10.0
 الهجهوع الكمي لأفراد العيىة 260 100
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 ثاىيا: الاحصاءات الوصفية لهغيرات البحث
 ( الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري لهتغيرات البحث5جدول رقم )

 الأههية
 % الىسبية

الاىحراف 
 الهعياري

 الهتغير الهتغيرأبعاد  العباراتأرقان  الوسط الحسابي

  الاجتهاعات 3)إلى  1هو ( 3.36 904. 67.2
 

استراتيجيات 
التعمن 
 التىظيهي

 الهؤتهرات عو بعد 6)إلى  4هو ( 2.83 1.10 56.6
 الحَار الاستراتيجي 9)إلى  7هو ( 3.15 993. 63.0
 هتعددة الهٍانالفرق  (هو 10 إلى 12) 3.39 868. 67.8
 لالتعمن الفعا (هو 13 إلى 15) 3.35 946. 67.0
 الشبكات الرسهية (هو 16 إلى 18) 3.13 1.01 62.6
 الشبكات غير الرسهية (هو 19 إلى 21) 3.14 818. 62.8
 الهقياس الكمي لاستراتيجيات 21)إلى  1هو ( 3.19 751. 63.8

 التعمن التىظيهي
 الرضا الَظيفي (هو 22 إلى 35) 3.21 771. 64.2

 
 ( هايمي:.5يتبين هن الجدول رقم )

تختمف درجة استخدام العاهمين في الهشافي هحا البحث لاستراتيجيات التعمم التىظيهي، حيث كاىت هتقاربة فيها  -1
بمغ بيىٍا في بعض الاحيان، حيث تبين ان استراتيجية الفرق هتعددة الهٍام حصمت عمى اكبر قيهة للاستخدام. اذ 

ا )868( باىحراف هعياري )3.39الوسط الحسابي لٍذي الاستراتيجية  ) %( ، بيىها  جاءت 67.8.( واٌهية ىسبية قدرٌ
.(  409( باىحراف هعياري )3.36استراتيجية الاجتهاعات بالهرتبة الثاىية اذ بمغ الوسط الحسابي  لٍذي الاستراتيجية )

ا ) .( 964( ، واىحراف هعياري )3.35تيجية التعمم الفعال  بوسط حسابي )%( ثم جاءت استرا67.2واٌهية ىسبية قدرٌ
ا )  %(  ، بيىها جاءت استراتيجية الحوار الاستراتيجي67.0واٌهية ىسبية قدرٌ
ا )993( واىحراف هعياري )3.15رابعا بوسط حسابي ) %(، وحمت استراتيجية الشبكات 63.0.(( واٌهية ىسبية قدرٌ

%( ، وجاءت 62.8.( واٌهية ىسبية )818( واىحراف هعياري )3.14خاهسة بوسط حسابي )غير الرسهية بالهرتبة ال
ا 1.01( واىحراف هعياري )3.13استراتيجية الشبكات الرسهية بالهرتبة السادسة بوسط حسابي  ) ( واٌهية ىسبية قدرٌ

( 2.83ابي لٍذي الاستراتيجية )%( ، وحمت استراتيجية الهؤتهرات عن بعد بالهرتبة الاخيرة اذ بمغ الوسط الحس62.6)
ا )1.10باىحراف هعياري )  %(.56.6( واٌهية ىسبية قدرٌ

يهكن ارجاع اسباب استخدام الهبحوثين  لاستراتيجية الفرق هتعددة الهٍام كأكثر هن استراتيجيات التعمم التىظيهي  -2
وبة وخاصة لمهرضيين ، فٍي تساٌم في الهشافي هحل البحث لحاجة الهشافي لتشكيل ٌذي الفرق لتىفيذ الاعهال الهطم

في تعمم الافراد واكسابٍم الخبرات والهغارف الضرورية ، بالهقابل فان استراتيجية الهؤتهرات عن بعد ٌي اقل 
الاستراتيجيات استخداها هن قبل العاهمين ويعود السبب الى الاوضاح الحالية  هن ضعف الاهكاىات الهتاحة وعدم 

 لاىترىت ىتيجة الظروف الازهة التي عاشتٍا بمدىا خلال الحرب عميٍا.توافر شبكات الاتصال وا
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( ، حيث 3.40يهارس العاهمون في الهشافي هحل البحث استراتيجيات التعمم التىظيهي بدرجة اقل هن الهتوسطة ) -3
.(، ويلاحظ 751وباىحراف هعياري قدري ) 3.199بمغ الوسط الحسابي لمهقياس الكمي لاستراتيجيات التعمم التىظيهي )

ا )  %(63.8ان عيىة البحث هن العاهمين بهختمف الاختصاصات الوظيفية قد حققت اٌهية ىسبية قدرٌ
( 3.40ان هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين بالهشافي هحل البحث يىخفض قميلا عن الدرجة الهتوسطة لمهقياس  ) -4

ا )771( و باىحراف هعياري )3.21اذ بمغ الوسط الحسابي لمرضا الوظيفي )  %( 064.( وبأٌهية ىسبية قدرٌ
ويهكن ارجاع اسباب اىخفاض الرضا الوظيفي الى شعور العاهمين بالهشافي هحل البحث بعدو الرضا عن العائد 
ل العمهي والجٍود الهبذولة هن قبمٍم  وخاصة هن الههرضين وكذلك عدم رضاٌم  الهادي والذي لا يتىاسب هع الهؤٌ

 ات هع الزهلاء والتطور الوظيفي.عن اسموب الترقية والعلاق
 الفرضيات : اختبار

 اختبار الفرضية الاولى:1/
رية ذات دلالة احصائية بيت فئات العاهمين ) اطباء، ههرضون، هخبريون اداريون( هن حيث - لا توجد اختلافات جوٌ

 درجة استخداهٍم لاستراتيجيات التعمم التىظيهي.
 الهعياري لاستراتيجيات التعمم التىظيهي حسب الوظيفة ( الوسط الحسابي والاىحراف6جدول رقم)

 البياىات الأطباء ههرضونال الهخبريون ونالإداري الإجهالي
 التكرار 87 100 47 26 260
 الَسط الحسابي 3.13 3.07 3.45 3.39 3.19
 الاىحراف الهعياري 652. 854. 479. 918. 751.

 
( ان درجة استخدام العاهمون لاستراتيجيات التعمم التىظيهي كاىت اقل هن الدرجة الهتوسطة 6يلاحظ هن الجدول رقم )

( وكاىت اكثر فئات العاهمين هن حيث درجة ههارستٍم لاستراتيجيات التعمم التىظيهي ٌي  3.19( حيث بمغت )3.40)
ون أي ان ٌىاك اختلافات بين فئات العاهمين ولهعرقة فيها اذا كاىت الهخبريون تميٍا الاداريون فالأطباء واخيرا الههرض

رية ام لا حسب الوظيفة تم اجراء اختبار ليفين  وذلك لمتاكد هن تساوي  Leveneٌذي الاختلافات بين الهتوسطات جوٌ
ئيا اي ان قيهتٍا غير دالة احصا التباين بين هجهوعات العيىة حيث يكون التباين هتجاىس اذا كاىت هعىوية الاختبار

ذا يتم المجوء الى استخدام الاختبار الهعمهي تحميل التباين احادي الجاىب 05اكبر) اها  One-way Anova.( وٌ
ىا يتم المجوء 0.5عىدها تكون قيهة هعىوية الاختبار اقل هن ) (  لا يكون ٌىاك تجاىس في التباين بين الهجهوعات وٌ

 لمتاكد هن هعىوية الفروق.  Kruskal –Wallisمز الى الاختبار اللاهعمهي كروسكال وي
 لاستراتيجيات التعمم التىظيهي حسب الوظيفة Levene( اختبار 7جدول رقم )

 قيهة ليفيو درجات الحرية الهعىَية
.000 256 7.40 

ي دالة احصائيا ، الاهر الذي 000( بهستوى هعىوية )7.40(  ان قيهة ليفن تساوي )7يتضح هن الجدول رقم )  .( وٌ
و كروسكال  يعىي عدم تحقق شرط تساوي التباين بين الهجهوعات وبالتالي ىستخدم الاختبار اللا  Kruskalهعمهي  وٌ

–Wallis  .ويمز      
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 كروسكال ويمز لتأثير الوظيفة في استراتيجيات التعمم التىظيهي( ىتائج اختبار 8جدول رقم )
 الدلالة

 الهعىَية الإحصائية
 كاي
 ح.د تربيع

 هتَسط
 الرتب

 الَظيفة

عمم
 الت

ات
يجي

ترات
اس

 

 
 هعىَية

 
.009 

 
11.49 

 
3 

 طبيب 121.19
 ههرض 120.24
 هخبري 157.88
 إداري 151.62

  
رية ذات احصائية بين فئات العاهمين الاربعة ) الاطباء، الههرضون  يتضح هن الجدول السابق: وجود اختلافات جوٌ

الهخبريون ، الاداريون( فيها  يتعمق باستراتيجيات التعمم التىظيهي في الهشافي هحل البحث، ويعود السبب الى اختلاف 
لاتٍم  طبيعة الافراد في بمقي التعمم فقدرات الافراد هتفاوتة و تختمف هن فرد  الى اخر ، وهن فئة الى اخرى حسب هؤٌ

وهعارفٍم ، فالهخبريون ٌم اكثر الفئات ههارسة لاستراتيجيات التعمم التىظيهي لان طبيعة عهمٍم تفرض عميم التعمم 
 الدائم هن خلال التعاهل هع اجٍزة الهخابر واجراء التحاليل الهتطورة.

رية ذات دلالة احصائية و بالتالي : ىرفض فرضية العدم وىقبل الفرضية  البديمة التي تىص عمى وجود اختلافات جوٌ
 .بين فئات العاهمين ) اطباء، ههرضون، هخبريون، اداريون( هن حيث درجة استخداهٍم لاستراتيجيات التعمم التىظيهي

 اختبار الفرضية الثاىية:17/2
رية ذات دلالة احصائية بين فئات العاهمين )  اطباء، ههرضون، هخبريون، اداريون( هن حيث لا توجد  اختلافات جوٌ

( ان هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين اقل هن الدرجة الهتوسطة 9هستوى رضاٌم الوظيفي يلاحظ هن الجدول رقم )
( ، وكاىت اكثر فئات العاهمين رضا ٌي الاطباء تميٍا الاداريون ثم الهخبريون واخيرا 3.21( حيث بمغ )3.40)

 اك اختلافات بين فئات العاهمين هن حيث هستوى رضاٌم الوظيفي.الهرضون، أي ان ٌى
 ( الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري لمرضا الوظيفي  حسب الوظيفة9جدول رقم )

 البياو اطباء ههرضون هخبريون الإدارييو الإجهالي
 التكرار 87 100 47 26 260
 الَسط الحسابي 3.35 3.11 3.13 3.28 3.21
 الاىحراف الهعياري 709. 825. 785. 695. 771.

  
 لمرضا الوظيفي حسب الوظيفة Levene( اختبار 10جدول رقم ) 

 
    
 

ي  غير دالة احصائيا  الاهر 1.87( بهستوى هعىوية )1.61( ان قيهة ليفين تساوي )10يتضح هن الجدول رقم ) ( وٌ
و التباين الاحادي     الذي يعىي تحقق شرط تساوي التباين بين بين الهجهوعات ، وبالتالي ىستخدم الاختبار الهعمهي  وٌ

One- Way ANOVA . 

 قيهة ليفيو درجات الحرية الهعىوية
.187 256 1.61 
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 الاحادي لمرضا الوظيفي  حسب الوظيفة( تحميل التباين 11جدول رقم )
هجهوع  هصدر التباين الهتغير

 الهربعات
درجات 
 الحرية

هربع 
 الهتوسط

 قيهة
F 
 

الدلالة  الهعىوية
 الاحصائية

الرضا 
 الوظيفي

 .147 1.80 1.062 3 3.18 بين الفئات
 

غير 
رية  .589 256 150.81 داحل الفئات جوٌ

  259 153.99 التباين الكمي
رية ذات دلالة احصائية بين فئات العاهمين الاربعة فيها يتعمق 11يتضح هن الجدول رق ) (  عدم وجود اختلافات جوٌ

بهستوى الرضا الوظيفي بالهشافي  هحل البحث وقد يكون السبب  : ان جهبع العاهمين بالهشافي وهن هختمف الفئات 
هوحدة  هن حيث فترات الدوام و الرواتب والهكافآت والترقية والتخصصات الوظيفية يعهمون تحت ىظام واجراءات عهل 

هها يؤدي الى وجود تقارب بين جهيع العاهمين في درجة الرضا عن العهل  وبالتالي : ىقبل فرضية العدم وىرفض 
رية ذات دلالة احصائية بين فئات العاهمين ) اطباء  –ههرضون  -الفرضية البديمة ، أي لا توجد اختلافات  جوٌ

 اداريون( هن حيث هستوى رضاٌم الوظيفي. –هخبريون 
 اختبار الفرضية الثالثة:3/

لا تختمف درجة استخدام العاهمين لاستراتيجيات التعمم التىظيهي في الهشافي هحل البحث باختلاف خصائصٍم 
ل العمهي -العهر  -الديهوغرافية) الىوع اذا   T-Testسىوات الخبرة( هن اجل اختبار ٌذا الفرض تم استخدام  -الهؤٌ

اذا كان  One- Way ANOVAل التباين الاحادي كان الهتغير الهستقل يحتوي عمى هستويين فقظ واختبار تحمي
 الهتغير الهستقل يحتوي عمى اكثر هن هستويين.

 لاستراتيجيات التعمم التىظيهي حسب الىوع T-Test ( اختبار 12جدول رقم )
 الدلالة

 الإحصائية
 الاىحراف Tقيهة  الهعىوية

 الهعياري
 الوسط
 الحسابي

 الهتغير الىوع التكرار

غير 
 جٌَرية

 لمالتعاستراتيجيات  ذكر 117 3.28 684. 1.67 096.
 أىثى 143 3.12 798. التىظيهي
رية في اتجاٌات الهبحوثين12يتضح هن الجدول رقم ) ىحو استخدام استراتيجيات التعمم   ( : عدم وجود اختلافات جوٌ

التىظيهي في الهشافي هحل البحث تعزى لهتغير الىوع  وذلك لان ٌذي الاستراتيجيات تطبق وتستخدم هن فبل الىوعين 
 )ذكور واىاث( عمى خد سواء كالهشاركة في الاجتهاعات والهؤتهرات والعهل ضهن الفرق.

 وفقاً لمهتغيرات الديهوغرافيةلاستراتيجيات التعمن ل تحمي (13)رقن ل جدو
 الدلالة

 الإحصائية
 هربع Fقيهة  الهعىوية

 الهتوسط
 درجات
 الحرية

 هجهوع
 الهربعات

 هصدر
 التبايو

 الهتغير
 الديهوغرافي

غير 
 جٌَرية

  بيو الفئات 1.046 3 349. 615. 606.
 الفئاتل داخ 145.184 256 567. العهر

 التبايو الكمي 146.230 259 
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 جٌَرية

.016 3.50 
4 

 العمهيل الهؤٌ بيو الفئات 5.768 3 1.923
 الفئاتل داخ 140.462 256 549.

 التبايو الكمي 146.230 259 
غير 
 جٌَرية

.210 1.51 
8 

 ةربخالسىَات  بيو الفئات 2.555 3 852.

 الفئاتل داخ 143.675 256 561.
 التبايو الكمي 146.230 259 

 ( هايمي:13يتضح هن الجدول رقم )
رية بين الفئات العهرية لمعاهمين في الهشافي هحل البحث هن حيث  -1 هن حيث العهر: عدم وجود اختلافات جوٌ

درجات استخداهٍم لاستراتيجيات التعمم التىظيهي لان الفرد هٍها كان عهري قادر عمى التعمم واكتساب الهعرفة في جهع 
 الاوقات وكل الازهىة .

ل العمهي لمعاهمين في الهشافي هحل  -2 رية بين العاهمين حسب الهؤٌ ل العمهي: وجود اختلافات جوٌ هن حيث الهؤٌ
ل العمهي يمعب  البحث هن حيث درجة استخداهٍم لاستراتيجيات التعمم التىظيهي ، وقد يرجع ذلك الى ان عاهل الهؤٌ

ل عمهي  هرتفع اكثر قدرة عمى تمقي الهعموهات واكتساب الهعرفة هن دورا ٌاها في عهمية التعمم ، فالفرد الذي لديً هؤٌ
مً العمهي ادىى.  الفرد الذي يكون هؤٌ

رية  بين عدد سىوات الخبرة لمعاهمين في الهشافي الحكوهية  -3 هن حيث سىوات الخبرة : عدم وجود اختلافات جوٌ
ىدها يتم تطبيق الاستراتيجيات فاىٍا هحل البحث هن حيث درجة استخداهٍم لاستراتيجيات  التعمم التىظيهي، لاىً ع

 تطبق عمى جهيع الافراد  و بهخمف الخبرات وذلك بٍدف حدوث اىدهاج بيىٍم اثىاء استخدام ٌذي الاستراتيجيات.
وبالتالي : يتم قبول الفرضية الثالثة جزئيا فيها يتعمق بعدم وجود اختلاف في درجة استخدام العاهمين لاستراتيجيات 

التىظيهي في الهشافي الحكوهية هحل البحث تعزى لهتغيرات ) الىوع ، العهر، سىوات الخبرة(، ويتم رفض التعمم 
الفرضية الثالثة جزيئا فيها يتعمق بوجود اختلافات في درجة استخدام العاهمين لاستراتيجيات التعمم التىظيهي في 

ل العمهي(  الهشافي هحل البحث تعزى لهتغير ) الهؤٌ
 :ةالرابع يةلفرضاختبار ا4/

 لا يختمف هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين قي الهشافي الحكوهية هحل البحث باختلاف خصائصٍم الديهوغرافية 
ل العمهي، الخبرة(  .) الىوع،  العهر، الهؤٌ

 لمرضا الوظيفي حسب الىوع T-test( اختبار 14جدول رقم )
 الدلالة

 الإحصائية
 الاىحراف Tقيهة  الهعىوية

 الهعياري
 الوسط
 الحسابي

 الهتغير الىوع التكرار

الرضا  ذكر 117 3.32 710. 2.05 042. جٌَرية
 أىثى 143 3.12 809. الَظيفي

رية  في اتجاٌات الهبحوثين14يتضح هن الجدول ) ىحو الرضا  الوظيفي في الهشافي   ( : وجود اختلافات جوٌ
الحوهية هحل البحث  ىعزى لهتغير الىوع ، حيث اظٍر الذكور هستوى اعمى  هقارىة بالإىاث اذ بمغ الوسط الحسابي 
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(، وقد يعود السبب الى عدم تساوي كلا الىوعين هن ىاحية الحصول عمى  3.12( بيىها للإىاث  )3.32لمذكور )
 .اتخاذ القرار ، وفرص الترقيةالاستقلالية والحرية في 

 لمرضا الوظيفي وفقا لمهتغيرات الديهوغرافية ANOVA( تحميل 15جدول رقم )
 الدلالة

 الإحصائية
 هربع Fقيهة  الهعىوية

 الهتوسط
 درجات
 الحرية

 هجهوع
 الهربعات

 هصدر
 التبايو

 الهتغير
 الديهوغرافي

غير 
 جٌَرية

.311 1.19 
8 

  بيو الفئات 2.131 3 710.
 الفئاتل داخ 151.864 256 593. العهر

 التبايو الكمي 153.995 259 
غير 
 جٌَرية

.214 1.50 
4 

 العمهيل الهؤٌ بيو الفئات 2.667 3 889.

 الفئاتل داخ 151.328 256 591.
 ليالتبايو الك 153.995 259 

 سىَات بيو الفئات 2.645 3 882. 1.49 217. غير
 ةربخال الفئاتل داخ 151.350 256 591. 1  جٌَرية

 التبايو الكمي 153.995 259 
 ( هايمي:15يتضح هن الجدول  رقم )       

رية بين الفئات العهرية لمعاهمين في الهشافي هحل البحث هن حيث  -1 هن حيث العهر: عدم وجود اختلافات جوٌ
 هستوى رضاٌم الوظيفي.

ل العمهي : عدم وجود  -2 ل العمهي  لمعاهمين في الهشافي الحكوهية هن حيث الهؤٌ رية  بين فئات الهؤٌ اختلافات جوٌ
 هحل البحث هن حيث هستوى رضاٌم الوظيفي.

رية  بين سىوات  الخبرة لمعاهمين في الهشافي الحكوهية هحل  -3 هن حيث سىوات الخبرة :عدم وجود اختلافات جوٌ
 البحث هن حيث هستوى رضاٌم الوظيفي.

م وهستوياتٍم العمهية و خبراتٍم لديٍم احساس بعدم الرضا الوظيفي ويبرر ذلك لان  العاهمين عمى هختمف اعهارٌ
لفقداىٍم الهزايا الثيرة التي يطهحون لٍا والتي هن شاىٍا ان تزيد هن درجة الرضا الوظيفي لديٍم واٌهٍا: اىخفاض 

 ن العاهمين والادارةالرواتب، واىعدام الحوافز و فرص التقدم الوظيفي، وضعف العلاقات بي
 وبالتالي : يتم قبول الفرضية الرابعة جزيئا فيها بتعمق بوجود اختلافات في هستوى الرضا  الوظيفي لمعاهمين 

ل العمهي، سىوات  الخبرة( ويتم رفض الفرضية  في الهشافي الحكوهية هحل البحث تعزى لمهتغيرات ) العهر، الهؤٌ
تلافات في هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين في الهشافي الحكوهية هحل البحث تعزى الرابعة جزئيا فيها يتعمق بوجود اخ

 لهتغير الىوع.
 اختبار الفرضية الخاهسة:

لا تؤثر استراتيجيات التعمم التىظيهي ) الاجتهاعات ، الهؤتهرات عن بعد، الحوار الاستراتيجي، الفرق هتعددة الهٍام، 
شبكات غير الرسهية(  هعىويا في الرضا الوظيفي. ولاختبار ٌذا الفرض تم اسىخدام التعمم الفعال، الشبكات الرسهية، ال
 ( يوضح  الىتائج.16( والجدول رقم ) Enterتحميل الاىحدار الهتعدد بطريقة )
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 م التىظيهي( ىهوذج الاىحدار الهتعدد لتأثير استراتيجيات التعم16جدول رقم )
 هؤشرات الىهوذج

(.018)    =           2R    لمعام التحديد                (.646)     =                        F قيمة 

 2R   =    (-.010)    لدمعلا ديدحتلا لماعم                Sig.     =      (.718)   ةيونمعلا ىوتمس

 (775.)     =        الخطأ المعياري للتقدير              R        =     (.133)    الارتباط  لمعام

 
هستوى  الإحصائيةالدلالة 

 الهعىوية
t 

 الهحسوبة
 الاىحدارل هعاه

 Betaالهعياري 
 لهعاه الهعياريالخطأ 

 الاىحدار 
 استراتيجيات التعمم التىظيهي الت

 الثابت 3.363 241.  13.949 000. 
 الاجتهاعات 089.- 080. 104.- 1.114- 266. غير هعىَية
 الهؤتهرات عو بعد 017.- 068. 024.- 249.- 804. غير هعىَية
 الحَار الاستراتيجي 094. 077. 121. 1.215 225. غير هعىَية
 الفرق هتعددة الهٍان 107.- 092. 120. 1.165- 245. غير هعىَية
 لالتعمن الفعا 071. 083. 087. 862. 390. غير هعىَية
 الرسهيةالشبكات  029. 084. 038. 343. 732. غير هعىَية
 شبكات غير الرسهية 022.- 065. 023- 333.- 739. غير هعىَية

ي غير دالة احصائيا لأىٍا اكبر هن )718.(بهستوى  هعىوية )646تساوي )  Fان قيهة  -1 ( وبالتالي 0.5.(  وٌ
عدم صلاحية الىهوذج الهستخدم في اختبار العلاقة التأثيرية بين استراتيجيات التعمم التىظيهي والرضا الوظيفي هها 

 التابع . يعىي ان الىهوذج بهتغيراتً الهستقمة غير صالح لمتىبؤ بقيم الهتغير
و ارتباط ضعيف جدا بين الهتغيرين 133بين الهتغير الهستقل والهتغير التابع يساوي ) Rان هعاهل الارتباط  -2 .( وٌ

( اي ان الهتغير الهستقل لا يفسر الاىسبة هئويو بسيطة جدا في الهتغير التابع 0.18يساوي ) 2Rو هعاهل التحديد  
ا )  %(1.8هقدارٌ

هن استراتيجيات التعمم التىظيهي السبع  ) الاجتهاعات ، الهؤتهرات عن بعد، الحوار لا تؤثر اي استراتيجية   -3
الاستراتيجي ، الفرق هتعددة الهٍام ، التعمم الفعال، الشبكات غير الرسهية، الشبكات الرسهية( هعىويا في الرضا 

ذي الىتيجة تتفق هع ىتيجة دراسة  )العسال،  تأثير هعىوي لاستراتيجيات التعمم ( هن حيث عدم وجود 2004الوظيفي وٌ
 في الرضا الوظيفي.التىظيهي 

وبالتالي : ىقبل فرضية العدم وىرفض الفرضية البيمة ، أي اىً لا تؤثر استراتيجيات التعمم التىظيهي ) الاجتهاعات ،  
الرسهبة( هعىويا في  الهؤتهرات عن بعد، الحوار الاستراتيجي، الفرق هتعددة الهٍام، الشبكات الرسهية، الشبكات غير

الرضا الوظيفي ويبرر عدم تأثير ذلك باىً ربها لا يصاحب ٌذي الاستراتيجيات أي هىافع او هزايا هادية او هعىويً 
لمعاهمين، وفي حال عدم ههارستٍا او استخداهٍا  لا يرافقٍا أي تكاليف ، وبالتالي لي لٍا تاثير غمى الرضا الوظيفي 

 لمهوظفين.
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 الاستىتاجات والتوصيات
 الاستىتاجات:

ان درجة استخدام العاهمين لاستراتيجيات التعمم التىظيهي في الهشافي الحكوهية هحل البحث اقل هن الدرجة  -1
الهتوسطة  بقميل ، وان اكثر استراتيجيات التعمم التىظيهي استخداها هن قبل العاهمين قي ٌذي الهشافي ٌي استراتيجية 

لهٍام ، تميٍا استراتيجيات الاجتهاعات، ثم استراتيجية الحوار الاستراتيجي ، ثم استراتيجية الشبكات غير الفرق هتعددة ا
 الرسهية، ثم استراتيجية الشبكات الرسهية.

وجود اختلافات بين فئات العاهمين ) اطباء، ههرضون، هخبريون، اداريون( هن حيث درجة استخداهٍم  -2
وان اكثر فئة استخداها لاستراتيجيات التعمم التىظيهي ٌي الهخبريون  تميٍا الاداريون، ثم  لاستراتيجيات التعمم التىظيهي

 فئة الاطباء، واخيرا فئة الههرضون.
ان هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين في الهشافي الحكوهية هحل البحث هىخفض قميلا عن الدرجة الهتوسطة  -3

بين فئات العاهمين ٌو عىد فئة الاطباء ، تميٍا الاداريون، ثم لمهقياس، وان اعمى درجة هستوى لمرضا الوظيفي 
 الهخبريون، واخيرا الههرضون.

لا توجد اختلافات بين فئات العاهمين  )اطباء، ههرضون، هخبريون، اداريون( هن حيث درجة هستوى رضاٌم  -4
 عن الوظائف التي يشغموىٍا في الهشافي هحل البحث .

العاهمين لاستراتيجيات التعمم التىظيهي تعزى لهتغير ) الىوع( بيىها لا توجد  ٌىاك فروقات في درجة استخدام -5
ل العمهي، سىوات الخبرة(.  فروقات تعزى لهتغيرات ) العهر، الهؤٌ

ٌىاك فروقات في هستوى الرضا الوظيفي لمعاهمين تعزى لهتغير ) الىوع( بيىها لا توجد فروقات تعزى لهتغيرات )  -6
ل العمهي  ، سىوات الخبرة(.العهر، الهؤٌ

عدم  وجود تأثير هعىوي لاستراتيجيات التعمم التىظيهي السبع ) الاجتهاعات ، الهؤتهرات عن بعد، الحوار  -7
 الاستراتيجي، الفرق هتعددة الهٍام، الشبكات الرسهية، الشبكات غير الرسهبة( في الرضا الوظيفي.

 التوصيات:
وتخصيص هؤتهرات وىدوات  التىظيهي لأٌهيتً الكبيرة في تطور الهىظهاتالاعتىاء بهفٍوم استراتيجيات التعمم  -1

  تسمط الضوء عمى اٌهيتً هن قبل وزارة الصحة. 
عقد اجتهاعات دورية بين العاهمين و  حث العاهمون عمى زيادة استخداهٍم استراتيجيات التعمم التىظيهي الهتىوعة  -2

 تبادل الثقافات والهٍارات والخبرات بين العاهمين.و بٍدف هن هختمف الوظائف والهستويات الادارية 
ىشر ثقافة التعمم التىظيهي في الهشافي الحكوهية وتىفيذ براهج تدريبية  لتبادل الخبرات والاطلاع عمى اخر  -3

 التطورات في القطاع الصحي والذي تراجع الأداء فيً ىتيجة لمظروف في الآوىة الاخيرة.
همين في الهشافي الحكوهية و رفع درجات الرضا الوظيفي و خاصة الرضا الىاتج الاٌتهام بالرضا الوظيفي لمعا -4

 هن العائد الهادي  والذي اثر سمبا  عمى الهقوهات الهعيشة ىتيجة التضخم الذي تشٍدي بمدىا خلال الحرب عميٍا.
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