
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (44) No. (5) 2022 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

675 

Conflict management methods for secondary school principals 

from the point of view of their collaborators 

- A field study in the city of Leticia  --  
 

Dr. Wafeka Ali
*
 

Issa Kanaan**  

 

(Received 10 / 4 / 2022. Accepted 30 / 10 / 2022) 

 

  ABSTRACT    

 

The current research aims to measure  the most practiced conflict management methods 

among the principals of secondary schools in the city of Latakia. from the point of view of 

their collaborators, It also revealed the significance of differences about the degree to 

which the principals of secondary schools in the city of Latakia . from the point of view of 

their collaborators According to the variables (scientific qualification, number of years of 

experience), using the descriptive and analytical methodology; where the research sample 

consisted of all the assistants of the directors of secondary education schools in the city of 

Latakia, their number reached (76) assistants and assistants           

To achieve the research objectives, a questionnaire consisting of (32) items was prepared 

spread over (4) conflict management methods (cooperation method, coercion, settlement 

method, avoidance method), validated and stable, and the data were processed using the 

computer statistical software. (SPSS) 

The research found several results, the most important of which were: 

- The most common methods of conflict management practiced by the principals of 

secondary schools in the city of Latakia from the point of view of their assistants 

descending as follows (method of cooperation, method of settlement, method of coercion, 

method of avoidance). 

- There are no statistically significant differences in conflict management methods among 

the members of the research sample depending on the variable of scientific qualification 

except after cooperation            . 

- There are no statistically significant differences in conflict management methods among 

the members of the research sample depending on the variables of the number of years of 

experience. 

The research concluded with a set of recommendations, the most important of which 

are: Strengthen the method of cooperation between staff in secondary schools and the need 

to diagnose the conflict situation well before starting to use the methods through which the 

conflict will be managed. 

 

Keywords: conflict, conflict management, conflict management methods, cooperation 

method, settlement method, coercion method, avoidance method.  
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 أساليب إدارة الصراع لدى مُديري مدارس التعميم الثانوي من وجية نظر مُعاونييم
 -اللاذقية دراسة ميدانية في مدينة  -

 
 *د. وفيقة عمي

  ٭٭ عيسى كنعان
 (2022 / 01 / 01قبل لمنشر في  . 2122/  4/  01تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 
ىدف البحث الحالي إلى قياس أساليب إدارة الصراع الأكثر ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة  

اللاذقية من وجية نظر معاونييم، كذلك الكشف عن دلالة الفروق حول درجة تطبيق مديري مدارس التعميم الثانوي في 
ية نظر معاونييم تبعاً لمتغيرات ) المؤىل العممي، عدد سنوات مدينة اللاذقية لأساليب إدارة الصراع التنظيمي من وج

الخبرة(، وذلك باستخدام المنيج الوصفي التحميمي؛ حيث تكونت عينة البحث من جميع مُعاوني مديري مدارس التعميم 
 ( معاوناً ومعاونةً   67الثانوي في مدينة اللاذقية ، بمغ عددىم ) 

) أسموب ( أساليب لإدارة الصراع 4( بنداً موزعة عمى )23استبانة مكونة من ) ولتحقيق أىداف البحث تمَّ إعداد
التعاون، أسموب الإجبار، أسموب التسوية، أسموب التجنب(، وتم التحقق من صدقيا وثباتيا، وتمت معالجة البيانات 

  (SPSS).باستخدام البرنامج الإحصائي الحاسوبي 
  وتوصل البحث إلى عدة نتائج أىميا:

إن أكثر أساليب إدارة الصراع ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر  -
 معاونييم تنازلياً كالتالي)أسموب التعاون،أسموب التسوية، أسموب الإجبار، أسموب التجنب(.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اساليب ادارة الصراع لدى افراد عينة البحث تبعاً لمتغير المؤىل  -
 العممي  باستثناء بعد التعاون.            

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اساليب ادارة الصراع لدى افراد عينة البحث تبعاً لمتغيرو عدد  -
 سنوات الخبرة .

تعزيزز أسزموب التعزاون بزين العزاممين فزي مزدارس التعمزيم : أىمينا ث إلى مجموعة منن التوصنيات وخمص البح -
الثانوي و ضرورة تشخيص موقف الصراع تشخيصاً جيداً قبل البدء فزي إسزتخدام الأسزاليب التزي سزيتم إدارة الصزراع مزن 

 خلاليا. 
الصراع ، إدارة الصراع ، أساليب إدارة الصراع، أسموب التعاون،أسموب التسوية، أسموب الإجبار،  الكممات المفتاحية: 

 أسموب التجنب.
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  مقدمة:
تعد الإدارة المدرسية من أىم وأصعب الوظائف في العممية التربوية والتعميمية، فيي حمقة الوصل ما بين الإدارة 

من جية، والعاممين في المدرسة والمتعممين وأولياء الأمور من جية ثانية، وتزداد التربوية)وزارة التربية، مديرية التربية( 
الأعباء عمى مدير المدرسة في المرحمة الثانوية نظراً لتعدد اختصاصات العاممين في المدرسة الثانوية  من إداريين 

بما فييا من مشكلات وتغيرات  توجب وموجيين ومرشدين ومدرسين، كما تقابل ىذه المرحمة مرحمة المراىقة لدى الطمبة 
عمى مدير المدرسة والعاممين فييا التعاون في مواجيتيا واستيعاب الطمبة في ىذه المرحمة، ومع التطورات التي طرأت 
عمى العممية التعميمية تغيرت ميام مدير المدرسة من ميسر للأمور الإدارية إلى مخطط ومنظم وموجو ومقيم لكافة 

 ية التربوية والتعميمية، وكافة ميام ووظائف العاممين في المدرسة.إجراءات العمم
( 3102(،ومحاسنة والعظامات )3102وفي ىذا السياق أكددت نتائج العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة حفيظ )

تنظيمية  عمى إن ىذا التنوع في الاختصاصات والعدد الكبير من العاممين في المدارس يمكن أن يؤدي إلى صراعات
يتوجب عمى مدير المدرسة توظيف الاتجاىات الإدارية الحديثة في إدارة ىذه الصراعات  والتخفيف منيا إلى الحد 

 الأدنى أو الاستفادة منيا كعامل لتحفيز المنافسة والإبداع لدى العاممين.
واىتماماتو وخصوصياتو يتم  ويقوم الصراع داخل المدرسة أساسا عمى إحساس أحد العاممين في المدرسة أن مطالبو

 (،2، 3116التعدي والتأثير فييا سمباً من خلال مطالب واىتمامات الآخرين )حسين وحسين، 
وقد يحمل ىذا الصراع الكثير من الأثار السمبية لممدرسة، ومن شأنو أن يصيب العممية التدريسية بالعديد من المظاىر  

نتائج ايجابية عندما يتم التوصل الى وضع سياسات جديدة أو إجراءات و الممارسات غير النظامية، وقد ينتج عنو 
عمل توضح العلاقة بين الطرفين المتصارعين، وتؤدي إلى تخفيض درجة الصراعات مستقبلًا، وىذا يتوقف بدرجة كبيرة 

 (.72، 3112عمى الإدارة المدرسية وميارتيا في إدارة الصراع المدرسي)عبد الرزاق، 
خطورة ظاىرة الصراع المدرسي وأىميتيا تبرز أىمية دور المدير في تفيم الصراع، وكيفية مواجيتو،  وانطلاقاً من

والتعامل معو، والاستفادة قدر الإمكان من نتائجو الايجابية، والحد قدر الإمكان من أثاره السمبية المحتممة، كما إن قيام 
لمامو بالمبادئ مدير المدرسة بالدور المنوط بو لايتم إلا من خلال تف يمو لأساليب إدارة الصراع داخل المدرسة، وا 
 الادارية التربوية الحديثة في إدارة مثل ىذه الصراعات.

إن عممية إدارة الصراع  وتحديد الأسموب المناسب من أىم أدوار مدير المدرسة، فالصراع أمر حتمي لامفر منو، وأن 
طريقة إدارتو، لذلك لابد إن يكون مدير المدرسة عمى وعي كامل بكافة  نتائج الصراع الايجابية والسمبية  تعتمد عمى

(، فالمدير الذي يستطيع إدارة الصراع بكفاءة عالية يستطيع أن 02، 3102أساليب إدارة الصراع)محاسنة والعظامات،
يب إدارة الصراع  قد يجعل المدرسين متعاونين ويدفعيم لتحقيق أفضل أداء ممكن، في حين أن المدير الذي يفتقر لأسال

يكون سموكو الإداري سمبياً  نتيجة لمجوانب السمبية التي تترتب عمى عدم كفاءتو في إدارة الصراع. لذلك يتوقف النجاح 
اتخاذ الأساليب المناسبة في إدارة الصراع بما يتناسب مع الموقف وىذا المدير عمى  في الإدارة إلى حد كبير عمى مقدرة

 (.012، 3131الموقفية)حلاق وديب،  ما أكدتو النظرية
وفي ظل توصيات العديد من المؤتمرات مثل المؤتمر الدولي الأول في الإدارة والتخطيط التربوي                   

( عمى ضرورة تطبيق الاتجاىات الإدارية 3102(، والمؤتمر الدولي للإدارة التربوية )الإمارات، 3102)الكويت، 
حديث الأساليب الإدارية المدرسية بما يواكب التطورات العممية والتغييرات في مختمف المجالات الحديثة  وضرورة ت
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والتحديات التي تفرزىا ، ونظراً لما تقدم عن خطورة ظاىرة الصراع وأىمية إلمام مدير المدرسة الثانوية بأساليب إدارة 
ممارسة لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة   الصراع  جاء ىذا البحث لمتعرف عمى أكثر أساليب إدارة الصراع

 . اللاذقية من وجية نظر معاونييم
 :البحث مشكمة
إن الظروف الاجتماعية والاقتصادية الصعبة التي يعيشيا الشعب في سورية بشكل عام والمؤسسات التعميمية         

بشكل خاص والتي أفرزتيا الأزمة الراىنة تؤثر عمى العممية التربوية التعميمية حيث يشعر المعمم بقمة الدافعية وعدم 
ما يسبب خمق صراعات تنظيمية داخل الأفراد أنفسيم وبين بعضيم الرضا، بالإضافة إلى عدم الاستقرار النفسي، م

البعض في المؤسسة التربوية، حيث إن المتتبع لواقع المدارس الثانوية في سورية يلاحظ أنيا تتعرض لما تتعرض لو 
 التربوية بالكامل. المجتمعات التربوية من مشاكل بين العاممين فييا، مما يؤثر سمبًا عمى أدائيم فييا وعمى سير العممية

ومن خلال رجوع الباحث إلى الدراسات السابقة التي تناولت أساليب إدارة الصراع التنظيمي فقد وجد الباحث أن       
( أكدت أن العديد من المشكلات التي تواجو مديري المدارس الثانوية العامة في إدارتيم لمصراع 3103دراسة حجير)

لثانوية العامة في مدينة حمص ىي: التدخل الخارجي في الصراعات المدرسية، ضغط من وجية نظر مديري المدارس ا
العمل الذي يؤدي أحياناً إلى التوتر عند حل الصراع، عدد الطلاب الكبير في كل شعبة، ضعف ثقافة تقبل الرأي 

ح المشكلات الموجودة الآخر لدى العاممين في المدرسة، حساسية المرحمة العمرية لمطلاب، تجنب أطراف الصراع طر 
خفاؤىا عن الإدارة، كما أكدت دراسة حلاق وديب ) ( إن درجة تطبيق أساليب إدارة الصراع في المدارس 3131وا 

( أن 3107الثانوية في محافظة دمشق من وجية نظر المدرسين كانت متوسطة، في حين أوصت دراسة المحيثاوي)
اً لأنو من الأمور حتمية الحدوث في المدرسة، والاستفادة منو عوضاً يتعامل مديرو المدارس بإيجابية مع الصراع نظر 

 عن اعتباره أمراً سمبياً يجب القضاء عميو والتخمص منو.  
ومن خلال عمل الباحث في الميدان التربوي مديرية التربية )دائرة التعميم الثانوي( فقد لاحظ وجود بعض       

عميم الثانوي، ولاسيما المشكلات التي تتعمق بالصراع سواء بين المدير والمدرسين المشكلات التي  تواجو الإدارة في الت
أو بين المدرسين فيما بينيم، وذلك عن طريق الشكاوي الرسمية التي يتقدم بيا عدد من مديري ومدرسي ىذه المدارس 

تتطور في بعض الأحيان إلى  لمديرية التربية والتي تعكس بوضوح الصراعات والخلافات الموجودة بينيم، والتي قد
دارتيا، ومن خلال دراسة استطلاعية قام بيا  صراعات قد تترك أثارىا السمبية عمى المدرسة إذا لم يحسن المدير حميا وا 
الباحث شممت مقابلات مع عدد من مديري المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية تبين لمباحث مايمي: وجود نظرة سمبية 

ية مديري المدارس وقمة المعمومات المتوفرة لدييم حول أساليب إدارة الصراع وخطواتو، وكيفية اختيار لمصراع لدى غالب
 الأسموب الملائم لكل موقف.

والمتفحص للأدب التربوي المحمي في مجال أساليب إدارة الصراع لدى مديري مدارس التعميم الثانوي يجد القميل       
سة أساليب إدارة الصراع في سورية بشكل عام  وفي مدينة اللاذقية بشكل خاص حيث من الدراسات التي ذىبت إلى درا

لاتوجد أي دراسة سابقة تناولت أساليب إدارة الصراع لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية عمى حد عمم 
في سورية مثل المؤتمر السابع لوزراء الباحث،  ومن جانب أخر وفي ضوء ما أكدت عميو المؤتمرات التربوية التعميمية 

التربية والتعميم العرب الذي أكد عمى ضرورة اتباع الأساليب المعاصرة في إدارة المدارس الثانوية)المنظمة العربية لمتربية 
 ( .04، 3101والثقافة والعموم، 
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وفي ضوء ما سبق، من نتائج الدراسات السابقة وملاحظة الباحث  والدراسة الاستطلاعية وتوصيات المؤتمرات  فقد 
 تحددت مشكمة البحث بالسؤال الأتي:

ما أساليب إدارة الصراع الأكثر ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر 
 معاونييم؟

 
 :وأىدافو البحث أىمية
  :الآتية النقاط البحث في أىمية تتجمى

إلقاء الضوء عمى موضوع غاية في الأىمية وىو أساليب إدارة الصراع التنظيمي، كونو إحدى الاتجاىات  -0
الإدارية المعاصرة وىو إحدى مؤشرات نجاح الإدارة وجودتيا، ولاسيما إن الصراع أضحى ظاىرة طبيعية في أي 

 مؤسسة. 
ندرة الأبحاث التي تناولت أساليب إدارة الصراع في الجميورية العربية السورية بشكل عام وفي مدينة اللاذقية  -3

 بشكل خاص 
يسيم البحث الحالي في التعرف عمى  أساليب إدارة الصراع لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة  -2

 اللاذقية.  .
ستند إلييا لتنير الطريق لممسئولين عند تجديد وتطوير أنظمتنا التربوية، النتائج التي سينتيي إلييا البحث، قد يُ  -4

 في إضافة البرامج التدريبية  الخاصة بمديري المدارس.  
قد يكون ىذا البحث  نقطة البداية تؤدي إلى إثارة اىتمام الباحثين لتناول موضوع أساليب إدارة الصراع من  -5

   حث الحالي.جوانب أخرى ميمة لم يتطرق إلييا الب
 و يمكن تحديد أىداف البحث بالآتي:

تعرف أكثر أساليب إدارة الصراع ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر  . أ
 معاونييم.

الكشف عن دلالة الفروق حول درجة تطبيق مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية لأساليب إدارة  . ب
 اع التنظيمي من وجية نظر معاونييم تبعاً لمتغيرات ) المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(.الصر 

 أسئمة البحث:
ما أكثر أساليب إدارة الصراع ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر  -0

 مُعاونييم؟
بين متوسطات درجات مديري مدارس  (1.10الدلالة ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -3

التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية عمى استبانة أساليب أدارة الصراع التنظيمي  من وجية نظر معاونييم أفراد عينة 
 الدراسة تبعاً لمتغير المؤىل العممي. 

متوسطات درجات مديري مدارس بين ( 1.10الدلالة ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -2
التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية عمى استبانة أساليب إدارة الصراع التنظيمي  من وجية نظر معاونييم أفراد عينة 

 الدراسة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
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 :الإجرائية وتعريفاتو البحث مصطمحات
  (إدارة الصراعConflict management ) عرّفيا الحديدي بأنيا: "الأساليب والإجراءات التي يعتمدىا 

المدير لتشخيص الصراع  والتعامل معو ومحاولة استثماره واستغلالو قد الإمكان بدلًا من القضاء عميو  )الحديدي، 
3104 ،404.) 

  ًسبابو، تشخيص مدير المدرسة الثانوية لمصراع في مدرستو وذلك بمعرفة أ أنيا عمى وتعرف إجرائيا 
وحجمو، ونوعو، ومصادره، ثم اتخاذ الأساليب والإجراءات اللازمة لحمو بأفضل الطرق واستثماره في المنافسة وتحفيز 

 .  الإبداع بين المدرسين 
  أساليب إدارة الصراع((Conflict Management Styles عرفيا قطيشات أنيا " الأساليب السموكية 
التي يستخدميا المدير لمتعامل مع المواقف التي يواجو فييا حالة عدم اتفاق أو معارضة من احد أفراد المجتمع  

 (.36، 3117")قطيشات، 
  الأساليب التي يمجأ إلييا مدير المدرسة الثانوية في التعامل مع مواقف الصراع وتعرف إجرائياً عمى أنيا 

أو بين المدرسين أنفسيم، أو بين المدرسين والطلاب بيدف الحفاظ عمى بيئة التي قد تحدث بينو وبين المدرسين، 
 مدرسية أمنة خالية من الصراعات.   

 : منيج البحث وأدواتو
استخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث يعد ىذا المنيج من أنسب المناىج التي تدرس الظواىر الإنسانية  

ف الحالة الراىنة لمظاىرة  من حيث طبيعة الظروف والممارسات والاتجاىات واستطلاع آراء المبحوثين، فيو يص
 (.   36، 3116السائدة حالياً، كما يمكن إن يصف العلاقات السائدة بين الظواىر الجارية)الكيلاني والشريفين،

 حدود البحث:
 م.3133 – 3130تم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمنية:
 تم تطبيق البحث في مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية. الحدود المكانية:
 تمّ تطبيق أدوات البحث عمى جميع معاوني مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية.   الحدود البشرية:

 تناول البحث أساليب إدارة الصراع لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية.  د العممية:الحدو 
 :متغيرات البحث

 تمثمت متغيرات البحث في الأتي:
 متغيرات تصنيفية: المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة.

 متغيرات تابعة: أساليب إدارة الصراع  السائدة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي. 
 : مجتمع البحث وعينتو

 –3130اشتمل مجتمع البحث عمى جميع معاوني مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية لمعام الدراسي    )
( مدرسة بحسب سجلات مديريّة التّربية، وسيطبق 21مى )( معاوناً ومعاونةً موزعين ع67(، والذي بمغ عددىم )3133

البحث عمى جميع معاوني مدراء المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية  وبالتمي فإن عينة البحث ستكون مطابقة لممجتمع 
 الأصمي حيث يشمل التطبيق جميع عناصر ىذا المجتمع.

 متغيرات الجنس و المؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة.( توزع إفراد عينة البحث وفقاً ل0ويبين الجدول رقم )
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 (: توزع افراد عينة البحث وفقاً لمتغيرات الجنس و المؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة.1رقم) الجدول
 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 المؤىل العممي

إجازة جامعية في احد الاختصاصات)لغة عربية، لغة 
رياضيات فيزياء كيمياء عموم، فرنسية، لغة إنكميزية، 

 عموم سياسية، تاريخ، جغرافية، فمسفة، شريعة(
26 42.72 % 

إجازة جامعية في الاختصاصات التربوية) معمم صف، 
 مناىج، إدارة تربوية، تعميق تأىيل تربوي(

20 41.62 % 

 % 01.03 2 دراسات عميا في جميع الإختصاصات

 سنوات الخبرة
 % 00.24 2 ( سنوات0اقل من )

 % 04.46 00 ( سنوات01-0من)
 % 62.72 07 ( سنوات01أكثر من )

 أدوات البحث:
بيدف جمع المعمومات اللازمة لتحقيق أىداف البحث والإجابة عن أسئمتو وفرضياتو، قام الباحث بإعداد وتصميم أداة 

(، ودراسة مقابمة        3106البحث بالاستناد إلى عدد من الدراسات السابقة ذات الصمة مثل دراسة عموان )
ليب إدارة الصراع المتبعة من قبل مديري المدارس (، وىي عبارة عن استبانة أسا3103(، ودراسة حجير) 3103)

الثانوية من وجية نظر مُعاونييم، وىي مؤلفة من أربع محاور حيث يشمل كل محور عمى أسموب من أساليب إدارة 
( 2الصراع وىي: )أُسموب التعاون، أُسموب التسوية، أُسموب الإجبار، أُسموب التجنب(، و يتكون كل  أُسموب من )

( عبارة، تتم الاستجابة عمييا بإختيار درجة التطبيق وفق أحد 23بالتالي فأن مجمل عدد بنود الاستبانة ىي) بنود،  و 
 .السابق الترتيب وفق(  1 -2 – 3 -4 – 5)الدرجات تأخذ حيث)دائماً  غالباً  بدرجة متوسطة  نادراً  ابداً(  البدائل 

 صدق وثبات الأداة: - 2
 صدق أداة البحث: -أ 

التحقززق مززن صززدق الاسززتبانة باسززتخدام عززدة أنززواع مززن الصززدق، وىززي الصززدق البنيززوي بطريقززة الاتسززاق الززداخمي، جززرى 
 والصدق التمييزي.

 الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخمي:-1
ج من معاوني المدراء، وىي عينة مسزحوبة مزن خزار  (30)طُبقت الاستبانة عمى عينة الدراسة السيكومترية، والمكونة من 

عينززة البحززث حيززث تززم سززحبيا مززن مجتمززع مشززابو لممجتمززع الأصززمي)معاوني مززديري مززدارس التعمززيم الثززانوي فززي منطقززة 
 اللاذقية( وتم حساب الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون من خلال الخطوات الآتية:

تبزاط البنزود مزع الدرجزة الكميزة للاسزتبيان يتزراوح دراسة معاملات ارتباط كل بند من البنود مع الدرجزة الكميزة للاسزتبيان: ار 
 .1.10، وجميعيا موجبة ودالة عند مستوى دلالة (**0.446/**0.837)بين 

دراسزة معزاملات ارتبزاط الأبعزاد الفرعيزة مزع الدرجزة الكميزة لاسزتبيان: ارتبزاط الأبعزاد الفرعيزة مزع الدرجزة الكميزة للاسززتبيان 
 .1.10وجميعيا موجبة ودالة عند مستوى دلالة ، (**0.320/**0.891)يتراوح بين 
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 الصدق التمييزي )صدق المقارنة الطرفية(:-2
مززن أجززل التأكززد مززن ىززذا النززوع مززن الصززدق قززام الباحززث بترتيززب درجززات معززاوني المززدراء )عينززة الصززدق والثبززات( عمززى 

(، ثزززم حسزززب متوسزززطات ىزززاتين 2الزززدنيا % )الفئزززة 30( وأدنزززى 2% )الفئزززة العميزززا 30الاسزززتبيان تنازليزززاً، وتزززم أخزززذ أعمزززى 
المجموعتين، واستخدمت الباحث اختبار )مان وتنزي( لبيزان دلالزة الفزروق بزين المتوسزطين عمزى الدرجزة الكميزة للاسزتبيان 

 ( يوضح الفرق بين ىاتين المجموعتين:3وأبعاده الفرعية، والجدول رقم )
 (: الصدق التمييزي لاستبيان إدارة الصراع2جدول رقم )

 الفئات العدد الأبعاد الفرعية
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z Sig القرار 

 التعاون
 011 03.0 الفئة العميا 2

 دال** 1.110 2.22
 27 4.0 الفئة الدنيا 2

 الإجبار
 011 03.0 الفئة العميا 2

 دال** 1.110 2.26
 27 4.0 الفئة الدنيا 2

 التسوية
 011 03.0 الفئة العميا 2

 دال** 1.110 +2.26
 27 4.0 الفئة الدنيا 2

 التجنب
 011 03.0 الفئة العميا 2

 دال** 1.110 2.26
 27 4.0 الفئة الدنيا 2

 الدرجة الكمية
 011 03.0 الفئة العميا 2

 دال** 1.110 2.27
 27 4.0 الفئة الدنيا 2

إحصزائية بزين المجمزوعتين، وىزذه الفزروق لصزالح الفئزة العميزا. أي يتضح من الجدول السابق أن ىنزاك فروقزاً ذات دلالزة 
 أن الاستبيان يتمتع بالصدق ولعباراتو قدرة تمييزية عالية.

 ثبات أداة البحث:-ب
 لمتأكد من ثبات الاستبيان اعتمد الباحث الطرائق الآتية:

  :Split Halfالثبات بالتجزئة النصفية -1
من معاوني المدراء، تم وضع البنود في  (30)بعد تطبيق الاستبيان عمى عينة الدراسة السيكومترية، والبالغ عددىا 

ونتائج  ،مجموعتين وفقاً لمبنود الفردية والزوجية من حيث الترتيب، ومن ثم حساب الارتباط بين درجات المجموعتين
 ( الآتي:2معامل الارتباط بين الجزئيين تمثمت في الجدول رقم )التحميل الإحصائي لعممية التجزئة النصفية وحساب 

 ( : معاملات الارتباط بين النصفين بعد تقسيم الاستبيان إلى بنود فردية وبنود زوجية3جدول رقم )
 سبيرمان براون الأبعاد الفرعية

 1.227 التعاون

 1.223 الإجبار

 1.267 التسوية

 1.604 التجنب

 1.234 الاستبيان
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-يتضززح مززن الجززدول السززابق أن قززيم معززاملات ثبززات التجزئززة النصززفية المحسززوبة والمصززححة باسززتخدام معادلززة سززبيرمان
 وتدل عمى درجة ثبات عالية. (0.936/0.754)براون تراوحت بين 

 :Internal Consistencyالثبات بدلالة إلفا كرونباخ -2
مزن  (30)عمزى عينزة الصزدق والثبزات البالغزة    Cronbach's alphaتم حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونبزاخ

 ( يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ للاستبيان.4معاوني المدراء. والجدول رقم )
 (: معاملات الثبات باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ4جدول رقم )

 (Cronbach’s Alpha) الأبعاد الفرعية

 0.737 التعاون

 1.633 الإجبار

 1.224 التسوية

 1.672 التجنب

 1.232 الاستبيان

 وتدل عمى درجة ثبات عالية. (0.928/0.722)يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات ألفا لكرونباخ تراوحت بين 
 الإطار النظري:

 إدارة الصراع: -اولاً 
يرى معظم المفكرون أن إدارة الصراع ىي العممية التي يتم من خلال إجراءاتيا وفعالياتيا العمل عمى تحويل       

طاقات واتجاىات الإطراف المتصارعة تجاه التعاون والتفاعل الايجابي في حل المشكلات التي تؤدي إلى حل الصراع،  
ا يمي سوف يستعرض الباحث عدداً من ىذه التعريفات: عرفيا وقد أورد الباحثون تعريفات متعددة لإدارة الصراع، وفيم

 الكيفية التي يتعامل بيا أعضاء الفريق أو أفراد المؤسسة مع حالات الصراع"بأنيا: "  ىوانغ
 (220 ،3101 ،huang وعرف ،)إدارة الصراع بأنيا: " العممية التي يتم من خلاليا التعامل مع  الصراع  المعشر

بعاده" ) المعشر،   (.42، 3110ومواجيتو من خلال اختيار الإسموب الملائم  بعد فيم أسباب الصراع وا 
الصراع إدارة الصراع بأنيا " العممية التي يتم فييا استخدام الحمول والمثيرات لتحقيق مستوى  Robbinsويعرف 

 (.Robbins، 2001، 392المرغوب فيو)
ومن خلال التعريفات السابقة يرى الباحث أن إدارة الصراع تتمثل في القدرة عمى حل الصراعات بالدرجة الأولى ؛ 
وذلك من خلال تشخيص الصراع ومعرفة حجمو ونوعو ومصادره وعلاقاتو وفاعميتو  ثم اتخاذ الإجراءات والأساليب 

 بأفضل الطرق.اللازمة لحمو 
 أساليب إدارة الصراع: -ثانياً 

نظراً لأىمية الصراع في المؤسسات المختمفة، فقد تصدى العديد من الباحثين في مجال الإدارة لموضوع إدارة الصراع، 
بتنوع وقاموا باقتراح أساليب وطرق متنوعة يمكن اتباعيا من قبل المدراء لمتعامل مع الصراع، وقد تنوعت ىذه الأساليب 

مستويات الصراع نفسيا، حيث لكل مستوى من الصراع أساليب معينة لإدارتو بشكل يتم فيو الاستفادة من الصراع في 
 (.62، 3116تطوير المؤسسة ونموىا وتقدميا)حسين وحسين،
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لت أساليب وفي ىذا البحث سيتم التركيز عمى أربع أساليب ىي الأساليب الأكثر تكراراً في معظم الدراسات التي تناو 
 إدارة الصراع وىي عمى التوالي:) أسموب التجنب، أسموب التسوية، أسموب التعاون، أسموب الإجبار(.  

 : يعني إن الفرد قد يدرك وجود الصراع ولكنو يتجاىمو ولا يحرك ساكناً تجاىو، ظناً منو إن أسموب التجنب -1
 التجنب ثلاثة إشكال رئيسية:الموقف سيتحسن بعد فترة من تمقاء نفسو، ويأخذ أسموب 

إقامة حواجز  فيوالشكل الثاني ىو إىمال موضوع الصراع بمعنى محاولة تجاىل الموقف بشكل كمي، أما الشكل الأول 
بين طرفي الصراع، أما الشكل الثالث يعمل عمى الحد من التفاعلات أو العلاقات المتبادلة بين أطراف الصراع، كما 

ى مستويات منخفضة من كل من الإيجابية والتعاون، ولا يولي ىذا النمط أي اىتمام سواء ينطوي أسموب التجنب عم
 ,Limbare(. كما حدد ليمبير)22، 3104خاسر")ماضي ،  -بمصالح الذات أو الآخرين والتي تسبب موقف" خاسر

في المواقف الميئوس  ىو أسموب تجنب متطرف يتم اعتماده الاستقالة: -1( أربعة أشكال رئيسية لمتجنب ىي: 2012
الميادنة/ -4: يشتري وقت لمتعامل مع الصراع. التجنب -3: يستخدم لميروب من موقف الصراع.الانسحاب -2منيا.

: يشتري سلاماً مؤقتاً، ويتفق مع بعض مطالب المجموعة، ليس بسبب الإقتناع بيذه المطالب ولكن بسبب التيدئة
 (.Limbare ، 3103، 064الرغبة بتأجيل الصراع)

 ىذا الأسموب ىو أسموب وسيط بين الاىتمام بالذات وبالآخرين، حيث يتنازل كلا أسموب التسوية:  -2
يجاد 70، 3112الطرفين من أجل التوصل إلى قرار مشترك) طوالية،  (، مما ينتج عنو موقف) لا خاسر ولا فائز(، وا 

ا الأسموب من خلال تقديم التنازلات من طرفي منطقة محايدة أو حل وسط ىي إحدى سمات الشخص الذي يستخدم ىذ
(، وىو من الوسائل التقميدية لحل النزاعات، والتسوية ىي علاقة أخذ وعطاء متبادلة بين 22، 3104الصراع )ماضي ،

أطراف الصراع، ويستخدم ىذا الأسموب عندما تمتمك الأطراف المتنازعة قوة متناسبة  بينما يسعى الاثنان  إلى تحقيق 
 (.22،  3112مشترك، وفي الواقع تسمى ىذه الإستراتيجية بز " منتصف الطريق") أبو عساكر،  ىدف

 : ويقصد بو أن يسعى أحد طرفي الصراع إلى التعاون مع الطرف الأخر لإيجاد الحل أسموب التعاون -3
أنا اكسب وغيري الذي يمبي حاجات الطرفين ويعنى باىتمامات كل منيما، ويسمى ىذا الأسموب بأسموب  الربح"  

وقد اتفقت الكثير من الدراسات عمى أن التعاون والتكامل في بيئة العمل يسمح   (44، 3110يكسب") المعشر،
لمعاممين بعرض المزيد من الأفكار والحمول المبتكرة لممشكلات التي تواجييم، ويولي ىذا النمط مستوى مرتفع من 

(، ويعتبر ىذا المدخل من المداخل المثالية لحل الصراع إلا انو  22،  3104الاىتمام بالذات وبالآخرين) ماضي، 
صعب التطبيق من الناحية العممية، وىو يسعى لحل الصراع من خلال تحقيق أقصى اىتمام بمصالح الطرفين، ونجاح 

بداء الرغبة في المصالحة والتعاون، وتتعدد المنافع ليذا الأسمو  ب فالتوصل لحل ىذا الأسموب يتطمب تعاون الطرفين وا 
يرضي جميع الأطراف من الحمول السحرية التي تكسب رضا جميع العاممين وولائيم وتحقيق المصمحة لمجميع)أبو 

 (. 26، 3112عساكر، 
 بموجب ىذا الأسموب يحاول المدير إجبار الأطراف المتصارعة للامتثال لوجية أسموب الإجبار:  -4

ما ترى الأطراف المتصارعة وجود علاقة سمبية بين أىدافيم وأىداف المدير نظره  وذلك لما يمتمكو من سمطة، وغالباً 
لحاق اليزيمة بو وخسارتو)الخشالي،  أو أىداف أحد الأطراف يمكن أن يؤثر سمباً عمى تحقيق ىدف الطرف الأخر وا 

 -عنو موقف" فائز (، ويولي ىذا الأسموب اىتماماً مرتفعاً لمصالح الذات مع تجاىل مصالح الاخرين، فينتج6، 3114
حدى النقاط السمبية ليذا الأسموب أن الصراع قد يستمر بالإضافة إلى إلحاق الضرر بالطرف الأخر لمصراع  خاسر"، وا 
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(، ولا ينصح باستخدام ىذا الأسموب لأنو يقدم حمول وقتية لا تعالج الأسباب التي أدت إلى 22، 3104) ماضي، 
 (.372، 3114حدوث الصراع )عبد الباقي، 

وبناءً عمى ما سبق يرى الباحث انو يوجد العديد من الأساليب التي يمكن استخداميا لإدارة الصراع   إلا انو لا يوجد 
أسموب ثابت لإدارة الصراع  يمكن أن يستخدم في كل المواقف   بل يتحدد الأسموب الأفضل حسب ظروف كل موقف 

أكيد عمى أن ىناك أساليب ايجابية بطبيعتيا وتترك غالباً أثراً من المواقف والاشخاص المرتبطين بالصراع.  مع الت
ايجابياً عمى العمل وعمى أطراف الصراع كأسموبي التعاون والتسوية  بالمقابل ىناك أساليب سمبية بطبيعتيا وتترك 

 اثراً سمبياً كأسموبي الإجبار والتجنب.
 دور مدير المدرسة في إدارة الصراع:  -ثالثاً 

 لمدير المدرسة دور ىام في إدارة الصراع حيث يقوم بما يمي: 
دعم التعاون بين الأفراد العاممين لمسيطرة عمى الصراع ، مما يسيم في تحقيق النتائج المرجوة وأن ينظر  -1

أن يجعل التنافس بين العاممين  -2لمصراع داخل المدرسة نظرة ايجابية بحيث يقود المدرسة إلى تحقيق أىدافيا. 
إيجابياً ليؤثر عمى إحساسيم بفعالية الإدارة ويزيد من انتمائيم لممدرسة لتساعد عمى رفع الروح المعنوية لدييم وتحقيق 

يقوم المدير بتصميم برامج تدريبية لمقيادات المدرسية التابعة لو لتدريبيم عمى ميارات إدارة الصراع  -3أفضل النتائج. 
ل المدير عمى توطيد التعاون بين أولياء الأمور والمعممين وجميع أفراد المجتمع في يعم -4من خلال المشاركة الفعالة. 

 (.72، 3117معرفة أسباب الصراع ومدى تطوره والأساليب المناسبة لحل الصراع)عبد الغني، 
صول ومن ىنا تبرز أىمية الدور الذي يقوم بو مدير المدرسة في اختيار الأساليب الملائمة لموقف الصراع والو 

 بالصراع من الأثار السمبية إلى الأثار الإيجابية  التي تقود المدرسة إلى التطوير والإبداع.  
 إجراءات إدارة الصراع:

( "مجموعة من الأجراءات التي يجب أن يقوم بيا مدير المدرسة لإدارة الصراع داخل المدرسة 3102حدد )عبد الرزاق، 
ونة بين العاممين تتبنى أىداف مشتركة ليم يسعون إلى تحقيقيا ليحل محل إيجاد بيئة متعا -1ومن أىميا الآتي: 

إستخدام معايير موضوعية لتقييم العاممين داخل المدرسة  -2المنافسة غير السميمة وتنمية ثقافة الحوار والمناقشة بينيم.
جاز الأعمال من خلال مجموعة مراعاة التنسيق بين العاممين لإن -3دون الإنحياز لأحد العاممين عمى حساب الآخر. 

العمل عمى إيجاد قنوات إتصال واضحة بين كافة العاممين  -4العمل التي تتفق وقدراتيم وليس من خلال الأفراد. 
مراعاة العدالة في توزيع المكافآت والحوافز بين العاممين داخل المدرسة في ضوء مجموعة من  -5داخل المدرسة. 

زالة سبب الصراع يسع -6المعاير الموضوعية.  ى المدير الى تنويع الميام والأدوار وفقاً لمؤىلات وخبرات العاممين وا 
 (.  62، 3102الناشئ عن الغموض في الدور وعدم وضوحو)عبد الزاق، 

 الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منيا: 
 تم الاطلاع عمى عدد من الدراسات السابقة التي تناولت أساليب إدارة الصراع وىي:    

 :الدراسات العربية
( بعنوان: أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتيا 2017دراسة عموان )

 بمستوى الروح المعنوية لممعممين /فمسطين/.
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إلى التعرف عمى أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتيا ىدفت الدراسة 
بمستوى الروح المعنوية لممعممين والكشف عن الدلائل الإحصائية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة أساليب 

غزة تعزى لمتغيرات)الجنس، المؤىل العممي، سنوات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة 
( معمماً ومعممة، أما منيج الدراسة فيو المنيج الوصفي، 411( نائب مدير و)041الخدمة(،بمغت عينة الدراسة )

واقتصرت أداة الدراسة عمى الاستبانة، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أن أسموب التعاون ىو أكثر أساليب 
إدارة الصراع ممارسة  لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة وجاء بدرجة كبيرة، لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية لمتغير الجنس لجميع الأبعاد ماعدا بعد )أسموب التسوية( حيث توجد فروق لصالح الذكور كذلك لا توجد 

 اد.فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخدمة لجميع الأبع
( بعنوان:مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان 2012دراسة مقابمة )     

 لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجية نظر مساعدي مديري المدارس /الأردن/.
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة مديرو المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان لاستراتيجيات إدارة 
الصراع، ومعرفة علاقة ىذه الاستراتيجيات بالمتغيرات التالية )الجنس، الخبرة، المؤىل العممي(،وتمثمت عينة الدراسة في 

ة، واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي كمنيج الدراسة ، أما أداة ( مساعداً ومساعدة يمثمون مجتمع الدراس336)
إن ترتيب :وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىمياالدراسة فقد استخدم الباحث الاستبانة  كأداة لمدراسة 

استراتيجيات إدارة الصراع لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان من وجية نظر مساعدييم من 
عدم وجود  الرتبة الأولى إلى الرتبة الرابعة عمى التوالي جاء عمى الشكل الأتي )التجنب، الييمنة، التوفيق، التعاون(،

ساليب ادارة الصراع تبعاً  لمتغير الجنس، وجود فروق دالة إحصائياً تبعاً فروق دالة إحصائياً في مستوى ممارستيم لا
 لمخبرة ، ولمتغير المؤىل العممي.

( بعنوان: الأساليب المتبعة في إدارة الصراع لدى مديري المدارس الثانوية العامة في 2012دراسة حجير)      
 مدينة حمص / سورية/.

صراع والمشكلات التي تواجو مديري المدارس الثانوية في إدارتيم لمصراع وتعرف ىدفت الدراسة التعرف إلى أسباب ال
أساليب إدارة الصراع المتبعة لدى مديري المدارس بالإضافة إلى تعرف تأثير متغيرات )الجنس، المؤىل التربوي، عدد 

قبميم،  أما عينة الدراسة فقد تكونت سنوات الخبرة( في أراء مديري المدارس الثانوية بأساليب إدارة الصراع المتبعة من 
( مديراً ومديرة ، واعتمد الباحث المنيج 21من جميع مديري المدارس الثانوية العامة في مدينة حمص والبالغ عددىم )

الوصفي التحميمي كمنيج الدراسة ، أما أداة الدراسة فقد استخدم الباحث الاستبانة بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع 
 ومن أىم النتائج لمدارس لمتعرف عمى أسباب الصراع بالمدرسة والمشكلات التي تواجييم في إدارتيم لمصراعمديري ا

: يمارس مديرو المدارس الثانوية العامة في مدينة حمص أساليب إدارة الصراع بدرجة التي توصمت إلييا الدراسة
اع حسب درجة ممارستيا عمى الشكل الأتي: تدريب ممارسة مرتفعة من وجية نظرىم، و جاء ترتيب أساليب إدارة الصر 

 الحساسية، التعاون، التسوية، المجاممة، استخدام السمطة، وأخيرا التجنب.
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 الدراسات الأجنبية: 
 في تركيا: Dogan)  2016دراسة دوجان) 

واستراتيجيات حل الصّراعات بعنوان: أسباب الصّراعات التي تحدث في المدرسة وفقاً لتصورات وآراء المعممين 
 المستخدمة.

The causes of conflictsthatoccur in the schoolaccording to the perceptions and 

opinions of teachers and the conflictresolutionstrategiesused. 

راء المعممين واستراتيجيات حل وىدفت الدراسة إلى تقييم أسباب الصّراعات التي تحدث في المدرسة وفقاً لتصورات وآ
الصّراعات المستخدمة وبناء نموذج يستند إلى البيانات التي تم الحصول عمييا في الدراسة وتمثمت عينة الدراسة في 

( معمماً ومعممة في تركيا، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي النوعي، وتمثمت أداة الدراسة في الإستبانة والأسئمة 307)
المقابمة، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: إن أسباب الصّراعات التي تحدث في المدرسة  المفتوحة في

متنوعة فيناك أسباب راجعة لمفروق الفردية وأسباب تتعمق بإدارة المدرسة منيا: مشاكل في التواصل وعدم الحصول 
ن أكثر الاستراتيجيات استخداما من قبل الإدارة و عمى التدريب الكافي لإدارة الصّراع  ومواجيتو وطرق توزيع العمل ، وا 

لممعممين بالترتيب ىي )المصالحة، التجنب، التعاون ، الحل الوسط، الييمنة(، و إن المعممين يستخدمون أسموب 
رار التجنب والمصالحة في النزاعات عندما يتعرضون لمنزاع مع المدير، وعدم وجود أي سياسة إدارية مشتركة لاتخاذ الق

 بين الإدارة والمعممين في المدرسة.
 ( في نيجيريا:Ocotoni and Ocotoni 2003دراسة اوكنتي و اوكنتي) 

 بعنوان: إدارة الصراع في المدارس الثانوية في ولاية اوشن في نيجيريا.
Conflict  management in secondary schools in Ocean State, Nigeria. 

إلى أساليب إدارة الصراعات داخل المدارس الثانوية في ولاية اوشن في نيجيريا، وكذلك  ىدفت ىذه الدراسة التعرف
وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، كما تم   توضيح ومناقشة وتحميل الأسباب والطرق المختمفة لإدارة الصراع.

وية من خلال الوثائق الرسمية والمقابلات استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية كما تم جمع البيانات الثان
( مدرسة  كعينة 27( مدرسة ثانوية في ولاية اوشن ،  وقد تم اختيار )271الشخصية، وتمثل مجتمع الدراسة في )

 : ىناك أنواع عديدة لمصراع ىي:ومن ابرز النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسةعشوائية ممثمة لممجتمع الأصمي 
ارس (، الإدارة والييئة التدريسية، والصراع بين الييئة التدريسية والطلاب، والصراع بين المجتمعات والمد)الصراع بين 

حالة الموظفين إلى التقاعدو  ، بالإجبار،وعدم الكفاءة الإدارية أن أسباب الصراع شممت) عدم تمتع الموظفين بالرفاىية، وا 
 ا عمى دراية بأساليب إدارة الصراع (.والصدمات الشخصية، وأن معظم مديري المدارس ليسو 

 ( في أميركا:Campbell  1994دراسة كامبل)
 بعنوان: أساليب إدارة الصراع من وجية نظر مديري المدارس الثانوية.

"Secondary School Principals and Conflict Handling Styles" 

ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى أساليب إدارة الصراع التي يفضل مديرو المدارس الثانوية إستخداميا في الجنوب الغربي 
وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، كما تم استخدام الاستبانة والمقابمة كأداة لجمع البيانات، وتكونت  . من أميركا

: عدم من ابرز النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسةلمدارس الثانوية. و( مدير من مديري ا072عينة الدراسة من )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب التي يفضميا مديرو المدارس الثانوية في إدارة الصراع  تبعاً لمتغيرات 
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الصراع بإستخدام أسموب  الجنس والوظيفة والمستوى الوظيفي، كذلك أشارت النتائج إلى أن المديرين يفضمون إدارة
التعاون مع المعممين، وأظيرت المقابلات مع ىؤلاء المديرين، أنيم يستخدمون الأساليب المتنوعة في إدارة الصراع وفق 

 موقف الصراع، وأنيم غير ممتزمين بأسموب معين.  
 التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منيا: 

الدراسات التي تمّ الاطلاع عمييا من حيث القاعدة النظرية والإرشاد إلى الأدوات الملائمة، تمت الاستفادة من       
واتفق البحث الحالي مع أغمب الدراسات السابقة  في بحثو لمعلاقة  بين أساليب إدارة الصراع وبين المتغيرات الشخصية 

بحثت أساليب أدارة  (Campbell، 0224امبل)الآتية ) المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة( ، في حين أن دراسة ك
 Ocotoni and،3112الصراع تبعاً لمتغيرات)الجنس، الوظيفة،  والمستوى الوظيفي(، ودراسة اوكنتي و اوكنتي)

Ocotoni كما أتفق البحث   توضيح ومناقشة وتحميل الأسباب والطرق المختمفة لإدارة الصراع،( التي ىدفت الى
الحالي مع الدراسات السابقة من حيث المنيج المُستخدم " المنيج الوصفي التحميمي في حين أعتمدت دراسة دوجان) 

3107 ،(Dogan وأداة البحث المستخدمة " الاستبانة"، في حين أستخدمت كلًا من دراسة   المنيج الوصفي النوعي
(  و دراسة دوجان) Campbell، 0224( و دراسة كامبل)Ocotoni and Ocotoni،3112اوكنتي و اوكنتي)

3107 ،(Dogan  المقابمة بالإضافة الى الاستبانة في حين أتفق ىذا البحث مع بعض الدراسات السابقة من حيث
العينة، فقد تناول البحث الحالي أساليب إدارة الصراع لدى مديري مدارس التعميم الثانوي من وجية نظر معاونييم، 

(، في حين تناولت اغمب الدراسات أساليب إدارة الصراع 3103( ودراسة مقابمة)3106ذلك الأمر في دراسة عموان)ك
( و 3103،  أما دراسة حجير)Dogan)، 3107دوجان) كدراسة               من وجية نظر المدرسين أو المعممين

 ع لدى مديري المدارس من وجية نظرىم.(  فقد تناولت اساليب ادارة الصراCampbell، 0224دراسة كامبل)
 

 النتائج والمناقشة:
 الإجابة عمى أسئمة البحث:

السؤال الأول: ما أكثر أساليب إدارة الصراع ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية 
 نظر مُعاونييم؟

والانحرافات المعيارية لكل أسموب من أساليب إدارة الصراع، للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل أسموب من أساليب إدارة الصراع5جدول رقم )
 التجنب التسوية الإجبار التعاون  أساليب إدارة الصراع
 23.68 30.90 26.18 31.13 المتوسط الحسابي
 5.93 6.56 5.28 7.21 الانحراف المعياري

 2 2 2 2 عدد البنود
 4 3 2 0 الترتيب

مديري مدارس التعميم الثانوي الأكثر شيوعاً بين أفراد عينة البحث  يبين الجدول السابق أن أسموب الصراع التي يتبعو   
 الإجبار وأقل ىذه الأساليب شيوعا أسموب التجنب.ىو أسموب التعاون يميو أسموب التسوية يميو أسموب 
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وتتفق ىذه النتيجة مع معظم الدراسات التي أكدت أن أبرز الأساليب المتبعة  في إدارة الصراع ىو أسموب التعاون 
( التي احتل فييا اسموب التعاون المرتبة الثانية بين 3103( ، بينما تختمف مع دراسة حجير)3106كدراسة عموان) 

( التي أحتل 3103ساليب المتبعة في إدارة الصراع بعد أسموب تدريب الحساسية، كذلك تختمف مع دراسة مقابمة)الأ
 فييا أسموب التجنب المرتبة الأولى بين أساليب إدارة الصراع المستخدمة، بينما احتل أسموب التعاون المرتبة الأخيرة.

لثانوي في مدينة اللاذقية يشجعون العمل بروح الفريق، ويدرسون أن مديري مدارس التعميم ا ويُرجع الباحث ذلك  إلى
الأسباب المؤدية الى الصراع بالتعاون مع أطراف الصراع، كما أنيم يتساىمون مع الآخرين في حال أختمفوا معيم في 

الصراع  الرأي، ويتفيمون وجيات نظرىم، ويسمى ىذا الأسموب أيضاً بأسموب حل المشكمة، ومن أىم أساليب إدارة
يجاد الحمول المناسبة لو، ولذلك يعد أسموب إدارة الصراع من أفضل أساليب إدارة الصراع، لأنو  البحث عن أسبابو، وا 
يعتمد عمى تعاون طرفي الصراع مع الحاجة الى تدخل المدير بينيم لحل المشكلات والخلافات بينيم، ولذلك فإن 

لأسموب الأكثر شيوعاً  بين أساليب إدارة الصراع لدى مديري مدارس معاوني المدراء يرون أن أسموب التعاون ىو ا
 التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية

بين متوسطات درجات مديري  (0.05الدلالة ) السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
الصراع التنظيمي من وجية نظر معاونييم تبعاً مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية عمى استبانة أساليب إدارة 

 لمتغير المؤىل العممي.
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة حسب متغيزر المؤىزل العممزي فكانزت النتزائج كمزا 

 يوضحيا الجدول التالي:
 المؤىل العمميحسب متغير لإجابات معاوني المدراء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول رقم )

 الأبعاد
 الفرعية

 الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العينة المؤىل العممي

 تعاون

 8.14 29.70 37 إجازة جامعية في أحد الاختصاصات
 4.95 33.55 31 إجازة جامعية في التربية

 8.18 28.38 8 دراسات عميا
 7.21 31.13 76 المجموع

 إجبار

 5.08 26.24 37 إجازة جامعية في أحد الاختصاصات
 5.82 26.00 31 إجازة جامعية في التربية

 4.63 26.63 8 دراسات عميا
 5.29 26.18 76 المجموع

 تسوية

 7.04 30.51 37 إجازة جامعية في أحد الاختصاصات
 5.66 32.45 31 إجازة جامعية في التربية

 6.23 26.75 8 دراسات عميا
 6.57 30.91 76 المجموع

 تجنب

 5.20 23.81 37 إجازة جامعية في أحد الاختصاصات
 6.81 22.68 31 إجازة جامعية في التربية

 4.78 27.00 8 دراسات عميا
 5.94 23.68 76 المجموع
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 الدرجة الكمية

 19.36 110.27 37 إجازة جامعية في أحد الاختصاصات
 16.13 114.68 31 التربية إجازة جامعية في
 20.44 108.75 8 دراسات عميا
 18.13 111.91 76 المجموع

لمكشف عما إذا كان ىنالك فروق جوىريزة مزا بزين متوسزطات الأبعزاد الفرعيزة تعززى لمتغيزر المؤىزل العممزي، تزم اسزتخدام 
 فكانت النتائج كما يبين الجدول التالي: ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي 

 ( لمفروق في إجابات عينة البحث تبعاً لمتغير   المؤىل العمميANOVA(: تحميل التباين الأحادي الاتجاه )8جدول رقم )
 القرار القيمة الاحتمالية Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد الفرعية

 تعاون
 158.70 2 317.40 بين المجموعات

 73 3585.28 داخل المجموعات دال* 0.045 3.23
49.11 

 75 3902.68 المجموع

 
 إجبار

 1.37 2 2.74 بين المجموعات
0.05 
 

0.953 
 

 73 2094.69 داخل المجموعات غير دال
28.69 

 75 2097.42 المجموع

 
 تسوية

 108.97 2 217.93 بين المجموعات
2.64 
 

0.078 
 

 73 3016.42 داخل المجموعات غير دال
41.32 

 75 3234.36 المجموع

 تجنب
 59.99 2 119.97 بين المجموعات

1.73 
 

0.184 
 

 73 2524.45 داخل المجموعات غير دال
34.58 

 75 2644.42 المجموع

 الدرجة الكمية
 208.39 2 416.78 بين المجموعات

0.63 
 

0.537 
 

 73 24223.57 داخل المجموعات غير دال
331.83 

 75 24640.36 المجموع

( بززين 1.10تشززير النتززائج الززواردة فززي الجززدول السززابق إلززى عززدم وجززود فززروق ذات دلالززة إحصززائية عنززد مسززتوى الدلالززة )
باسززتثناء بعززد التعززاون تعزززى لمتغيززر المؤىززل العممززي متوسززطات درجززات معززاوني المززدراء عمززى الاسززتبانة وأبعادىززا الفرعيززة 

وىذا يعني قبول الفرضية، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسزطات درجزات مزديري مزدارس التعمزيم الثزانوي 
 فززي مدينززة اللاذقيززة عمززى اسززتبانة أسززاليب إدارة الصززراع التنظيمززي باسززتثناء بعززد التعززاون مززن وجيززة نظززر معززاونييم تبعززاً 

 لمتغير المؤىل العممي.
( 1.10الدلالززة ) كمززا تشززير النتززائج الززواردة فززي الجززدول السززابق إلززى وجززود فززروق ذات دلالززة إحصززائية عنززد مسززتوى   

بين متوسطات درجات معزاوني المزدراء عمزى بعزد التعزاون تعززى لمتغيزر المؤىزل العممزي بالنسزبة ليزذا البعزد بنزاء عمزى مزا 
 التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول التالي:تقدم تم التحقق من تجانس 

 (: نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين9جدول رقم )
 قيمة ف ليفين 0درجات الحرية  3درجات الحرية  القيمة الاحتمالية

 التعاون
0.002 73 2 6.72 

يتبين من الجدول السابق أن العينزات غيزر متجانسزة، حيزث كانزت مسزتوى الدلالزة أصزغر مزن مسزتوى الدلالزة الافتراضزي 
 Dunnett C( ولحسززاب الفززروق بزززين المتوسززطات ومسزززتوى دلالتيززا، تزززم اسززتخدام اختبزززار المقارنززات المتعززددة 1،10)

 لمعينات غير المتجانسة، كما ىو مبين في الجدول التالي:
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 (: اختبار دونت سي10الجدول رقم )
 القرار متوسط الفروق المؤىل العممي

 *دال 3.84- إجازة جامعية في التربية إجازة جامعية في أحد الاختصاصات
 غير دال 0.23 دراسات عميا إجازة جامعية في أحد الاختصاصات

 دال* 0.06 دراسات عميا إجازة جامعية في التربية
تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسزطات درجزات معزاوني المزدراء    

مززن ذوي المؤىززل العممززي "إجززازة جامعيززة فززي أحززد الاختصاصززات" ومتوسززطات درجززات معززاوني المززدراء مززن ذوي المؤىززل 
اء مززن ذوي المؤىززل العممززي "إجززازة جامعيززة فززي التربيززة". كمززا العممززي "إجززازة جامعيززة فززي التربيززة" لمصززمحة معززاوني المززدر 

تشززير النتززائج الززواردة فززي الجززدول السززابق إلززى عززدم وجززود فززروق ذات دلالززة إحصززائية بززين متوسززطات درجززات معززاوني 
المززدراء مززن ذوي المؤىززل العممززي "إجززازة جامعيززة فززي أحززد الاختصاصززات" ومتوسززطات درجززات معززاوني المززدراء مززن ذوي 

ؤىل العممي "دراسات عميزا". كمزا تشزير النتزائج الزواردة فزي الجزدول السزابق إلزى وجزود فزروق ذات دلالزة إحصزائية بزين الم
متوسززطات درجزززات معزززاوني المزززدراء مزززن ذوي المؤىزززل العممزززي "إجززازة جامعيزززة فزززي التربيزززة" ومتوسزززطات درجزززات معزززاوني 

ني المززدراء مززن ذوي المؤىززل العممززي "إجززازة جامعيززة فززي المززدراء مززن ذوي المؤىززل العممززي "دراسززات عميززا" لمصززمحة معززاو 
 التربية".

( التزي أظيزرت أن متغيزر المؤىزل العممزي لزم يزؤثر فزي أراء مزديري المزدارس 3103وتتفق ىزذه النتيجزة مزع دراسزة حجيزر)
(التزي اظيزرت 3103)الثانوية بمدينة حمص في أساليب إدارة الصراع المتبعزة مزن قزبميم، كمزا تختمزف مزع دراسزة مقابمزة 

نتائجيا وجود فروق في أساليب إدارة الصراع التي يتبعيا مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان من وجية 
 نظر مساعدييم   تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

ذي يتبعززو مززديرو ويفسززر الباحززث ذلززك بززأن المؤىززل العممززي لمُعززاوني المززدراء لززيس لززو أثززر يززذكر عمززى تقززديرىم للأسززموب الزز
مدارسيم في حل الصراع. ويعزو الباحث ذلك إلى أن المدراء يستخدمون أساليب مختمفة في ادارة الصراع  بغية حمو أو 
التخفيف منو ، ويطبقون ىذه الأساليب عمى المعممزين والاداريزين بغزض النظزر عزن مزؤىلاتيم العمميزة، حيزث ان أسزموبي 

إيجابية لدى المعممين والاداريزين عمزى اخزتلاف مزؤىلاتيم العمميزة عزن الأسزموب الزذي التعاون والتسوية تعطي انطباعات 
ولزذك يمكزن القزول إن  أسزموب  التعزاون يعطزي انطباعزاً إيجابيزاً لزدى أفزراد عينزة  يتبعو مديرو المدارس فزي إدارة الصزراع

اوني المزدراء )حممزة الاجزازة فزي البحث عن أسموب المدير في إدارة الصراع ، ويظير ذلك بشكل خاص فزي اجابزات معز
يجابيات الصراع في المدرسة.  التربية(،حيث أظيروا أن لدييم خمفية عممية ومعرفة تؤىميم لمعرفة سمبيات وا 

بين متوسطات درجات مديري  (0.05الدلالة ) السؤال الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
لاذقية عمى استبانة أساليب إدارة الصراع التنظيمي من وجية نظر معاونييم أفراد مدارس التعميم الثانوي في مدينة ال

 عينة الدراسة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينزة حسزب متغيزر عزدد سزنوات الخبزرة فكانزت النتزائج 

 كما يوضحيا الجدول التالي.
 الخبرة عدد سنوات حسب متغير لإجابات معاوني المدراء ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11)رقمل جدو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة الأبعاد الفرعية

 تعاون
 7.07 27.33 9 أقل من خمس سنوات

 8.48 30.45 11 ( سنوات 01 - 0من )
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 6.90 31.88 56 ( سنوات 01أكثر من) 
 7.21 31.13 76 المجموع

 إجبار

 4.08 25.89 9 ( سنوات0أقل من )
 6.23 24.73 11 ( سنوات 01 - 0من )

 5.30 26.52 56 ( سنوات 01أكثر من) 
 5.29 26.18 76 المجموع

 تسوية

 6.24 28.00 9 ( سنوات0أقل من )
 7.68 31.64 11 ( سنوات 01 - 0من )

 6.39 31.23 56 ( سنوات 01أكثر من) 
 6.57 30.91 76 المجموع

 تجنب

 3.73 23.78 9 ( سنوات0أقل من )
 6.28 21.27 11 ( سنوات 01 - 0من )

 6.12 24.14 56 ( سنوات 01أكثر من) 
 5.94 23.68 76 المجموع

 الدرجة الكمية

 16.01 105.00 9 ( سنوات0أقل من )
 22.46 108.09 11 ( سنوات 01 - 0من )

 17.46 113.77 56 سنوات 01أكثر من 
 18.13 111.91 76 المجموع

لمكشززف عمززا إذا كززان ىنالززك فززروق جوىريززة مززا بززين المتوسززطات تعزززى لمتغيززر عززدد سززنوات الخبززرة، تززم اسززتخدام اختبززار 
 فكانت النتائج كما يبين الجدول التالي: ANOVAتحميل التباين الأحادي 

 تبعاً لمتغير  عدد سنوات الخبرة( لمفروق في إجابات عينة البحث ANOVA( تحميل التباين الأحادي الاتجاه )12جدول رقم )
 القرار القيمة الاحتمالية Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد الفرعية

 تعاون
 82.92 2 165.83 بين المجموعات

 73 3736.85 داخل المجموعات غير دال 0.205 1.62
51.19 

 75 3902.68 المجموع

 إجبار
 15.18 2 30.37 بين المجموعات

 73 2067.05 داخل المجموعات غير دال 0.587 0.54
28.32 

 75 2097.42 المجموع

 تسوية
 43.91 2 87.83 بين المجموعات

المجموعاتداخل  غير دال 0.366 1.02  3146.53 73 
43.10 

 75 3234.36 المجموع

 تجنب
 37.91 2 75.83 بين المجموعات

 73 2568.59 داخل المجموعات غير دال 0.346 1.08
35.19 

 75 2644.42 المجموع

 الدرجة الكمية
 391.73 2 783.46 بين المجموعات

 73 23856.89 داخل المجموعات غير دال 0.307 1.20
326.81 

 75 24640.36 المجموع
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( بين 1.10تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
متوسطات درجات معاوني المدراء عمى استبيان أساليب إدارة الصراع التنظيمي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة ، أي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معاوني المدراء عمى استبانة أساليب إدارة الصراع التنظيمي 

( التي أكدت عدم وجود فروق في اساليب 3106وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة عموان ) تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
النتيجة السابقة إلى لجوء مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة  ويعزو الباحثادارة الصراع تعزى لمتغير الخبرة.  

اللاذقية لاستخدام أسموب الإجبار في أوقات الطوارئ أو عندما لا يمكن التغاضي عن الصراع لتأثيره عمى إستقرار 
غف الو مفيداً لمعمل العمل في المدرسة، وكذلك يستخدمون أسموب التجنب في الحالات التي يمكن فييا تجاىل الصراع وا 

المدرسي، وكذلك يستخدمون أساليب التعاون والتسوية في الحالات التي تتطمب إستخدام تمك الأساليب، وىذا يعني 
تعامل المديرين مع  العاممين في المدرسة بنفس الدرجة وتطبيق نفس الأساليب عمى الجميع بنفس الدرجة دون تمميز 

دييم، لذلك يمكن عد الخبرة متغير غير مؤثر في أحداث اي تباين في استجابات بينيم عمى أساس عدد سنوات الخبرة ل
 أفراد العينة. 

 
  الاستنتاجات والتوصيات:

عند التعرف عمى أكثر أساليب إدارة الصراع ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية 
الصراع ممارسة لدى مديري مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من إن أكثر أساليب إدارة  نظر مُعاونييم تبين

 وجية نظر معاونييم تنازلياً كالتالي )أسموب التعاون، أسموب التسوية، أسموب الإجبار، أسموب التجنب(.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اساليب ادارة الصراع لدى افراد عينة البحث تبعاً لمتغير المؤىل  -

 العممي  باستثناء بعد التعاون.            
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اساليب ادارة الصراع لدى افراد عينة البحث تبعاً لمتغيرو عدد  -

  سنوات الخبرة .
 لدراسة الحالية ونتائجيا  فأن الباحث يقدم المقترحات الآتية:في ضوء ا

 إجراء المزيد من الدراسات حول أساليب إدارة الصراع وعلاقتيا ببعض المتغيرات. -
 إجراء دراسات مماثمة لمدراسة الحالية عمى عينات مختمفة ومراحل تعميمية مختمفة . -
 تعزيز أسموب التعاون بين العاممين في مدارس التعميم الثانوي كونو أسموب يكسب الجميع من إستخدامو.  -
ضرورة تشخيص موقف الصراع تشخيصاً جيداً قبل البزدء فزي إسزتخدام الأسزاليب التزي سزيتم إدارة الصزراع مزن  -

 خلاليا. 
إذا تززم إسززتخدام الأسززموب المناسززب لإدارتززو،  إقامززة دورات توعيززة  لمززديري المززدارس بالأثززار الإيجابيززة لمصززراع -

عتبززاره حقيقززو  واقعززة داخززل المؤسسززات التعميميززة، ولايمكززن تجنبززو بإعتبززاره عنصززراً أساسززياً مززن عناصززر التغييززر، ومززن  وا 
 الضروري إدارتو بشكل ملائم لتحقيق الأىداف المنشودة.
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