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  ABSTRACT    

 
This research aimed to investigate the extent of Bani Kinana District teachers' satisfaction 

with the management of the Jordanian Ministry of Education for E-learning, as well as 

identifying significant differences in their satisfaction according to their gender, stage of 

teaching, and years of experience, using the descriptive survey methodology. To achieve 

the objectives of the study. To achieve the objectives of the study, it used 

judgmental/purposive sampling method which enabled the research to choose 45 teachers 

from Directorate of Education District of Bani- Kinana in Irbid- Jordan, during the 

academic year 2021/2022; that fully filled in a 10-item survey instrument that was used to 

collect primary data. The findings revealed a medium satisfaction of Bani Kinana District 

teachers with the management of the Jordanian Ministry of Education for E-learning. The 

results also revealed no statistically significant differences in teachers' satisfaction due to 

their gender, stage of teaching, and teaching experience. In the light of the study findings, a 

number of recommendations are suggested.  
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 مستوى رضا معممي لواء بني كنانة 
 عن إدارة وزارة التربية والتعميم الأردنية لمتعمم الإلكتروني 

 
 *شاكر خالد حمادنهد. 

 

 (2022 / 2 / 22قبل لمنشر في  . 2222/  4/  41تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

، بية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردنمستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التر ىدف البحث إلى تعرّف 
ولتحقيرر  والفررو  الّتري تزعررزى لمتايّررات الجرنس والمارحمررة التعميميرة وسرناوات الخبرررة، باسرتخدام المرنيح الو ررفي الماسرحي  

( فررردا مررن معممرري 54( فقرررات، وتررم تطبيقيررا عمررى )01أغررراض البحررث تررم بنرراء اسررتبانة تكونررت ب ررورتيا النّيا يررة مررن )
  0100/ 0100مديريرررة التربيرررة والتعمررريم فررري لرررواء بنررري كنانرررة، اربرررد، الأردن، خررراس الف رررس الأوس مرررن العرررام الدراسررري 

مسررتوى رضرررا معممررري لررواء بنررري كنانرررة عررن إدارة وزارة التربيرررة والتعمررريم لمررتعمم الإلكترونررري فررري وأظيرررت نترررا ح البحرررث أن 
م وجرررود فررررو  ذات دصلرررة إح رررا ية تعرررزى لمتايررررات الجرررنس، جررراءا بدرجرررة متاوسرررطة، كمرررا أظيررررت النترررا ح عرررد الأردن

مة التعميمية وسانوات الخبرة    وفي ضوء نتا ح البحث تم الخروج بعدد من التو يات والمقترحات والمرحا
 

 : التعمم الإلكتروني، التعمم عن بزعد، معممي لواء بني كنانة الكممات المفتاحيّة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 E-mail: imh1232000@yahoo.com. الأردن -مديرية التربية والتعميم لمواء بني كنانة، إربد -وزارة التربية والتعميم *



 حمادنو                                      مستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم الأردنية لمتعمم الإلكتروني 
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

335 

 مقدّمة
ن، مازالت جاِ حة كورونا الشّاس الشاغس لكس دوس العالم ومؤاسساتيا التعميمية  وكانت في بداياتيا ذات في الوضع الراى

ياة، ومنيا القِطاع التعميمي  وتمثمات تأثيرات الجاِ حة في  تأثير كبير عمى جميِع القطاعاات في مزختمف مجاصت الحا
جر المنزلي الشّا مس، وبعد ذلك تقمِيس عدد ساعاات الدّوام المدرسي، حيث تم السَّماح بدايتيا بالإغاقاات لممدارس، والحا

لمطمبة والمعممين بالتناوب فيما بينيم لالتِحا  بالدوام في أيام معينة وبنِسب معينة  بالإضافة إلى البرزتوكوصت ال حّية 
ون ارتداء الكِماماة، أو عدم تمقي جزرعتي المتشدّدة بموجب قوانِين الدفاع التي تقتاضي عدم الدّخوس إلى الازرفة ال فية د

دمات التعميمِية  -التطعيم، أو تارك مسافة أامان بين فرد وآخر  الأامر الذي ربّما تراك أثرا عمى كامية وناوعية وجوداة الخا
عن تدابير وقا ية التعمّمية المقدّمة لمطمبة في وزارة التربية والتعميم الأردنية بشكسٍ خاص  ممّا دعا الوزارة إلى البحث 

ز ىذه البدا س ىو التوجّو نحو التعمّم الإلكترونِي  ضدّ انتشار الفيروس بين الطمبة وعن بداِ س لمتعمّم الوجاىي، وكان أبرا
 ومِنّ اتو المتناوعة 

نية ومتعددة الما ادر، بالإضافة إلى إعداد جيسو  قادر عمى التّعامس مع  تقوم فمسافة التعمم الإلكتروني عمى تاوفير بي ة تعمِيمية غا
التطورات التّقنية الحديثة، فاضاً عن اعتباره بدياً مناسبا في حاس حزدوث المزعيقات أو الظواىر التي تاحوس دون ذىاب الطمبة إلى 

امعات )  ( Aljaser, 2019; Condruz- Bacescu, 2013; Favale et al., 2020المادارس والجا
التَّعمم الإلكتروني يجماع كس أن ( De Moura, De Souza., & Viana, 2021)وبين دي مورا ودي سوزا وفينا 

واسيب  الأشكاس الإلكترونِية لمتعميم والتعمّم، حيث تزستخدم أحدث الطّر  في مجاصتِ التعميم والتّرفيو باعتماد الحا
عاة تعممو وفقا لما لدايوِ من خِبرات وميارات ووسا طِيا التخزينِية وشبكاتِيا، ويتابِع المتعمم تعمّمو حسب طاقتِو وقدرتِو وسر 

 سابقة 
؛ لكونو يزتيح الفرص ويتف  الباحثون والمتخ  ون في مجاس العموم التربوية والنفسية عمى أىمية التعمم الإلكتروني

ب التّقييم حسب التعميميّة لكس الطمبة، ويقدّم المناىح التعميمية بطر  مبتكرة وتفاعميّة، وينظّم موضوعات المنيح وأسالي
 ( 0101اليونسكو، )قدرات الطمبة، كما أنو يزعزّز الميارات الحياتية الحقيقية، مقارنة بنظام التعمّم التقميدي 

 :مشكمة البحث
نظراً لمثورة التكنولوجية اليا مة والتايرات السريعة التي تطاس قطاع التعميم في مختمف أنحاء العالم، وجدت المؤسسات 

مان استمرارية عممية التعمِيم  من جية أخرى فإن اعتماد ىذا التربوية نفس يا مجبرةً عمى التحوس لمتعمم الإلكتروني؛ لضا
النوع من التعميم في المزؤسسات التربوية يستمزِم توفير بنياة تحتية مناسِبة لمتطبي ، وميارة عالية في الإدارة والمتابعة 

رية، وشبكة الإنترنت، والحواسيب لدى الطمبة، المعمّمين  وبحكم عمس والتقييم، وتوفير المن ات التعميمية الضرو 
الباحث مديرا لإحدى المدارس الثانوية في وزارة التربية والتعميم، واىتمامو واخت ا و في مجاس تكنولوجيا التعميم، 

معوقات التي واجيتيا أثناء واطاعو عمى الجيود الكبيرة التي بذلتيا الوزارة في تطبي  نظام التعميم الإلكتروني، وال
التطبي ، واتجاىات المعممين والطمبة وأولياء الأمور بين مؤيد ومعارض ليذا التطبي ، فقد تولدت لديو مشكمة البحث 

 الحالية، والتي تتمثس بالإجابة عن السؤاس الر يس الآتي:
 ؟عمم الإلكتروني في الأردنمستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتما 
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 أهمية البحث وأهدافه
ية البحث في جانِبين ر يسيين ىما: الأىميّة النظرية، والأىمية التّطبيقية   أهمية البحث:  تنبث  أىما

ديو التعمم الإلكتروني في موااكبة الثورة التكنولوجية في العالم  من  - تتمثس الأىمية النظرية في الدور الذي يؤا
التعمّمية وتوفير بي اة افتراضية تفااعمية تعمس عمى جذب اىتمام الطالب والمعمم عمى  -ستمرار العممية التعميميةخاس ا

حد سواء، بالإضافة إلى تزويد  انعي القرار في وزارة التربية والتعميم بالبيانات والمعمومات الازمة لتحسين عممية إدارة 
 التعمم الإلكتروني والتعميم عن بزعد 

أما الأىمية التطبيقية ليذا البحث، فتتمثس في سعيو لتزويد أ حاب القرار، ومدراء التربية في مختمف ألوية  -
المممكة لعمس برامح تدريبية، من شأنيا رفع كفاءة المعممين والطمبة في ميارات التعمم الإلكتروني، إذ أنّو يساعد في حس 

توسيع فرص التعمم، ويسمح لمطالب بالدراسة في الوقت والماكان الذي  مشكِمة ازدحام القاعات الدرااسية، ويعمس عمى
يفاضمو، ويتيح عمس مناقاشات حيّة عمى شباكة الإنترنت  بالإضافة إلى اتخاذ القراارات لتحسين البنية التحتِية الازمة 

 تروني لممساعدة في التاامب عمى المعيقاات التي تواجو الوزارة في إدارة عممية التعمم الإلك
 تتمثس أىداف البحث بالنقاط التالية: أهداف البحث: 

  التعرّف عمى مستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردن -
 معرفة إذا كان ىناك فرو  في مستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم -

 تعزى لمتايرات الجنس والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة  الإلكتروني في الأردن
 ييدف البحث الحالي إلى الإجابة عن السؤالين الآتيين: أسئمة البحث: 

 ؟مستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردنما  -
متوسطات رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة ( في α= 0.05لة اح ا ية )ىس توجد فرو  ذات دص -

 تعزى لمتايرات الجنس والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة؟التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردن 
 حاوس البحث الحالي التأكد من  حة الفرضيات الآتية: فرضيات البحث: 

متوسطات رضا معممي لواء بني ( في α= 0.05ة اح ا ية عند مستوى الدصلة )ص توجد فرو  ذات دصل -
 تعزى لمتاير الجنس  كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردن

( في متوسطات رضا معممي لواء بني α= 0.05ص توجد فرو  ذات دصلة اح ا ية عند مستوى الدصلة ) -
 وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردن تعزى لمتاير والمرحمة التعميمية  كنانة عن إدارة

متوسطات رضا معممي لواء بني ( في α= 0.05ص توجد فرو  ذات دصلة اح ا ية عند مستوى الدصلة ) -
 الخبرة؟ تعزى لمتاير سنوات كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردن

اعتماد البحث في إجراءااتو عمى المنيح الوا في المسحِي، وتم جمع البيانات من عينة البحث المكونة منهَج البَحث: 
  باستخدام اصستبانة المعدَّة لأغراض ىذا البحث، وتحميس استِجاباتيم المعممينمن 

 اقت ر البحث عمى الحدود الآتية:حدود البحث: 
 البحث عمى معممي لواء بني كنانة  الحد البشري: طب  ىذ -
 الحد المكاني: مديرية التربية والتعميم في لواء بني كنانة في إقميم الشماس بالأردن  -
  0100/0100الحد الزمني: الفا س الدراسِي الأوس من العام الجامعي  -
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 . لكترونيالحد الموضوعي: تناوس ىذا البحث إدارة وزارة التربية والتعميم الأردنية لمتعمّم الإ -
 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية: 

مية، والشبكاات  التعمّم الإلكتروني: وىو توِ يس المواد التعميمِية إلى المتعمم من خِاس توظيف البرماجيات التعميمية التفاعز
 ن ومكان الإلكترونية، والأجيِزة الذكية، بحيث يتمكن المتاعمم من الو وس إلى ىذه الماعمومات في أي زماا

 ( 0102)أمين، 
ويعرفو الباحث إجرا يا: بأنو عممية تفاعس معمّمي لواء بني كنانة مع الطمبة من خِاس توظيف التقنيات الإلكترونية 

 التفااعمية المختمفة 
محافظة  ىو أحد الألوية التابعة لمديرية التربية والتعميم في إقميم شماس الأردن، ويقع ىذا المواء فيلواء بني كنانة: 

 إربد، مثمث سما الروسان، ويضم خمس مناط : الكفارات والشعمة والسرو واليرموك الجديدة وخالد بن الوليد 
وىي الطر  والوسا س والتدابير التي اتخذتيا وزارة التربية والتعميم الأردنية لتطبي  ومتابعة إدارة التعمم الإلكتروني: 

 لمممكة وتقييم وتحسين التعمم الإلكتروني في ا
( معمّما من معممي لواء بني كنانة، في الف س الأوس من العام 54تكوّن أفراد البحث الحالي من )أفراد البحث: 

كما تم توزيع  ( استبانة 54حيث تم توزيع استبانة البحث )الكترونياَّ( عمييم، وتم استرجاع )  0100/0100الجامعي 
 ( 0ة، وسنوات الخبرة  كما ىو موضح في الجدوس )أفراد البحث حسب الجنس، والمرحمة التعميمي

 (: توزع أفراد البحث وفقاً لمتغيرات الجنس والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة.1الجدول )
 العدد المزستويات المزتايرات

 الجِنس
 09 ذكر
 02 أنثى

 المارحمة التعميمية
 

 02 أساسي
 00 ثانوي

 سناوات الخبرة
 00 سنوات 4أقاس من 

 05 سانوات 01-4من 
 01 سانوات 01أكثر من 

 54 المجموع
 

لتحقي  أىداف البحث الحالي، قام الباحث ببناء استبانة، وتم توجيييا لمعممي وزارة التربية والتعميم في أداة البحث: 
مّم الإلكتروني كدراسة الأردن، وتم تطوير اصستبانة من خاس اصطاع عمى الأدب النظري، والدراسات التي تناولت التع

كما تم اصستفادة من   ((Yulia, 2020ياميا  (، ودراسةJa'ashan, 2020(، ودراسة جعشن )0100عبد الله )
واعتمادا عمى الخطوات السابقة،  (، والمتعمقة ببناء مقاييس الرضا واصتجاىات 0115اصقتراحات التي قدميا النبيان )

، شكمت المقياس ب ورتو الأولية، وكانت من نوع ليكرت الخزماسي الذي يعدّ من ( فقرة04تمكن الباحث من  ياغة )
 المقاييس الأكثر استِعماصً؛ لسزيولة الت ميم والتطبي  والت حيِح 
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 الإطار النظري:
ب خا ة  يعدّ التعمّم الإلكتروني أحد الأنماط المزتطورة لما يسمى بالتعمم عن بزعد عامة، والتعمّم المعتمد عمى الحاسو 

حيث يعتمد التعمم الإلكتروني أساسا عمى الحاسوب والشباكات في ناقس الماعارف والميارات  وتضم تطبيقاتو التعمم عبر 
ن الرقامي  ويتم تقديم مزحتوى الدروس عبر الإنترنت  الوِب والتعمم بالحاسوب وغزرف التدريس اصفتراضية والتعاوز

   (Lee, 2022) اص المدماجةوالأشرِطة السمعِية والفيديو والأقر 

كما أن التعامم الإلكتروني أو اصفتراضي يقوم عمى الفِعس الذي يزمارسو المتعمّم نفسو، من خاس استخدام المحتوى 
الإلكتروني الذي وفّره المعمم، وص يشتارط وجود المعمم والمتعمم في وقتٍ واحد، ولكن يكتفي بوجود المحتوى أو الما در 

 ( 0105؛ خميس، 0102ممتعمم الو وس إلييا بسزيولة وفي أي وقت )أمين، بشكس يتيح ل
ويعمس التعمّم الإلكتروني عمى توفير بِي ة تعميميّة في العالام اصفتِراضي )عالام الإنترنت(، حيث يقوم بتوفير جميع 

سا س التعميمية من معمّمين، وطمبة، ومناىِح دراسية، وتتم عممية التعمّم والتعمي م عبر الإنترنت، وتتميز بالفا س الكامس الوا
بين الطالب، والمعمّم، وبي اة التعميم، وقد بدأت ىذه الفكرة من أجس الطمبة الذين ص يستطيعون الذىاب إلى المادرسة، أو 

 ;Bashir, 2019ويشمس كافّة أساليب الدّراسة وكس الماراحس التعميمِية  إلى الجامعة، بشكس يومِي أو شِبو يوميّ،

Greenberg, 2019) ) 
أن عممية تاحويس التعميم إلى شكس إلكتروني أ بحت إلى  (Duraku & Hoxha, 2020)وأشار دزراكو وىوكسيا 

شاِ عة بالفعس في العاديد من المؤسّسات التعمِيمية في مختمف أنحاءِ العالم، ومن المفتارض أن تؤثر عدة عاوامس عمى 
 ءِ المعممين، وعمى ميارات الطمبة والمعرفة المقدّمة ليم  جودة التعمم الإلكتروني، وعمى أدا

عاقتو عن 0101فيما أشار العنزي ) ( إلى وجود العديد من الّ عوبات التي تزواجو عممية التعميم عن بزعد بشكس عام، وا 
التكالِيف، والأجيِزة، تحقِيقو لأىدافو، منيا ما يعود ارتباطو لعوامس بشرية )المعممون؛ والطمبة(، ومنيا عوامس مادّية ك

اصت، والبِنية التّقنية التّحتية   والبرماجيات، واصت ا
فية كما في التعمم Bagriacik, 2019وأكد باغرياسِك ) ع الطالب في بي ة  ا ( أن عممية التعمم الإلكتروني ص تضا

( أن التّعميم عن بزعد Fojtik, 2018فزوجتك ) من جانب آخر أكدالواجاىي، فيشعر الطالب بالمامس وص يزمبي توقعاتو  
يحتاج إلى التّحضير المزكثف، وتزويد الطمبة بكس الواجِبات والمايام التي يجب عمييم القِيام بيا، وىذا بدوره يتطمب 

 الكاثير من العامس من الناحية الفانية لممعمّمين، في ظس عادم امتِاك بعضيم لمخِبرة الاّزمة لمقياام بذلك  
( أن أبرز معيقات استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعمم عن بعد يعود Hussein et al., 2020وزماؤه )ويرى حسين 

إلى قمّة فرص التدرِيب المناسبة لممدرّسين، وعزوف بعضيم عن تايير أساليب التدريس التي اعتادوا عمى مززاولتيا، 
رات ا لدراسية، وعدم توفر بي ة تحتية تكنولوجية في مزعظم المؤسّسات وناقص البرمجِيات المحوسبة الماءمة لطبيعة المقرَّ
 التعمّمية  -التربوية، وسيادة نظم التّقييم التقميدية في العممية التعميمية

 الدّراسَات السابقة: 
لكتروني أجريت العديد من الدراسات التي تزسمط الضوء عمى استخدام التكنولوجيا في التعميم بشكس عام، وعمى التعمّم الإ

 بشكس خاص، وفيما يمي عرض لأحدث ىذه الدراسات، مرتبة حسب التوقيت الزمني 
 أولًا: الدراسات العَربية

مدى امتلاك أعضاء هيئَة التدريس في كمية التربية الأسَاسية لكفايات التعَمم ( بعنوان: ٨١٠٢دراسة الحميدي )
تحديد مدى امتاك أعضاء ىي اة التدريس في كمية التربية   ىدفت الدراسة إلى الإلكتروني في ضوء بعض المُتغيرات
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ة العممية، الخِبرة  الأسااسية لكفايات التعامم الإلكتروني في ضوء بعض المزتايرات، وىي: الجنس، التخا ص، الدرجا
عضو ىي ة  (071التدريسية، والدورات التّدريبية الحا مين عمييا في ماجاس التعمم الإلكتروني  طبّقت الدراسة عمى )

تدريس في كمية التربية الأساسية بدولة الكويت  وتم استخدام استبانة تكونت من ثاثة محاور ىي: كفايات ثاقافة التعمم 
الإلكتروني، والكفايات المتعمقة بقيادة الشّبكات والإنترنت، وكفايات ت مِيم البرمجيات  أظيارت النتا ح أن مدى امتاك 

اء ىي ة التدريس في كمية التربية الأساسية بدولة الكويت لكِفايات التعمم الإلكتروني كان بمستوى متوسط، فقد جاء  أعضا
مِحور كفايات استخدام الشبكات والإنترنت بالمرتبة الأولى، تاهز محور كفايات ثقاافة التعمم الإلكتروني، كما أظيارت 

نس ول الح الإناث، ولمتاير التّخ ص ل الح ذاوي النتا ح وجود فزرو  ذات دصلة إح ا ية تزعزى إلى متاير الج
سنوات( وذوى  4التخ  ات العممية، ولمتاير سانوات الخبرة التدريسية ل الح أ حاب الخِبرة التدريسية )اقس من 

 سنوات فأكثر(، فيما أظيرت النتا ح عدم وجود فرو  ذات دصلة إح ا ية تعزى إلى متاير الدرجة العممية  00الخبرة )
فر وآغاا )در  معوقات توظيف التعميم والتعمم عن بُعد في مراحل التعميم العام والحكومي بدولة ( بعنوان: 0101اسة  ا

  ىدفت ( من وجهة نظر المعممين: دراسة حالة11-الكويت أثناء تفشّي جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
الحكومية في مراحس التعميم العام والتعميم العالي في دولة الدراسة إلى تعرّف المعوقات التي منعت المؤسسات التربوية 

اتيا التربوية الأساسية وف  استراتيجية التعميم والتعمم عن بزعد أثناء أزمة كورونا من  الكويت من مزوا مة توفير خدما
بمجاصتِيا الثاثة  وجية نظر المعممين  أظيرت النتا ح أن المعممين أبدوا درجات موافقة مرتفعة عمى جميع المعاوقات

)المجاس الموجِستي، المجاس الإداري، والمجاس الأكااديمي(، كما أظيرت وجود فرو  ذات دصلة إح ا ية لمتاير الجنس 
الح الكويتيين، ولمتاير التخا ص ول الح ذوي التخ  ات الأدبية، ولمتاير  ول الح الإناث، ولمتاير الجنسيّة ول ا

 نوات الخبراة الأقس   سنوات الخبرة ول الح ذوي سا 
: مدى توظيف التعميم الإلكتروني لدى أساتذة كمية التربية في جامعة الأنبار في ظل ( بعنوان0100دراسة عبد الله )

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى توظيف التعميم الإلكتروني لدى أساتذة كمية التربية في  انتشار فيروس كورونا.
ممن  ( عضو ىي ة تدريس في الجامعة41تشار فيروس كورونا  تكونت عينة الدراسة من )في ظس ان جامعة الأنبار

قاموا بالتدريس الكترونيا خاس مدة انتشار فايروس كورونا  ولتحقي  اىداف الدّراسة استخدمت استبانة تكونت ب ورتيا 
في  اتذة كمية التربية في جامعة الأنبارأن توظيف التعميم الإلكتروني لدى أسأظيرت النتا ح  ( فقرة 51النيا ية من )

ظس انتشار فيروس كورونا جاء بدرجة متوسطة  وأو ت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية في مجاس التعميم 
الإلكتروني لكس من الأساتذة والطمبة، والمساعدة في التخمص من كافة المعيقات التي تحوس دون استخدام ىذا النظام 

 رة المزاوجة بين التعميم التقميدي والتعميم الإلكتروني في الجامعات مستقباً في التعميم، وضرو 
 ثانيا: الدراسات الأجنبية

مشاكس التعميم عن بعد  ىادفت Problems of distance education :( بعنوانFojtik, 2018دراسة فزوجتك )
لطمبة المزنتظمون بالدراسة واجاىياً؛ لموقوف عمى المزايا الدراسة إلى إجراء مزقارنة بين الطمبة الذين ياتعممون عن بزعد وا

التشِيك  وبعد مزقارنة  -والعزيوب الخا ة بالتّعمم عن بزعد  وأجريت الدراسة عمى طمبة البكالوريوس في جامعة اوستِيرافا
ا ح أن الطمبة الذين نتا ح الطمبة الذين يادرسون عن بزعد مع الطمبة المنتظمين الذين يتعممون وجاىياً، أظيرت النت

 يدرسون عن بزعد كانت نتا جيم أقس في السنوات الأولى من الدراسة مقارنةً بالطمبة المزنتظمون بالدِّراسة وجاىياا 
 Online learning to prevent the spread of pandemic Coronaبعنوان: ( (Yulia, 2020دراسة ياميا 

Virus in Indonesia ة كورونا عمى إعادة تشكِيس التعميم في مدن   ىدفت الدراسة إلى تعرّف طر  تأثير جاا حا
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إندونيسيا، من خاس توضيح أنواع واستراتيجيات التعمّم عن بزعد، والتي يستخدميا المعممون في العالم؛ نتيجة إغا  
ثير جا حة كورونا عمى الجامعات لمحد من انتشار فيروس كورونا  وأشارت نتا ح الدراسة إلى أن ىناك سرعة عالية لتأ

نظام التعميم، تماثمت في تاراجع أساليب التعميم التقميدية، لينتشر بدصً منيا طر  وأساليب التعمّم عن بعد؛ لكونو يدعام 
التعمم من المنزِس، وبالتالي يقمس اختِاط الأفراد ببعضيم، ويقمس من انتشار الفيروس  وأو ت الدراسة بضرورة استخدام 

 صستراتيجيات متنوعة لتحسِين نظام التعمم عن بعد المعممين 
عشان )  The challenges and prospects of using E-learning بعنوان:( Ja'ashan, 2020دراسة جا

among EFL students in Bisha University ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تحديات وآفا  استخدام التعمم  
لإنجميزية في جامعة بيشة السعودية، وما إذا كان التعمم الإلكتروني مفيدًا لمطمبة في الإلكتروني بين طاب الماة ا

( طالبًا في قسم 020( عضو ىي ة تدريس و)22تعمميم لماة الإنجميزية إلى الدرجة المتوقعة  وتكون عينة الدراسة من )
ثة مجاصت، وىي: التحدّيات الأكاديمية الماة الإنجميزية  ولتحقي  أىداف الدّراسة تم تطوير استبانة وزعت في ثا

والتحدّيات التكنولوجية والتحديات الإدارية والفنية  أظيرت النتا ح أن التحدّيات المتعمقة بالتعمم الإلكتروني جاء بالمرتبة 
التكنولوجية  الأولى، تاه التحدّيات المتعمقة بالمجاس الإداري والفني  كما أظيرت النتا ح عدم وجود فرو  في التحديات

تعزى لمتاير الجنس  وأشارت النتا ح إلى أن الطمبة عمى دراية بفوا د استخدام التعمم الإلكتروني في الماة الإنجميزية  
 وأو ت بضرورة استخدام نظام التعمم الإلكتروني في العممية التدريسية 

 الجانب الميداني:
( محكمين ممن يحمِمون درجة الدّكتوراه في 8( فقرة عمى )04جرى عرض المقياس ب وره الأولية )صدق أداة البحث: 

تكنولوجيا التعميم، والقِياس والتقويم، والإدارة التربوية؛ بارض التحق  من وضزوح الفقرات و ياغتيا، ومدى مزطابقتيا 
قرات من شأنيا أن تزيد من تااطية فقرات المقياس لمرضا لمعايير ِ ياغة فقرات اصتجاه، واقتراح أي تاعديات، أو أي فِ 

نحو إدارة التّعمم الإلكتروني  وبناءً عمى ماحاظات المحكمين، وأخذِىا بعين اصعتبار، فقد تم تاعديس  ياغة بعض 
ذف بعض الفقرات التي كان ىزناك تواف  بين رأي المحكّمين عمى ضعفِيا، ودمح بعض الفقرات ال تي كان الفقرات، وحا

( 01ىناك تاواف  بين رأي المحكمين عمى وجود تاداخس أو تشابو فيما بينيا  وعميو تشكس المقياس ب ورتو النيا ية من )
(، كما ىو 0، ص أواف  بشدة= 0، ص أواف = 2، محايد= 5، أواف = 4فقرات، يقابميا تدريح خماسي )أواف  بشدة= 

 ( 0مبين في الممح  )
ونباخ ألفاثبات أداة البحث:   لتعرّف اتّسا   ((Cronbach- Alphaلمتحق  من ثبات أداة البحث تم استِخدام معادلة كرز

 ( 0.86، وقد بمغ معامس ثبات الأداة )الفقرات الداخمي
تم تطبي  مقياس رضا المعممين عن إدارة الوزارة لمتعمّم الإلكتروني عمى عينة من معممي إجراءات تطبيق أداة البحث: 

ي كنانة في إقميم الشماس بالأردن؛ حيث كان يتم التوا س مع المعممين والح وس عمى الموافقة الإلكترونية، لواء بن
وذلك بعد توضيح اليدف من البحث، وأن المعمومات فييا ستعامس بسرية تامة، وأنيا لاايات البحث العممي فقط، ومن 

( WhatsApp(، وتم ارسالو عبر تطبي  الواتساب )Google Driveثم تم إعداد رابط المقياس عمى محرّك جوجس )
 Google)لكس معمم من أجس تعرف مستوى الرضا لديو، وبعد ذلك، كان المعمم يرسس الرد مباشرة إلى الباحث عبر 

Drive) وكانت الإجابة عمى فقرات المقياس تتم باختيار الخيار المناسب الذي ينطب  عمى درجة الرضا وف  تدريح  
 ماسي )أواف  بشدة، أواف ، محايد، ص أواف ، ص أواف  بشدة(   ليكرت الخ
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( الخماسي لدرجات الموافقة، كما تم تحويس ف ات التدريح Likertتمّ استخدام مقياس ليكرت )تصحيح أداة البحث: 
 ( 0الخماسي إلى تدريح ثاثي، كما ىو مبين في الجدوس )

 عن إدارة الوزارة لمتعمّم الإلكتروني(: مفتاح تفسير درجة رضا المعممين 2الجدول )
ة الرضا فضة درجا  مرتفِعة متوسّطة منخا
 11 4–28 2 27 2–25 0 22 0 –0 قيمة المتوسط

 اشتمس البحث عمى المتايّرات الت نيفية الآتية:متغيّرات البحث: 
  ذكر، أنثى(  ف تانالجنس: ولو( 
 ،مة التعميمية: وليا ف تان )المرحمة الأسااسية  المرحمة الثانوية( المرحا
  سانوات(   01سانوات، أكثر من  01 -4سانوات، 4سانوات الخبرة: وليا ثاثة مستويات )أقس من 

للإجابة عن سؤاس البحث الأوس تم استخراج المتوسّطات الحسابيّة، والإنحرافات المعيارية المعالجة الإحصائية: 
 خدام تحميس التّباين للإجابة عن السؤاس الثاني صستجابات أفراد العينة عمى فقرات الإستبانة، واست

 
 النتائج والمناقشة

أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ما مستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم 
 الإلكتروني في الأردن؟

معممي لواء بني كنانة لإدارة افات المعيارية لتقديرات للإجابة عن ىذا السؤاس، تم حساب المتوسطات الحسابية واصنحر 
 ، حيث كانت كما ىي موضحة وزارة التربية والتعميم لمتعمّم الإلكتروني من وجية نظرىم لجميع فقرات الأداة

 ( 2في الجدوس )
 معممي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 3الجدول )

 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةوزارة التربية والتعميم لمتعمّم الإلكتروني،  لواء بني كنانة لإدارة
المتوسط  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي
اصنحراف 
 الرضا المعياري

 عالية 0.71 4.49 توفّر وزارة التربية والتعميم مِن ات متنوّعة لمتعمّم الِإلكتروني  1 8

ديثة في التعمم تيتم وزارة التربية وا 0 5 لتعميم بمتابعة التطوّرات الحا
 .الإلكتروني  ومستجدّاتو

 عالية 0.86 3.97

وا نفسِيا مزريحا لمتعمم  2 7 تحرِص وزارة التربية والتعميم عمى توفير جا
 الإلكتروني 

 عالية 0.91 3.92

2 5 
تعقِد وزارة التربية والتعميم دورات تدريبية وورش عمس من أجس تحسين 

 متوسطة 1.00 3.32  مّم الإلكترونيالتع

0 4 
لممعممين تقوم وزارة التربية والتعميم بمسح داوري لاحتياجاتِ التدريبية 

اس التعمّم  متوسطة 1.11 3.21 الإلكتروني  في مجا

2 2 
توفّر وزارة التربية والتعميم نِظاما لمتعّمم الإلكتروني يزساعد عمى تاطبي  

 متوسطة 1.21 2.97  التعممية -اءا العممية التعميميةوساِ س تقنية متعدّدة أثن



 2222 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )44الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

342 

المتوسط  الفقرات الرتبة الرقم
 الحسابي

اصنحراف 
 الرضا المعياري

تحرِص وزارة التربية والتعميم عمى توفير منّ ة مناسبة لاختبِارات  7 01
 عن بزعد 

 متوسطة 1.04 2.83

0 8 
توفّر وزارة التربية والتعميم نِظاما لمتعّمم الإلكتروني يزسااعد عمى تحقي  

 متوسطة 1.47 2.69 أىداف المناىح المختمفة 

4 9 
تاحرص وزارة التربية والتعميم عمى توفير نظاماً لمتعمم الإلكتروني 

 متوسطة 1.01 2.58 يتواءام مع طبيعة المادة التعميمية بكاافة أشكالِيا 

9 01 
تذالس وزارة التربية والتعميم الّ عوبات والعقابات التي تاعترض نظام 

 منخفضة 0.91 2.25  التعمم الإلكتروني

لأداة ككسا  متوسطة 0.63 3.32 

توفّر وزارة التربية والتعميم مِن ات متنوّعة لمتعمّم الِإلكتروني  ( والتي كان ن يا "8( أن الفقرة رقم )2يتبين من الجدوس )
( والتي كان ن يا 5 (، وجاءت الفقرة رقم )70( وانحِراف معياري )59 5" قد احتمت المرتبة الأولى بمتوسّط حسابي )

ديثة في التعمم الإلكتروني " في المرتبة الثانية بمتوسّط حسابي " ت يتم وزارة التربية والتعميم بمتابعة التطوّرات الحا
( والتي كان ن يا " تذالس وزارة التربية والتعميم الّ عوبات 9 (، بينما احتمت الفقرة رقم )82( وانحِراف معياري )97 2)

 (، وقد بمغ 90( وانحِراف معياري )04 0" في المرتبة الأخيرة بمتوسّط حسابي )والعقابات التي تاعترض نظام التعمم
(، وانحِراف 20 2المتوسّط الحسابيّ لرضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمّم الإلكتروني )

 ( وىو يزقابس درجة رضا بدرجة متوسطة 22 1معياريّ )
عوبات والعاقبات التي تعتارض نظام التعمّم الإلكتروني من قبس ر ا ح إلى عدم السَّيطوياعزو الباحث ىذه النت ة عمى ال ُّ

الوزارة، ربّما لكونو تاجربة جديدة في القِطاع التعميمي، ومزستمزماتو جديدة أيضا، وبِحاجة إلى تعمّ  أكثر، ومماارسة 
في الّ فوف اصفترااضية في بعض الموادّ التعميمية، لما  أكبر، بالإضافة إلى  زعوبة تدريس الماواد العممية لمطمبة

مية أمام الطمبة، كما يمزمزيا استخدام  تحتاجو من مزختبرات وتجيِيزات، وعرض لمتّطبيقات العممية والتدريِبات ب ورة تفاعز
 لأدوات ومزعدات خا ة غير متوفرة عند غالبية المعمّمين في المواء 

مة التي جاءت كما يعزو الباحث النتا ح أ يضاً، إلى عدم اصستِعداد الفِعمي لممعممين والطمبة لانتِقاس إلى ىذه المرحا
بشاكس مفاجِئ، وعدم تمقاييم لمتدريب الازم، إذ أن نسبة كبيرة من المعمّمين ص يامتمكون الخِبرة الكافية عمى إعداد محتوى 

يم لم  ادة التعميمية أو اصختبارات عن بزعد، وبعضز يتاوفر لديو الأدوات والوساا س الازمة التي تزمكنيم من دعم نظام الما
واسيب، أو اشتِراكات الإنترنت ذات السّرعة العالية  ناىيك عن  القدرة والكفاءة في ممارسة ضعف التعمُّم الإلكتروني كالحا

 التعمّمية الإلكترونية  -ن ات التعميميةالتعمّم الإلكتروني، بسبب عدم تامقييم الدورات التدريبية الكاافية لمتّعامس مع الم
( التي أشارت إلى ضارورة عقد دورات تدريبية في 0100(، ودراسة عبد الله )0108وتتف  النتا ح مع دراسة الحميدي )

مجاس التعمّم الإلكتروني لكسّ من الأساتذة والطمبة، والمزساعدة في التخمص من كافة المعيقات التي تاحوس دون استِخدام 
 ىذا النّظام في التعميم 
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متوسطات رضا معممي ( في α= 0.05ثانياً: النتائج المتعمقة بالسّؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية )
تعزى لمتغيرات الجنس والمرحمة التعميمية  لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتروني في الأردن

 وسنوات الخبرة؟
للإجابة عن ىذا السؤاس، تم استخدام اختبار تحميس التباين لمفرو  في تقديرات معممي لواء بني كنانة لإدارة وزارة التربية 
والتعميم الأردنية لمتعمّم الإلكتروني، تعزى لمتاير الجنس والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة، تبعاً صختاف متاير الجنس 

سانوات،  01-4سانوات،  4رحمة التعميمية )أساسي، ثانوي(، ومتاير سنوات الخبرة )أقس من )ذكر، وأنثى(، ومتاير الم
 ( 5سنواات(  كما ىو موضح في الجدوس ) 01أكثر من 
روني في معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمم الإلكتفي تقدِيرات (: نتائِج اختبار تحمِيل التباين لمفُروق 4الجدول )

 .تُعزى لمُتغيرات الجِنس والمَرحمة التعميمية وسنَوات الخِبرة الأردن

 المزتايرات
مجموع 
 المزربعات

دراجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسّط المربعات
مزستوى الدّصلة 
 الإح ا ية

 الجنس
قيمة ىوتمينح = 

.032 

0.010 1 0.010 0.025 0.874 

 المرحمة التعميمية
 قيمة ىوتمنغ =

.076 
 

0.560 1 0.560 1.477 0.232 

 سناوات الخبرة
 =ة ويمكسقيم

.911 
 

0.567 2 0.283 0.747 0.481 

  0.379 40 15.180 الخطأ
 (α= 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )                         

( بين متوسطات α= 0.05لدصلة الإح ا ية )( عدام وجود فزرو  دالّة إح ا ياً عند مستوى ا8يتبين من الجدوس )
تقديرات معممي لواء بني كنانة لإدارة وزارة التربية والتعميم الأردنية لمتعمّم الإلكتروني تبعا لمتاير الجنس  وعدم وجود 

دارة ( بين متوسطات تقديرات معممي لواء بني كنانة لإα= 0.05فزرو  دالة إح ا ياً عند مستوى الدصلة الإح ا ية )
وزارة التربية والتعميم الأردنية لمتعمّم الإلكتروني تبعا لمتاير المارحمة التعميمية  وكذلك عدم وجود فرو  دالّة إح ا ياً عند 

( بين متوسطات تقديرات معممي لواء بني كنانة لإدارة وزارة التربية والتعميم α= 0.05مستوى الدّصلة الإح ا ية )
 روني تبعا لمتاير سناوات الخبرة الأردنية لمتعمّم الإلكت

ويعزو الباحث عادم وجود فزرو  تزعزى لمتاايرات الجِنس، والمارحمة التعميمية، وسناوات الخِبرة إلى توافز  أفراد الدّراسة 
ة، إذ أنّيم الحالية باض النّظر عن متاايرات الدراسة حوس إدارة وزارة التربية والتعميم لمتعمّم الإلكتروني في لواء باني كنان

خاضِعون لنفس الظّروف، والعاوامس المؤثرة في التعمّم الإلكتروني، فيم ياستخدمون نفس التقنيات الإلكترونية، والمِن ات 
التعميمية نفسيا، وما فرضا عمييم من قِبس الوزارة من ضارورة متابعة نظام التعمم الإلكتروني باستخدام ما ياتوفر لدييم 

ىذا التشابو ربّما يقمس من وجود اختِاف بينيم في الحزكم عمى مستوى الوزارة في إدارة التعمم من أدوات ووسا س  و 
فر وآغاا )٨١٠٢الإلكتروني  ولم تتف  نتا ح الدراسة الحالية مع دراسة الحميدي ) ( التي أظيرت 0101(، ودراسة  ا

وات الخبرة ول الح ذوي سنوات الخِبرة الأقس  وجود فرو  ذاات دصلة إح ا ية لمتايرات الجنس ول الح الإناث، ولسن
عشان )  ( في عدم وجود فرو  ذات دصلة إح ا ية تبعاً لمتايري الجنس Ja'ashan, 2020بينما اتفقت مع دراسة جا
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 الاستنتاجات والتوصِيات
لمررتعمم الإلكترونرري فرري مسررتوى رضررا معممرري لررواء بنرري كنانررة عررن إدارة وزارة التربيررة والتعمرريم أظيرررت نتررا ح البحررث أن   

جررراءا بدرجرررة متاوسرررطة، كمرررا أظيررررت النترررا ح عررردم وجرررود فررررو  ذات دصلرررة إح رررا ية تعرررزى لمتايررررات الجرررنس،  الأردن
مة التعميمية وسانوات الخبرة   عقرد  ، يو ري الباحرث وزارة التربيرة والتعمريم الأردنيرة بضررورة:وفري ضروء ىرذه النترا حوالمرحا

متنوّعرررو لممعممرررين مرررن أجرررس تحسِرررين نظرررام الرررتعمّم الإلكترونررري، وضررررورة إجرررراء مسرررح داوري  دورات تادريبيرررة وورش عامرررس
اس التعمّم الإلكترونري، وتروفير نِظامرا لمرتعّمم الإلكترونري يزسراعد عمرى تاطبير  وسراِ س  لاحتياجاتِ التدريبية لممعممين في مجا

رادة التعميميرة بكاافرة التعمميرة، وتروفير ن -تقنية متعدّدة أثنراءا العمميرة التعميميرة ظامراً لمرتعمم الإلكترونري يترواءام مرع طبيعرة الما
ديدة  أشكالِيا   واقترح القيام بالعديد من الأبحاث والدراسات حوس موضوع التعمم الإلكتروني، وتناوس متايرات أخرى جا
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 (4الممحق رقم )
 .مقياس الرضا عن إدارة التعمّم الإلكتروني

 
مستوى رضا معممي لواء بني كنانة عن إدارة وزارة التربية والتعميم تعرّف يقوم الباحث بإجراء دراسة تيدف إلى     

ولتحقي  ىدف الدراسة أرجو التمطف بالإجابة عن جميع فقرات اصستبانة بوضع إشارة لمتعمم الإلكتروني في الأردن. 
(xأمام كس فقرة تعبر عن درجة رضاك نحو إد ) ارة وزارة التربية والتعميم لمتعمّم الإلكتروني، وذلك في إطار الخيارات

 ( ص أواف  بشدة، ص أواف  ،أواف ، محايدالخمسة )أواف  بشدة، 
 ذكر                                أنثى  الجنس:                  -
 ثانوية   المرحمة التعميمية:   أساسية                            -
 سانوات 12سانوات             أكثر من  12 -5سانوات                   5سنوات الخبرة: أقس من  -

 درجة الرضا
 الفقرةرقم 

 الفقرة
أواف  
 بشدة

 محايد أواف 
ص 
 أواف 

ص 
 أواف 
 بشدة

1 
توفّر وزارة التربية والتعميم نِظاما لمتعّمم الإلكتروني يزسااعد عمى تحقي  

    .أىداف المناىح المختمفة
 

 

2 
وا نفسِيا مزريحا لمتعمم  تحرِص وزارة التربية والتعميم عمى توفير جا

    .الإلكتروني
 

 

3 
توفّر وزارة التربية والتعميم نِظاما لمتعّمم الإلكتروني يزساعد عمى تاطبي  

 .التعممية -وساِ س تقنية متعدّدة أثناءا العممية التعميمية
   

 
 

4 
ديثة في التعمم ت يتم وزارة التربية والتعميم بمتابعة التطوّرات الحا

 .الإلكتروني ومستجدّاتو
   

 
 

5 
تاحرص وزارة التربية والتعميم عمى توفير نظاماً لمتعمم الإلكتروني يتواءام 

 .مع طبيعة المادة التعميمية بكاافة أشكالِيا
   

 
 

6 
يبية وورش عمس من أجس تحسين تعقِد وزارة التربية والتعميم دورات تدر 

 .التعمّم الإلكتروني
   

 
 

7 
لممعممين تقوم وزارة التربية والتعميم بمسح داوري لاحتياجاتِ التدريبية 

اس التعمّم الإلكتروني  .في مجا
   

 
 

      .توفّر وزارة التربية والتعميم مِن ات متنوّعة لمتعمّم الِإلكتروني 8

9 
التعميم الّ عوبات والعقابات التي تاعترض نظام تذالس وزارة التربية و 

 .التعمم الإلكتروني
   

 
 

12 
تحرِص وزارة التربية والتعميم عمى توفير منّ ة مناسبة لاختبِارات عن 

 .بعد
   

 
 

 


