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  ABSTRACT    

 
This research aimed to reveal the degree to which the classroom teacher practices his 

counseling role from the point of view of the social counselor, and to identify each of the 

obstacles that limit his ability to practice this role, and the procedures that facilitate him to 

practice his counseling role in an optimal manner, as suggested by the social counselor. 

The research sample consisted of (79) male and female counselors from the social 

counselors in the schools of the first cycle of basic education in the city of Lattakia. The 

researcher used the descriptive approach, and built a questionnaire that measures the social 

counselor's viewpoint on the degree to which the classroom teacher practices his 

counseling role. It consisted of (16) items, In addition to asking two open questions to 

know each of the obstacles and the procedures proposed by the social counselor. The 

results showed that the classroom teacher practices his counseling role to a moderate 

degree, from the point of view of the sample members. The results also revealed a number 

of obstacles to carrying out this role, such as: (the scarcity of specialized training courses 

in this field, lack of counseling experience and  knowledge), and in turn, clarified a set of 

measures that contribute to its activation, foremost of which is: (Subjecting the in-service 

classroom teacher to training courses in the counseling field,...). 
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 درجة ممارسة معمّم الصف لدوره الإرشادي من وجية نظر المرشد الاجتماعي
 "دراسة ميدانيّة في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية"

 
 *د. ريم خميل كحيمة
 **رىف عمي رضوان

 
 (2022 / 7 / 22قبل لمنشر في  . 2222/  2/  22تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

ىدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي، 
وتعرّؼ كؿ مف المعوقات التي تحدّ مف قدرتو عمى القياـ بيذا الدور، والإجراءات التي تيسّر لو أداء دوره الإرشادي 

مرشد ومرشدة مف المرشديف الاجتماعييف  (79)ينة البحث مف بالشكؿ الأمثؿ كما يقترحيا المرشد الاجتماعي. تألفت ع
في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتـ بناء استبانة 

بنداً،  (16)تقيس وجية نظر المرشد الاجتماعي حوؿ درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي، والتي تألفت مف 
إضافة إلى طرح سؤاليف مفتوحيف لتعرؼ كؿ مف المعوقات والإجراءات المقترحة مف قبؿ المرشديف الاجتماعييف. 
أظيرت النتائج أف معمـ الصؼ يمارس دوره الإرشادي بدرجة متوسطة وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة. كما كشفت 

)ندرة الدورات التدريبية المتخصصة في ىذا المجاؿ، وقمة  النتائج عف مجموعة مف معوقات القياـ بيذا الدور مثؿ:
الخبرة والمعرفة الإرشادية(، وأوضحت بالمقابؿ مجموعة مف الإجراءات التي تسيـ في تفعيمو، يأتي في مقدمتيا: 

 )إخضاع معمـ الصؼ في أثناء الخدمة لدورات تدريبية في المجاؿ الإرشادي(.
 

 الدور الإرشادي، المرشد الاجتماعي.معمـ الصؼ،  الكممات المفتاحية:
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 مقدمة
أدت التطورات التربوية الحديثة إلى إحداث تغيرات في وظيفة المؤسسة التعميمية وأىدافيا، إذ تحوؿ تركيزىا مف مجرد 

حاطتو بالرعاية والاىتماـ  مف تمقيف المعارؼ والمعمومات إلى العمؿ عمى تحقيؽ النمو المتكامؿ لشخصية التمميذ وا 
 النواحي كافة بما يحقؽ لو التوافؽ الدراسي والنفسي والاجتماعي. ولعؿ ذلؾ يقتضي مف معمـ الصؼ

 (Classroom teacher)  عملًا متواصلًا ومسؤوليات إضافية وأدواراً متعددة تيسر لو تحقيؽ تمؾ الأىداؼ وأداء
رسالتو في المجتمع. ويتمثؿ أحد الأدوار الميمة لممعمـ داخؿ الصؼ الدراسي وخارجو في تقديـ الإرشاد والتوجيو 

ت أف طبيعة العصر الذي ذلؾ، إذ أكد (Sahel, 2018, p.105). وتؤيد (Lai-Yeung, 2014, p.36)لمتلاميذ 
، وىو ما يتطمب منو اكتساب وتطوير عديد (Counseling role)نعيش فيو فرضت عمى المعمـ القياـ بدور الإرشاد 

مف الإمكانات والقدرات والميارات والقيـ الإيجابية التي تمكنو مف القياـ بأدوار عديدة لتربية الأجياؿ تربية تناسب 
مؿ الإرشادي في المدرسة مسؤولية جماعية يشترؾ فييا المدير والمعمموف وأولياء الأمور متغيرات العصر. إذ إف الع

ف (Al-Jamaan, 2018, p.750)أو المرشد التربوي  (Social counselor)وعمى رأسيـ المرشد الاجتماعي  . وا 
-Al-Taan & Al)نجاح العممية الإرشادية يعتمد بشكؿ كبير عمى التعاوف والتنسيؽ بيف جميع تمؾ الأطراؼ

Remahi, 2017, p.198)  فمف المتوقع أف يعمؿ الإرشاد بشكؿ أفضؿ عندما يتـ نقؿ المبادئ الأساسية للإرشاد .
 .(Cooper et al., 2007, p.4)إلى المدرسة بأكمميا 

غـ مف أنيـ قد تاريخياً، كاف الأفراد الذيف اضطمعوا بشكؿ طبيعي وثابت ومستمر بدور الإرشاد ىـ المعمموف، فعمى الر 
يفتقروف إلى التدريب الميني الذي يحظى بو المرشدوف، إلا أنيـ لدييـ تقميد )عرؼ( طويؿ في مساعدة التلاميذ الذيف 

. إذ يقوـ المعمـ بدور الموجو التربوي والنفسي والديني (Behrani, 2016, p.18)يعانوف مف مشاكؿ شخصية 
التلاميذ يمكنو مف ملاحظة سموكياتيـ ونفسياتيـ ومظاىر القوة والضعؼ في والاجتماعي والميني؛ فتعاممو المباشر مع 

شخصياتيـ، كما يتيح لو اكتشاؼ مواىبيـ واستعداداتيـ، وتنمية قدراتيـ، وتوجيو ميوليـ، ومساعدتيـ في حؿ 
 مشكلاتيـ، خاصةً أنو يتعامؿ مع فئات عمرية صغيرة تمر في مرحمة اكتشاؼ الذات وتشكيؿ الشخصية

 (AL-Blehed, 2015, p.705) وفي ورقة عمؿ تخص مشروع .VISTAS  السنوي المموؿ مف قبؿ الجمعية
أشارا إلى أنو مف  (Barrow & Mamlin, 2016, p.3)لمباحثيف بارو ومامميف  ACAالأمريكية للإرشاد النفسي 

حاث والأدلة لتمبية الاحتياجات خلاؿ العمؿ معاً، يمكف لمعمـ الصؼ ولمرشد المدرسة تطوير تدخلات قائمة عمى الأب
ف مشاركة معمـ  الفردية لممتعمـ الذي قد يحتاج في النياية إلى برنامج التعميـ الفردي لتوفير تجربة تعميمية عادلة، وا 
الصؼ ومرشد المدرسة في وقت مبكر في عممية التدخؿ سوؼ تعزز التواصؿ بيف المدرسة والمنزؿ. وأكد 

(Kourkoutas & Giovazolias, 2015, p.138-139)  أف مشاركة المعمـ ومساىمتو في الممارسات التي تيدؼ
إلى مساعدة التلاميذ المعرضيف لمخطر عنصراً ميماً في نماذج الشراكة المبتكرة لمرعاية داخؿ سياؽ المدرسة، وأكدا 

المتضاربة أو الرافضة مع أيضاً أف التلاميذ المعرضيف لمخطر والذيف يمكنيـ الاستفادة مف العلاقات الداعمة غير 
المعمميف يتعافوف بشكؿ أفضؿ أكاديمياً ويعيدوف الانخراط مع أقرانيـ وفي عمميات التعمـ أكثر مف أولئؾ الذيف ليس 
لدييـ ىذه العلاقات الإيجابية، إذ يستفيد ىؤلاء التلاميذ بشكؿ كبير مف البرامج والتدخلات الاجتماعية والعاطفية التي 

ممييـ، سواء عمى المستوى الأكاديمي أو عمى المستوى الشخصي. ولمتحقؽ مف مدى إدراؾ المعمميف يشارؾ فييا مع
  (Lai-Yeung, 2014)لحاجتيـ إلى التدريب عمى الإرشاد والتوجيو بما يساعدىـ عمى أداء دورىـ بكفاءة، فقد أجرى
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يف أعربوا عف حاجتيـ إلى التدريب عمى دراسة في الصيف، بينت نتائجيا أف جميع أفراد العينة مف الطمبة المعمم
( العوامؿ الآتية: )العمؿ في المدرسة، الصفات الشخصية، 90.3%مشاركاً )بنسبة  (28)الإرشاد والتوجيو، وذكر 

شبكة العلاقات الاجتماعية، مياراتيـ وقدراتيـ، وتجربة العمؿ( عمى أنيا مف نقاط القوة أو الموارد الشخصية التي 
رة لعمميـ الإرشادي والتوجييي. ومنو، ييدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف درجة ممارسة معمـ الصؼ يجدونيا مُيسّ 

لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي، وتعرّؼ كؿ مف المعوقات التي تحدّ مف قدرتو عمى القياـ بيذا 
 كما يقترحيا المرشد الاجتماعي. الدور، والإجراءات التي تيسّر لو أداء دوره الإرشادي بالشكؿ الأمثؿ 

 مشكمة البحث:
كثيراً ما يواجو تلاميذ الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مشكلات نفسية أو سموكية أو تعميمية، وأخرى تتعمؽ بنموىـ 

عاية نموىـ الطبيعي، وقد يكوف ليذه المشكلات تأثيراً سمبياً في التعمـ والأداء المدرسي. ويحتاج التلاميذ عموماً إلى ر 
والمساعدة في حؿ مشكلاتيـ إلى جانب حاجتيـ إلى التعمّـ والتحصيؿ. وىنا تبرز أىمية الدور الإرشادي الذي يمكف أف 
يؤديو معمـ الصؼ باعتباره الشخص الذي يقضي معو التلاميذ وقتاً طويلًا مف العمؿ والتفاعؿ معاً، وكثيراً ما يثقوف بو 

بما يصدر عنو مف أقواؿ وأفعاؿ. إذ يستطيع المعمـ بحكـ موقعو أف يبني الشخصية ويتخذونو قدوة ليـ ويتأثروف 
المتكاممة لتلاميذه ويشجعيـ عمى الإبداع والابتكار، ويستطيع مف ناحية أخرى أف ييدـ بناء تمؾ الشخصية ويؤدي بيا 

ىمية قياـ معمـ الصؼ ببعض إلى الأمراض والاضطرابات النفسية. وىناؾ في الواقع بعض الأسباب التي تزيد مف أ
الميمات الإرشادية في سياؽ التعاوف مع المرشد الاجتماعي؛ منيا أف معمـ الصؼ أحد أعضاء لجنة الإرشاد التي نصّ 
النظاـ الداخمي المعدؿ لمدارس التعميـ الأساسي في سورية عمى ضرورة تشكيميا في كؿ مدرسة وذلؾ كما جاء في 

، بالإضافة إلى تردد بعض التلاميذ عف مراجعة (Ministry of Education, 2018-2019)منو  /77/المادة 
المرشد الاجتماعي أو النفسي، وىناؾ بعض الأىالي لا يعيروف أي اىتماـ لوجود المرشد في المدرسة ويرفضوف تماماً 

دد التلاميذ في مراجعة أبناءىـ لو، عمى اعتبار أف ذلؾ انتقاص مف شخصيات ىؤلاء الأبناء، فضلًا عف كثرة ع
في سورية إلى قمة أعداد   (Moustafa, 2011)المدرسة ووجود مرشد واحد يتولى ميمة الإرشاد. إذ تشير نتائج دراسة

المرشديف الاجتماعييف وتكدس الأعداد الغفيرة مف التلاميذ في المؤسسات التعميمية بصورة تحجب القدرة عمى إدراؾ 
يؤثر في مجالات العمؿ التي تتطمب التعاوف والتنسيؽ لتكامؿ الأدوار فيما بيف احتياجات التلاميذ ومشكلاتيـ مما 

المرشد الاجتماعي والمعمـ والإدارة مف جية، والأىؿ مف جية أخرى. وعمى الرغـ مف ضرورة أداء المعمـ لدوره 
ربية الحديثة التي تقتضي الإرشادي بما يكمؿ ويساند دور المرشد الاجتماعي أو النفسي ولا سيما في ضوء اتجاىات الت

في  (Bn Duhaina, 2017)التنمية المتكاممة لشخصية التمميذ، إلا أف الواقع يبدو عكس ذلؾ؛ فقد بينت نتائج دراسة 
الجزائر أف دور المعمـ في العممية الإرشادية ىو دوراً سمبياً مف وجية نظر أفراد العينة مف طمبة المرحمة الثانوية. 

عف وجود مجموعة مف الصعوبات التي تواجو المرشديف الاجتماعييف في  (Moustafa, 2011) وكشفت نتائج دراسة
. وبناءً عمى ذلؾ، (38%)أثناء عمميـ مع التلاميذ، منيا عدـ تعاوف الإدارة وأعضاء الييئة التعميمية مع المرشد بنسبة 

 (30)ينة اللاذقية، أجرت خلاليا مقابمة مع مدارس لمتعميـ الأساسي في مد (10)قامت الباحثة بدراسة استطلاعية في 
معمماً ومعممة مف معممي الصؼ بيدؼ التعرؼ عمى الدور أو الميمات التي يؤدونيا في ظؿ لجنة الإرشاد في 
المدرسة، إذ طرحت الباحثة عمييـ سؤالًا مفتوحاً وتمثمت إجابتيـ في الآتي: مراقبة التلاميذ ونتائجيـ التحصيمية وحثيـ 

، العمؿ عمى حؿ مشكلات التلاميذ (36.66%)، التواصؿ مع الأىؿ ومناقشتيـ في وضع التمميذ (50%)فوؽ عمى الت
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، إخبار المرشد عف (23.33%)، مساعدة المرشد في تنفيذ البرنامج الإرشادي (30%)بالتعاوف مع المرشد الاجتماعي 
الاجتماعي قد يكوف الأكثر كفاءة في تحديد  . ونظراً لأف المرشد(53.33%)التلاميذ الذيف يحتاجوف إلى مساعدة 

درجة قياـ معمـ الصؼ بالدور الإرشادي المطموب منو كونو الأقدر عمى توصيؼ ىذا الدور، فقد ارتأت الباحثة أف تتـ 
دراسة درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي، والتعرؼ عمى وجية نظره أيضاً 

 مؽ بكؿ مف المعوقات، والإجراءات الميسرة ليذا الدور.فيما يتع
 ومنو تتحدد مشكمة البحث في الآتي: 

ما درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي؟ وما المعوقات التي تحد مف قدرتو 
بالشكؿ الأمثؿ كما يقترحيا المرشد عمى القياـ بيذا الدور؟ وما الإجراءات التي تيسّر لو أداء دوره الإرشادي 

 الاجتماعي؟
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 أىمية البحث:

 تتمثؿ أىمية البحث عمى الصعيديف النظري، والتطبيقي بالآتي:
  مسألة الدور الإرشادي لمعمـ الصؼ، وىو موضوعاً ميماً، ولا سيما يسيـ البحث الحالي في تسميط الضوء عمى

الحديثة في التربية والتعميـ التي تيتـ بالتنمية المتكاممة لشخصية التمميذ وعدـ الاقتصار عمى في ضوء الاتجاىات 
الجانب المعرفي، إضافة إلى المكانة الخاصة التي يحتميا المعمـ في نفوس تلاميذه نتيجة لما يقضيو معيـ مف وقت 

 ما يصدر عنو مف أقواؿ وأفعاؿ.طويؿ مف العمؿ والتفاعؿ معاً، مما يجعميـ يتأثروف بو وبشخصيتو وب
  حداثة الموضوع عمى المستوى المحمي والعربي؛ إذ لـ يسبؽ أف تـ البحث في آراء المرشديف الاجتماعييف حوؿ

 درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي عمى حد عمـ الباحثة.
 داد معمـ الصؼ عمى قد يُسيـ البحث الحالي في حث المعنييف مف تربوييف وأىؿ الاختصاص في مجاؿ إع

 تطوير برامج إعداد تتضمف تمبية ما ىو مطموب منو مف أدوار وكفايات.
  قد يسيـ في لفت أنظار المعنييف إلى ضرورة وضع برامج تدريبية تؤىؿ معمـ الصؼ لمقياـ بدوره الإرشادي

المعوقات التي تواجيو، والأخذ بالشكؿ الأمثؿ )مف خلاؿ تزويده بالمعارؼ والميارات المطموبة(، والعمؿ عمى الحد مف 
 بجميع الإجراءات والتدابير التي تيسر لو أداء دوره عمى أكمؿ وجو.

 أىداف البحث:
 ييدؼ البحث الحالي إلى:

 درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي. تعرؼ .1
 بدوره الإرشادي كما يراىا المرشد الاجتماعي. الكشؼ عف المعوقات التي تحد مف قدرة معمـ الصؼ عمى القياـ .2
 تعرّؼ الإجراءات التي تيسّر لمعمـ الصؼ أداء دوره الإرشادي بالشكؿ الأمثؿ كما يقترحيا المرشد الاجتماعي. .3
 البحث: سئمةأ
 ما درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي؟ .1
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 معمـ الصؼ عمى القياـ بدوره الإرشادي كما يراىا المرشد الاجتماعي؟ ما المعوقات التي تحد مف قدرة .2
 ما الإجراءات التي تيسّر لمعمـ الصؼ أداء دوره الإرشادي بالشكؿ الأمثؿ كما يقترحيا المرشد الاجتماعي؟ .3

 تعريفات الإجرائية:مصطمحات البحث وال
نظرياً بأنو: المعمـ الذي يُعدّ إعداداً متكاملًا في الجامعة مف  (Abu Fuda, 2008, p.7)يعرّفو معمم الصف:  -

 أجؿ تدريس كافة المواد التي يدرسيا طلاب المرحمة الأساسية، باستثناء المغة الانكميزية والتربية الرياضية.
افة المواد )باستثناء المغة وتعرّفو الباحثة إجرائياً بأنو: المعمـ الذي أُعدّ في كميات التربية إعداداً متكاملًا لتعميـ ك

 الإنكميزية( التي يدرسيا تلاميذ الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في المدارس السورية.
بأنو: الدور الذي يتجمى بقياـ المعمـ باكتشاؼ الحالات  (Bn Duhaina, 2017, p.14)يعرّفو  الدور الإرشادي: -

التي تحتاج إلى تدخؿ، وما يقوـ بو مف توثيؽ العلاقة بيف المنزؿ والمدرسة، وتوظيؼ المواد الدراسية في مجاؿ الإرشاد، 
 وتييئة المناخ النفسي الصحي داخؿ الصؼ والمدرسة.

ة التي تقيس وجية نظر المرشد الاجتماعي حوؿ مدى ممارسة معمـ وتعرّفو الباحثة إجرائياً بأنو: ما تعكسو الدرج
 الصؼ لدوره الإرشادي، مف خلاؿ استجابتو عمى استبانة الدور الإرشادي لمعمـ الصؼ "إعداد الباحثة".

يُعرّؼ نظرياً بأنو: شخص مؤىؿ /اختصاص عمـ اجتماع/ يقوـ بمساعدة التمميذ عمى فيـ  المرشد الاجتماعي: -
فة قدراتو والتغمب عمى ما يواجيو مف صعوبات ليصؿ إلى تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي والتربوي وبناء شخصية ذاتو ومعر 

 .(Moustafa, 2011, p.513)سوية 
وتعرّفو الباحثة إجرائياً بأنو: شخص مؤىؿ حاصؿ عمى إجازة في عمـ الاجتماع أو مجالات الخدمة الاجتماعية، ومعيّف 

مف التعميـ الأساسي، ويمارس دوره في رعاية شؤوف التلاميذ ونموىـ، ويساعدىـ في حؿ ما في مدارس الحمقة الأولى 
 يعترضيـ مف مشكلات بما يحقؽ ليـ التوافؽ النفسي والاجتماعي والدراسي.

 الإطار النظري:
 الدور الإرشادي لمعمم الصف: -

الأخرى، وتعد ممارسة الدور الإرشادي إحدى إلى جانب ميمة التعميـ، يتـ تكميؼ المعمميف بعديد مف المسؤوليات 
أنو عمى الرغـ مف أف المعمـ ليس مرشداً مدرسياً، إلا أنو غالباً  (Gouleta, 2004, p.113)واجباتيـ الرئيسة. فقد ذكر

 & Kourkoutas)ما يكوف أوؿ شخص يستمع إلى مشاكؿ التلاميذ ويستجيب ويقترح طرقاً لمتدخؿ والحؿ. ويؤيد ذلؾ 

Giovazolias, 2015, p.139) ؛ إذ أكدا أف المعمميف يمعبوف دوراً جوىرياً في اتخاذ إجراءات لمنع المتعمميف مف
تطوير المزيد مف المشكلات النفسية، ويمكنيـ تقديـ معمومات حيوية بشأف سموكيـ وأدائيـ، ومساعدة المينييف في 

أف المعمميف في وضع مثالي لمساعدة التلاميذ في  (Hornby et al., 2003, p.2)تصميـ التدخلات المناسبة. وأكد 
نموىـ الاجتماعي والعاطفي، نظراً لأنيـ يرونيـ بانتظاـ عمى مدار فترة زمنية طويمة، ولدييـ خبرة واسعة في نموىـ، 
ذه ويمكنيـ التعرؼ عمى التلاميذ الذيف يعانوف مف صعوبات، وحشد شبكة التوجيو والرعاية في المدرسة لمتعامؿ مع ى

 الصعوبات، إما عف طريؽ مساعدة التلاميذ بأنفسيـ، أو إحالتيـ إلى الآخريف.
أف لممعمـ دور ميـ في نجاح البرنامج الإرشادي، ويتجمى ىذا الدور  (Abu-Zaaezea, 2009, p.336-337)أكد 

دراؾ حاجاتيـ، والاىتماـ بالتلاميذ وتقبميـ وت عزيز الجوانب الإيجابية لدييـ، في: ملاحظة الفروؽ الفردية بيف التلاميذ وا 
حالة التلاميذ المشكميف إلى المرشد، والتعاوف معو ومع أولياء الأمور في متابعة وتنفيذ البرامج الخاصة لبعض  وا 



 كحيمة، رضواف                                             درجة ممارسة معمّـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

197 

 & Al- Tarawna, 2009, p.54-55; Al-  Frkh)ورد في و الحالات الفردية في الصفوؼ التي يدرسونيا.

Taym, 1999, p.185-186)الدور الإرشادي لممعمـ، التي تتجمى في الآتي:   أىـ معالـ 
  تيسير عممية الإرشاد في المدرسة وتشجيعيا، وتعريؼ التلاميذ بخدمات التوجيو والإرشاد، وتنمية اتجاه موجب

 لدييـ نحو برامجو، وتشجيعيـ عمى الاستفادة مف خدماتو.
 ،ورعاية نموىـ النفسي، ومساعدتيـ في معرفة ذواتيـ  مساعدة التلاميذ العادييف مف الناحيتيف النمائية والوقائية

وتطوير مفيوـ موجب ليا، والقياـ بالدور السميـ في عممية التنشئة الاجتماعية، ووقايتيـ مف الوقوع في المشكلات، 
 وتعميميـ كيفية حميا بصفة مستقمة.

  عمى تحقيؽ أفضؿ نمو ممكف، تييئة مناخ نفسي صحي في الصؼ، وفي المدرسة بصفة عامة، يساعد التلاميذ
 وبموغ المستوى المطموب مف التوافؽ النفسي والتحصيؿ.

 .رشادياً في الوقت نفسو  تطويع المواد الدراسية واستغلاليا في خدمة التوجيو والإرشاد، بحيث تفيد أكاديمياً وا 
 لاميذ وقدراتيـ وتنميتيا.المساعدة في إجراء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية لتحديد استعدادات الت 
  العمؿ عمى فيـ التلاميذ كؿ عمى حدة وكجماعة، واكتشاؼ حالات سوء التوافؽ المبكرة، ومساعدة مف يمكف

حالة مف لا يمكف مساعدتو إلى المرشد أو غيره مف المختصيف.  مساعدتو، وا 
 .الاشتراؾ في الإرشاد الجماعي مع أعضاء فريؽ الإرشاد في المدرسة 
 صمة بيف الأسرة والمدرسة، والاتصاؿ بالوالديف عف طريؽ مجالس الآباء والمعمميف.تدعيـ ال 
  ممارسة عممية الإرشاد فيما يتعمؽ بتقديـ المعمومات التربوية والمينية، وحؿ المشكلات التربوية مثؿ مشكلات

 قمياً.التحصيؿ، والنظاـ، وسوء التوافؽ التربوي، ومشكلات المتفوقيف والمتأخريف دراسياً وع
: في أف العلاقة بيف المعمـ والتمميذ الاعتبار الأولويتحدد الدور الإرشادي لممعمـ في ضوء عدد مف الاعتبارات، يتجمى 
فيتمثؿ في أف إعداد المعمـ مينياً  الاعتبار الثاني:علاقة خاصة، نظراً لمفترة الزمنية التي يقضييا الطرفاف معاً، أما 

عمى أف التربية التقدمية الحديثة تتطمب قياـ المعمـ  الاعتبار الثالثيختمؼ عف إعداد المرشد النفسي المدرسي، وينص 
ىو نقص عدد المرشديف في المدارس، وبيذا يكوف المعمـ محور العممية التربوية  الاعتبار الرابع:بيذا الدور المزدوج، و

إف المعمـ ىو أولًا وقبؿ كؿ شيء معمـ مواد دراسية، وليس مرشداً  الاعتبار الخامس:رشادية المتكاممة، وأخيراً الإ
متفرغاً، إذ إنو يقوـ بعممية التدريس، وفي الوقت نفسو يقوـ ببعض عمميات الإرشاد، ليس فقط في حالة غياب المرشد، 

ورغـ ممارسة المعمـ لبعض عمميات الإرشاد، إلا أنو يجب ألا يتحوؿ  ولكنو يتعاوف معو دائماً مف خلاؿ فريؽ الإرشاد،
إلى مرشد، إذ إف لو حدود يجب ألا يتخطاىا، فمثلًا يجب عميو ألا يحاوؿ الدخوؿ في مجاؿ الإرشاد العلاجي أو 

 . (Al-Ammary, 2014, p.64-65; Al-Tarawna, 2009, p.53)المتخصص 
 مين عمى أداء دورىم الإرشادي:المعوقات التي تحد من قدرة المعم -

في الواقع، قد يكوف ىناؾ جممة مف المعوقات التي مف شأنيا أف تقؼ عائقاً أماـ قياـ معمـ الصؼ بدوره الإرشادي عمى 
أف التركيز الحالي عمى إصلاح المناىج  (Hornby et al., 2003, p.2)النحو المرغوب فيو. وفي ىذا الصدد، يرى 

نجاح الأكاديمي، وىو ما يتضح في عديد مف البمداف حوؿ العالـ، قد أدى إلى تركيز الانتباه بعيداً الدراسية وتعزيز ال
عف الوظيفة الأوسع لممدارس التي تتمثؿ في إنتاج مواطنيف منتجيف يتمتعوف بالرضا، وأنو عندما يتركز اىتماـ القائميف 

المحتمؿ أف يتـ التغاضي عف الجوانب الأخرى لدور  عمى المدارس بشكؿ أساسي عمى تقديـ منيج أكاديمي، فإنو مف
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المدرسة، مثؿ توفير التربية الشخصية والاجتماعية، مما يؤدي بدوره إلى عدـ إيلاء اىتماـ كاؼٍ لاحتياجات التلاميذ 
ت، وذكروا للإرشاد والتوجيو، وبالنتيجة عدـ تقدير الدور الرئيس الذي يمكف أف يمعبو المعمموف في تمبية ىذه الاحتياجا

أيضاً أف نقص المعرفة والتدريب الإرشادي لممعمميف مف أىـ معوقات القياـ بدورىـ الإرشادي. وأيد ذلؾ 
(Kourkoutas & Giovazolias, 2015, p.139) إذ أكدا أف ىناؾ عدداً قميلًا مف معممي فصوؿ التعميـ العاـ ،

لذيف يعانوف مف اضطرابات عاطفية أو اجتماعية أو مشاكؿ ممف يتمقوف المساعدة الكافية في التعامؿ مع المتعمميف ا
سموكية، أو يتـ تدريبيـ عمى الأساليب والاستراتيجيات الفعالة لمتعامؿ مع ىؤلاء المتعمميف بطريقة فعالة. وقد تُمثّؿ 

النسبة إلى النمو اتجاىات المعمميف السمبية نحو الإرشاد أو عدـ إدراكيـ لقيمة دورىـ الإرشادي وما يحققو مف أىداؼ ب
أنو يقوـ عديد مف المعمميف اليوـ  (Gouleta, 2004, p.113)المتكامؿ لمتلاميذ إحدى تمؾ المعوقات. فقد ذكر

بإحالات غير ضرورية إلى مرشد المدرسة لأنيـ اختاروا عدـ تقديـ الإرشاد لطلابيـ حتى في القضايا البسيطة، بدعوى 
 ,Al-Hariri & Al-Imami)مكوف الميارات الإرشادية والتدريب اللازميف. وأشارأف ىذه ليست وظيفتيـ أو أنيـ لا يمت

2011, p.141-142)  إلى أنو نادراً ما يحصؿ المرشد عمى دعـ ومساندة مف زملائو المعمميف في تقديـ آرائيـ
والمنافسة والغيرة،  وملاحظاتيـ ومقترحاتيـ حوؿ التلاميذ المسترشديف لأسباب عديدة منيا: عدـ الرغبة في التعاوف،

وعدـ فيـ طبيعة عمؿ المرشد التربوي، وعدـ تحويؿ التلاميذ الذيف يحتاجوف إلى إرشاد إلى المرشد التربوي، والتقميؿ مف 
أىمية دوره أماميـ. مما يستدعي العمؿ المشترؾ وتضافر الجيود بما يؤدي إلى إزالة ىذه المعوقات، وتبصير المعمـ 

 يستطيع أف يؤديو في سبيؿ نجاح العممية الإرشادية في المدرسة. بالدور الجوىري الذي 
 

 الدراسات السابقة:
 دراسات عربية:
"دور المعمـ في العممية الإرشادية مف وجية نظر  في الجزائر بعنوان: (Bn Duhaina, 2017)دراسة بن دىينة 

دراسة ميدانية بثانويتي أمحمد بو خبزة وىواري بو مديف بمدينة البيض". ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف -طمبة الثانوية 
ي دور المعمـ في العممية الإرشادية مف وجية نظر طمبة الثانوية، وتعرؼ الفروؽ في وجية نظرىـ ىذه تبعاً لمتغير 

طالباً وطالبة مف طلاب ثانويتي أمحمد بو خبزة وىواري بو مديف في  (100)الجنس والتخصص. شممت عينة الدراسة 
مف الفرع العممي.  (57)مف الفرع الأدبي، و (43)أنثى، و (43)ذكر، و (57)مستوى الصؼ الثالث الثانوي، بينيـ 

عمـ في العممية الإرشادية "إعداد الباحثة". بينت النتائج أف ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدمت استبانة لقياس دور الم
دور المعمـ في العممية الإرشادية ىو دوراً سمبياً مف وجية نظر أفراد العينة، وأنو لا توجد فروؽ في وجية نظر طمبة 

 الثانوية فيما يتعمؽ بدور المعمـ في العممية الإرشادية تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص.
 أجنبية:دراسات 
 في كاليفورنيا: (Falk, 2009)دراسة 

Counseling Skills for Teachers  

"الميارات الإرشادية لممعمميف". ىدفت الدراسة إلى تعرّؼ كيفية تعريؼ المعمميف للإرشاد، وتعرؼ عنوان الدراسة: 
معمماً مف  (29)المعمموف في الصؼ، والتقنيات التي يتعامموف بيا مع تمؾ القضايا. شممت العينة  القضايا التي يواجييا

اختصاصي الموارد ومعممي التربية الخاصة لمصفوؼ مف الروضة وحتى الصؼ الثاني عشر، في مقاطعة ريفية 
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مناقشة مختمؼ القضايا السابقة "إعداد صغيرة شماؿ كاليفورنيا. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، اُستخدـ استطلاع رأي تـ فيو 
مف المشاركيف تعريفاً واضحاً للإرشاد، أظير فيميـ لميارات الاتصاؿ التي تنطوي عمييا  (100%)الباحث". قدّـ 

، (97%)العممية الإرشادية. وأكد المعمموف تعامميـ مع القضايا الآتية التي تحتاج إلى إرشاد: المشاكؿ الأسرية لمطلاب 
، (83%)، التنمر (90%)، القضايا الأكاديمية/ المدرسية (93%)، قضايا الأقراف في المدرسة (97%)لذات تقدير ا

مف المشاركيف أنيـ تعامموا مع ىذه القضايا بأنفسيـ دوف إحالة، وأشار  (97%). وأفاد (72%)مشكلات صحية 
يرجعوف إلى ممرضة المدرسة،  (55%)مع أسر الطلاب، و (79%)أنيـ قاموا بالإحالة إلى المرشد، واتصؿ  (%93)

تقنيات أخرى مثؿ: )إنشاء فرؽ دراسة لمطلاب، التشاور مع  (24%)يمجؤوف إلى إرشاد الأقراف، وحدد  (38%)و
المعمميف الآخريف، تعميـ الميارات الاجتماعية، استخداـ المكافآت، ولعب الأدوار(. أما بالنسبة إلى أنواع تقنيات 

اليب الإرشاد التي استخدميا المعمموف، فقد كاف الأسموب الأكثر استخداماً مف قبميـ ىو أنشطة الميارات وأس
أف  (36%)الاجتماعية )مثؿ: النمذجة، لعب الأدوار، التعميمات المباشرة، الانعكاس، قراءة القصص الاجتماعية(، وأكد 

تخدموىا، بالإضافة إلى التغذية الراجعة، وتدويف الملاحظات، الاستماع الفعاؿ كاف نوعاً مف أساليب الإرشاد التي اس
أنيـ منحوا الطلاب مساحة ىادئة لأخذ قسط مف الراحة، وكانت اجتماعات  (25%)ومتابعة الأسئمة والدعـ. وأفاد 

 مف المعمميف.  (18%)الفصؿ ووساطة الأقراف أسموباف يستخدماف مف قبؿ 
 في الصين: (Lai-Yeung, 2014)دراسة 

The Need for Guidance and Counselling Training for Teachers 

"حاجة المعمميف إلى التدريب عمى الإرشاد والتوجيو". ىدفت الدراسة إلى دراسة مدى إدراؾ المعمميف : عنوان الدراسة
لحاجتيـ إلى التدريب عمى تنفيذ مسؤولياتيـ في الإرشاد والتوجيو في المدرسة، ومدى إدراكيـ لمقضايا الشخصية التي 

نقاط القوة أو الموارد الشخصية التي يمكف أف تسيؿ  يمكف أف تعيؽ دورىـ في التوجيو والإرشاد، وكذلؾ بالنسبة إلى
طالباً  (31)دورىـ في الإرشاد والتوجيو، والبحث في احتياجات المعمميف التدريبية في الإرشاد والتوجيو. شممت العينة 

ريجيف، وطالبة مف طلاب دراسات المغة الإنكميزية وطلاب المغة الإنكميزية الحاصميف عمى مرتبة الشرؼ مف غير الخ
. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تضميف (64.5%)عاماً، وكانت نسبة الإناث  (25)و (21)تتراوح أعمار الطلاب بيف 

عنصر الإرشاد والتوجيو المبتكر في دورة أساسية إلزامية في القضايا المينية لمعممي المدارس في برنامج درجة الشرؼ 
ي جامعة ىونغ كونغ المفتوحة، بالإضافة إلى نشاط تفكير شخصي في بداية المزدوج الذي تقدمو كمية التربية والمغات ف

الفصؿ، طُمب منيـ الإشارة إلى آرائيـ في ثلاثة أسئمة تـ طرحيا حوؿ احتياجاتيـ التدريبية، المشكلات المعيقة، ونقاط 
بينت النتائج أف جميع المشاركيف  القوة والموارد الشخصية المسيمة فيما يتعمؽ بأداء دور الإرشاد والتوجيو في المدرسة.
مف أفراد  87.1%طالباً ) (27)أعربوا عف حاجتيـ إلى التدريب. وفيما يتعمؽ باحتياجاتيـ المتصورة لمتدريب، ذكر 

العينة( الحاجة إلى التدريب عمى ميارات الاتصاؿ، وميارات الإرشاد، وميارات التعامؿ مع القضايا، وميارات التعامؿ 
والمعرفة المتعمقة بالتوجيو والإرشاد، وطرائؽ التعامؿ مع قضاياىـ الخاصة. أما بالنسبة لنتيجة السؤاؿ مع الآخريف، 

القضايا الآتية: )الصفات  (93.5%)مشاركاً  (29)الثاني المتعمؽ بالقضايا المعيقة لممارسة الإرشاد، فقد ذكر 
عبء العمؿ، وضغوط الوقت، وسياسة المدرسة(.  الشخصية، الأحكاـ المسبقة أو التحيز ضد الطلاب، نقص الخبرة،

أما بالنسبة إلى نقاط القوة أو الموارد الشخصية التي يرى الطلاب المعمموف أنيا يمكف أف تسيؿ عمميـ الإرشادي 
( العوامؿ الآتية: )العمؿ في المدرسة، الصفات الشخصية، شبكة 90.3%مشاركاً )بنسبة  (28)والتوجييي، فقد ذكر 

 الاجتماعية، مياراتيـ وقدراتيـ، وتجربة العمؿ(. العلاقات
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جراءاتو:  منيجية البحث وا 
اتبعت الباحثة المنيج الوصفي الذي يعد مناسباً لطبيعة البحث الحالي، ويفيد في تحقيؽ أىدافو. ويُعرَؼ منيج البحث: 

قيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كمياً أو ىذا المنيج باعتماده عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً د
كيفياً، فالتعبير الكمي يقدـ وصفاً رقمياً، ويوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة 

 .  (Abedat et al., 2004, p.191)الأخرى، وأما التعبير الكيفي فيصؼ الظاىرة ويوضح خصائصيا 
يتكوف المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع المرشديف الاجتماعييف في مدينة اللاذقية، الذيف بمغ  مجتمع البحث وعينتو:

( مرشدة وذلؾ وفؽ إحصائيات مديرية التربية في مدينة 96( مرشد، و)17( مرشد ومرشدة؛ منيـ )113عددىـ )
ى تطبيؽ أداة البحث عمى جميع . ونظراً لعددىـ القميؿ، فقد عمدت الباحثة إل2021-2022اللاذقية لمعاـ الدراسي 

مرشد ومرشدة، وقد تيسر  (83)أفراد المجتمع باستثناء أفراد عينة الدراسة السيكومترية؛ بحيث تشمؿ عينة البحث 
، وعدد المرشدات (7)منيـ، وىو عدد أفراد العينة النيائي. وكاف عدد المرشديف الذكور (79)لمباحثة الوصوؿ إلى 

( مدرسة مف مدارس الحمقة الأولى الرسمية في مدينة اللاذقية خلاؿ العاـ الدراسي 40) ، موزعيف في(72)الإناث 
(2022-2021). 

 .Spssاستخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي لمعموـ النفسية والاجتماعية المعالجة الإحصائية: 
 أدوات البحث:

 لمرشد الاجتماعي:استبانة تقيس درجة ممارسة معمم الصف لدوره الإرشادي من وجية نظر ا
قامت الباحثة بإعداد الاستبانة استناداً إلى استبانة تقيس دور المعمـ في العممية الإرشادية مف وجية نظر طمبة الثانوية 

بالإضافة إلى  1). ( إلى )أبداً=5"، وليا خمسة بدائؿ للإجابة تتدرج مف )دائماً= (Bn Duhaina, 2017)"إعداد 
 الرجوع إلى عدد مف الأدبيات التربوية والدراسات السابقة ذات الصمة، مثؿ: 

 كتاب مبادئ التوجيو والإرشاد التربوي/ مشاكؿ الطلاب التربوية، النفسية، السموكية، الاجتماعية لػ(AL-

Tarawna, 2009). 
  كتاب مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي لػ(Al- Frkh & Taym, 1999). 
  دراسة(Al-Ammary, 2014) ."بعنواف: "المدرس ونظـ العمؿ في مجاؿ الإرشاد النفسي المدرسي 
  دراسة(Sahel, 2018) ."بعنواف: "الأدوار الجديدة لممعمـ والكفايات اللازمة ليقوـ بيا 

 البيانات السيكومترية لأداة الدراسة:
 (:Validityالصدق )

الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة في المجاليف قامت الباحثة بعرض صدق المحكمين:  -
( وذلؾ للأخذ بملاحظاتيـ، إذ تـ حذؼ بعض العبارات وتعديؿ بعضيا الآخر 7الإرشادي والتربوي والبالغ عددىـ )
)بدرجة ( إلى 5( عبارة وخمسة بدائؿ للإجابة تتدرج مف )بدرجة مرتفعة جداً=22وأصبحت الاستبانة تتألؼ مف )

 (.1ضعيفة جداً= 
تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة صدق الاتساق الداخمي:  -

مرشد ومرشدة مف المرشديف الاجتماعييف في مدينة اللاذقية مف خارج عينة البحث  (30)استطلاعية تألفت مف 
 الآتي: (1)الأصمية. وتـ حساب معاملات الارتباط بيف البنود والدرجة الكمية للاستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ 
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 ( ارتباط البند مع الدرجة الكمية لاستبانة الدور الإرشادي لمعمم الصف1جدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الارتباط البند الرقـ
 0.033 *0,390 يتعاوف في تنفيذ البرامج الإرشادية 1

يساعد التلاميذ في اكتساب عادات الدراسة الصحيحة  2
 والتحضير الجيّد للامتحاف

0,434* 0.017 

 0.226 0,228 يعقد اجتماعات دوريّة لمناقشة قضايا التلاميذ 3

احتياجات التلاميذ وخصائصيـ لبناء الخطّة يتعرّؼ إلى  4
 الإرشادية المناسبة

0,516** 0.004 

يتعامؿ مع المواقؼ اليوميّة والطارئة التي تقع ضمف حدود  5
 إمكانياتو )سواء أكانت داخؿ الصؼ أـ خارجو(

0,398* 0.029 

 0.012 *0,451 يُعرّؼ التلاميذ بخدمات التوجيو والإرشاد في المدرسة 6

 0.395 0,161 حرص عمى معرفة أسباب مشكلات التلاميذي 7

يعمؿ عمى تنمية اتجاه إيجابي لدى التلاميذ نحو البرامج  8
 الإرشادية

0,530** 0.003 

 0.000 **0,606 يييّئ مناخ نفسي صحي في الصؼّ  9

 0.000 **0,725 يستفيد مف الأنشطة والمواد الدراسيّة في تحقيؽ أىداؼ إرشاديّة 10

 0.000 **0,613 يسيـ في إجراء الاختبارات والمقاييس التربويّة والنفسيّة 11

يعمؿ عمى إحالة المشكلات التي تفوؽ قدرتو عمى التدخؿ إلى  12
 المختصيف

0.548** 0.002 

 0.665 0.082 يكتشؼ ويشجع الإبداع والابتكار لدى التلاميذ 13

تدريبيـ عمى طرائؽ يسيـ في تنمية ميارات التلاميذ مف خلاؿ  14
 التعمّـ الذاتي

0.590** 0.001 

يسيـ في الكشؼ المبكّر عف كؿ مف حالات التوافؽ، وسوء  15
 التوافؽ )الدراسي، النفسي، الاجتماعي(

0.407* 0.025 

 0.489 0.131 يشارؾ في تجييز السجلات الخاصّة بكؿ تمميذ 16

عممية الإرشاد يشترؾ مع أعضاء فريؽ الإرشاد المدرسي في  17
 الجماعي

0.541** 0.002 

 0.030 *0.396 يساعد التلاميذ في حؿّ مشكلاتيـ المختمفة 18

 0.801 0.048- يعمؿ عمى إنشاء علاقات إيجابية مع التلاميذ 19

 0.037 *0.382 (يشارؾ في عممية تقويـ التلاميذ )تحصيمياً، ونفسياً، وسموكياً  20

 0.012 *0.451 بشكؿ دوري ويتبادؿ المعمومات معيـيتواصؿ مع أسر التلاميذ  21

ييتّـ بتحقيؽ النمو المتكامؿ لمتلاميذ مف جميع النواحي  22
 )الجسمية، المعرفية، الانفعالية، ...الخ(

0.048 0.801 

بالنسبة لجميع البنود  (0.05)( أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 1يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
( التي أظيرت ارتباطاً ضعيفاً وغير داؿ إحصائياً مع الدرجة الكمية 3 ,7 ,13 ,16 ,19 ,22باستثناء البنود رقـ )



 2222 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )44الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

202 

للاستبانة. ومنو، عمدت الباحثة إلى حذؼ تمؾ البنود الستة، واقتصرت عمى البنود التي أظيرت درجة ارتباط 
 بنداً.    (16)، ليصبح العدد النيائي لمبنود(0.05)وما فوؽ والدالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (0.382)
 (:Reliabilityالثبات)

( مرشد ومرشدة 30طُبقت الاستبانة عمى عينة استطلاعية تكونت مف ): (Test-Retestالثبات بالإعادة ) -
( يوماً عمى 30العينة الأصمية، ثـ أُعيد تطبيقيا بعد مرور )مف المرشديف الاجتماعييف في مدينة اللاذقية مف خارج 

التطبيؽ الأوؿ، وتـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لحساب الارتباط بيف درجات التطبيؽ الأوؿ ودرجات التطبيؽ 
 .     (2) ( وىو معامؿ ثبات جيد كما في الجدوؿ0.711الثاني، وقد بمغت درجة الارتباط بيف التطبيقيف )

 
 ( معامل الثبات بالإعادة لاستبانة الدور الإرشادي لمعمم الصف2جدول رقم )
استبانة الدور الإرشادي لمعمـ 

 الصؼ
 مستوى الدلالة درجة الارتباط
0.711** 0.000 

بمعادلة ألفا للأداة تـ حساب الاتساؽ الداخمي : (Cronbach-Alphaالثبات بطريقة ألفا كرونباخ ) -
 (.3كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) كرونباخ

 ( ثبات استبانة الدور الإرشادي لمعمم الصف بطريقة ألفا كرونباخ3) رقم جدول
استبانة الدور الإرشادي لمعمـ 

 الصؼ
 αدرجة ألفا  عدد البنود

16 0.816 

 
 عمى القياـ بدوره  وللإجابة عف السؤاليف الثاني والثالث المتعمقيف بالمعوقات التي تحد مف قدرة معمـ الصؼ

الإرشادي، والإجراءات التي مف شأنيا أف تيسر لو أداء دوره بالشكؿ الأمثؿ، فقد تـ طرح سؤاليف مفتوحيف عمى أفراد 
عينة البحث مف المرشديف الاجتماعييف لفسح المجاؿ أماميـ لذكر ما يرونو مف المعوقات والإجراءات المقترحة بحكـ 

قع في مدارس المدينة. ليصار بعد ذلؾ إلى تحميؿ محتوى الإجابات واستخلاص النتائج خبرتيـ وعمميـ عمى أرض الوا
 مف خلاؿ حساب التكرارات والنسب المئوية.

 
 النتائج والمناقشة 

 السؤال الأول: ما درجة ممارسة معمم الصف لدوره الإرشادي من وجية نظر المرشد الاجتماعي؟
 الدرجات اعتماداً عمى جدوؿ التوزيع التكراري كالآتي:بناءً عمى درجات الأداة تـ توزيع 

 4= 5-1المدى: الفرؽ بيف أعمى قيمة وأدنى قيمة: 
 0.8= 5/4طوؿ الفئة: 

 ( مفتاح التصحيح لاستبانة الدور الإرشادي لمعمم الصف4جدول رقم )
 درجة التقدير الأىمية النسبية المتوسط المرجح

 درجة ضعيفة جداً  %20-36% 1.80-1
 درجة ضعيفة %36.2-52% 2.60 -1.81
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 درجة متوسطة 68%-52.2% 3.40 -2.61
 درجة مرتفعة %68.2-84% 4.20 -3.41

 درجة مرتفعة جداً  100% -84.2% 4.21-5
لحساب درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجية نظر المرشد الاجتماعي، تـ حساب كؿ مف المتوسط 

  والدرجة لكؿ بند، وبعد ذلؾ تـ حساب مجموع متوسطات البنود.والأىمية النسبية 
 ( المتوسط والأىمية النسبية والدرجة لكل بند في استبانة الدور الإرشادي لمعمم الصف5جدول رقم )

الأىمية  المتوسط بنودال
 النسبية

 درجةال

 مرتفعة %68.2 3.41 يتعاوف في تنفيذ البرامج الإرشادية
في اكتساب عادات الدراسة الصحيحة والتحضير يساعد التلاميذ 
 الجيّد للامتحاف

 متوسطة 64.6% 3.23

يتعرّؼ إلى احتياجات التلاميذ وخصائصيـ لبناء الخطّة الإرشادية 
 المناسبة

 متوسطة 65.4% 3.27

يتعامؿ مع المواقؼ اليوميّة والطارئة التي تقع ضمف حدود 
 خارجو(إمكانياتو )سواء أكانت داخؿ الصؼ أـ 

 ةمتوسط 66.8% 3.34

 ةمتوسط %65.8 3.29 يُعرّؼ التلاميذ بخدمات التوجيو والإرشاد في المدرسة

 ةمتوسط %64.4 3.22 يعمؿ عمى تنمية اتجاه إيجابي لدى التلاميذ نحو البرامج الإرشادية

 ةمتوسط %63.8 3.19 يييّئ مناخ نفسي صحي في الصؼّ 

 ةمتوسط %64 3.20 الدراسيّة في تحقيؽ أىداؼ إرشاديّةيستفيد مف الأنشطة والمواد 

 متوسطة %57.8 2.89 يسيـ في إجراء الاختبارات والمقاييس التربويّة والنفسيّة

يعمؿ عمى إحالة المشكلات التي تفوؽ قدرتو عمى التدخؿ إلى 
 المختصيف

 ةمتوسط 63.2% 3.16

عمى طرائؽ يسيـ في تنمية ميارات التلاميذ مف خلاؿ تدريبيـ 
 التعمّـ الذاتي

 ةمتوسط 60.2% 3.01

يسيـ في الكشؼ المبكّر عف كؿ مف حالات التوافؽ، وسوء 
 التوافؽ )الدراسي، النفسي، الاجتماعي(

 ةمتوسط 65% 3.25

يشترؾ مع أعضاء فريؽ الإرشاد المدرسي في عممية الإرشاد 
 الجماعي

 ةمتوسط 65.4% 3.27

 متوسطة %66 3.30 مشكلاتيـ المختمفةيساعد التلاميذ في حؿّ 

 متوسطة %67.8 3.39 (يشارؾ في عممية تقويـ التلاميذ )تحصيمياً، ونفسياً، وسموكياً 
 متوسطة %66.4 3.32 يتواصؿ مع أسر التلاميذ بشكؿ دوري ويتبادؿ المعمومات معيـ
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 ( المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة6جدول رقم )
 الدرجة الأىمية النسبية الإجماليالمتوسط 

 متوسطة %64.66 51.74
، وىي تقع حسب مفتاح التصحيح (64.66%)( أف الأىمية النسبية لممتوسط الإجمالي 6يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( وىي درجة متوسطة؛ أي أف معمـ الصؼ يقوـ بدوره الإرشادي المنوط بو بدرجة 52.2%-68%ضمف المجاؿ )
ف لـ يكف ذلؾ بالشكؿ الأمثؿ(.  متوسطة مف وجية نظر المرشد الاجتماعي، بمعنى أنو يمارس ىذا الدور إلى حد ما )وا 

رورة تربية التمميذ تربية شاممة وربما يعود ذلؾ مف وجية نظر الباحثة إلى التوجيات التربوية الحديثة التي تؤكد عمى ض
متكاممة والاىتماـ بالجوانب النفسية إلى جانب الجوانب المعرفية، كما قد يعود ذلؾ إلى أف الظروؼ التي خمفتيا 
الحرب، وما أدت إليو مف تعرض كثير مف التلاميذ لمجموعة مف المشكلات النفسية والتعميمية، ربما فرضت عمى 

ور لمساندة المرشد الاجتماعي في عممو، ولا سيما في ظؿ قمة أعداد المرشديف الاجتماعييف مقابؿ المعمـ القياـ بيذا الد
في سوريا. أما بالنسبة إلى كوف ىذا الدور  (Moustafa, 2011)زيادة عدد التلاميذ في المدارس وفؽ ما أكدتو دراسة 

ظر الباحثة، إلى قمة الدورات التدريبية التي تسعى متوسطاً وليس فعالًا بالمستوى المطموب، فقد يعود ذلؾ، مف وجية ن
لتأىيؿ معمـ الصؼ بشكؿ مباشر ومقصود لمقياـ بيذا الدور المنوط بو. تختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

(Bn Duhaina, 2017) ر في الجزائر التي بينت أف دور المعمـ في العممية الإرشادية ىو دوراً سمبياً مف وجية نظ
؛ إذ تبيف مف خلاؿ إجابات (Falk, 2009)أفراد العينة مف طمبة المرحمة الثانوية. كما تختمؼ مع نتيجة دراسة 

المعمميف أفراد العينة أنيـ يقوموف بدورىـ الإرشادي بدرجة تتراوح غالباً بيف المرتفعة والمرتفعة جداً، وذلؾ وفقاً لمنسب 
 عامموف معيا والتي تتطمب منيـ القياـ بالإرشاد. المئوية لإجاباتيـ حوؿ القضايا التي يت

 السؤال الثاني: ما المعوقات التي تحد من قدرة معمم الصف عمى القيام بدوره الإرشادي كما يراىا المرشد الاجتماعي؟
ي مف خلاؿ تحميؿ محتوى إجابات أفراد العينة، وحساب التكرارات والنسب المئوية ليا، تبيف الآتي كما ىو موضح ف

 :(7)الجدوؿ رقـ 
 ( التكرارات والنسب المئوية لممعوقات وفق إجابات أفراد العينة 7جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات المعوقات
 2 62.02% 49 قمة الخبرة والمعرفة الإرشادية

 1 70.88% 56 ندرة الدورات التدريبية المتخصصة في ىذا المجاؿ
 7 37.97% 30 ضيؽ الوقت

 4 53.16% 42 انعداـ الرغبة الداخمية لمعمـ الصؼ في التعاوف مع المرشد
 7 37.97% 30 تعدد المسؤوليات

افتقار معمـ الصؼ لميارات وأساليب التعامؿ مع التلاميذ )ولا سيما ذوي 
 صعوبات التعمـ(

44 %55.69 3 

 6 44.30% 35 الجدثقافة المجتمع التي تيمش دور العمؿ الإرشادي ولا تأخذه عمى محمؿ 
 5 50.63% 40 عدـ الاىتماـ الجاد مف قبؿ إدارة المدرسة بتفعيؿ دور لجنة الإرشاد 

 8 36.70% 29 غياب التعزيز المعنوي
 9 35.44% 28 ازدياد عدد التلاميذ في الصؼ 
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عف مجموعة مف المعوقات التي يرى المرشدوف  (7)كشفت بيانات الدراسة الميدانية كما ىو مبيّف في الجدوؿ رقـ 
الاجتماعيوف أنيا تحد مف قدرة معمـ الصؼ عمى القياـ بدوره الإرشادي، ويأتي في مقدمة ىذه المعوقات ندرة الدورات 

. تؤيد الباحثة وجية نظر المرشديف الاجتماعييف ىذه؛ لأف (70,88%)التدريبية المتخصصة في ىذا المجاؿ بنسبة 
التدريب عنصر أساسي لاكتساب الخبرات والميارات في المجالات جميعيا، ومنو، مف المنطقي أف يكوف الافتقار إلى 

 & Cheruiyot)التدريب أىـ المعوقات التي تحد مف قدرة معمـ الصؼ عمى ممارسة دوره الإرشادي. ويدعـ ذلؾ 

Orodho, 2015) فقد أكدا في دراستيما أنو عمى الرغـ مف حقيقة أف تدريب المعمميف عمى جميع المستويات أمر ،
حتمي مف أجؿ التحرؾ مع المجتمع، إلا أف مستوى ىذا التدريب لمقدمي خدمات التوجيو والإرشاد في المدرسة يبدو 

ومف  .ذ ىذه الميمات بفعالية دوف المستوى المطموبضئيلًا تماماً، وأف الدعـ الموجستي الممنوح لممعمميف لتنفي
افتقار معمـ  ، يمييا(62.02%)المعوقات التي كشفت عنيا نتائج الدراسة أيضاً قمة الخبرة والمعرفة الإرشادية بنسبة 

وانعداـ الرغبة ، (55.69%)بنسبة  الصؼ لميارات وأساليب التعامؿ مع التلاميذ )ولا سيما ذوي صعوبات التعمـ(
، وعدـ الاىتماـ الجاد مف قبؿ إدارة المدرسة بتفعيؿ (53.16%)بنسبة الداخمية لمعمـ الصؼ في التعاوف مع المرشد 

، ويمي ذلؾ ثقافة المجتمع التي تيمش دور العمؿ الإرشادي ولا تأخذه عمى محمؿ (50.63%)دور لجنة الإرشاد بنسبة 
، وأخيراً غياب التعزيز (37.97%)د المسؤوليات نسبة ، وكاف لكؿ مف ضيؽ الوقت وتعد(44.30%)الجد بنسبة 

. تشابيت ىذه النتيجة مع نتيجة (35.44%)بنسبة ، وازدياد عدد التلاميذ في الصؼ (36.70%)المعنوي بنسبة 
في المعوقات الآتية )عبء العمؿ، ضغوط الوقت، نقص الخبرة(، أما الاختلاؼ فيكمف  (Lai-Yeung, 2014)دراسة 

أضافت المعوقات الآتية )الصفات الشخصية، الأحكاـ المسبقة أو التحيز ضد  (Lai-Yeung, 2014) في أف دراسة
، افتقار المجاؿ ىذا ندرة الدورات التدريبية المتخصصة فيالطلاب، وسياسة المدرسة(، في حيف أضاؼ البحث الحالي )

، عدـ في التعاوف مع المرشد الصؼ اخمية لمعمـانعداـ الرغبة الدمعمـ الصؼ لميارات وأساليب التعامؿ مع التلاميذ، 
ثقافة المجتمع التي تيمش دور العمؿ الإرشادي ولا الاىتماـ الجاد مف قبؿ إدارة المدرسة بتفعيؿ دور لجنة الإرشاد، 

، ازدياد عدد التلاميذ في الصؼ( إلى المعوقات التي تحوؿ دوف قياـ المعنوي غياب التعزيز، تأخذه عمى محمؿ الجد
 عمـ الصؼ بدوره الإرشادي وذلؾ مف وجية نظر المرشديف الاجتماعييف. م

السؤال الثالث: ما الإجراءات التي تيسّر لمعمم الصف أداء دوره الإرشادي بالشكل الأمثل كما يقترحيا المرشد 
  الاجتماعي؟

مف خلاؿ تحميؿ محتوى إجابات أفراد العينة، وحساب التكرارات والنسب المئوية ليا، تبيف الآتي كما ىو موضح في 
  :(8)الجدوؿ رقـ 

 
 ( التكرارات والنسب المئوية للإجراءات المقترحة وفق إجابات أفراد العينة 8جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات الإجراءات المقترحة
 1 74.68% 59 إخضاعو لدورات تدريبية في المجاؿ الإرشادي في أثناء الخدمة

 تضميف برامج إعداد معممي الصؼ مساقاً يشتمؿ
 )معارؼ نظرية، وأنشطة تطبيقية( في المجاؿ الإرشادي 

50 %63.29 2 

أف يتعاوف معمـ الصؼ وينسؽ مع المرشد الاجتماعي وأعضاء 
 المجتمع المدرسي والمحمي

45 %56.96 3 
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التقييـ الدوري مف قبؿ الإدارة المدرسية لعمؿ أعضاء لجنة 
 الإرشاد في المدرسة

43 %54.43 4 

أف يشترؾ أعضاء لجنة الإرشاد في تدريس مساؽ التربية 
 الأخلاقية مما يساعد عمى نشر ثقافة الإرشاد في المدرسة

5 %6.33 6 

 5 31.64% 25 ودعميـتشجيع المعمميف النشطيف في المجاؿ الإرشادي 
عف مجموعة مف الإجراءات التي اقترحيا المرشدوف  (8)كشفت بيانات الدراسة الميدانية كما ىو مبيّف في الجدوؿ رقـ 

إخضاعو لدورات الاجتماعيوف لتفعيؿ الدور الإرشادي لمعمـ الصؼ بالشكؿ الأمثؿ، ويأتي في مقدمة ىذه الإجراءات 
، وىي نتيجة منطقية متسقة مع النتيجة السابقة؛ فقد (74.68%)بنسبة  في أثناء الخدمةتدريبية في المجاؿ الإرشادي 

حاجة المعمميف إلى التدريب عمى التوجيو والإرشاد، وكانت مف توصيات  (Lai-Yeung, 2014)أكدت نتيجة دراسة 
وجيو والإرشاد أف يكوف ىناؾ ورش عمؿ منظمة وبشكؿ مكثؼ حوؿ الت (Cheruiyot & Orodho, 2015)دراسة 

. ومف الإجراءات التي اقترحيا أفراد العينة لمعممي المدارس لتمكينيـ مف التحسف الممحوظ ولكي يكونوا أكثر فعالية
بنسبة  تضميف برامج إعداد معممي الصؼ مساقاً يشتمؿ )معارؼ نظرية، وأنشطة تطبيقية( في المجاؿ الإرشاديأيضاً 

لصؼ وينسؽ مع المرشد الاجتماعي وأعضاء المجتمع المدرسي والمحمي بنسبة ، يمييا أف يتعاوف معمـ ا(%63.29)
بنسبة  التقييـ الدوري مف قبؿ الإدارة المدرسية لعمؿ أعضاء لجنة الإرشاد في المدرسة، ومف ثـ (%56.96)
 ، وأخيراً كاف لخمس(31.64%)، وتشجيع المعمميف النشطيف في المجاؿ الإرشادي ودعميـ بنسبة (%54.43)

أف يشترؾ أعضاء لجنة الإرشاد في تدريس مساؽ التربية الأخلاقية مما يساعد عمى مرشدات منيف اقتراحاً تمثؿ في 
 . (6.33%)وذلؾ بنسبة  نشر ثقافة الإرشاد في المدرسة

 
 الاستنتاجات والتوصيات: 

ة نظر المرشد تمثؿ ىدؼ البحث الحالي في الكشؼ عف درجة ممارسة معمـ الصؼ لدوره الإرشادي مف وجي
الاجتماعي، وتعرّؼ المعوقات التي تحد مف قدرتو عمى القياـ بيذا الدور، والإجراءات التي تيسر لو أداء دوره عمى نحو 
فعاؿ وذلؾ مف وجية نظر المرشد الاجتماعي أيضاً. بينت النتائج أف معمـ الصؼ يقوـ بدوره الإرشادي بدرجة متوسطة 

ة، كما كشفت عف مجموعة مف المعوقات يأتي في مقدمتيا )ندرة الدورات التدريبية وذلؾ مف وجية نظر أفراد العين
، ...(، وأوضحت أيضاً مجموعة مف الإجراءات التي يمكف قمة الخبرة والمعرفة الإرشاديةالمتخصصة في ىذا المجاؿ، و 

 الإرشادي إخضاعو لدورات تدريبية في المجاؿمف خلاؿ تفعيؿ ىذا الدور بالشكؿ الأمثؿ، منيا: )
، ...(. وبذلؾ يمكف القوؿ إف تفعيؿ الدور الإرشادي لمعمـ الصؼ يتطمب توفير مجموعة مف العوامؿ في أثناء الخدمة 

والشروط بما يمكنو مف القياـ بيذا الدور عمى نحو أكثر فاعمية، ويُفترض أف يكوف ذلؾ مف خلاؿ إزالة المعوقات 
إذا أخذنا بعيف الاعتبار أف معمـ الصؼ عضو رسمي مف أعضاء لجنة الإرشاد والأخذ بالإجراءات المقترحة، ولا سيما 

في المدرسة، وأف فعالية المجنة في أداء مياميا تتوقؼ عمى كفاءة أداء كؿ عضو مف أعضائيا، وىذا يضع مسؤولية 
فائدة عمى العميمة عمى عاتؽ المرشد الاجتماعي كونو مف أوائؿ المعنييف بالسعي لتحقيؽ ىذا اليدؼ، بما يعود بال

 الإرشادية بمجمميا ويساعد عمى تأسيس بيئة داعمة ومساندة ليذه العممية. وبناءً عمى ذلؾ تقترح الباحثة: 
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أف يعمؿ المسؤولوف في إدارات التدريب عمى تصميـ برامج تدريبية تيدؼ إلى تدريب معمـ الصؼ بشكؿ مباشر  .1
 ا يساند دور المرشد الاجتماعي ويكمّمو.وصريح عمى ممارسة دوره الإرشادي المنوط بو بم

إجراء مزيد مف الأبحاث التي تتقصى مدى ممارسة باقي أعضاء لجنة الإرشاد في المدرسة )بمف فييـ المدير  .2
والموجو الإداري( لمدور الإرشادي المنوط بيـ، والبحث عف الاحتياجات التدريبية لأعضاء المجنة في المجاؿ الإرشادي 

 عاً لأداء دورىـ بالشكؿ الأمثؿ.بما يؤىميـ جمي
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