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  ABSTRACT    

 

This study aimed to find out the reality of the programs and services provided by public 

schools to students with learning disabilities in the light of quality control indicators in 

Jordan.The population of the study consisted of all educational learning resource rooms 

(51) in the Mafraq Governorate located in three educational directorate, The Mafraq 

Borough Directorate of Education, The North West Badia Directorate of Education, and 

The Eastern North Badia Region Directorate of Education. The number of active rooms 

reached 34. In order to achieve the objective of the study, the researcher prepared a 

questionnaire that consisted of 108 items divided into 12 areas (vision, thought and 

message; management and organization of the program, record keeping, and methods of 

storing and retrieving information; program financing and budget; qualifications of 

workers in the program; evaluation and diagnosis; single student educational program 

(student curriculum); methods of teaching and educational activities; the organization of 

support services in the program; the educational environment; participation and support of 

family empowerment; and self-assessment. The means and standard deviations were used 

to answer the study questions.Results revealed the following:The reality of the programs 

and services provided by public schools to students with learning disabilities in the light of 

quality control indicators in Jordan in got medium degree, The field of "vision, thought and 

mission" got the first rank with a high degree, and the field of "financial budget sources for 

the program" got the last rank with a low degree.The most important recommendations 

included conducting similar studies in each of the major areas of the programs and services 

provided for people with learning disabilities. 
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 ممخّص  
 

ىدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ في المدارس النظامية في 
وف مجتمع الدراسة مف جميع غرؼ مصادر التعمـ لمطمبة ذوي ضوء مؤشرات ضبط الجودة في الأردف، وقد تك

( غرفة مصادر في محافظة المفرؽ، بمديرياتيا الثلبث )مديرية تربية قصبة المفرؽ، 51صعوبات التعمـ والبالغ عددىا)
( غرفة مفعمة، 34عمة )مديرية تربية البادية الشمالية الغربية، مديرية تربية البادية الشمالية الشرقية( وبمغ عدد الغرؼ المف

وقد استخدـ المنيج الوصفي المسحي، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحثاف ببناء استبانة تكونت بصورتيا النيائية مف 
( مجالًا ىي )الرؤية والفكر والرسالة، إدارة وتنظيـ البرنامج، حفظ السجلبت وطرائؽ 12( فقرات موزعة عمى )108)

ا، المصادر الميزانية المالية لمبرنامج، مؤىلبت العامميف في البرنامج، التشخيص والتقييـ، تخزيف المعمومات واسترجاعي
البرنامج التربوي الفردي)منياج الطالب(، أساليب التعميـ والأنشطة التعميمية، تنظيـ الخدمات المساندة في البرنامج، 

واستخدمت المتوسطات والانحرافات المعيارية للئجابة عف التقييـ الذاتي(  البيئة التعميمية، مشاركة ودعـ تمكيف الأسرة،
أسئمة الدراسة، وقد توصمت الدراسة الى أف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عؿ  أداة 
 الدراسة كانت بدرجة متوسطة، وحصؿ مجاؿ " الرؤية والفكر والرسالة" عمى الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، وحصؿ
مجاؿ "مصادر الميزانية المالية لمبرنامج" عمى الرتبة الأخيرة وبدرجة منخفضة. ومف أىـ التوصيات التي توصمت إلييا 

 اعتماد معايير ضبط الجودة في ىذه الدراسة في إجراء دراسات أخرى في الأردف. الدراسة:
 

 رات ضبط الجودة، صعوبات التعمـ.البرامج والخدمات لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ، مؤشالكممات المفتاحية: 
 
 
 
 

                                                           
 alqadihaitham@yahoo.com   الأردن -جامعة ال البيت–استاذ كمية العموم التربوية *
 الاردن -وزارة التربية والتعميم**



 القاضي، بني حمد                                      واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ في المدارس النظامية 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

199 

  مقدمة
يشيد ميداف التربية الخاصة اىتماماً واضحاً في الوقت الراىف وقد تمثؿ ىذا الاىتماـ في تطوير البرامج والخدمات 
والكوادر العاممة واستراتيجيات القياس والتشخيص والتعميـ، في ضوء جممة مف المعايير والمؤشرات التي تضبط عمميات 

لتربية الخاصة بيدؼ ضماف تقديـ الخدمات والبرامج النوعية وتحسيف نوعية حياة الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة. ا
تأثيرىما لا يقتصر عمى جانب واحد فقط مف شخصية  إذ أفالباحثيف والمختصيف؛  باىتماـ وتحظى صعوبات التعمّـ

الأكاديمي والمعرفي، والاجتماعي والمغوي والانفعالي، ولا الطالب ذي صعوبات التعمّـ؛ بؿ يشمؿ جوانب مختمفة منيا: 
 (. 2015)الخطيب، .يتوقؼ ىذا التأثير عند ىذا الحد بؿ يمتد ليشمؿ أسر ىؤلاء الأطفاؿ والمجتمع كمو

ف في الآونة الأخيرة مكاناً بارزاً بيف المجالات المختمفة لميدا  learning Disabilities (LD)مجاؿ صعوبات التعمّـول
التربية الخاصة، وذلؾ كنتيجة للبىتماـ المتزايد فيو في الربع الأخير مف القرف العشريف، مف قبؿ: الآباء، والمعمميف، 
وأخصائي التربية الخاصة، وعمماء النفس والتربية، والأطباء، والأخصائييف النفسييف، في محاولات دائمة ومستمرة 

التعمّـ، وتقديـ برامج التدخؿ العلبجي الملبئمة لمتغمب عمى  لمتعرؼ عمى حالات مف يعانوف مف صعوبات في
 (.2007اف )عودة،صعوباتيـ أو التخفيؼ مف حدتيا قدر الإمك

ويوجو مفيوـ صعوبات التعمّـ الأنظار إلى وصؼ مجموعة مف الأطفاؿ في الفصؿ الدراسي العادي يظيروف انخفاضاً 
ؾ عمى الرغـ مف أنيـ يتمتعوف بذكاء عادى أو فوؽ المتوسط. وقد في التحصيؿ الدراسي عف أقرانيـ العادييف، وذل

ممف ينخفض تحصيميـ وبشكؿ واضح في زيادة أعداد  لأطفاليـساعد اىتماـ الأىؿ في البحث عف خدمات تربوية 
% تقريباً مف المجموع العاـ( ىـ ضمف فئة صعوبات 40الأطفاؿ المسجميف في برامج وصفوؼ التربية الخاصة )

 (.2009ـ)عواد، التعمّ 
وتشكؿ عممية تطوير المعايير الخاصة بالبرامج التربوية أحد أىـ الأولويات لدى التربوييف حيث تيدؼ تمؾ الإجراءات 

عمى التعميـ الملبئـ والنوعي، وبالتالي فإف متطمبات تحقيؽ ذلؾ  -وبلب استثناء-إلى تأميف حصوؿ جميع الأطفاؿ 
نييف في المجالات المختمفة التربوية منيا والاجتماعية والصحية لمعمؿ معا، وفؽ تقتضي أف تتضافر جيود جميع المع

خطط عمؿ إجرائية ومينية تضمف بموغ تمؾ الأىداؼ وتحقيقيا. وتتعاظـ أىمية ىذا الأمر عند الحديث عف فئات التربية 
لنظرائيـ مف الطمبة العادييف، انطلبقاً الخاصة التي تتزايد حاجاتيا إلى برامج ذات مواصفات لا تقؿ عف البرامج المقدمة 

مف أىمية تمبية الاحتياجات وضرورتيا، التي تفرضيا طبيعة الصعوبات والمشكلبت، والتي تتطمب عناية خاصة 
ومساندة نفسية واجتماعية واستراتيجيات تعميمية وتربوية ذات مواصفات جودة عالية تؤدي إلى مخرجات تتمثؿ بمساعدة 

 يحققوا مستوى مقبولًا مف الميارات الاستقلبلية، والدافعية، وتقدير الذات، إسوة بأقرانيـ العادييفىؤلاء الأفراد ل
 (.2014)الخطيب، 

أما محمياً فقد حقؽ الأردف تقدماً ممموساً في مؤشرات تنمية الموارد البشرية للؤشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، مف  
سات التي تحفظ ليـ حقيـ بالحياة الكريمة، ومف خلبؿ التوسع الكمي خلبؿ الحرص والالتزاـ بالتشريعات والسيا

والتطوير النوعي في الخدمات التعميمية والصحية والاجتماعية، التي تمكنيـ مف الاعتماد عمى أنفسيـ ومف الاندماج 
نجاز في حياة المجتمع العصرية. علبوة عمى المحاولات الجادة لربط حقوقيـ واحتياجاتيـ بالخطط التنم وية لمدولة، وا 

العديد مف برامج الإعفاءات والتدريب الميني والتشغيؿ وسواىا. وأصبح الأردف حريصا أكثر مف ذي قبؿ، عمى أف 
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تقترف مناىج تنمية ورعاية الأشخاص المعوقيف بالسياسات الاقتصادية والاجتماعية والحُزـ التنموية والإدارية العامة 
 لمدولة.

ربوي الأردني خدمات التشخيص والتعميـ والتدريب مف قبؿ وزارات الصحة والتربية والتعميـ وقد شمؿ الإصلبح الت
والتنمية الاجتماعية، وكذلؾ القطاع التطوعي، والخاص وىناؾ إنجازات واضحة في ىذا المجاؿ وخاصة في الجانب 

لعدـ توافر الأدوات والمقاييس المقننة الكمي، إلا أف ىناؾ نقصاً واضحاً في خدمات التشخيص والتقييـ النفسي التربوي 
نما يقتصر التشخيص عمى  والمناسبة لمبيئة الأردنية، وعدـ توافر اختصاصييف مؤىميف لإجراء عمميات التشخيص، وا 

 (.2009الجانب الطبي فضلًب عف تعدد المرجعيات في ىذا المجاؿ)الصمادي، 
والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـ في المدارس ومف ىنا تأتي ىذه الدراسة لمتعرّؼ عمى واقع البرامج 

النظامية في الأردف. بيدؼ الوقوؼ عمى حقيقة وواقع البرامج والخدمات المقدمة ليذه الفئة مف الطمبة، وتعرؼ ما تـ 
 تحقيقو والعمؿ عمى تطويره لتحقيؽ خدمة نوعية ذات جودة عالية ليذه الفئة. 

 مشكمة الدراسة:
ف تعميـ الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الأردف بشكؿ عاـ وميداف تعميـ الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ يشيد ميدا

بشكؿ خاص تطوراً واىتماماً متنامياً ومتزايداً عمى الصعيديف الرسمي والأىمي، وتعد وزارة التربية والتعميـ بحسب قانوف 
لتي أوكمت إلييا ميمات توفير خدمات التشخيص التربوي الجية ا 2007( لسنة 31حقوؽ الأشخاص المعاقيف رقـ )

والتعميـ وتوفير الكوادر والبرامج التي تمبي احتياجات فئات التربية الخاصة، وبالرغـ مف التطور الكمي الذي شيدتو 
المقدمة لمطمبة برامج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ في وزارة التربية والتعميـ والدراسات التي حاولت تناوؿ واقع الخدمات 

ضؼف اصتشاتُجُبد انتذخم انًضتخذيخ فٍ يشحهخ يب  (، والتي أشارت إلى2008ذوي صعوبات التعمـ كدراسة)الناطور،

قجم الإحبنخ، وػذو تىافش اِنُبد انخبصخ ثزنك، فضلا ػٍ غُبة انًؼبَُش انتشخُصُخ انًحذدح نتحذَذ حبلاد صؼىثبد 

، إلا أنو مف اد انقُبس وانتشخُص انًلائًخ نتشخُص حبلاد صؼىثبد انتؼهىانتؼهى، وافتقبس غشف انًصبدس إنً أدو
الملبحظ غياب عنصر تقييـ فعالية البرامج المقدمة في ضوء مؤشرات الجودة وانفصالو عف عممية التخطيط والتطوير، 

لتي ربما لا تساعد عمى مما يجعؿ عممية التأكد مف تحقيؽ البرامج لممخرجات المطموبة عرضة للبجتيادات والتفسيرات ا
( التي توصمت 2229ودراسة الخطيب )تطوير الخدمات والبرامج المقدمة ليذه الفئة ضمف ىذه المعايير والمؤشرات، 

لى  نتائجيا إلى: أف الخدمات التي تقدـ لا تزاؿ ذات نوعية منخفضة، ومازالت أدوار المعمميف غير واضحة إلييـ وا 
مؿ في الإشراؼ عمى غرؼ المصادر نسبياً غير موجودة، ولا تستند القرارات ذات الآخريف فضلب عف أف آليات الع

الصمة بتحويؿ الطمبة إلى غرفة المصادر إلى آليات واضحة، ولا يولي معممو غرؼ المصادر الاىتماـ الكافي لمياـ 
 وواجبات مف شأنيا أف تعمؿ كضمانة لحصوؿ الطمبة عمى خدمات نوعية في ىذه البرامج.

 –نظر إلى البحوث والدراسات السابقة ذات الصمة في مجاؿ صعوبات التعمّـ، يجد الباحثاف ندرة الدراسات السابقة وبال
والتي تناولت تقييـ واقع برامج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ بالاستناد إلى مؤشرات ضبط الجودة، مف  -بحسب عمميما

شرات ضبط الجودة لمبرامج التربوية لذوي صعوبات التعمّـ، ىنا جاءت ىذه الدراسة لتقدـ أداة مرجعية تتضمف مؤ 
 وتساعد في تقييـ ىذه البرامج والتعرؼ عمى درجة انطباؽ ىذه المؤشرات عمى البرامج التربوية التي تقدـ ليذه الفئة.
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 أجابت الدراسة الحالية عف السؤاليف التالييف:سؤالا الدراسة: 
 ات الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ؟ ما مؤشرات ضبط الجودة لبرامج وخدم .1
ما درجة توافر مؤشرات ضبط الجودة لبرامج وخدمات الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ عمى البرامج والخدمات المقدمة  .2

 ليـ في الأردف؟.
 أهمية الدراسة:

 أىمية ىذه الدراسة في تحقيؽ الجوانب النظرية والتطبيقية الآتية:تتمثؿ 
تركيز عمى دراسة البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة مف ذوي صعوبات التعمـ وذلؾ لزيادة نسبة الأولًا: الأهمية النظرية:

انتشارىا، وزيادة الاىتماـ الدولي بتمؾ الفئات، و تقديـ صورة عف واقع البرامج والخدمات التربوية لذوي طمبة صعوبات 
لمتعمقة بمجاؿ البرامج والخدمات المقدمة لذوي الطمبة التعمـ،ويؤمؿ أف تساعد ىذه الدراسة في تطوير السياسات العامة ا

ذوي صعوبات التعمـ في الأردف، وفي تطوير وتنفيذ البرامج والخدمات بكفاءة وفاعمية. كما تساعد ىذه الدراسةً عمى 
ض بمستوى فتح أفاؽ جديدة أماـ الباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة في ميداف صعوبات التعمـ مف أجؿ النيو 

 الخدمات المقدمة ليذه الفئة في الأردف.
تبرز الأىمية التطبيقية في أنيا تفيد الميتميف وأصحاب القرار مف نتائجيا في تحسيف تمؾ ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

فيد مف نتائج ىذه البرامج بما يتلبءـ مع الاحتياجات التعميمية والتدريبية والخدمات المقدمة  ليذه الفئة، كما يؤمؿ أف يست
الدراسة: المسؤولوف والمعمموف في إعداد البرامج التربوية والعلبجية والخدمات المقدمة ليذه الفئة والمعمموف، إذا توافرت 
ليـ رؤية حقيقية حوؿ طبيعة ىذه البرامج والخدمات، والأسر كذلؾ حيث تقدـ ليـ معرفة عامة عف البرامج والخدمات 

بنائيـ الممتحقيف في غرؼ مصادر الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ ليكونوا شركاء في بناء البرامج التربوية  المقدمة لأ
توافر ىذه الدراسة أداة تقييـ مبنية عمى أساس مؤشرات ضبط الجودة في الخدمات والبرامج ، كذلؾ المقدمة لأبنائيـ

 التربوية المقدمة الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ.
 جرايية:التعريفات النظرية والإ

ىو درجة الاستجابة الكمية عمى فقرات مجالات أداة الدراسة والتي أعدىا الباحثاف وذلؾ بعد واقع البرامج والخدمات: 
 استخراج دلالات صدقيا وثباتيا .

الاضطراب في واحدة أو أكثر مف العمميات النفسية الأساسية والمتضمنة في فيـ واستخداـ المغة تعني صعوبات التعمّم: 
المنطوقة أو المكتوبة ، والتي يمكف أف تعّبر عف نفسيا مف خلبؿ نقص القدرة عمى الاستماع أو التفكير أو الكلبـ أو 
صابات الدماغ  القراءة أو الكتابة أو في إجراء العمميات الحسابية، ويتضمف الاصطلبح حالات الإعاقات الإدراكية وا 

ىـ  ويُعرف الطمبة ذوي صعوبات التعمّم إجرايياً:.   (Smith,2007)نمائيةوالخمؿ الدماغي البسيط، والحبسة الكلبمية ال
الطمبة الممتحقوف في برنامج غرؼ مصادر صعوبات التعمّـ، مف الصؼ الثاني وحتى الصؼ السادس الابتدائي في 

، والذيف تـ ة والرياضياتالمدارس العادية والخاصة، والذيف يظيروف صعوبات ومشكلبت في تعمّـ القراءة والكتاب
 .تشخيصيـ وفؽ اختبارات خاصة في ىذه المجالات مف قبؿ المجنة الفنية المشكمة في كؿ مدرسة

ىي عممية موضوعية منظمة لجمع المعمومات المتعمقة بالبرنامج وأنشطتو المختمفة للؤغراض لمتأكد البرامج والخدمات:
تي أقيـ مف أجميا واقتراح التعديلبت التي قد تؤدي إلى مف قدرة البرامج والخدمات عمى تحقيؽ الغايات والأىداؼ ال

بأنيا جيد منظـ يشتمؿ وتعّرف إجرايياً: . (Gargiulo&Kilgo, 2003)تحسيف نوعية وفاعمية الخدمات في البرنامج
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فيدة عمى وصؼ البرامج والخدمات وتقييـ النتائج المترتبة عمى إجراءاتو بغية تقديـ المعمومات والتغذية الراجعة الم
 لاتخاذ قرارات مناسبة فيما يتعمؽ بجدوى البرامج والخدمات وتحميؿ مدى تحقيقيا للؤىداؼ المتوقعة منيا.

 ىي بياف المستوى المتوقع الذي وضعتو ىيئة مسؤولة أو معترؼ فييا مؤشرات ضبط الجودة:
 National Quality Assuranceدرجة ىدؼ معيف يراد الوصوؿ إليو ويحقؽ قدرًا منشوداً مف الجودة  أو التميز)

and Accreditation, 2004) .:ًبأنيا مجموعة المبادئ والقواعد والموجيات وتعرف مؤشرات ضبط الجودة إجراييا
وىي تمؾ المواصفات منظمات الاعتماد الدولية،  المنشورة والمعتمدة لبرامج تعميـ الطمبة ذوي صعوبات التعمـ مف قبؿ

غي توافرىا في البرامج التربوية المقدمة الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ في الدوؿ المتقدمة، والخصائص والشروط التي ينب
  الباحثاف بتطويرىا.قاـ والتي تمثميا الأداة التي 

ىي الغرؼ الممحقة في المدرسة العادية والمفعمة، والتي تخصص لتقديـ الخدمات  غرف المصادر المدارس النظامية:
التعميمية الخاصة ضمف جدوؿ ونظاـ محدديف في المدرسة، وبالتنسيؽ بيف معمـ غرفة  التربوية لذوي الحاجات

  .المصادر، ومعمـ الصؼ العادي
 حدود الدراسة ومحدداتها:

الحدود الزمانية: حددت نتائج الدراسة بالمدة الزمانية التي تـ تطبيؽ أداة الدراسة خلبليا، وىي الفصؿ الدراسي  -
 (.2208-2207الثاني )

حدود المكانية: تـ إجراء ىذه الدراسة في محافظة المفرؽ في المدارس الحكومية، مديرياتيا الثلبث )قصبة ال -
 المفرؽ، البادية الشمالية الغربية، والبادية الشمالية الشرقية(.

رة الحدود الموضوعية: تتعمؽ بتقييـ واقع البرامج وبالخدمات المقدمة في غرؼ مصادر التعمـ الحكومية في وزا -
 التربية والتعميـ.

 يتحدد تعميـ نتائج  ىذه الدراسة بمدى صدؽ وثبات أداة الدراسة، والمطورة مف قبؿ الباحثيف. -

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري 
مّـ، لـ يحظ مجاؿ مف مجالات التربية الخاصة بالنمو المضطرد والاىتماـ المتزايد كما حظي مجاؿ صعوبات التع

فمجاؿ صعوبات التعمّـ بات مف المجالات الميمة والحيوية التي تأخذ حيزاً كبيراً مف اىتمامات الحكومات والأنظمة 
 .التعميمية كونو يختص بفئة تعد مف أكثر فئات التربية الخاصة انتشاراً 

  Definition of Learning Disabilitiesتعريف صعوبات التعمّم
مّـ مف القضايا المثيرة لمجدؿ والاختلبؼ، نظراً لاختلبؼ القطاعات المينية التي أسيمت عد تعريؼ صعوبات التعي

تعريؼ الحكومة بتشكيؿ معالـ ىذا المجاؿ وملبمحو، ولعؿّ أكثر تعريفيف لصعوبات التعمّـ شيوعاً واستخداماً ىما 
وفيما يمي نص ىذيف  ة لصعوبات التعمّـ، وتعريؼ المجنة الوطنية المشتركالاتحادية في الولايات المتحدة الأمريكية

 التعريفيف:
( اللبئحة الفيدرالية والتي شممت USOEوقد أصدر مكتب التربية الأمريكي )(:1977تعريف مكتب التربية الأمريكي )

، وقد تـ إجازة التعريؼ الذي 1977لسنة  94-142ضوابط تحديد الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ وذلؾ في القانوف العاـ 
"مصطمح صعوبات التعمّـ الخاصة ، وينص التعريؼ عمى ما يمي:1969كاد يتطابؽ مع تعريؼ المجنة الاستشارية ي

يعني اضطرابا في واحدة أو أكثر مف العمميات النفسية الأساسية المتضمنة في فيـ أو استخداـ المغة المنطوقة أو 
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الاستماع، التفكير، التحدث، القراءة، الكتابة، التيجي، أو المكتوبة التي يمكف أف تعبر عف نفسيا في قصور القدرة عمى 
إجراء العمميات الحسابية، والمصطمح يشمؿ حالات مثؿ الإعاقة الإدراكية، الإصابة المخية، سوء الأداء الوظيفي 

 البسيط لممخ، عسر القراءة، وحبسة الكلبـ النمائية". 
اجتمعت المجنة الوطنية المشتركة لصعوبات NGCLD(1994 :)تعريف المجنة الوطنية المشتركة لصعوبات التعمّم

، والتي تضـ 1981في عاـ  The National Joint Committee on Learning Disabilities (NJCLD)التعمّـ
ممثميف مف ثماني منظمات وطنية ليا اىتمامات رئيسة بصعوبات التعمّـ لمناقشة ما جاء في التحديد الفيدرالي ومحاولة 

في العديد مف الجوانب، وقد  1977فيوـ جديد لصعوبات التعمّـ، يشترؾ مع تعريؼ مكتب التربية الأمريكي وضع م
لاقى تأييدا مف جانب المنظمات المينية و ينص التعريؼ عمى ما يمي: " صعوبات التعمّـ مصطمح عاـ يشير إلى 

بات في اكتساب واستخداـ الاستماع، مجموعة غير متجانسة مف الاضطرابات، والتي تظير بوضوح عمى شكؿ صعو 
التحدث، القراءة، الكتابة، الاستدلاؿ، أو العمميات الرياضية.ىذه الصعوبات ذات طبيعة كامنة في الفرد ذاتو، ويفترض 
أنيا ترجع إلى سوء الأداء الوظيفي لمجياز العصبي المركزي، وربما تظير خلبؿ حياة الفرد. وعمى الرغـ مف أف 

قد تظير مع حالات إعاقة أخرى)مثؿ: التخمؼ الذىني، والقصور الحسي أو مع مؤثرات خارجية مثؿ:  صعوبة التعمّـ
الفروؽ الثقافية، والتعميـ غير الكاؼ، والعوامؿ السيكوجينية )موروثات(، إلا أنيا ليست نتيجة مباشرة ليذه الظروؼ أو 

 (Lerner,2003).المؤثرات"
 تصنيف صعوبات التعمّم

إلى أنو يتـ تصنيؼ صعوبات التعمّـ  )Kirk,Gallagher,Anastasiow,2003لبجير وانستاسيو )يشير كيرؾ، ج
إلى صعوبات نمائية، وصعوبات أكاديمية، أو تصنيؼ آخر يجمع بيف ىذيف المنحييف، وأف الباحثيف الذيف يأخذوف 

كاديمية وتشتمؿ ىذه بالمنظور العصبي النفسي التطوري يبحثوف عف الأساس العصبي النفسي لمصعوبات الأ
الصعوبات عمى الاضطرابات الإدراكية، والحركية، والبصرية، والسمعية، والذاكرة، والانتباه. أما الصعوبات الأكاديمية 
فتشمؿ صعوبات الكتابة والقراءة والحساب والمغة، والوظائؼ التنفيذية، وقد ركز العديد مف الباحثيف عمى معالجة ىذه 

 وير الاستراتيجيات التعميمية والمنياج.الصعوبات مف خلبؿ تط
 خصايص الأفراد ذوي صعوبات التعمّم

( إلى أف الأفراد ذوي صعوبات التعمّـ مجموعة غير متجانسة وأف العديد مف الخصائص Lerner, 2003تشير ليرنر)
عض الأطفاؿ مرتبطة مع صعوبات التعمّـ، لكف لكؿ فرد خصائصو الفريدة حيث يظير بعضاً مف ىذه الخصائص فب

لدييـ صعوبة في تعمّـ الحساب، لكف البعض الآخر منيـ قدراتيـ جيدة في الرياضيات، فضلًب عف أف اضطرابات 
معالجة المعمومات والانتباه وصعوبات التعمّـ غير المفظية ىي مف المشكلبت لدى العديد مف ذوي صعوبات التعمّـ لكف 

لتي أجمع عمييا معظـ المختصيف في شؤوف صعوبات التعمّـ، يمكف ليس لدى الجميع منيـ. ويوجد بعض الخصائص ا
 الاستفادة منيا عند تشخيص وعلبج تمؾ الفئة مف الطمبة.

ترتبط صعوبات التعمّـ الأكاديميػة إلػى : Developmental Learning Disabilitiesأولًا: صعوبات تعمم أكاديمية 
يمػا ىػي علبقػة سػبب ونتيجػة، فػإف أي اضػطراب فػي واحػدة أو أكثػر مػف حد كبير بصػعوبات الػتعمّـ النمائيػة والعلبقػة بين

صػػعوبات الػػتعمّـ النمائيػػة )الإدراؾ، الانتبػػاه، الػػذاكرة، التفكيػػر، والمغػػة( سػػوؼ يػػؤدي بالضػػرورة إلػػى العديػػد مػػف صػػعوبات 
، ومشػػػػكلبت (، وىػػػػذه الصػػػعوبات كمػػػػا يمػػػػي: صػػػعوبات القػػػػراءة، وصػػػعوبات الكتابػػػػة2202الػػػتعمّـ الأكاديميػػػػة )الخطيػػػب،

 التيجئة، وصعوبات الرياضيات.
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تعتبػر صػعوبات الإدراؾ والحركػة : Perceptual and Motor Disabilitiesثانيااً: صاعوبات فاي الإدراك والحركاة 
واحػػدة مػػف الخصػػائص اليامػػة التػػي يتصػػؼ بيػػا التلبميػػذ ذوي صػػعوبات الػػتعمّـ، ويعتقػػد أنيػػا ناتجػػة عػػف التمػػؼ المخػػي 

العصبي المركزي، والتػي تعتبػر أحػد أىػـ أسػباب صػعوبات الػتعمّـ، وقػد أثبتػت كثيػر مػف الدراسػات البسيط، وخمؿ الجياز 
وجود المشاكؿ الإدراكية بيف الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ بصورة أكثر مف وجودىا بػيف الأطفػاؿ العػادييف، ولكػف ىػؤلاء 

عػػانوف منيػػا، فقػػد يعػػاني الػػبعض مػػف صػػعوبة فػػي الأطفػػاؿ يتفػػاوتوف فيمػػا بيػػنيـ فػػي طبيعػػة ونوعيػػة ىػػذه المشػػكلبت التػػي ي
 (.2202الإدراؾ السمعي، أو البصري، أو الحركي)الخطيب، 

إف واحدة مف أكثر الملبحظات التي تتكػرر حػوؿ الأطفػاؿ ممػف يكػوف أداؤىػـ المدرسػي ثالثاً: صعوبات خاصة بالانتباه: 
طفػاؿ فػي التركيػز عمػى الميمػة التعميميػة التػي يقػدميا متدنيا يتمثؿ في عدـ انتباىيـ، وتػتـ ىػذه الملبحظػة حػيف يفشػؿ الأ

 (.2229المعمـ وكذلؾ عدـ انتباىيـ لممعمـ عند تقديمو لمتعميمات أو فشميـ في إتباعيا )الخطيب، 

تعد الذاكرة عف قدرة الفرد عمػى اسػترجاع مػا لديػو مػف معمومػات،ويظير الأطفػاؿ ذوي صػعوبات رابعاً: صعوبات الذاكرة: 
طرابات واضػػحة فػػي العمميػػات التػػي تتطمػػب الاعتمػػاد عمػػى الػػذاكرة، فمػػنيـ مػػف يعػػاني مػػف صػػعوبة فػػي تػػذكر الػػتعمّـ اضػػ

 (.2229)الخطيب، المعمومات المعتمدة عمى الذاكرة السمعية، أو الذاكرة البصرية، أو الذاكرتيف السمعية والبصرية معاً 
إف الأطفػاؿ ذوي صػعوبات الػتعمّـ يعػانوف : Speech & Language Disordersخامساً: اضطرابات المغاة والكا م 

مػػػػف واحػػػػدة أو أكثػػػػر مػػػػف مشػػػػاكؿ الكػػػػلبـ والمغػػػػة، والتػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي الآتي:قواعػػػػد وتركيػػػػب الجممػػػػة، والتعبيػػػػرات المفظيػػػػة 
 والاستخداـ العممي لمغة، وأصوات الكلبـ.

 الاتجاهات الرييسة في تعميم الطمبة ذوي صعوبات التعمّم
 لاتجاىات التربوية في تعميـ الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ تتمثؿ باتجاىيف أساسييف ىما: يمكف القوؿ أف أبرز ا

ومف الأمثمة يركز ىذا النموذج عمى تغيير عمميات التفكير، وتقديـ تعميـ استراتيجيات التعمّـ، أولًا: التدريب المعرفي: 
استراتيجيات التعميـ التبادلي، و ات، و مراقبة الذالتعميـ الذاتي، و عمى أساليب التدريب المعرفي ما يمي:

 Kirk,Gallagher&Anastasiow, 2003))التعمّـ
ركز ىذا الأسموب بشكؿ مباشر عمى المقررات الأكاديمية وذلؾ بصورة تفوؽ ما يتـ التركيز يثانياً: التعميم المباشر: 

المنظـ لمميمة بدلًا مف خصائص  عميو في التدريب المعرفي، كما أنو يركز عمى العمميات التعمّيمية، والتحميؿ
 .Vaughn,Bos,&Schumm, 2007))المتعمّميف

 واقع ذوي الإعاقات في الأردن:
يشػكو الكثيػر مػف الميتمػيف بموضػوع الإعاقػات فػي الأردف مػف نقػص المعمومػات أو غيابيػا فػي ىػذا المجػاؿ، ممػا يجعػػؿ 

عمى تلبفي ىذا النقص مف خلبؿ التعداد العاـ  مف الصعب رسـ صورة واضحة عف ىذا القطاع وقد عمؿ الأردف جاىداً 
% مػػػػػف عػػػػػدد 2(، تمثػػػػػؿ أقػػػػػؿ مػػػػف 2226( ألػػػػػؼ فػػػػػرد عػػػػاـ )72لمسػػػػكاف إذ يقػػػػػدر عػػػػدد الأشػػػػػخاص المعػػػػػاقيف بحػػػػدود )

 (.2204السكاف)الخطيب،
 ضبط الجودة والنوعية في برامج وخدمات التربية الخاصة:

يضاح الأعماؿ ييتـ نظاـ النوعية بالتحديد الشامؿ لمييكؿ التنظيمي  وتوزيع المسؤوليات والصلبحيات عمى الأفراد، وا 
والإجراءات الكفيمة بمراقبة العمؿ ومتابعتو، كذلؾ مراقبة كؿ ما يرد إلى المؤسسة التعميمية وفحصو، والتأكد مف أف 

مدى مطابقة  الخدمة قد تـ فحصيا، وأنيا تحقؽ مستمزمات الجودة المطموبة، وتعني ضبط الجودة في مؤسسات التعميـ
مخرجات المؤسسة للؤىداؼ والمعايير الموضوعة ليا. ويتـ تقويـ ضبط الجودة مف جوانب متعددة تشمؿ الطالب 
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المستفيد مف الخدمة التي تقدميا المؤسسة، وسوؽ العمؿ الذي يستوعب المتخرج مف المؤسسة، والمؤسسة نفسيا التي 
خدمة، وتتضمف الجودة في التعميـ عدداً مف الأبعاد منيا: المناىج تقدـ الخدمة، وكذلؾ القيمة التي تعكسيا تمؾ ال

 (.2228؛ عميمات،2228؛ الفتلبوي؛2222الدراسية، والبرامج التعميمية، والطمبة، والمباني، وخدمة المجتمع )العواد،
 أهمية تطبيق الجودة ومؤشراتها النوعية في المؤسسات التعمّيمية:

سػػػات التعمّيميػػة كػػػأداة قياسػػية وتقويميػػة متكاممػػػة فػػي إرسػػػاء مبػػدأ تحقيػػػؽ الجػػودة المتمثػػػؿ تتمثػػؿ أىميػػة الجػػػودة فػػي المؤس
بتطػػوير مسػػار العمميػػة التربويػػة والتعمّيميػػة وتفعيميػػا وتحقيػػؽ أىػػدافيا بدرجػػة عاليػػة مػػف الكفػػاءة والفعاليػػة والجػػودة وتخفيػػؼ 

متابعة والتقييـ، وتؤكد الجودة عمى المشاركة والتخطػيط الأعباء والجيود التي تقوـ بيا المؤسسة التعمّيمية في الإشراؼ وال
الاستراتيجي، وليا التزاـ شديد بأىمية المستفيد وتوجييو والحفاظ عمى الصدارة في التنافس كما تسعى إلى تحسيف نوعيػة 

تحسػػيف  البػػرامج والخػػدمات التربويػػة المقدمػػة، وخمػػؽ بيئػػة تشػػجع العػػامميف فػػي المؤسسػػة عمػػى حمػػؿ المسػػؤولية مػػف أجػػؿ
الجودة وبالتالي تشجيع الجميع عمى أخذ أدوارىـ، كذلؾ تعمؿ الجودة عمى القضاء عمى اليدر في المػاؿ والجيػد والوقػت 
مف خلبؿ تحسيف استعماؿ الموارد وتقميؿ الكمؼ، وتسعى إلى التحسيف المستمر لمعمميات، والأنشطة والخدمات والبػرامج 

 (.2222؛ الخمؼ، 2220والتصدي ليا،  )البكر، المقدمة، وتلبفي الأخطاء قبؿ حدوثيا 
 ثانياً:الدراسات السابقة
(إلى التعرؼ عمى رضا أولياء أمور الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ عف مستوى الخدمات 2206ىدفت دراسة دبابنة )

( 051سة مف )المقدمة ليـ في غرؼ المصادر في المدارس العادية ضمف برامج الدمج في الأردف. وتكونت عينية الدرا
( فقرة موزعة عمى ستة مجالات. أظيرت النتائج أفّ مدى رضا أولياء الأمور 41ولي أمر، وتكونت أداة الدراسة مف )

كاف متوسطاً عمى الدرجة الكمية وعمى باقي المجالات. وقد أظيرت النتائج أفّ أكثر الخدمات التي نالت رضا أولياء 
السموكية، في حيف كانت أقؿ الخدمات نيلًب لرضا أولياء الأمور تتمثؿ في فريؽ  الأمور تتمثؿ في الخدمات الاجتماعية

الدمج. كما أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أفّ جنس ولي الأمر، ومستواه التعميمي، والمستوى الاقتصادي 
لرضا لدى أولياء الأمور، في للؤسرة، وعدد أفراد الأسرة، ونوع المدرسة اعتبرت متنبئات دالة إحصائياً عمى مستوى ا

حيف أفّ جنس الطالب، ومستوى الصؼ، وعدد سنوات التحاؽ الطفؿ في غرفة المصادر لـ تكف متنبئات دالة إحصائياً. 
 وبناءً عمى ىذه النتائج تـ التوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات النظرية والعممية.

التلبميذ ذوي  عايير المينية  اللبزـ توافرىا لدى معممي( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى أىـ الم2200وقاـ البدر )
( أبعاد تمثؿ 8( عبارة مف المعارؼ والميارات موزعة عمى )68صعوبات التعمـ في الرياض. وتكونت أداة الدراسة مف )

ج الدراسة أف ( معمماً لمتلبميذ ذوي صعوبات التعمّـ. وكاف مف أىـ نتائ014المعايير المينية وتكونت عينة الدراسة مف )
معيار  ،جميع المعايير المينية مف وجية نظر المعمميف جاءت ميمة بدرجة كبيرة، بالترتيب التالي: معيار التخطيط

 ،معيار الممارسات الأخلبقية والمينية ،معيار المغة ،الأسس العامة، معيار البيئة التعميمية، معيار التخطيط لمتدريس
 معيار العمؿ الاجتماعي. 

برامج الطمبة ذوي صعوبات التعمـ وتحديد درجة انطباقيا عمى ( إلى بناء مقياس لمؤشرات 2202دراسة الحسف ) وىدفت
. وقد ( برنامجً مف غرؼ المصادر411. وتكونت عينة الدراسة مف )البرامج التربوية التي تقدـ ليؤلاء الطمبة في الأردف

أشارت النتائج إلى أفّ و( مؤشراً فرعياً، 074مؤشراً رئيسياً، و)( 08( أبعاد رئيسة تحتوي عمى )7تكوّف المقياس مف )
ومؤشرات " البيئة التي ينفذ فييا البرنامجىناؾ ثلبثة أبعاد مف أبعاد المؤشرات النوعية قد انطبقت بدرجة متوسطة وىي" 

ف أشارت النتائج إلى أربع . في حيإجراءات التعرؼ والتشخيص"ومؤشرات بعد "التعميـ وأنشطة التعمـ" استراتيجيات بعد"ا
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ومؤشرات إدارة وتنظيـ البرنامج" أبعاد مف أبعاد المؤشرات النوعية  كانت درجة انطباقيا متدنية، وىي مؤشرات بعد " 
وكانت أقؿ أبعاد المؤشرات النوعية انطباقا ىي علبقة البرنامج مع الأسرة" ومؤشرات بعد "في البرنامج"  وفالعامم بعد"

 .ييـ فعالية البرنامج"تقمؤشرات بعد"
( دراسة ىدفت إلى تقييـ برنامج غرؼ مصادر صعوبات التعمّـ في المدارس التابعة لوزارة 2229كما أجرى الخطيب )

وقد تـ استخداـ كلًب مف نموذج التقييـ التكويني )العمميات( والتقييـ الختامي )النتائج(. وقد تكونت عينة  التربية والتعميـ،
ع برامج غرؼ المصادر الممحقة في مدارس وزارة التربية والتعميـ، وقد أشارت النتائج إلى ما يمي:أف الدراسة مف جمي

لى الآخريف وضماف  الخدمات التي تقدـ لا تزاؿ ذات نوعية منخفضة، ومازالت أدوار المعمموف غير واضحة إلييـ وا 
ودة، ولا تستند القرارات ذات الصمة بتحويؿ الجودة وآليات العمؿ في الإشراؼ عمى غرؼ المصادر نسبياً غير موج

الطمبة إلى غرفة المصادر إلى آليات واضحة، ولا يولي معممو غرؼ المصادر الاىتماـ الكافي لمياـ وواجبات مف 
 شأنيا أف تعمؿ كضمانة لحصوؿ الطمبة عمى خدمات نوعية في ىذه البرامج..

سػتيما التػي ىػدفت إلػى التحقػؽ مػف مسػتوى مشػاركة الوالػديف ( فػي دراBielick and Park, 2008ووجػد بيمػؾ وبػارؾ )
ورضاىـ عف برنامج أطفاليـ في مرحمػة الروضػة وحتػى الصػؼ الثػاني عشػر، والػذيف تػـ تشخيصػيـ عمػى أنيػـ مػف ذوي 
صػػعوبات الػػتعمّـ المحػػددة، وقػػد اشػػتممت أنمػػاط مشػػاركة الوالػػديف عمػػى المشػػاركة فػػي أنشػػطة المدرسػػة، وحضػػور مػػؤتمرات 

ء والمقاءات المدرسية والأنشطة الخارجية، وقد أشػارت النتػائج إلػى أف الآبػاء يشػاركوف فػي أنشػطة المدرسػة المختمفػة الآبا
مقارنػة بببػاء الأطفػاؿ العػادييف وأف ىػذه المشػاركة تختمػؼ نوعيػػاً، وقػد تركػزت ىػذه المشػاركة عمػى المشػاركة المباشػرة فػػي 

ي حػػيف تركػػزت مشػػاركة آبػػاء الأطفػاؿ العػػاديف عمػػى المسػػاىمة فػػي تمويػػؿ البيئػة التعميميػػة مػػع المعممػػوف وفػػي الصػفوؼ فػػ
ودعـ البرنامج وحضور الاجتماعات العامة والعمؿ كمتطوعيف، وقد أظيرت النتائج كػذلؾ إلػى أف مشػاركة أبػاء الأطفػاؿ 

لدراسػية وىػـ أقػؿ ذوي صعوبات التعمّـ قد امتدت إلى البيت مف خلبؿ المشاركة في مساعدة الطفػؿ عمػى حػؿّ الواجبػات ا
 رضا عف كمية الواجبات البيتية، وىـ أقؿ رضاً عف جوانب البرنامج المدرسي المختمفة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
تناولت الدراسات السابقة موضوعات وقضػايا فػي غايػة الأىميػة، مثػؿ تقيػيـ البػرامج المقدمػة للؤطفػاؿ المعػاقيف عقميػاً مػف 

عممػػيف ومػدى فاعميػػة الخطػط التربويػػة ومحتػوى ىػػذه الخطػط. كمػػا تطرقػت بعػػض الدراسػات إلػػى وجيػة نظػػر المػديريف والم
طرائػػؽ التشػػخيص وتػػوافر أدوات التقيػػيـ المناسػػبة وطرائػػؽ التػػدريس المتبعػػة فػػي تعمػػيـ الأطفػػاؿ، وبعضػػيا الآخػػر تناولػػت 

تيا ليػذه الفئػة، وبعػض الدراسػات أوضاع غرؼ مصػادر الطمبػة ذوي صػعوبات الػتعمّـ التػي تقػدـ خػدماتيا برامجيػا وخػدما
التي تناولت المؤشرات النوعية لمبرامج التعميمية في التربية الخاصة، وتحديػد درجػة انطباقيػا عمػى غػرؼ مصػادر الطمبػة 
ذوي صعوبات التعمّـ. ومما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مجموعة مف المجالات والمؤشرات التي تتبػع كػؿ 

ر البرامج  والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـ في غرؼ المصادر، وتطوير أداة )مقياس( تشمؿ مجاؿ لتطوي
مؤشرات النوعية لضبط الجػودة الخاصػة ببػرامج وخػدمات الأطفػاؿ ذوي صػعوبات الػتعمّـ وتطبيقيػا عمػى غػرؼ المصػادر 

 لأردف وبالتحديد في محافظة المفرؽ. المعنية بتقديـ البرامج التربوية والخدمات في القطاع العاـ في ا
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 طرايق البحث ومواده
 منهجية الدراسة 

 تصنؼ ىذه الدراسة مف حيث طريقة إجرائيا عمى أنيا بحث وصفي مسحي.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

ـ العاممة تكوف مجتمع الدراسة مف جميع البرامج والخدمات في غرؼ مصادر التعمّـ المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمّ 
الحكومية، والتي تغطي محافظة المفرؽ بمديرياتيا الثلبث في الأردف وىي: )قصبة المفرؽ،البادية الشمالية الشرقية، 

( غرفة مصادر لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـ، وتكونت عينة الدراسة مف مجتمع 50والبادية الشمالية الغربية( وعددىا )
 توزيع العينة بحسب ألوية محافظة المفرؽ الثلبثة. ( يوضح 0والجدوؿ ) الدراسة بأكممو،

 (.14توزيع عينة الدراسة في ألوية محافظة المفرق الث ث )ن=  (4الجدول )

 المواء ت
الغرؼ غير 

 العاممة

الغرؼ 
 العاممة

مجموع غرؼ  صعوبات التعمـ 
 العاممة وغير العاممة

 08 00 7 مديرية قصبو المفرؽ -0

 02 9 1 شرقيةمديرية البادية ال -2

 20 04 7 مديرية البادية الشمالية الغربية 

 50 14 07 المجموع

 أداة الدراسة
( مجالًا رئيسياً اشتممت ىػذه المجػالات عمػى 02مف )النوعية لبرامج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ تكوّف مقياس المؤشرات 

المجػػاؿ الثػػاني: إدارة ( مؤشػػرات، و 8رسػػالة ويتكػػوف مػػف )المجػػاؿ الأوؿ: الرؤيػػة والفكػػر وال( مؤشػػراً رئيسػػياً كمػػا يمي:028)
( 6( مؤشػرات، والمجػاؿ الثالػث: حفػظ السػجلبت، وطرائػؽ تخػزيف المعمومػات واسػترجاعيا مػف )02وتنظيـ البرنامج مف )

ف فػي مؤىلبت العػاممي  المجاؿ الخامس:( مؤشرات،و 6مؤشرات، والمجاؿ الرابع: المصادر الميزانية المالية لمبرنامج مف )
والمجاؿ السػػابع: البرنػػامج التربػػػوي ( مؤشػػػراً،00المجػػاؿ السػػادس: التشػػػخيص والتقيػػيـ مػػف )( مؤشػػػراً، و 00البرنػػامج مػػف )

( مؤشػػػراً، والمجػػػاؿ 02المجػػػاؿ الثػػػامف: أسػػػاليب التعمػػػيـ والأنشػػػطة التعميميػػػة)( مؤشػػػراً، و 02مػػػف ) الفردي)منيػػاج الطالػػػب(
( 00المجػػػػػاؿ العاشػػػػػر: البيئػػػػػة التعميميػػػػػة مػػػػػف )( مؤشػػػػػرات، و 5نػػػػػامج مػػػػػف )التاسػػػػػع: تنظػػػػػيـ الخػػػػػدمات المسػػػػػاندة فػػػػػي البر 

( مؤشػرات،والمجاؿ الثػاني عشػر: التقيػيـ الػذاتي مػف 02مؤشراً،والمجاؿ الحادي عشر: مشاركة ودعـ وتمكيف الأسرة مػف)
الػتعمـ، بوضػع ( مؤشرات.وقدتـ تحديػد درجػة انطبػاؽ كػؿ مؤشػر عمػى البػرامج التربويػة المقدمػة لمطمبػة ذوي صػعوبات 6)

( 1( لمفقػرة  التػي تنطبػؽ، والدرجػة )2(: فػي خانػة لا، بحيػث تكػوف الدرجػة )√(: في خانػة نعػـ، ووضػع إشػارة )√إشارة )
 لمفقرة التي لا تنطبؽ.
 صدق أداة الدراسة

( محكمػػيف مػف ذوي الخبػػرة 02تػـ التوصػؿ إلػػى صػدؽ الأداة لقيػػاس الغػرض الػػذي أُعػدت مػف أجمػػو، بعػد عرضػػيا عمػى )
كاديميػة والمينيػة المتخصصػػيف فػي مجػاؿ التربيػػة الخاصػة وعمػـ الػػنفس والإرشػاد والقيػاس والتقػػويـ، لإبػداء الػرأي حػػوؿ الأ

)ملبءمػػة المؤشػػرات لممجػػػاؿ الخػػاص فييػػػا وحػػوؿ وضػػػوحيا وصػػياغتيا لغوياً،وتقػػػديـ الملبحظػػات المناسػػػبة(، وقػػد كانػػػت 
%( 87( مف المحكميف بنسػبة اتفػاؽ قػدرىا )9التي أجمع عمييا ) نتيجة التحكيـ كالتالي: حيث جرى الإبقاء عمى الفقرات
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( وتػـ إضػافة مؤشػرات. كمػا تمػت إعػادة صػياغة بعػض المؤشػرات، ودمػج بعػض المؤشػرات 02( مػف )9بيف المحكميف )
( مجػػػالًا وعػػػدد المؤشػػػرات الرئيسػػػة  02ونقػػػؿ بعضػػػيا إلػػػى مجػػػالات أُخػػػرى. بحيػػػث أصػػػبح عػػػدد المجػػػالات الرئيسػػػة إلػػػى )

 مؤشراً. (028)
 ثبات الأداة

قاـ الباحثاف باستخراج الثبات بطريقة اتفاؽ المقػدريف، إذ طمػب مػف أحػد مشػرفي التربيػة الخاصػة مػف كػوادر وزارة التربيػة 
والتعميـ، والذيف اطمعوا عمى أداة الدراسة وتعرفوا عمػى مجالاتيػا وفقراتيػا، أف يقػوـ بتقػدير درجػة تػوافر المؤشػرات النوعيػة 

( برنػػامج مػػف بػػرامج غػػرؼ المصػػادر التابعػػة لمػػدارس وزارة التربيػػة والتعمػػيـ   باسػػتخداـ أداة 14لفرعيػػة عمػػى )الرئيسػػة وا
الدراسػػػة، وبعػػػد ذلػػػؾ قػػػاـ الباحثػػػاف بتقػػػدير درجػػػة انطبػػػاؽ مؤشػػػرات الجػػػودة عمػػػى نفػػػس ىػػػذه البػػػرامج، وتػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ 

 ( يوضح ذلؾ. 2الارتباط بيف تقدير المشرؼ والباحث، والجدوؿ )
 (41= ن) وأخصائي التربية الخاصة معاملات الارتباط لذرجات تقذير مشرفي التربية الخاصة(:2)الجذول 

  أخصبئٍ انتشثُخ انخبصخ انًششف انًقذس

 انًجبل د
انىصظ 

 انحضبثٍ
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انىصظ انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
يؼبيم 

 الاستجبط

 8834. 16366. 1.7500 18819. 1.6917 انشؤَخ وانفكش وانشصبنخ -1
 8321. 17674. 1.5533 14960. 1.5333 إداسح وتُظُى انجشَبيج -2

حفظ انضجلاد، وطشائق تخزٍَ انًؼهىيبد  -3

 واصتشجبػهب
1.5667 .16427 1.5667 .27314 .9267 

 8057. 11729. 1.1778 20380. 1.2889 انًصبدس انًُزاَُخ انًبنُخ نهجشَبيج -4
 7838. 19878. 1.6121 16068. 1.7152 بيهٍُ فٍ انجشَبيجيؤهلاد انؼ -5
 9124. 17065. 1.6061 13687. 1.5030 انتشخُص وانتقُُى -6

 8329. 23752. 1.5444 28207. 1.6000 (يُهبج انطبنت)انجشَبيج انتشثىٌ انفشدٌ -7
 8691. 20749. 1.5697 18440. 1.6000 أصبنُت انتؼهُى والأَشطخ انتؼهًُُخ -8

 9022. 26904. 1.4667 31952. 1.5067 تُظُى انخذيبد انًضبَذح فٍ انجشَبيج -9
 9124. 15238. 1.6970 18966. 1.5394 انجُئخ انتؼهًُُخ -11
 8818. 22573. 1.4333 22424. 1.4200 يشبسكخ ودػى وتًكٍُ الأصشح -11

 8633. 28637. 1.4444 26125. 1.5333 انتقُُى انزاتٍ -12

 8572. 09373. 1.5351 11217. 1.5415 انكهٍانًجًىع 

( أف معاملبت الارتباط بيف درجات تقدير المقيـ الأوؿ والمقيـ الثاني أنيا جميعيا قد زادت عف 2يلبحظ مف الجدوؿ )
 .( وىي قيـ مرتفعة، وبذلؾ يتحقؽ ليذه الأداة ثبات تقدير المقيميف0.8572)

 إجراءات الدراسة
 لدراسة بعدة مراحؿ تمثمت فيما يمي:سارت عممية إعداد ىذه ا

ّـ فػػي ىػػذه المرحمػػة إعػػداد مقيػػاس المؤشػػرات النوعيػػة لبػػرامج الطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمّـ واسػػتخراج  المرحمااة الأولااى: تػػ
 دلالات الصدؽ والثبات المناسبة لو.

 تـ الحصوؿ عمى موافقة وزارة التربية والتعميـ لتطبيؽ الدراسة.المرحمة الثانية:
( ويحممػوف درجػة الماجسػتير فػي التربيػة 2قاـ الباحثاف بالاتصاؿ مع مشػرفي التربيػة الخاصػة وعػددىـ ) ة الثالثة:المرحم

الخاصة ويقوماف بمتابعة برامج غػرؼ المصػادر مػف الناحيػة الفنيػة، فضػلًب عػف متخصػص مػف وزارة التربيػة والتعمػيـ فػي 
( مف مسؤولي التربية الخاصة في كؿ مف مديريات 1ة الخاصة و)إدارة التربية الخاصة يحمؿ درجة الماجستير في التربي

التربيػػة والتعمػػيـ، كمػػا قػػاـ الباحثػػاف بالالتقػػاء مػػع ىػػؤلاء المشػػرفيف والمسػػؤوليف لاطلبعيػػـ عمػػى مكوّنػػات مقيػػاس المؤشػػرات 
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تحقػؽ مػف المؤشػرات النوعية لبرامج الطمبة ذوي صعوبات التعمـ، وتوضػيح فقراتػو )المؤشػرات(، وكيفيػة تطبيقػو،وطرائؽ ال
 المتعمقة ببرامج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ. 

تمت زيارة برامج غرؼ المصادر مف قبؿ الباحثاف ومف قبػؿ  مشػرفي ومسػؤولي التربيػة الخاصػة لقيػاس  المرحمة الرابعة:
انذساصيٍ لثاني لمعاـدرجة انطباؽ المؤشرات عمى واقع البرامج القائمة وقد استغرقت مدة التطبيؽ،خلبؿ الفصؿ الدراسي ا

( غرفػة مصػادر)مفعمة(في المػدارس الحكومية،وىػذا يشػكؿ مػا 14، وقد تمكػف الباحثػاف مػف الوصػوؿ إلػى )2207/2208
 %( مف مجتمع الدراسة، وتعد ىذه النسبة ملبئمة لأغراض الدراسات المسحية.  72نسبتو )

 المعالجة الإحصايية
ثـ إخضاع ىذه البيانات الكمية إلى التحميؿ باستخداـ البرنامج الإحصائي قاـ الباحثاف بتحميؿ البيانات بعد جمعيا، 

(SPSS) وقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة الخاصة بتقييـ البرامج والخدمات ،
لممتوسط الحسابي لمتقدير إلى  التربوية المقدمة للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ، ثـ صنفت التقديرات وجرى ترتيبيا وفقاً 

فأكثر، ومتوسط إذا كاف الوسط الحسابي  (1.67)الفئات التالية:مرتفع إذا  كاف الوسط الحسابي )درجة الانطباؽ(، 
 فأقؿ.  (1.33)، ومتدفٍ إذا كاف الوسط الحسابي )درجة الانطباؽ(،  (1.66)إلى (1.34))درجة الانطباؽ( ما بيف 
 تهانتايج الدراسة ومناقش

فقد تمثمت الإجابة عميو بأداة الدراسة التي طورىا الباحث، واعتمد عمييا في الحصوؿ النتايج المتعمقة بالسؤال الأول: 
توصؿ إلى مجالات ومؤشرات البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـ بعد عمى البيانات الكمية حيث 
( مجالًا 12مف ) النوعية لبرامج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـؤشرات حيث تكوّف مقياس المعرضيا عمى المحكميف 

( مؤشرات، 8المجاؿ الأوؿ: الرؤية والفكر والرسالة ويتكوف مف ) ( مؤشراً رئيسياً كما يمي:108رئيسياً اشتممت عمى )
ائؽ تخزيف المعمومات ( مؤشرات، والمجاؿ الثالث: حفظ السجلبت، وطر 10المجاؿ الثاني: إدارة وتنظيـ البرنامج مف )و 

المجاؿ ( مؤشرات، و 6( مؤشرات، والمجاؿ الرابع: المصادر الميزانية المالية لمبرنامج مف )6واسترجاعيا مف )
والمجاؿ ( مؤشراً،00المجاؿ السادس: التشخيص والتقييـ مف )( مؤشراً، و 11مؤىلبت العامميف في البرنامج مف )الخامس:

المجاؿ الثامف: أساليب التعميـ والأنشطة ( مؤشراً، و 02مف ) دي)منياج الطالب(السابع: البرنامج التربوي الفر 
المجاؿ العاشر: البيئة ( مؤشرات، و 8( مؤشراً، والمجاؿ التاسع: تنظيـ الخدمات المساندة في البرنامج مف )12التعميمية)

( مؤشرات، والمجاؿ الثاني 10مف)( مؤشراً، والمجاؿ الحادي عشر: مشاركة ودعـ وتمكيف الأسرة 11التعميمية مف )
 ( مؤشرات.6عشر: التقييـ الذاتي مف )

فقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات والمعيارية لمتعرؼ عمى درجة توافر النتايج المتعمقة بالسؤال الثاني: 
 مؤشرات ضبط الجودة عمى الطمبة ذوي صعوبات التعمـ كما يمي:

 سابية والانحرافات المعيارية ومستوى الفاعمية مرتبة تنازلياً المتوسطات الح (3الجدول)
 لجميع مجالات الأداة الرييسة لمبرامج  والخدمات التربوية المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التعمّم 

 يجبلاد الأداح انشئُضخ د
 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

انًتىصظ 

 انحضبثٍ
 انشتجخ

يضتىي انفبػهُخ 

 (دسجخ انتىافش)

 يشتفؼخ 1 1.7208 17581. .وانفكش وانشصبنخانشؤَخ  -1

 يشتفؼخ 2 1.6636 18516. .يؤهلاد انؼبيهٍُ فٍ انجشَبيج -2

 يتىصطخ 3 1.6182 18707. انجُئخ انتؼهًُُخ -3

 يتىصطخ 4 1.5848 19349. .أصبنُت انتؼهُى والأَشطخ انتؼهًُُخ -4
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 يجبلاد الأداح انشئُضخ د
 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

انًتىصظ 

 انحضبثٍ
 انشتجخ

يضتىي انفبػهُخ 

 (دسجخ انتىافش)

 يتىصطخ 5 1.5722 25777. (.يُهبج انطبنت) انجشَبيج انتشثىٌ انفشدٌ  -5

6- 
حفظ انضجلاد وتخزٍَ انًؼهىيبد 

 .واصتشجبػهب
 يتىصطخ 6 1.5667 22145.

 يتىصطخ 7 1.5545 16077. انتشخُص وانتقُُى -7

 يتىصطخ 8 1.5433 16121. .إداسح وتُظُى انجشَبيج -8

 يتىصطخ 11 1.4889 .27310 .انتقُُى انزاتٍ  -9

 يتىصطخ 9 1.4889 29094. .َبيجتُظُى انخذيبد انًضبَذح فٍ انجش -11

 يتىصطخ 11 1.4267 22118. .يشبسكخ ودػى وتًكٍُ الأصشح -11

 يُخفضخ 12 1.2333 17287. .يصبدس انًُزاَُخ انًبنُخ نهجشَبيج -12

 يتىصطخ  1.5383 .10161 يجبلاد الأداح يجتًؼخ *

امج التربويػػة المقدمػػة لمطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ المتوسػػطات الحسػػابية  لجميػػع مجػػالات أداة البػػر أف ( 3يبػػيف الجػػدوؿ )
،حيػث 1.5383)في المدارس النظامية في الأردف كانػت بدرجػة متوسػطة حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي لجميػع المجػالات)

حصػػؿ مجػػاؿ )الرؤيػػة والفكػػر والرسػػالة( ومجػػاؿ )مػػؤىلبت العػػامميف فػػي البرنػػامج( عمػػى درجػػة تػػوافر) مرتفعػػة(، فػػي حػػيف 
مجالات كانت درجة توافرىا بدرجة متوسطة ىي عمى التػوالي: مجػاؿ "البيئػة التعميميػة" ومجاؿ"أسػاليب التعمػيـ ( 9وجود )

والأنشطة التعميمية" البرنامج التربوي الفردي )منياج الطالب(" ومجاؿ " حفظ السػجلبت وتخػزيف المعمومػات واسػترجاعيا" 
نػػػامج"  ومجػػػاؿ "التقيػػػيـ الػػػذاتي لمبرنػػػامج" ومجػػػاؿ "تنظػػػيـ الخػػػدمات ومجػػػاؿ "التشػػػخيص والتقييـ"ومجػػػاؿ "إدارة وتنظػػػيـ البر 

المسػػاندة فػػي البرنػػامج" ومجػػاؿ "مشػػاركة ودعػػـ وتمكػػيف الأسػػرة ،وحصػػؿ مجاؿ)مصػػادر الميزانيػػة الماليػػة لمبرنػػامج( عمػػى 
مػػف البػػرامج درجػػة توافر)منخفضػػة(. ويمكػػف تفسػػير النتيجػػة السػػابقة بعػػدـ وجػػود مؤشػػرات لضػػبط الجػػودة لمثػػؿ ىػػذا النػػوع 

والخػدمات فػي السػابؽ، أو بعػدـ فاعميتيػا؛ ممػا يجعػؿ القػائميف عمػى البػرامج التربويػة مػف كػوادر إداريػة وفنيػة وتعميميػة لا 
تعطي اىتماماً كبيراً لقضية ضبط الجودة والنوعية ليذه البرامج. والذي يمكف تفسيره بعدـ تفعيؿ الإشراؼ الفنػي والمتابعػة 

رامج مف قبؿ الجيات المعنية لعدـ وضوح الرؤية فيما يخػص مؤشػرات ضػبط الجػودة. ولقمػة الكػوادر والتقييـ عمى ىذه الب
الإدارية والفنية المؤىمة والمدربة. وقد يعود ذلؾ إلى قمة وعي الآباء بما يُقدّـ لأطفاليـ مف برامج وعدـ المشاركة في مثؿ 

.  ولمتعػرؼ عمػى درجػة )تػوافر المؤشػرات( الرئيسػة والفرعيػة لكػؿ ىذه البرامج، وعدـ متابعتيا لمتأكد مف جودتيا وفاعميتيا
مجاؿ مف مجالات الأداة، فقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةومستوى الفاعمية لكؿ مجاؿ رئػيس 

 ومؤشراتو الفرعية والجداوؿ التالية توضح ذلؾ.

 المجال الأول: الرؤية والفكر والرسالة:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال الأول(4)الجدول  

 انفقشح د
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
انًتىصظ 

 انحضبثٍ
دسجخ 

 انتىافش

تتجًُ انًؤصضخ سؤَخ وفكش وسصبنخ خبصخ ثبنخذيبد وانجشايج  1

 .انًقذيخ نلأطفبل روٌ صؼىثبد انتؼهىّ
.37905 1.8333 

 يشتفؼخ

 يشتفؼخ 1.9667 18257. .ف يلائًخ نلأطفبل روٌ صؼىثبد انتؼهىّنهًؤصضخ أهذا 2

تحذد انًؤصضخ ثبنتؼبوٌ يغ انهُئخ الإداسَخ وانفُُخ وانتؼهًُُخ  3

 .الأهذاف انؼبيخ نتحقُق سصبنتهب
.40684 1.8000 

 يشتفؼخ

 يتىصطخ 1.6000 49827. .تضغ انًؤصضخ ثشَبيجبً تُفُزَبً نتحقُق الأهذاف انًىضىػخ 4
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 انفقشح د
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
انًتىصظ 

 انحضبثٍ
دسجخ 

 انتىافش

ؼكش سؤَخ وسصبنخ انًؤصضخ وجهبد َظش راد ثؼذ إَضبٍَ ت 5

 .وحقىقٍ
.46609 1.7000 

 يشتفؼخ

تحكى سؤَخ انًؤصضخ وسصبنتهب اختُبس انخذيبد وانجشايج انًقذيخ  6

 .نلأطفبل روٌ صؼىثبد انتؼهى
.46609 1.7000 

 يشتفؼخ

تؼًم انًؤصضخ ػهً يشاجؼخ فكشهب وسصبنتهب ثصىسح دوسَخ  7

ًذَشٍَ وأػضبء انهُئخ الإداسَخ وانتؼهًُُخ وأونُبء ثبنتؼبوٌ يغ ان

 .الأيىس
.49827 1.6000 

 يتىصطخ

تهتزو انًؤصضخ ثبنقىاٍَُ والأَظًخ وانتؼهًُبد انصبدسح ػٍ  8

 .انجهبد راد انؼلاقخ
.50401 1.5667 

 يتىصطخ

 يشتفؼخ 1.7208 17581. انًجًىع

مػػة لمطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ عمػػى المجػػاؿ الأوؿ )الرؤيػػة والفكػػر ( أفّ واقػػع البػػرامج والخػػدمات المقد4يبػػيف الجػػدوؿ  )
( )لممؤسسػػػة أىػػػداؼ ملبئمػػػة للؤطفػػػاؿ ذوي 2والرسػػػالة ( كانػػػت بدرجػػػة  مرتفعػػػة،حيث بمػػػغ أعمػػػى متوسػػػط حسػػػابي لمفقػػػرة)

 (8( وقػػد حصػػمت الفقػػػرة)18257.( وانحػػراؼ معيػػاري مقػػداره )1.9667صػػعوبات الػػتعمـ( عػػف متوسػػط حسػػابي مقػػػداره )
تمتػزـ المؤسسػة بػػالقوانيف والأنظمػة والتعميمػات الصػػادرة عػف الجيػات ذات العلبقػػة( عمػى أقػؿ متوسػػط حسػابي حيػث بمػػغ )

ويمكػػف تفسػػير ىػػذه النتػػائج بػػأف غػػرؼ مصػػادر الػػتعمـ التػػي تقػػدـ (.50401.( وانحػػراؼ معيػػاري مقػػداره )1.5667مقػػداره )
ىتمػػػاـ الجيػػػات المعنيػػػة ذات العلبقػػػة فػػػي الأردف مػػػف قبػػػؿ برامجيػػػا، وخػػػدماتيا لمطمبػػػة ذوي صػػػعوبات الػػػتعمّـ حظيػػػت با

المجمػػػس الأعمػػػى لشػػػؤوف الأشػػػخاص المعػػػاقيف ووزارة التنميػػػة الاجتماعيػػػة ووزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ. وتمثػػػؿ ىػػػذا الاىتمػػػاـ 
 ـ، ومصػػادقة الأردف عمػػى الاتفاقيػػة2207( لسػػنة 22ـ، والقػػانوف رقػػـ )2227بصػػدور قػػانوف الأشػػخاص المعػػاقيف لسػػنة 

ـ، ومعػػايير الاعتمػػػاد الخػػػاص لمؤسسػػات وبػػػرامج الأشػػػخاص ذوي 2227الدوليػػة لحقػػػوؽ الأشػػخاص ذوي الإعاقػػػة لسػػػنة 
 –ـ2202(، وصػػػػدور الاسػػػػتراتيجية الوطنيػػػػة للؤشػػػػخاص ذوي الإعاقػػػػات لسػػػػنة )2208-2207صػػػػعوبات الػػػػتعمّـ لسػػػػنة )

مكانات المؤسسات والمراكز في الأ2205 ردف وقياـ المجمس الأعمى لشؤوف الأشخاص ـ(، بما يتسؽ مع واقع وطبيعة وا 
المعػاقيف بعقػد دورات تدريبيػػة توعويػة وتثقيفيػة بأىميػػة المعػايير العامػة والخاصػػة وتطبيقيػا عمػى البػػرامج المقدمػة للؤطفػػاؿ 

تسػػوف ذوي صػػعوبات الػػتعمّـ مػػف قبػػؿ وزارة التربيػػة والتعمػػيـ التػػي تقػػدـ خػػدماتيا ليػػذه الفئػػة. وىػػذا مػػا يتفػػؽ مػػع  دراسػػة ربور 
(Robertson, 2006 التػي توصػػمت بصػورتيا النيائيػػة إلػػى سػتة أبعػػاد متصػمة بخػػدمات ذوي الإعاقػػات مػف بينيػػا بُعػػد )

 فمسفة وتوجيات المؤسسة التعميمية.
 المجال الثاني: إدارة وتنظيم البرنامج:

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال الثاني5الجدول )

الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

تستخدـ إدارة البرنامج طرائؽ محددة لتعرؼ عمى الطمبة ذوي صعوبات  1
التعمّـ مثؿ )محؾ التبايف، ومحؾ الاستجابة لمعلبج، ومحؾ العمميات 

 النفسية، ومحؾ العلبمات النيرولوجية، ومحؾ التربية الخاصة(..
.49013 1.6333 

 متوسطة

تنفذ إدارة البرنامج  إجراءات منبثقة مف سياسات محددة تحدد آلية العمؿ  2
 متوسطة 1.6333 49013. مع ذوي صعوبات التعمّـ .
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الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

تؤكد إدارة البرنامج عمى ضرورة دمج الطالبة ذوي صعوبات التعمّـ في  3
 مرتفعة 1.8667 34575. الصؼ العادي.

جراءات مصادؽ عمييا خاصة بعمميات تستخدـ إدارة البرنامج سياسات  4 وا 
 متوسطة 1.5667 50401. الكشؼ والتشخيص والتقييـ.

جراءات البرنامج لضماف تقديـ  أفضؿ  5 تقييـ سياسات ومدخلبت وأىداؼ وا 
 متوسطة 1.5333 50742. الخدمات لذوي صعوبات التعمّـ وتحسيف نوعية الخدمات المقدمة.

أسموب تبادؿ المعمومات بيف العامميف في يدعـ نظاـ التواصؿ المستخدـ  6
 متوسطة 1.4000 49827. البرنامج مف خلبؿ تأسيس جو منفتح ومشجع عمى التواصؿ.

يتيح نظاـ التواصؿ تنظيـ الاجتماعات لتسييؿ المناقشات وتشجيع العمؿ  7
 متوسطة 1.4000 49827. التعاوني والعمؿ بأسموب الفريؽ متعدد التخصصات.

ارة البرنامج نظاماً محددا للئشراؼ الفني والإداري والمساءلة فيما تتبنى إد 8
 متوسطة 1.4333 50401. يتعمؽ ببرنامج صعوبات التعمّـ )المدخلبت والعمميات والمخرجات(.

تتبني إدارة البرنامج تعريؼ محدد ومكتوب لصعوبات التعمّـ يستند إلى  9
 متوسطة 1.3667 49013. الأدب  التربوي والبحوث ذي العلبقة.

تنفذ إدارة البرنامج  إجراءات منبثقة مف سياسات محددة تحدد آلية العمؿ  10
 متوسطة 1.6000 49827. مع ذوي صعوبات التعمّـ .

 متوسطة 1.5433 16121. فقرات المجاؿ مجتمعة المجموع
مػػػى المجػػػاؿ الثػػػاني )إدارة وتنظػػػيـ (أف واقػػػع البػػػرامج والخػػػدمات المقدمػػػة لمطمبػػػة ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ ع5يبػػػيف الجػػػدوؿ )

( )تسػػتخدـ إدارة البػػرامج طرائػػؽ محػػددة عمػػى 1البرنػػامج (كانػػت بدرجػػو متوسػػطة حيػػث بمػػغ أعمػػى متوسػػط حسػػابي لمفقػػرة)
الطمبة ذوي صعوبات التعمـ مثػؿ )محػؾ التبػايف، ومحػؾ الاسػتجابة لمعػلبج، ومحػؾ العمميػات النفسػية، ومجػاؿ العلبمػات 

(وقػػػد 34575.( وانحػػػراؼ معيػػػاري مقػػػداره)1.8667تربيػػػة الخاصػػػة(.عف متوسػػػط حسػػػابي مقػػػداره)النيرولوجيػػػة، ومحػػػؾ ال
( )تتبنى إدارة البرنػامج تعريػؼ محػدد ومكتػوب لصػعوبات الػتعمـ يسػتند إلػى الأدب التربػوي والبحػوث ذي 9حصمت الفقرة)

(.ويمكػػف تفسػػير ىػػػذه 49013.( وانحػػراؼ معيػػاري مقػػداره)1.3667العلبقػػة(عمى أقػػؿ متوسػػط حسػػابي حيػػث بمػػغ مقػػػداره)
النتيجة في ضوء تعميمات وزارة التربية والتعميـ التي تقتضي بدمج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ في الصؼ العادي، عمى 
أف يتمقػػى التعمػػيـ العلبجػػي فػػي غرفػػة المصػػادر، وربمػػا يكػػوف ىػػػذا الػػدمج شػػكميا بػػدوف معػػايير فػػي غيػػاب رؤيػػة وفمسػػػفة 

جػػراءات واضػػحة تحقػػؽ متطمبػػات الػػدمج التػػي تتمثػػؿ فػػي إجػػراء التعػػديلبت عمػػى واضػػحة لمػػدمج، تػػنعكس فػػي سي اسػػات وا 
( والتػػي أكػػدت عمػػى أنػػو لا 2229المنػػاىج وطرائػػؽ التقيػػيـ والتطػػوير المينػػي. وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )الخطيػػب، 

يلبت الماديػة، ولكنػو أيضػاً يمكف تحقيؽ الػدمج  بنجػاح دوف دعػـ الخػدمات الضػرورية كأولويػة. ىػذا لا يشػمؿ فقػط التسػي
يشمؿ إعداد المعمميف والطمبػة العػادييف، والحصػوؿ عمػى دعميػـ تجػاه الطمبػة ذوي الاحتياجػات الخاصػة الػذيف ينضػموف 
إلييـ. ىذا الأمر يستدعي تغيير في المواقؼ والاتجاىات إلى جانب تطوير الميارات الضرورية لمتعامػؿ مػع ىػذه الفئػات 

 وتفيـ احتياجاتيا.
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 لمجال الثالث: حفظ السج ت وطرايق تخزين المعمومات واسترجاعهاا
 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال الثالث6الجدول )

 انفقشح د
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
ىصظ ًتان

 انحضبثٍ
دسجخ 

 انتىافش

تقذو أَظًخ حفظ انضجلاد فٍ انجشَبيج انًؼهىيبد انًطهىثخ حىل  1

 .انجشَبيج انتشثىٌ انفشدٌ نهطبنت
.47946 1.6667 

 يشتفؼخ

تقذو أَظًخ حفظ انضجلاد انًؼهىيبد انًطهىثخ ػٍ يشاقجخ انخذيبد  2

 .انًقذيخ فٍ انجشَبيج
.50401 1.5667 

 يتىصطخ

تقذو أَظًخ حفظ انضجلاد انًؼهىيبد انًطهىثخ انتٍ تضبػذ فٍ  3

 .تخطُظ وإداسح انجشَبيج 
.49013 1.6333 

 تىصطخي

تضًح أَظًخ حفظ انضجلاد ثؼًم انتقبسَش انضُىَخ نتقذًَهب نهجهخ  4

 .انتٍ تطهجهب
.46609 1.7000 

 يشتفؼخ

تضتخذو أَظًخ حفظ انضجلاد طشائق يُبصجخ نتخزٍَ انًؼهىيبد  5

 (.حفظ انًؼهىيبد إنكتشوَُبً )واصتؼبدتهب يٍ خلال حىصجتهب
.47946 1.3333 

 يُخفضخ

ضجلاد انضشَخ انتبيخ نهجُبَبد انشخصُخ تضًٍ أَظًخ حفظ ان 6

 .وانًؼهىيبد انخبصخ ثبنطبنت
.50855 1.5000 

 يتىصطخ

 يتىصطخ 1.5667 22145. فقشاد انًجبل يجتًؼخ انًجًىع

( إف واقػػػع البػػػرامج والخػػػدمات المقدمػػػة لمطمبػػػة ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ عمػػػى المجػػػاؿ الثالػػػث كانػػػت بدرجػػػو 6يبػػػيف الجػػػدوؿ)
( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري 1.7000(عػػػػػف متوسػػػػػط حسػػػػػابي مقػػػػػداره )6مػػػػػى متوسػػػػػط حسػػػػػابي لمفقػػػػػرة)متوسػػػػػطة؛ حيػػػػػث بمػػػػػغ أع

)تسػػتخدـ أنظمػػة حفػػظ السػػجلبت طرائػػؽ مناسػػبة لتخػػزيف المعمومػػات واسػػتعادتيا  5)( وقػػد حصػػمت الفقػػرة)46609.مقػػداره)
معيػاري  ( وانحػراؼ1.3333مف خلبؿ حوسبتيا )حفظ المعمومات إلكترونياً(. عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره )

(. ويمكف تفسػير ذلػؾ بسػبب تأكيػد وزارة التربيػة والتعمػيـ ومػف خػلبؿ التعميمػات الصػادرة والتػي تسػتوجب 47946.مقداره )
وجػػػود  ممفػػػيف  لكػػػؿ طالػػػب ممتحػػػؽ فػػػي غرفػػػة المصػػػادر، ممػػػؼ إداري ويشػػػتمؿ عمػػػى دراسػػػة الحالػػػة، والمقابمػػػة الأسػػػرية، 

د وسػػػلبلـ التقػػػدير والاختبػػػارات الأكاديميػػػة، والاختبػػػارات الإدراكيػػػة، والخطػػػة التربويػػػة والاختبػػػارات القبميػػػة، وقػػػوائـ الرصػػػ
الفردية، ونموذج المتابعة اليومية، ويحتفظ بالممؼ بطريقة تمنع إمكانية الوصوؿ إليو إلا مف خلبؿ معمـ غرؼ المصػادر 

نجػازات الطالػب.  ووجػود مؤشػر وولي الأمػر، أمػا الممػؼ الثػاني ىػو ممػؼ أعمػاؿ الطالػب والػذي يتضػمف أوراؽ  العمػؿ وا 
واحػد كانػػت درجػػة تػػوافره منخفضػػة وىػو: " تسػػتخدـ أنظمػػة حفػػظ السػػجلبت طرائػؽ مناسػػبة لتخػػزيف المعمومػػات واسػػتعادتيا 
مػػف خػػلبؿ حوسػػبتيا) حفػػظ المعمومػػات إلكترونيػػاً(". ويمكػػف تفسػػير ىػػذه النتيجػػة لعػػدـ تػػوافر أجيػػزة الحاسػػوب فػػي غرفػػة 

صػػعوبات الػػتعمّـ، وعػػدـ تػػوافر بػػرامج وتطبيقػػات متخصصػػة لحوسػػبة وحفػػظ السػػجلبت واسػػترجاعيا مصػػادر الطمبػػة ذوي 
 إلكترونياً في ىذه الغرؼ مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ وبالتحديد في إدارة التربية الخاصة في الوزارة.

 المجال الرابع: مصادر الميزانية  المالية لمبرنامج:
 ية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال الرابع(المتوسطات الحساب7الجدول )

الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 متوسطة 1.5667 47946. تعد ميزانية خاصة لمبرنامج مف قبؿ المجنة المالية لمبرنامج. 1
 منخفضة 1.0667 25371. تكفي المصادر المالية المخصصة لتجييز البيئة الصفية . 2
 منخفضة 1.1667 37905.تكفي المخصصات المالية لإجراء الصيانة التي تضمف تحقيؽ شروط  3
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 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 البيئة الصفية الآمنة.
تتوافر المخصصات المالية لتغطية نفقات وتكاليؼ برامج التطوير  4

 الميني لمعامميف بالبرنامج.
 منخفضة 1.1333 34575.

ية نفقات مشاركة الأسرة في فعاليات تتوافر المخصصات المالية لتغط 5
 البرنامج.

 منخفضة 1.1661 37905.

تكفي المخصصات المالية لتحسيف وتطوير الخدمات والأنشطة  6
 منخفضة 1.2000 40684. ومتطمبات تنفيذ البرنامج

 منخفضة 1.2333 17287. فقرات المجاؿ مجتمعة المجموع
ت المقدمػػػة لمطمبػػػة ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ عمػػػى المجػػػاؿ الرابػػػع كانػػػت بدرجػػػة ( إف واقػػػع البػػػرامج والخػػػدما7يبػػػيف الجػػػدوؿ )

( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري 1.5667( عػػػػػف متوسػػػػػط حسػػػػػابي مقػػػػػداره)1منخفضػػػػػة، حيػػػػػث بمػػػػػغ أعمػػػػػى متوسػػػػػط حسػػػػػابي لمفقػػػػػرة)
( )تكفػػي المصػػادر الماليػػة المخصصػػة لتجييػػز البيئػػة الصػػفية( عمػػى أقػػؿ متوسػػط 2( وقػػد حصػػمت الفقػػرة)47946.مقػػداره)
(.ويمكػف تفسػير ىػذه النتػائج بعػدـ كفايػة الميزانيػة 25371.( وانحػراؼ معيػاري مقػداره)1.0667ي حيػث بمػغ مقػداره )حساب

( دينػاراً فػي السػنة والتػي لا تكفػي لمقيػاـ بتجييػز غرفػة 52المالية التي تخصصػيا الػوزارة لكػؿ غرفػة مصػادر والتػي تبمػغ )
جراء الصيانة اللبزمة ليا، وتغطية نف قات التطوير الميني ونفقات مشاركة الأسرة في البرنامج أو لمقياـ بػأي المصادر، وا 

%( مػف أربػاح المقصػؼ المدرسػي 05خدمات لتطوير البرنامج. كما أفّ ىناؾ قرار مف وزارة التربية والتعميـ بتخصػيص )
عّػػؿ ويمكػػف أفّ تخصػػص لغػػرؼ مصػػادر الطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمّـ فػػي مػػديريات المممكػػة إلا أفّ ىػػذا القػػرار غيػػر مف

ّـ تفعيمػو عمػى أرض الواقػع، فضػلًب عػف أفّ إدارات المػدارس منغمقػة  يحسف مف واقع  الغرؼ فػي المػدارس الحكوميػة إذا تػ
عمى نفسيا في تفعيؿ دورىا بالانفتاح عمى مؤسسات المجتمع المحمي والحصوؿ عمػى دعػـ مػف ىػذه المؤسسػات لتطػوير 

 صعوبات التعمّـ. برامج وخدمات غرؼ المصادر الطمبة ذوي 
 المجال الخامس: مؤه ت العاممين في البرنامج

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر للمجال الخامس(8)الجذول 

 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

وسط متال
 الحسابي

درجة 
 التوافر

تعميـ الطمبة ذوي  الفمسفية والنظرية والنماذج المستخدمة في يُمـ المعمـ بالأسس 1
 صعوبات التعمّـ

.47946 1.6667 
 مرتفعة

 متوسطة 1.6333 49013. يُمـ المعمـ بطرائؽ البحث الخاصة في مجاؿ صعوبات التعمّـ. 2
 مرتفعة 1.8333 37905. تؤكد إدارة البرنامج عمى ضرورة دمج الطالبة ذوي صعوبات التعمّـ في الصؼ العادي 3
 مرتفعة 1.7000 46609. صعوبات التعمّـ وطرائؽ التعرؼ عمى الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ. تعريفاتيمـ المعمـ ب 4
التطبيقات التربوية المترتبة عمى فيمو لخصائص الطمبة ذوي صعوبات ينفذ المعمـ  5

 التعمّـ.
.47946 1.6667 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.6667 47946. الطمبة العادييف.أوجو الشبو والاختلبؼ بيف الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ و يحدد المعمـ  6
 متوسطة 1.6000 49827. تأثير الوعي الصوتي عمى القدرات القرائية لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـ.يعرؼ المعمّـ  7
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 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

وسط متال
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 متوسطة 1.6000 49827. الآثار الناتجة عف صعوبات التعمّـ عمى عممية معالجة المعمومات.يحدد المعمـ  8
 متوسطة 1.3667 49013. تائج البحوث العممية في مجاؿ صعوبات التعمّـ.يتابع المعمـ ن 9
 مرتفعة 1.8333 37905. بمعايير وأخلبقيات العمؿ الميني لاتخاذ القرارات التعميمية المناسبة. يمتزـ المعمـ 10
يحمؿ المعمّـ  المؤىلبت العممية التخصصية في مجاؿ صعوبات التعمّـ والتربية  11

 الخاصة.
.44978 1.7333 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.6636 18516. فقرات المجاؿ مجتمعة المجموع
( أنواقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ الخامس كانت بدرجو 8يبيف الجدوؿ)

ياري مقداره ( وانحراؼ مع1.7333( عف متوسط حسابي مقداره)11مرتفعة، حيث بمغ اعمى متوسط حسابي لمفقرة )
( وانحراؼ معياري مقداره 1.3667( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره )9(وقد حصمت الفقرة)44978.)
(.ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى أف معظـ معممي غرؼ مصادر صعوبات التعمّـ، ىـ مف حممة مؤىلبت درجة 49013.)

وبات التعمّـ. كما أشارت النتائج إلى وجود مؤشرات البكالوريوس في التربية الخاصة، ودرجة الدبموـ العالي في صع
كانت درجة انطباقيا متوسطة، وىي " ويتابع المعمـ نتائج البحوث العممية في مجاؿ صعوبات التعمّـ"  يمكف أف تعزى 

ي تغطية ىذه النتائج إلى عدـ كفاية وتواضع برامج الإعداد والتكويف الميني في مرحمة ما قبؿ الخدمة  وأثناء الخدمة ف
( التي 2206ومعالجة ىذه القضايا الميمة بسبب نقص برامج التكويف الميني المستمر. وتختمؼ مع دراسة دبابنة )

أشارت نتائجيا إلى أفّ أقؿ الخدمات نيلًب لرضا أولياء الأمور تتمثؿ في فريؽ الدمج.وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ 
رت النتائج إلى درجة امتلبؾ العامميف ليذا البعد بدرجة متوسطة مؤشر ( حيث أشا2202( والحسف )2200مف البدر )

 الممارسات الأخلبقية والمينية ومعيار العمؿ الجماعي.
 المجال السادس: التشخيص والتقييم:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر للمجال السادس(9)الجذول 

الانحراف  الفقرة ت
 المعياري

لمتوسط ا
 الحسابي

درجة 
 التوافر

تقوـ المؤسسة بإجراء دراسة حالة شاممة تتضمف التاريخ النمائي والتربوي للؤطفاؿ  1
 ذوي صعوبات التعمّـ.

.50742 1.5333 
 متوسطة

 متوسطة 15669 44978. يتوافر في المؤسسة أدوات التشخيص والتقييـ النفسية والتربوية المناسبة. 2
 متوسطة 1.5667 50401. تقييـ في أوساط بيئة مناسبة.تجرى عممية ال 3
تستخدـ المؤسسة نتائج التشخيص والتقييـ في تصميـ البرنامج التربوي الفردي  4

 لمطفؿ.
.50742 1.5333 

 متوسطة

يجري تحديد معيار أىمية الطفؿ ذوي صعوبات التعمّـ مف قبؿ فريؽ التقييـ متعدد  5
 التخصصات.

.50401 1.4333 
 طةمتوس

يجري تحديد البديؿ التربوي الملبئـ للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ اعتمادا عمى  6
 بيانات التقييـ والحاجات الفردية لمطفؿ.

.50742 1.5333 
 متوسطة

 متوسطة 1.5667 50401. يجري تزويد أولياء الأمور بنتائج التقييـ. 7
 متوسطة 1.3667 49013. التعمّـ. تشارؾ الأسرة في عممية التقييـ لأطفاليـ ذوي صعوبات 8
 مرتفعة 1.8667 34575. يحتفظ المعمـ بممفات وسجلبت توثؽ أداء الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ. 9
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 الفقرة ت
الانحراف 
 المعياري

لمتوسط ا
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 متوسطة 1.6000 49827. يقوـ فريؽ التقييـ بإعداد وكتابة تقرير نيائي حوؿ نتائج التقييـ 10
 مرتفعة 1.8333 37905. يجري الاحتفاظ بالتقرير النيائي في سجؿ الطالب. 11

 متوسطة 1.5545 16077. فقرات المجال مجتمعة المجموع
( أف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ السادس كانت بدرجو 9يبيف الجدوؿ )

معياري  ( وانحراؼ1.8667( عف متوسط حسابي مقداره )9متوسطة، حيث بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة)
( )يجري تحديد معيار أىمية الطفؿ ذوي صعوبات التعمـ مف قبؿ فريؽ التقييـ 5.( وقد حصمت الفقرة)34575مقداره)

.(. ويمكف 50401( وانحراؼ معياري مقداره)1.4333متعدد التخصصات( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره)
ومف خلبؿ التعميمات الصادرة والتي تستوجب وجود  ممفيف  لكؿ طالب أف تعود ىذه النتيجة لتأكيد وزارة التربية والتعميـ 

ممتحؽ في غرفة المصادر، ممؼ إداري ويشتمؿ عمى دراسة الحالة، والمقابمة الأسرية، والاختبارات القبمية، وقوائـ الرصد 
ية، ونموذج المتابعة اليومية، وسلبلـ التقدير والاختبارات الأكاديمية، والاختبارات الإدراكية، والخطة التربوية الفرد

ويحتفظ بالممؼ بطريقة تمنع إمكانية الوصوؿ إليو إلا مف خلبؿ معمـ غرؼ المصادر وولي الأمر، أما الممؼ الثاني 
نجازات الطالب. ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى غياب السياسات وعدـ  ىو ممؼ أعماؿ الطالب والذي يتضمف أوراؽ العمؿ وا 

جراءات تنفيذية تولي ىذا البعد الأىمية اللبزمة فضلًب عف عدـ وجود رؤية وفمسفة لمبر  نامج  تنعكس في ممارسات وا 
توافر أدوات القياس والتشخيص المناسبة، وعدـ توافر الاختصاصييف المؤىميف  )الفريؽ عبر التخصصات( مف ذوي 

 الكفايات التي يتطمبيا برنامج صعوبات التعمّـ. 
 تربوي الفردي )منهاج الطالب(:المجال السابع: البرنامج ال

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال السابع10الجدول )

الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 متوسطة 1.4000 49827. يعد البرنامج التربوي الفردي لمطالب مف قبؿ فريؽ متعدد التخصصات. 1
 مرتفعة 1.7000 46609. عد البرنامج التربوي الفردي في ضوء تحديد مستوى الأداء الحالي لمطالبي 2
يشتمؿ البرنامج التربوي الفردي لمطالب عمى المعمومات العامة،  والأىداؼ  3

 متوسطة 1.5333 50742. التعميمية،  وأساليب التعميـ،  وطرائؽ التقييـ،  ووصؼ لمخدمات المساندة.

ارؾ الأسرة في حضور اجتماعات الخطة التربوية الفردية، ووضع البرنامج تش 4
 متوسطة 1.5333 50742. التربوي الفردي

تتخذ القرارات لإعادة التقييـ والتوصية ب إجراء تقييـ إضافي لمحصوؿ عمى  5
 مرتفعة 1.6667 47946. معمومات أخرى إذا اقتضت الحاجة.

إلى  أفضؿ النظريات والممارسات التعميمية في يتـ تطوير المنياج استناداً  6
 متوسطة 1.4667 50742. مجاؿ صعوبات التعمّـ بالتنسيؽ مع المعمميف ومشاركتيـ.

يعكس المنياج فمسفة وميمة البرنامج وخمفية الدراسات والأبحاث المتعمقة ب  7
 متوسطة 1.5667 50401. أفضؿ ممارسات تعميـ ذوي صعوبات التعمّـ

 مرتفعة 1.7667 43018. الميارات الأساسية )القراءة والكتابة والرياضيات( المنياج تعميـ يتضمف 8
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الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 يتضمف المنياج تعميـاستراتيجيات التعمّـ، و يتضمف المنياج تعميم 9
 متوسطة 1.5667 50401. .استراتيجيات حؿ المشكلبت

 متوسطة 1.5000 50855. يتضمف المنياج تعميـ الميارات الاجتماعية والوظيفية. 10
يتضمف المنياج أنشطة وتدريبات لمتعامؿ مع مشكلبت الانتباه والذاكرة  11

 متوسطة 1.5000 50855. والإدراؾ.

يساعد المعمـ الطالب ذو الصعوبة التعمّمية عمى اكتساب الميارات التي  12
 مرتفعة 1.6667 47946. تمكنو مف تحقيؽ متطمبات المنياج العادي.

 متوسطة 1.5722 25777. ات المجاؿ مجتمعةفقر  المجموع
 

(واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ السابع كانت بدرجو 10يتبيف مف الجدوؿ )
(وانحراؼ معياري 1.7667عف متوسط حسابي مقداره)8متوسطة، حيث بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة)

(وانحراؼ معياري 1.4000( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره)1رة)(وقد حصمت الفق43018.مقداره)
(. ويمكف أفّ يعزو الباحثاف ذلؾ عمى الرغـ مف ارتفاع المجاؿ إلى عدـ توافر فريؽ متعدد 49827.مقداره)

فردية التخصصات، وعدـ كفاية معممي غرؼ المصادر المناسبة في مجاؿ إعداد وتطوير البرامج والخدمات التربوية ال
وعدـ توافر الاختبارات  الرسمية وغير الرسمية لغايات تصميـ البرامج والخدمات الملبئمة لقدرات الطمبة  في غرؼ 
دارة التربية الخاصة في وزارة التربية والتعميـ. وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة  مصادر صعوبات التعمّـ مف قبؿ الوزارة وا 

 لخطط العلبجية الفردية تتميز بعدـ الكفاية والفاعمية. ( والتي أشارت إلى أف ا2229)الخطيب، 
 المجال الثامن: أساليب التعميم والأنشطة التعميمية:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال الثامن (11الجدول )

 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

الاستراتيجيات التدريسية التي تـ التحقؽ منيا عمميا،  والتي تتلبءـ مع خصائص  يستخدـ المعمـ 1
 الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ.

.46609 1.7000 
 مرتفعة

يستخدـ المعمـ أساليب التدريب المعرفي )التعميـ الذاتي،  الاستراتيجيات المعرفية،  معينات  2
 طمبة ذوي صعوبات التعمّـ.التذكر،  المراقبة الذاتية..إلخ( في تدريس ال

.50401 1.4333 
 متوسطة

أسموب التدريس المباشر )التعمّـ مف أجؿ إلإتقاف( والتعميـ الفعاؿ في تدريس  يستخدـ المعمـ 3
 الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ.

.50401 1.5667 
 متوسطة

 متوسطة 1.3667 49013. يوظؼ المعمـ التكنولوجيا في التعمّـ والتعميـ وتصميـ الأنشطة التعميمية. 4
 مرتفعة 1.6667 47946. استراتيجيات التدريس بما يتلبءـ مع خصائص الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ.يكيؼ المعمـ  5
يستخدـ المعمـ استراتيجيات التعمّـ ويقدـ تدريبات لتطوير الوعي الذاتي والتقدير الذاتي والتنظيـ  6

 والاعتماد عمى الذات. الذاتي
.44978 1.7333 

 مرتفعة

 متوسطة 1.5667 50401. الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ عمى استراتيجيات الاستعداد للبمتحانات وتقديميا. يدرب المعمـ 7
 متوسطة 1.4667 50742. ينفذ المعمـ طرائؽ التدريس بطريقة فردية أو ضمف مجموعات صغيرة أو ضمف مجموعات كبيرة 8
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 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

طرائؽ تدريس تسمح بوصوؿ الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ إلى  يستخدـ معمـ صعوبات التعمّـ 9
 مستويات عالية مف الدقة والإتقاف.

.50742 1.5333 
 متوسطة

 متوسطة 1.6000 49827. يستخدـ المعمـ أنشطة ترتبط بميارات وظيفية تدعـ المنياج وتحقؽ معايير التعمّـ . 10
 مرتفعة 1.8000 40684. لمناسبة لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـيستخدـ المعمـ الوسائؿ والمواد  التعميمية ا 11
 متوسطة 1.6000 49827. يتـ تكييؼ الأنشطة التعميمية في البرنامج حسب قدرات الطالب وتفضيلب تو 12
 متوسطة 1.5848 19349. فقرات المجاؿ مجتمعة 

بات التعمـ عمى المجاؿ الثامف كانت بدرجة متوسطة، ( إف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعو 11يبيف الجدوؿ )
.( وقد حصمت 40684( وانحراؼ معياري مقداره)1.8000عف متوسط حسابي مقداره) 11)حيث بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة)

افر ىذا .(. ويمكف تفسير درجة تو 49013( وانحراؼ معياري مقداره)1.3667( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره)4الفقرة)
المجاؿ بدرجة توافر متوسطة في أنو بالرغـ مف وعي القائميف عمى إدارة برامج التربية الخاصة في وزارة التربية والتعميـ لأىمية 
مكونات ىذا البعد والتي تتمثؿ في البرنامج التربوي الفردي، والمنياج الأكاديمي والوظيفي، والخدمات المساندة، واستراتيجيات 

تقييـ التعمّـ، في تقديـ الخدمات التي تمبي احتياجات الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ، حيث تمثؿ ىذا الاىتماـ والوعي التدريس، و 
بإصدار التعميمات المتعمقة بإعداد البرنامج التربوي الفردي لكؿ طالب يتـ ترشيحو لتمقي خدمات التربية الخاصة في غرفة 

اماً بالعديد مف القضايا ذات الصمة مثؿ مشاركة الأسرة في إعداد البرنامج، وتكييؼ المصادر؛ لـ تولي تعميمات الوزارة اىتم
وتعديؿ المنياج العادي بما يتناسب واحتياجات الطالب الفردية، وتأميف التخصصات المساندة لمبرنامج والتي تعد ضرورية لتقديـ 

، إلا أف ىناؾ غياب واضح لآليات إعداد ىذه البرامج ومتابعة خدمات متكاممة، وتدريب الكوادر عمى استراتيجيات التدريس الحديثة
تنفيذىا مف قبؿ مشرفيف مؤىميف وذوي كفاءة في مجالات برامج صعوبات التعمّـ، وقد يعزى ذلؾ أيضاً إلى عدـ توافر الكوادر 

ابعة برامج صعوبات التعمّـ. وتختمؼ المؤىمة، وعدـ توافر المخصصات المالية  لدى الوزارة لمقياـ بتأميف وتعييف ىذه الكوادر لمت
والتي ىدفت إلى تحديد فعالية برنامج تفريد التعميـ  Pezoo, Jesnne, 2008نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة بيزو وجسف ))

تدريسية والوسائؿ للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ، والتي أكدت عمى أف البرنامج التربوي الفردي والتقييـ المستمر والاستراتيجيات ال
والأدوات المستخدمة والتقنيات التربوية والتعزيز المستمر يعدّاف مف المؤشرات الأساسية الدالة عمى فعالية برامج الطمبة ذوي 
صعوبات التعمّـ. ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأنو لا تتوافر لمعممي غرؼ المصادر فرصاً حقيقية لمتدريب عمى تكييؼ الأنشطة 

( التي أشارت إلى عدـ توافر فرص 2229ة، والاستراتيجيات التدريسية، وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )الخطيب، التعميمي
 تدريبية، وعدـ توافر أدلة لممعمميف لتكييؼ أو تصميـ مناىج تدريبية داعمة في المجالات الأكاديمية.

 المجال التاسع: تنظيم الخدمات المساندة في البرنامج
 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال التاسع12جدول )ال

 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

يقدـ معمـ صعوبات التعمّـ ومقدمو الخدمات المساندة )أخصائيي النطؽ والعلبج الطبيعي  1
دمات المناسب لتحقيؽ الأىداؼ الواردة في والوظائفي والمرشد التربوي...( نموذج الخ

الخطة التربوية الفردية والذي يشتمؿ عمى: خدمات فردية / جماعية تنفذ في الصؼ 
وخارجو /أو في خدمات مباشرة خارج الصؼ في مواقؼ خاصة )غرفة العلبج( أو البيئة 

 الطبيعية )البيت( أو استشارات داخؿ أو خارج الصؼ.

 منخفضة 1.2000 40684.

اىتمامات الطالب ومستوى الأداء الحالي والأىداؼ الواردة في الخطة التربوية يتـ مراعاة  2
 الفردية عند تنفيذ نموذج الخدمة.

 متوسطة 1.5667 50401.
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 الفقرة ت
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

يعمؿ كؿ مف معمـ صعوبات التعمّـ ومقدمي الخدمات المساندة عمى تعزيز وتشجيع  3
 يئات المتعددة بما في ذلؾ الصؼ والبيتالطالب عمى تعميـ الميارات الجديدة عبر الب

 متوسطة 1.4333 50401.

يتواصؿ كؿ مف معمـ صعوبات التعمّـ ومقدمي الخدمات المساندة مع الأسرة حوؿ تقدـ  4
 وتطورهالطالب 

 متوسطة 1.6000 49827.

يقوـ معمـ صعوبات التعمّـ ومقدمو الخدمات المساندة بتوثيؽ تقدـ الطالب ويشاركوا في  5
 جتماعات المجنة إلاستشاريةا

 متوسطة 1.6333 49013.

 متوسطة 1.4867 29094. فقرات المجاؿ مجتمعو المجموع
 

( أف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ التاسع كانت بدرجو 12يبيف الجدوؿ )
( وانحراؼ معياري مقداره 1.6333حسابي مقداره )() عف متوسط 5متوسطة، حيث بمغ اعمى متوسط حسابي لمفقرة)

( وانحراؼ معياري مقداره 1.2000( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره )0( وقد حصمت الفقرة)49013.)
(. ويمكف تفسير ذلؾ إلى نقص الإمكانات المالية وضعؼ المخصصات المالية المخصصة لبرامج صعوبات 40684.)

ية والتعميـ، فضلًب عف  عدـ ايلبء ىذه التخصصات الاىتماـ الكافي في البرامج الأكاديمية التي التعمّـ في وزارة الترب
تعنى بالإعداد والتكويف الميني في مرحمة ما قبؿ الخدمة، إذ أف الجية الوحيدة التي تقدـ برامج الإعداد ىي كمية الأميرة 

ت صعوبات التعمّـ الأكاديمية فقط. كما يمكف تفسير ثروت حيث يتـ التركيز عمى تخريج معمموف لمتعامؿ مع مشكلب
درجة توافر المنخفضة، إلى أف تكمفة توافر الخدمات المساندة تكاليفيا مرتفعة بسبب نقص الإمكانات المالية وضعؼ 
 المخصصات المالية لبرامج الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ، وخاصة لتمؾ المدارس والمراكز النائية، وعدـ توافر ىذه
الخدمات مف قبؿ الجيات الحكومية لمكثير مف غرؼ المصادر التي تتبع ليا نظراً لمتكمفة العالية وسياسة التوظيؼ 
المتبعة لدى ىذه الجيات المسؤولة عف ىذه المدارس والمراكز، فضلًب عف عدـ ايلبء ىذه التخصصات الاىتماـ الكافي 

وقمة المتخصصيف الراغبيف في العمؿ في القطاع الحكومي  في كثير مف غرؼ مصادر الطمبة ذوي صعوبات التعمـ.
لتدني الرواتب المدفوعة ليـ. زيادة عمى ذلؾ عدـ وجود طبيب وممرض وأخصائي علبج طبيعي، لعدـ توافر ىذه 

 الاختصاصات في الوزارة، والسبب أف الوزارة تعتبر مثؿ ىذه الخدمات مف صلبحية وزارة الصحة.
 التعميمية:  المجال العاشر: البيية

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال العاشر13الجدول )

الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

يتوافر في المؤسسة التسييلبت البيئة الصفية اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ البرامج والخدمات  1
 متوسطة 1.6000 49827. ات التعمّـ.المقدمة للؤطفاؿ ذوي صعوب

يتـ تنظيـ الغرفة الصفية عمى شكؿ أركاف تعميمية مثؿ )ركف العمؿ الجماعي،  2
 متوسطة 1.6333 49013. الأكاديمي، الفردي الاسترخاء، المعب، الموسيقى، الرسـ(.

 مرتفعة 1.6667 47946. توافر المؤسسة عناصر السلبمة العامة لمغرؼ الصفية. 3
دارتيا فرصاً لمتفاعؿ الاجتماعي مع الأقراف المحيطيف بالطفؿ. 4  متوسطة 1.5667 50401. توافر البيئة التعميمية وا 
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الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

يوجد مكاف لحفظ أغراض ومستمزمات كؿ طفؿ مزودة بمثيرات بصرية )صورتو،  5
 متوسطة 1.6000 49827. واسمو(.

يداً)في الحصة الصفية( يتراوح عدد الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ في الصؼ وتحد 6
 مرتفعة 1.7667 43018. ( طلبب.6 – 4مف)

يتوافر في الغرفة الصفية مثيرات )حدود( بصرية توضح أماكف أداء الميمات  7
 متوسطة 1.5000 50855. التعميمية.

 متوسطة 1.6667 47946. يوجد في الغرفة الصفية برنامج يوضح أنشطة الصؼ اليومية. 8
 متوسطة 1.6333 49013. جدوؿ تعميمي خاص لكؿ طالب.يوجد في الصؼ  9
تتوافر الأدوات والوسائؿ التعميمية اللبزمة والتجييزات المختمفة الملبئمة لمطفؿ ذوي  10

 متوسطة 1.6000 49827. صعوبات التعمّـ.

يوظؼ المعمـ مبدأ الإدارةالتوقعية التي تتجنب حدوث السموؾ المشكؿ مف خلبؿ توفير  11
 متوسطة 1.5667 50401. ـ الأكاديمي الفعاؿ.التعمي

 متوسطة 1.6182 18707. فقرات المجاؿ مجتمعة المجموع
( أف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ العاشر كانت 13يتبيف مف الجدوؿ )

( وانحراؼ معياري 1.7667ي مقداره)عف متوسط حساب 6)بدرجو متوسطة، حيث بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة)
( وانحراؼ معياري 1.5000عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره ) 7).( وقد حصمت الفقرة)43018مقداره)
(.  ويمكف أف يعود ذلؾ لاىتماـ وزارة التربية والتعميـ ممثمة بإدارة التربية الخاصة والمجمس الأعمى 50855.مقداره)

بالبيئة التعميمية وتحسينيا للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ، مف خلبؿ المشرفيف الفنييف  لشؤوف الأشخاص المعاقيف
ومسؤولي غرؼ مصادر الطمبة ذوي صعوبات التعمـ في مركز الوزارة ومديريات التربية والتعميـ في المحافظات وفريؽ 

ايير اعتماد مؤسسات وبرامج الأشخاص المعاقيف المتابعة والتقييـ التابع لممجمس، وىذا الاىتماـ بالبيئة التعميمية أحد مع
التي بدأ المجمس تطبيقيا عمى مؤسسات ومراكز التربية الخاصة في الأردف وبُعد البيئة التعميمية يُعدُّ مف المعايير 

مى العامة التي مف خلبليا تحصؿ ىذه  الغرؼ عمى الدعـ المادي والمالي الذي يقدمو المجمس) دعـ التعمّيـ(. زيادة ع
ذلؾ ربما يكوف سبب ىذه الدرجة المتوسطة ىو أف طبيعة ىذه البيئات التعميمية تفتقر إلى التنظيـ الذي تتطمبو برامج 
الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ، وقمة توافر الوسائؿ والأدوات والتقنيات المناسبة. فضلًب عف عدـ وجود مرجعيات يمكف مف 

ات تعميمية تناسب ىذه الفئة، وقصور الجانب المادي أيضاً. ويمكف تفسير خلبليا الاستدلاؿ عمى كيفية تصميـ بيئ
الدرجة المتوسطة لمدرجة الكمية لبُعد "البيئة التعميمية" بأف ىذا الجانب بالرغـ مف أىميتو ما يزاؿ بحاجة إلى المزيد مف 

ييؼ مرافؽ المباني لتناسب الأطفاؿ التطوير والتحسيف فعمى سبيؿ المثاؿ)معايير( البناء بحاجة إلى تفعيؿ، وكذلؾ تك
 ذوي صعوبات التعمـ.
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 المجال الحادي عشر: مشاركة ودعم وتمكين الأسرة: 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر للمجال الحادي عشر(14)الجذول 

الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

لمؤسسة برامج تدريبية للؤسر عمى كيفية التعامؿ مع تتوافر في ا 1
 متوسطة 1.4667 50742. الطالب ذوي صعوبات التعمّـ.

 متوسطة 1.4000 49827. تشارؾ الأسرة ضمف الفريؽ متعدد التخصصات. 2
يوجد لدى المؤسسة برنامجاً تثقيفياً توعوياً لأسر الأطفاؿ ذوي  3

 سطةمتو  1.4000 49827. صعوبات التعمّـ.

يتـ تزويد الأسر بالمعمومات والميارات اللبزمة لتمبية حاجات الطفؿ  4
 متوسطة 1.5437 47946. ذوي صعوبات التعمّـ.

تشارؾ الأسرة في برامج وأنشطة الطمبة ومنيا )التدريس والتدريب  5
 متوسطة 1.4667 50742. والتقييـ وتطوير البرنامج التربوي(.

رات توعوية حوؿ صعوبات التعمّـ وطرائؽ تزود المؤسسة الأسر بنش 6
 متوسطة 1.5333 50742. التعامؿ معيـ.

تتواصؿ المؤسسة مع الأسر مف خلبؿ: )الاجتماعيات الدورية،  7
المراسلبت، الإيميؿ، الاتصالات الياتفية،المؤتمرات ولقاءات الأسرة، 

 مواقع التواصؿ المختمفة(.
 متوسطة 1.3000 46609.

 متوسطة 1.5000 50855. ة الخدمات والإرشاد والدعـ النفسي للؤسر.توافر المؤسس 8
يتـ في المؤسسة إعداد خطة خدمات أسرية لمساعدة الأسرة عمى  9

 متوسطة 1.3667 49013. التعامؿ مع طفميا.

تشرؼ المؤسسة عمى تطبيؽ البرنامج التعميمي والتدريبي المنزلي  10
 منخفضة 1.1667 37905. لمطفؿ.

 متوسطة 1.4267 22118. فقرات المجاؿ مجتمعة وعالمجم
(أف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ الحادي عشر كانت (14يبيف الجدوؿ

( وانحراؼ معياري 1.5437( عف متوسط حسابي مقداره )4بدرجو متوسطة، حيث بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة)
( وانحراؼ معياري 1.1667( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره )10وقد حصمت الفقرة)( 47946.مقداره )
(.ويمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ أدبيات التعامؿ كشركاء بيف الأسر في المدارس الحكومية في كؿ لواء 37905.مقداره )

لتعمـ معمومات عف حالة الطفؿ، عمى أف تقدـ ىذه المدارس مف خلبؿ إدارتيا وكوادرىا لأسر الأطفاؿ ذوي صعوبات ا
وطبيعة مشكمتو، ومدى تقدمو في البرامج، وحقوؽ طفميـ، وحقوقيـ، وطرائؽ التعامؿ مع الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ، 
وىذا مف الحقوؽ التي تنص عمييا القوانيف والتشريعات وتضمنيا للآباء. كما أف المدارس الممحؽ فييا غرؼ مصادر 

تولي أىمية لدور الأسر فضلًب عف أف بعض الأسر لا تيتـ بمجريات تمؾ البرامج، وتوكؿ المياـ صعوبات التعمّـ  لا 
بكامميا إلى معمـ غرؼ المصادر.  كما أف الأسر ربما تكوف مف الأسر العاممة التي لا تسمح ليا ظروفيا بالمشاركة أو 

ى ذلؾ عدـ توعية الأسر بواجباتيـ وحقوقيـ. أما التطوع لعدـ تنظيـ ىذه العممية بحيث تناسب أوقات الجميع زيادة عم



 2222 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 2( العدد )44الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .تشريف  مجمة جامعة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

222 

فيما يتعمؽ بتوفير المؤسسة الخدمات والإرشاد والدعـ الأسري والإشراؼ عمى البرنامج المنزلي مردُّه نقص مثؿ ىذه 
الخدمات في المدارس الممحؽ فييا غرؼ مصادر الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ، وعدـ توافر ذوي الاختصاص بالشكؿ 

، فضلًب أف مثؿ ىذه الخدمات تتطمب توافر ذوي الاختصاص، وأف غالبية خدمات التدخؿ المبكر تركز عمى الكافي
تدريب الأميات، وىذا التدخؿ لا بدّ أف يتـ تقديمو مف قبؿ معممات، فضلًب عف افتقار برامج  تأىيؿ الكوادر العاممة في 

رشاد والتوجيو الأسري وتوعيتيـ،  كذلؾ ضعؼ جانب المدارس  إلى الإعداد الكافي والجيد في تقديـ خدمات الإ
الاتصاؿ مع الأىؿ، وضعؼ الإمكانات المادية، كما تمعب العادات والتقاليد دوراً ميماً في تقبؿ تمؾ الممارسات، وغياب 

ى أنيا مكوف فمسفة ورؤية البرنامج، وغياب آليات المعايير التي تحكـ تنفيذ البرنامج والتي تنظر إلى مشاركة الأسرة عم
 ميـ ضمف مكونات البرامج الُأخرى.
 المجال الثاني عشر: التقييم الذاتي:

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر لممجال الثاني عشر15الجدول )

الانحراؼ  الفقرة ت
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

درجة 
 التوافر

 متوسطة 1.6000 49827. تيا وفقاً لخطة مكتوبة.تُجري المؤسسة تقييماً لبرامجيا وخدما 1
يتـ التقييـ في المؤسسة بشكؿ منظـ مف قبؿ كادر إداري وفني مف أجؿ  2

 متوسطة 1.4667 50742. تحديد البرامج والخدمات التي تحتاجيا المؤسسة مف أجؿ التطوير والتحديث.

 متوسطة 1.4667 50742. تستخدـ المؤسسة  منيجية عممية في عممية التقييـ. 3
تقوـ المؤسسة بمراجعة برامجيا وخدماتيا التي تقدميا بانتظاـ للؤطفاؿ ذوي  4

 متوسطة 1.4333 50401. صعوبات التعمّـ.

يتضمف تقييـ البرنامج قياس مدى رضا أسر الأفراد ذوي صعوبات التعمّـ عف  5
 متوسطة 1.5667 50401. الخدمات المقدمة ليـ.

ائج التقييـ في تطوير مستوى الخدمات التي تقدميا للؤفراد توظؼ المؤسسة نت 6
 متوسطة 1.4000 49827. ذوي صعوبات التعمّـ.

 متوسطة 1.4889 27310. فقرات المجاؿ مجتمعة المجموع
( أف واقع البرامج والخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ عمى المجاؿ الثاني عشر كانت 15يبيف الجدوؿ)

( وانحراؼ معياري 1.6000( عف متوسط حسابي مقداره)1وسطة، حيث بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة )بدرجة مت
( وانحراؼ معياري 1.4000( عمى أقؿ متوسط حسابي حيث بمغ مقداره)6.( وقد حصمت الفقرة )49827مقداره)
بتقييـ ذاتيا، لأف مثؿ ىذه (. وربما يكوف سبب ذلؾ أف كثيراً مف المؤسسات الحكومية غير مخولة 49827.مقداره)

الإجراءات مف صلبحيات الجيات المعنية ذات العلبقة والتي منحت تراخيص ليذه المؤسسات، فضلًب عف ضعؼ 
عممية المراقبة والإشراؼ والمتابعة والتقييـ مف قبؿ الوزارة. كما أف تقديـ الدورات التدريبية لمكوادر الإدارية والفنية 

ؼ بسبب ضعؼ العلبقة بيف المدارس والبرامج التدريبية التي يتـ طرحيا مف خلبؿ الجامعات والتعميمية يتسـ بالضع
ومراكز التدريب، كذلؾ غياب أو تغييب الأسر في المشاركة في تخطيط البرامج التربوية المقدمة لأطفاليـ وتنفيذىا، كما 

نتقادات، وأف الكثير مف ىذه المؤسسات التي أف أغمب المؤسسات الحكومية تُعزؼ عف تقييـ أداء برامجيا لتلبفي الا
تقدـ البرامج والخدمات للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ لا تيتـ بجودة ىذه البرامج والخدمات المقدمة لمطلبب ذوي 
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( والتي أشارت نتائجيا إلى أف Bielick and Park, 2007صعوبات التعمّـ. ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة بيمؾ وبارؾ )
صعوبات التعمّـ يشاركوف في أنشطة أطفاليـ المدرسية وأف نمط المشاركة يختمؼ نوعياً عف مشاركة أباء  آباء ذوي

الأطفاؿ مف غير صعوبات التعمّـ، كما وأشارت النتائج إلى أف أباء الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ ىـ أقؿ رضا عف 
 جوانب البرنامج مقارنة مع الآباء الآخريف. 

 وصيات:التالاستنتاجات و 
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية يوصي الباحثاف بما يمي:

تنفيذ ورش عمؿ ودورات تدريبية لجميع معمّمي المرحمة الأساسية تعدّ وفؽ خطة منتظمة  لمعمؿ عمى زيادة  .0
 تطورىـ الميني.

خصصات عمى مستوى وزارة التربية تحسيف ممارسات التقييـ التربوي النفسي والتشخيص بتأىيؿ فريؽ متعدد الت .2
 والتعمّـ. وعمى مستوى مديريات التربية والتعميـ لمقياـ بتقييـ وتشخيص الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ.     

إنشاء شبكة لدعـ تواصؿ معمّمي غرؼ المصادر بيدؼ التغمب عمى المشكلبت التي تواجييـ، ولتغيير الأوضاع  .1
 ستمرار في القياـ بأدوارىـ.المينية القائمة، بما يحفزىـ للب

 قياـ وزارة التربية والتعميـ بتطوير آليات عمؿ لممتابعة والإشراؼ المتخصص عمى برنامج غرؼ المصادر. .4

العمؿ عمى توسيع قاعدة البرامج المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمّـ، بحيث لا تعود مقتصرة عمى الصفوؼ  .5
برامج وخدمات التدخؿ المبكر في مرحمة ما قبؿ المدرسة وما بعد المرحمة  الستة الأولى فقط. وتحديداً في  استحداث

 الأساسية.

عطاء مزيد مف   .6 دعـ برامج غرؼ المصادر بمعمميف ومرشديف ذوي خبرة في إرشاد أولياء الأمور وتدريبيـ، وا 
 الاىتماـ لتشكيؿ مجموعات دعـ مف أولياء الأمور أنفسيـ.

الفعمية لمعممي غرؼ المصادر بيدؼ بناء وتصميـ البرامج التدريبية التي تمبي  إجراء دراسة لتحديد الاحتياجات .7
 تمؾ الاحتياجات.

 إجراء دراسات لتطوير أدوات القياس الرسمية وغير الرسمية لمتعرؼ عمى الطمبة ذوي صعوبات التعمّـ. .8

بة ذوي صعوبات التعمّـ في إجراء دراسة لمتعرؼ عمى درجة توافر مؤشرات ضبط الجودة في البرامج المقدمة لمطم .9
 الدوؿ العربية. 
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