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  ABSTRACT    

 

   The current study aimed to reveal the most important factors that contribute to e-learning 

anxiety among university students, and the researchers used the descriptive survey method, 

and a scale prepared by them was used as a tool for the study, and it was applied 

electronically in the form of Google Drive on a random sample of students from three 

universities in Riyadh according to the variables (Type - academic group - college - 

university) reached (302) students, and the study reached a set of results, the most 

important of which are: the most contributing factors to e-learning anxiety are: Poor 

internet services in my residential area, and the fear of pressing an error icon that is not 

intended to be used during e-learning sessions, annoyance about not being able to express 

what I want during e-lectures, feeling bored and monotony during e-learning lectures,  

feeling panicky at the mere thought of the possibility of the internet being interrupted 

during online exams, and fear that my academic performance will decline during e-

learning sessions. The study also found that there were statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) between the responses of the sample members according 

to the gender variable (male - female), in favor of males, and according to the band 

variable (first - fourth), in favor of first-year students, and according to the college variable 

( Theoretical – applied practical), for the benefit of the applied practical colleges category,  
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 العوامل المساهمة في قمق التعمم الإلكتروني لدى طلاب الجامعة
 

 *د. أسماء عبد العزيز الحسين
 **د. فيحان شجاع المرشدي

 
 (2021 / 10 / 02قبل لمنشر في  . 0201/  11/  8تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

الحالية إلى الكشف عن أىم العوامل التي تسيم في قمق التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة، واستخدم ىدفت الدراسة 
المنيج  الوصفي المسحي، كما تم استخدام مقياس من إعدادىما كأداة لمدراسة، وتم تطبيقو إلكترونيًا بصيغة ان الباحث

Google Draive الفرقة الدراسية  -رياض حسب المتغيرات )النوع عمى عينة عشوائية من طلبب ثلبث جامعات بال- 
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا؛ كانت أكثر العوامل المساىمة ( طالبًا. 302الجامعة( بمغت ) -الكمية 

في قمق التعمم الإلكتروني ىي: ضعف خدمات الإنترنت بمنطقتي السكنية، والخوف من الضغط عمى أيقونة خطأ غير 
مراد استخداميا خلبل جمسات التعمم الإلكتروني. و الانزعاج من عدم قدرتي عمى التعبير عما أريد خلبل المحاضرات ال

الإلكترونية. والشعور بالممل والرتابة خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني. والشعور باليمع من مجرد التفكير في احتمالية 
بر الإنترنت. والخوف من انخفاض أدائي الدراسي خلبل جمسات التعمم انقطاع الإنترنت أثناء أداء الاختبارات ع

( بين استجابات أفراد العينة 0.05الإلكتروني. كما توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
طلبب الفرقة الأولى،  الرابعة(. لصالح -إناث(، لصالح الذكور. وتبعا لمتغير الفرقة )الأولى -تبعًا لمتغير النوع )ذكور

 عممية تطبيقية(. لصالح فئة الكميات العممية التطبيقية. -وتبعا لمتغير الكمية )نظرية
 

 .الجامعة -الإلكتروني  - التعمم - قمق -العواملالكممات المفتاحية: 
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 مقدمة 
الأخيرة، تعرضت المؤسسات التعميمية نظراَ لمتغيرات الاجتماعية والسياسية والتكنولوجية والاقتصادية في العقود 

إلى عديد من التغيرات الجوىرية في أنظمتيا التعميمية،  -خاصة في مجال التعميم العالي -والأكاديمية حول العالم
 وتتمثل أحد أبرز ملبمح ىذه التغييرات في تغير الكيفية التي يتم بيا التواصل حول الخدمات التعميمية المقدمة.

لا يمكن  -حول الخدمات التعميمية المقدمة  -مؤسسات التعميم العالي إلى سياساتيا التعميمية الجديدة  إن سبيل تحقيق
أن تتم إلا بالاعتماد عمى الإنترنت؛ فمقد شجع نمو وانتشار الإنترنت عديد من مؤسسات التعميم العالي حول العالم عمى 

تعميمية المختمفة؛ حيث لجأت الجامعات إلى البيئات التعميمية تبني أساليب التعميم الإلكتروني في تقديم خدماتيا ال
كترونية لمحاولة مسايرة التغيرات التكنولوجية الحديثة، والتي من أىميا ضرورة الاعتماد عمى بناء نظم لالتشاركية الإ

 .تعميمية في ضوء مبادئ النظرية الاتصالية حيث تنظر إلى المتعمم عمى أنو المحور الرئيس لمتعمم
 (56، 2020)حماد، 

لقد أصبح التعمم الإلكتروني في الوقت الآني شريكًا فعالًا في معظم استراتيجيات التعمم التي تعتمد عمى إيجابية المتعمم 
وجعمو محوراً ميماً في التنقيب عن المعرفة، واكتسابيا، كما يعد التعميم الإلكتروني المنيجية المستقبمية لمتعمم الدماغي، 

عد عمى توصيل التعميم والتدريب في أماكن مناسبة وأوقات مناسبة وبتكمفة محدودة سواء لممتمقي أو لمقدم حيث يسا
 (Alhazzani, 2014, 423) الخدمات التعميمية والتدريبية.

وييدف التعميم الإلكتروني إلى توفير محيط تعميمي غني بمصادر تعمم متنوعة، وفق حاجات الطلبب، ومياراتيم 
ة، كما يسيم في إعادة صياغة أدوار عناصر العممية التعميمية، بما يتناسب مع المستجدات والتطورات في الفكر المختمف

التربوي، كما يشجع عمى التواصل والتفاعل بين عناصر العممية التعميمية ومنيا التواصل بين الطلبب وأعضاء ىيئة 
داري الجامعة، كما يرفع التعمم الإلكتروني  القدرة عمى التدريس، والطلبب مع بعضيم البعض، والطلبب مع قيادات  وا 

 تحقيق التفاعل في بيئة التعمم إلى قدرة تقنية الاتصال الحديثة عمى تقريب المسافات بين أطراف العممية التعميمية
لقدرة عمى ) الطالب، وعضو ىيئة التدريس، والمحتوى(، وقدرتو عمى توفير فرص أكبر لدعم قدرات الطلبب، وتميزه با

فتح مجالات متنوعة لمحوار والنقاش بالبريد الإلكتروني وغرف الحوار التي تتيح الفرص لتبادل الأفكار في المواضيع 
المطروحة، وتحفيز الطلبب عمى المشاركة والتفاعل في أي وقت ودون حرج أو خوف أو قمق لأن ىذا الأسموب في  

 (.33، 2012مساحة أوسع لمتعبير عن أفكارىم)محمود، التعميم يجعل الطلبب يتمتعون بجرأة أكبر و 
وعمى الرغم من أن لمتعمم الإلكتروني بالجامعة كثير من الإيجابيات، إلا إن لو بعض السمبيات، أىميا فقدان التأثير 

ر بو التفاعمي المباشر المتبادل بين الطلبب بعضيم البعض أو بين الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، والقمق الذي يتأث
الطلبب أثناء تمقييم الخدمات التعميمية عبر الحاسوب؛ فكثير من الطلبب لا يمتمكون الميارات الكافية لمتعامل مع 
الحاسب الآلي، كما أن كثير من الطلبب يشعرون بالممل والرتابة خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني، كما أن كثير من 

لما يقدم بمحاضرات التعمم الإلكتروني، وكثير من الطلبب يشعرون  الطلبب يصعب عمييم الاستمرار في الانتباه
 .(Kaufmann , R. M ,2014,8) بالوحدة والانعزال خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني

كما أن ىناك مجموعة من العوائق الذاتية التي تصيب الطلبب بالقمق عند استخداميم لمتعمم الإلكتروني، وتحد من 
دافعيتيم ورغبتيم في مثل ىذا النوع من التعمم منيا: صعوبة الحصول عمى أجيزة الحاسوب المتقدمة والاشتراك في 

ية والمغوية اللبزمة لاستخدام الإنترنت، وضعف القدرة عمى الإنترنت فائق السرعة، أو عدم امتلبك الميارات التقن
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استخدام تطبيقات الحاسوب في التعميم الإلكتروني، أو إجراء النقاش عبر الإنترنت، خاصة أن بعض الطلبب لا يحبذ 
عمم المبني (، إن تمك العوائق وغيرىا تكون لدى الطلبب قمق مقترن بالت20، 2019التواصل بالفيديو )اليمين، صدراتو، 

عمى استخدام التعمم الإلكتروني، في ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالية إلى الوقوف عمى العوامل المسيمة في قمق 
 التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة.

 مشكمة الدراسة 
لو، أو الحوار إن من الطبيعي أن يشعر الطالب أثناء عممية التعمم بالانفعال؛ فيمكن أن يؤدى التعمم بجميع أشكا

والمناقشة خلبل حمقات التعميم، أو تقديم عرض تقديمي من خلبل وسائط التعمم التكنولوجية، إلى الشعور بالتوتر والقمق 
 (. 19، 2021والانفعال )الظفيري، العنزي، 

اء ( إلى أن نجاح الطلبب أثنYavuzalp, N., & Bahcivan, E,2020وتشير كثير من الدراسات ومنيا دراسة )
التعمم عبر الإنترنت يرتبط بالكفاءة الذاتية ليم، كذلك يرتبط بخبرات التعمم السابقة لمطلبب عبر الإنترنت، وأن كثير من 
الطلبب المستجدين في التعمم عبر الإنترنت يعانون من كثير من الانفعالات كالقمق والخوف أثناء اشتراكيم في الدورات 

 التدريبية عبر الإنترنت.
الطلبب الذين يتمتعون بمستوى ( أن Zimmerman, W. A., & Kulikowich, J. M, 2016ارت دراسة )كما أش

عالٍ من التعمم الذاتي عبر الإنترنت من المرجح أن يكونوا ناجحين في الدورات التدريبية عبر الإنترنت بدون قمق أو 
 خوف.

تاب المتدربين أثناء التدريب عبر الدورات ( إلى أن ىناك مشاعر قمق تنBryant, M. G, 2017وتشير دراسة )
التدريبة المعتمدة عبر الإنترنت نتيجة عدم قدرة المتدرب عمى التواصل عبر المنصات التعميمية التي تعدىا الجامعة 
لأعضاء ىيئة التدريس لبث محتواىم التعميمي عبرىا وعميو؛ سعت ىذه الدراسة إلى الوقوف عمى العوامل المساىمة في 

 التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة ويمكن بمورة مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:قمق 
 ما الإطار المفاىيمي لقمق التعمم الإلكتروني؟ -1
 ما أىم العوامل التي تسيم في قمق التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة من وجية نظر عينة الدراسة؟ -2
 -ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو مقياس قمق التعمم الإلكتروني وأبعاده طبقًا لممتغيرات الديموجرافية )النوع  -3

 الجامعة(؟ -الكمية-الفرقة
 هدف الدراسة

أىم العوامل التي تسيم في قمق التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة، الكشف عن ىدفت الدراسة الحالية بصورة رئيسة 
كشف عمًا إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية نحو الاستجابة عمى مقياس قمق التعمم الإلكتروني وأبعاده طبقًا وال

 الجامعة(. -الكمية-الفرقة -لممتغيرات الديموجرافية )النوع
 أهمية الدراسة

مستوى النظري يمكن أن تسيم تكتسب الدراسة الحالية أىمية ممموسة عمى المستويين: النظري والتطبيقي معاً؛ فعمى ال
ىذه الدراسةُ في زيادة الرصيد النظري لمدراسات التي تناولت التعميم الإلكتروني مما يثري المكتبة العربية في ىذا المجال 

عن أىم أسباب القمق الناتجة عن  –البحثي، وعمى المستوى التطبيقي فإنو في ضوء ما قد تسفر عنو الدراسة من نتائج 
فإنو يمكن إعداد برامج تدريبية لتعديميا عمى المستويين النفسي والتقني، كما يكتسب البحث  -عميم الإلكترونيتطبيق الت

أىميتو من أىمية موضوعو، كونو يناقش موضوعًا من الموضوعات الميمة التي تتعمق بالتعميم الإلكتروني الذي أصبح 
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ت والتعميم سواء عمى المستوى العالمي، والإقميمي، والمحمي، محورا لاىتمام المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعموما
كونو سمة من سمات مجتمع المعمومات الذي يُعد اليوم مؤشراً عمى مستوى رقي وتقدم الأمم. فضلًب عن أنو يُساىم في 

جال القمق؛ حل الكثير من المشكلبت التربوية، كما تأتي أىمية ىذا البحث من أىمية المجال الذي تبحث فيو، وىو م
لما لو من أىمية في تنظيم انفعالات الطلبب وضبطيا، وخاصة مع تحول المنظومة التعميمية من الأساليب التقميدية 
في التعميم إلى أساليب جديدة تعتمد عمى برامج التعميم الإلكتروني، ذلك لأن الطلبب الذين يمارسون نمط جديد من 

لوقوف عمى العوامل التي تسيم فييا، ومن ثم العمل عمى إعادة ضبطيا لتنظيم التعمم ينتابيم مشاعر قمق وتوتر يجب ا
انفعالات الطلبب أثناء التعمم، كما تأتي أىمية ىذا البحث من أىمية الفئة المستيدفة، فالفئة المستيدفة ىم طلبب 

أفضل، كما تأتي أىمية ىذا  الجامعة، فالطالب الجامعي ىو عماد المجتمع وعميو يقوم المجتمع وبجيوده يتحقق مستقبل
البحث من كونو يواكب اىتمام الجامعات العالمية والسعودية بدمج تكنولوجيا الاتصالات في العممية التعميمية واعتماده 
لأسموب التعميم الإلكتروني، كأسموب تعميمي في بعض كميات الجامعة، ومحاولة تعميم ىذه التجربة عمى جميع كميات 

فإن البحث الحالي ما ىو إلّا محاولة من جانب الباحثين لاستشراف أسباب القمق التي تقع عمى الجامعة، ومن ثم 
الطلبب عند استخداميم لمتعميم الإلكتروني من حيث تقبمو، أو رفضو، وتزويد المسئولين في الجامعات بالعوامل التي 

التي من شأنيا زيادة فعالية التعميم الإلكتروني في  تسيم في قمق التعمم الإلكتروني حتى يمكنيم اتخاذ القرارات المناسبة
تحقيق الأىداف الأكاديمية المنشودة، كما تأتي أىمية ىذه الدراسة من كونيا تتكامل مع الدراسات الأجنبية السابقة، 

تؤدي وتضيف إلييا في تكوين صورة واضحة المعالم عن العوامل المختمفة التي من شأنيا الوقوف عمى الأسباب التي 
 إلى قمق التعمم الإلكتروني عند طلبب الجامعة.

 مصطمحات الدراسة
 التعمم الإلكتروني  -1

يعرف التعمم الإلكتروني بأنو: " نظام تعميمي حديث يقوم بتقديم المادة العممية أو البرامج التعميمية والتدريبية باستخدام 
المقررات العممية للؤفراد في أماكنيم والاستفادة منيا. )السبيعي، تقنية الوسائط التكنولوجية الحديثة التي من شأنيا تقديم 

2014 ،13) 
كما يُمكن تعريف التعمم الإلكتروني، بأنو " ذلك النوع من التعمم الذي يعمد في نقل المادة التعميمية عمى آليات الاتصال 

تم ىذا التعميم بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، الحديثة كالإنترنت والحاسوب والأقمار الصناعية والفيديو التفاعمي، وقد ي
 (195، 2012وقد يكون مكملًب لمتعميم المدمج أو إلكترونياً بالكامل وعن بعد. )العساف، الصرايرة، 

ويعرفو الباحثان إجرائياً بأنو: ذلك النوع من التعميم الذي يعتمد فيو الطالب الجامعي الحصول عمى المحتوى التعميمي 
 ل الاتصال التكنولوجي الحديثة، سواء كان ىذا التعمم بطريقة متزامنة أو غير متزامنة.عبر وسائ

 قمق التعمم الإلكتروني -2
يعرف الباحثان قمق التعمم الإلكتروني إجرائياً بأنو ما ينتاب الطالب من مشاعر توجس مرتبطة بتمقي الخدمات التربوية 

تمثمة في التوتر المرتبط بعدم القدرة عمى استيفاء متطمبات التعمم الإلكتروني إلكترونيـــاً، والتي تتبدى في ثلبثة مظاىر م
عمى المستوى المادي والمياري، والشعور بالخوف من قصور الدعم نتيجة ضعف القدرات التواصمية ببيئات التعمم 

ى تحقيقو لأىدافو الإلكتروني، وما يترتب عمى ذلك من توقعات سمبية فيما يخص الأداء الاختباري لمطالب ومد
 الدراسية.
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 حدود الدراسة
 نظرًا للئجراءات المتبعة في ىذه الدراسة، فإن محددات البحث جاءت كما يمي:

 : العوامل المُساىمة في قمق التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة.الحدود الموضوعية -
الفرقتين الأولى والرابعة بالكميات النظرية والعممية : تم تطبيق أداة الدراسة عمى طلبب الحدود البشرية والمكانية  -

 الإمام محمد بن سعود(. -الممك سعود -التطبيقية بثلبث جامعات بمدينة الرياض )الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
: تم تطبيق المقياس عمى عينة عشوائية من الطلبب خلبل الفصل الدراسي الثاني من العام الحدود الزمانية -

 ه.1442ه/1441الجامعي
 الدراسات السابقة

فيما يمي عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية، مع التنبيو عمى أن المحك الرئيس في أولوية العرض ىو التسمسل 
 الزمني من الأحدث للؤقدم، وذلك عمى النحو التالي:

 (.2021دراسة الظفيري، العنزي )
وى القمق والخجل لدى المتعممين في المرحمة المتوسطة في ظل استيدفت التعرف عمى أثر التعمم عن بعد في مست

( طالباً، باستخدام القياس 20جائحة كورونا، وذلك باستخدام المنيج شبو التجريبي، والمجموعة التجريبية وقواميا )
ارة المستوى القبمي والبعدي لمتغيرات الدراسة المقاسة مقياس القمق والخجل، اختبار تحصيمي في الاجتماعيات، استم

الاقتصادي الثقافي الاجتماعي لتلبميذ المرحمة المتوسطة بدولة الكويت، وتوصمت الدراسة إلى خفض حدة القمق 
 والخجل بعد تطبيق جمسات التعمم عن بعد لدى تلبميذ المجموعة التجريبية في القياس البعدي. 

 (González et al ,2021-García(دراسة 
الحالة لدى طلبب التمريض ببيئات التعمم الإلكتروني خلبل  –سعت تمك الدراسة نحو استقصاء مستوى القمق السمة 

( من طلبب التمريض 460فترة جائحة كورونا. وتم تبني مدخل الطرائق المتعددة. وأجريت الدراسة عمى عينة قواميا )
 –يانات عبر الإنترنت باستخدام مقياس سبيمبرجر لقمق السمة بجامعة لوركا، وجامعة ألميريا بأسبانيا. وتم جمع الب

الحالة، خلبل الأسبوعين الثالث والرابع من بدء نظام التعمم الإلكتروني بسبب جائحة كورونا. وأوضحت النتائج ارتفاع 
اسة كون الطالب بالفرقة مستوى القمق بالأسبوع الرابع مقارنة بما قبمو. وكانت أبرز المنبئات بالقمق لدى المشاركين بالدر 

 النيائية، والنوع )الإناث(، والبقاء في منزل ليس بو حديقة.
 (Fawaz & Samaha ,2021(دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من مستوى الاكتئاب، والقمق والضغوط المرتبطة بالتعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة 
( من طلبب الجامعة بمبنان. وتم القياس باستخدام مقياس 520الدراسة من )خلبل فترة جائحة كورونا. وتألفت عينة 

الضغوط. وأوضحت النتائج أن التعمم الإلكتروني باستخدام المنصات الإلكترونية يجمب المزيد من  –القمق  –الاكتئاب 
الطلبب عن ىذا النوع  أعراض الاكتئاب والقمق والضغوط لدى أفراد العينة، حيث وجد ارتباط دال بين مستويات رضا

من التعمم وأعراض الاكتئاب والقمق والضغوط، وىو ما أمكن عزوه إلى زيادة الأعباء المطموبة خلبل ىذا النمط من 
 التعمم.
 (Wang et al, 2020(دراسة 

استيدفت الدراسة استقصاء القمق المرتبط بالتعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة خلبل فترة جائحة كورونا. وتألفت 
ــاً بالصين. وتم القياس 22( إلى )18( من طلبب الجامعة الذين تراوحت أعمارىم من )1172عينة الدراسة من ) ( عامــ
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س التقدير الذاتي لأعراض القمق مرتين إحداىما قبل بدء الدراسة والأخرى باستخدام استمارة البيانات الديموجرافية، ومقيا
بعد مرور شير. وأشارت النتائج إلى ارتفاع مستويات القمق في القياس الثاني مقارنة بالأول لدى جميع الطلبب بجميع 

لقمق لدى الطلبب القاطنين النظرية(. وارتفعت مستويات ا -إناث( وجميع التخصصات )العممية  -الفرق الدراسية )ذكور
 بالمدن التي ترتفع بيا معدلات الإصابات بفيروس كورونا المستجد.

 (Siron et al, 2020(دراسة 
خلبل فترة جائحة  حاولت الدراسة الكشف عن العوامل المنبئة باستخدام التعمم الإلكتروني لدى طلبب الجامعة بإندونسيا

( من طلبب الجامعة. وتم جمع البيانات باستخدام استبانة تم تطبيقيا عبر الإنترنت. 210كورونا. وشارك بالدراسة )
وكانت أبرز المنبئات باستخدام التعمم الإلكتروني ما يمي: الخبرات الطلببية السابقة في ىذا الصدد، والقمق المرتبط 

 عم عبر الإنترنت، وفعالية الذات المدركة.باستخدام الحاسب الآلي لمت
 (Bolatov et al, 2020(دراسة 

استيدفت الدراسة الكشف عن أعراض الصحة النفسية لدى طلبب الطب بعد التحول لنظام التعمم الإلكتروني مقارنة 
بالنظام التقميدي السابق. وشارك بالدراسة )طلبب الفرق الدراسية من الأولى حتى الخامسة بكمية الطب بجامعة الاستانة 

 –استبيان الأعراض النفسية )متلبزمة الاحتراق النفسي  م. وتم تطبيق2020-2019الطبية في العام الجامعي 
الرضا عن الأداء الأكاديمي( مرتين إحداىما أثناء تمقي الخدمات التعميمية  –الشكاوى الجسدية  –القمق  –الاكتئاب 

مم الإلكتروني (، والمرة الثانية بعد التحول لنظام التع619التقميدية بشيري أكتوبر ونوفمبر وكانت عدد أفراد العينة )
(. وأوضحت النتائج انخفاض مستوى 798بسبب تفشي جائحة كورونا خلبل شير إبريل وبمغ عدد المشاركين )

الاحتراق النفسي، الاكتئاب، والقمق والشكاوى الجسدية بعد التحول لنظام التعمم الإلكتروني. ومع ذلك، ارتفعت مستويات 
سبب غياب التواصل والتفاعلبت البينشخصية. أيضــــاً، كانت أعراض الضغوط المرتبطة بالتفاعلبت الاجتماعية ب

 الاكتئاب والقمق مرتفعة لدى الطلبب الذين انخفضت معدلات الأداء الأكاديمي ليم بعد التحول لنظام التعمم الإلكتروني.
 (Saadé et al, 2017(دراسة 

الإلكتروني وعلبقتو بالأداء الدراسي لدى طلبب الجامعة. وتبنت استيدفت الدراسة التحقق من القمق المرتبط بالتعمم 
( من طلبب الجامعة والذين يتمقون المقررات عبر الإنترنت 1377المدخل الوصفي. وأجريت عمى عينة مكونة من )

وأوضحت النتائج كميةً. وتم جمع البيانات باستخدام استبانة لقياس مستوى القمق والأداء والتي تم تطبيقيا عبر الإنترنت. 
%( من أفراد العينة يعانون من قمق التعمم الإلكتروني، وكانت الإناث أكثر قمقـــــاً في ىذا الصدد مقارنة بأقرانين 30أن )

 من الذكور.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

ن الدراسة الحالية، يتضح من العرض السابق لمدراسات والبحوث المرتبطة بموضوع الدراسة أنيا اختمفت في ىدفيا ع
( التي 2021حيث تناولت مجموعة من الدراسات أثر التعمم عن بعد في القمق والخوف كدراسة الظفيري، العنزي) 

ىدفت إلى التعرف عمى أثر التعمم عن بعد في مستوى القمق والخجل لدى المتعممين في المرحمة المتوسطة في ظل 
التي استيدفت استقصاء القمق المرتبط بالتعمم الإلكتروني لدى طلبب  (Wang et al,2020جائحة كورونا، ودراسة )

( التي  كشفت عن العوامل المنبئة باستخدام التعمم Siron et al,2020الجامعة خلبل فترة جائحة كورونا، ودراسة )
التي استيدفت  ((Saadé et a,2017الإلكتروني لدى طلبب الجامعة بإندونيسيا خلبل فترة جائحة كورونا، ودراسة 

 & Fawazالتحقق من القمق المرتبط بالتعمم الإلكتروني وعلبقتو بالأداء الدراسي لدى طلبب الجامعة، و دراسة 
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Samaha ,2021) التي ىدفت إلى التحقق  من مستوى الاكتئاب، والقمق والضغوط المرتبطة بالتعمم الإلكتروني )
التي سعت نحو استقصاء  ((García-González et al,2021 طلبب الجامعة خلبل فترة جائحة كورونا، ودراسة

 الحالة لدى طلبب التمريض ببيئات التعمم الإلكتروني خلبل فترة جائحة كورونا. –مستوى القمق السمة 
بينما كشفت مجموعة من الدراسات عن أعراض الصحة النفسية لمطلبب المرتبطة بنمطي التعمم الإلكتروني والتقميدي 

التي استيدفت الكشف عن أعراض الصحة النفسية لدى طلبب الطب بعد التحول  ((Bolatov et al, 2020كدراسة 
 لنظام التعمم الإلكتروني مقارنة بالنظام التقميدي السابق.

الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في تحديد منيجيتيا وأداة جمع البيانات وبصفة عامة يمكن القول أن 
اختيار العينة، بالإضافة لتوجيو نظر الباحثين إلى مفيوم قمق التعمم الإلكتروني، ومكوناتو، وأىم العوامل التي وطريقة 

 تسيم في قمق التعمم الإلكتروني.
عن جميع الدراسات في الدراسات السابقة في تناوليا لقمق التعمم الإلكتروني، إلا إنيا تختمف  وتتفق الدراسة الحالية مع

تتناول العوامل المساىمة في قمق التعمم الإلكتروني لطلبب الجامعة الذين يعتمدون عميو بالمجتمع السعودي، كما أنيا 
 تختمف عنيا في عينة الدراسة.

 الإطار النظري والمفاهيمي لمدراسة 
 أولًا: مفهوم قمق التعمم الإلكتروني   
 تعريف القمق  -1

المواقف المثيرة التي يدرك فييا خطراً، ويتمثل في الشعور بالإحباط والكراىية  يُعرف القمق بأنو شعور يمتمك الفرد أثناء
 (23، 2021لمتعميم، أو الشعور بالذنب، و الإحساس بالعجز وعدم السيطرة عمى البيئة.) الظفيري، العنزي، 
الخوف المستمر والفزع  كما يمكن تعريفو بأنو "حالة انفعالية مركبة غير سارة، تمثل ائتلبفاً أو مزيجاً من مشاعر

والرعب والانقباض واليم نتيجة توقع شر وشيك الحدوث، أو الإحساس بالخطر والتيديد من شيء ما مبيم غامض 
 (257 2010يعجز المرء عن تبينو أو تحديده عمى نحو موضوعي". )الضبع، 

  تعريف التعمم الإلكتروني -2
ب من معمومات وخبرات تؤدي إلى تغيير في سموكو نتيجة استخدامو يعرف التعمم الإلكتروني بأنو" كل ما يكتسبو الطلب

آليات الاتصال الحديثة من الحاسوب ووسائطو المتعددة من صورة وصوت ورسومات وفيديو، وآليات بحث، ومكتبات 
 . (119، 2011إلكترونية وحوار مفتوح وكذلك بوابات الإنترنت سواء عن بعد أو في الصف المدرسي )بسام، ممحم، 

كما يمكن تعريف التعميم الإلكتروني بأنو" شكل من أشكال التعميم عن بعد التي تيدف إلى ترسيخ مفيوم التعميم والتعمم 
لتتجاوز حدود جدران الفصول التقميدية والانطلبق إلى بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات التي تعتمد عمى استخدام الحاسوب 

 (6، 2011. )عبد الجبار، والوسائط المتعددة وشبكة الإنترنت"
كما يمكن تعريفو بأنو "ذلك النظام من التعميم الذي تعتمد فيو العممية التعميمية عمى استخدام الحاسبات وبرمجياتيا 
وشبكة الإنترنت من خلبل العمل عمى الاستفادة من تقنيات العرض والتواصل التقني واعتبار دور عضو ىيئة التدريس 

 (438، 2016من خلبل غرف النقاش والأسئمة". )الكنعان، مكملًب لدور الطلبب 
  تعريف قمق التعمم الإلكتروني -3

يعرف قمق التعمم الإلكتروني بأنو "تمك الحالة الانفعالية المؤقتة التي تنشأ من إدراك الطالب لموقف تعممي مقترن 
وغالباً ما يرافق ىذه الحالة توتر، وتحفز، باستخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة عمى أنيا مواقف تيديدية لشخصيتو، 
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، 2014وشدة انفعالية، وانشغالات معرفية تؤثر عمى التركيز المطموب أثناء تمقي المحتوى التعميمي".) جامع، وآخرون، 
263) 

 ثانيًاً: مكونات قمق التعمم الإلكتروني 
 (:38، 2016لقمق التعمم الإلكتروني مجموعة من المكونات منيا)حسانين، الشيري، 

يتمثل في مشاعر الخوف والفزع والتوجس والتوتر واليمع الذاتي،  :Emotionalمكون انفعالي أو وجداني -1
 والانزعاج.

يمتثل في التأثير السمبي ليذه المشاعر عمى مقدرة الشخص عمى الإدراك السميم  Cognitiveمكون معرفي:  -2
لمموقف، والتفكير الموضوعي، والانتباه والتركيز، والتذكر، وحل المشكمة، فيستغرقو الانشغال بالذات، والشك في مقدرتو 

 والخشية من فقدان التقدير.عمى الأداء الجيد، والشعور بالعجز وعدم الكفاءة، والتفكير في عواقب الفشل، 
: يتمثل فيما يترتب عمى حالة من الخوف من استثارة وتنشيط الجياز العصبي physiologicalمكون فسيولوجي  -3

 المستقل أو اللبإرادي؛ مما يؤدي إلى تغيرات فسيولوجية عديدة منيا: ارتفاع ضغط الدم، وسرعة التنفس، والعرق. 
 تروني ثالثاً: تصنيف قمق التعمم الإلك

 يمكن تصنيق قمق التعمم الإلكتروني إلى ثلبثة أنواع: 
: وىو القمق المرتبط بالخوف من التسبب في ضرر الذي قد يمحق بالحاسوب أو damage anxiety قمق الضرر -1

(، ويأتي ىذا الضرر كنتيجة حتمية لقصور الكفاءة الخاصة باستخدام 258، 2010خشية فقد المعمومات) الضبع، 
بامتلبك مقومات الحاسب أو تطبيقاتو الخاصة بالتعمم الإلكتروني، كما يرتبط ىذا النوع بمخاوف الطلبب المرتبطة 

التعمم الإلكتروني الجيد المادية أو الميارية، كما يشير ىذا النوع من القمق إلى مخاوف الطلبب المرتبطة بتدني 
مستواىم الدراسي وعدم تحقيق أىدافيم التعميمية والإنجاز الملبئم لقدراتيم نتيجة اتجاىاتيم السمبية نحو التعمم الإلكتروني 

 .Yavuzalp, N., & Bahcivan, Eءتيم عمى تحقيق الأداء الدراسي الجيد عبر الإنترنت )بشكل عام أو عدم كفا
(، ومنيا قمق الطلبب من انخفاض أدائيم الدراسي خلبل جمسات التعمم الإلكتروني، وتوتر الطلبب من فكرة 2020,39

ترونية، وتوتر الطلبب بسبب عدم قدرتيم عمى جمع كافة المعمومات التي يريدون تحصيميا خلبل المحاضرات الإلك
الخوف من عدم توفر وقت مناسب لتمقي التغذية الراجعة لما يقدم ليم من ميام إلكترونية، وعدم جاىزية بعض 

 (Yurdugül, H., & Sarikaya, D. A,2013,400المحاضرين لتقديم خدمات التعميم  الإلكتروني.)
 عدم القدرة عمى أداء الميام ذات الصمة بالحاسوب عمى نحو فعال : وىو القمق الذي ينشأ منtask anxiety قمق المهمة -2

(، ومنيا عدم قدرة الطالب عمى اقتناء حاسب آلي أو ىاتف ذو إمكانيات تعينو عمى التعمم الإلكتروني، 258، 2010) الضبع، 
ميارات تعامل الطالب مع وسوء خدمات الإنترنت، وضعف قدرة الطالب عمى  استخدام قواعد البيانات الإلكترونية، وضعف 

الحاسب، وضعف قدرة الطالب عمى تشغيل التطبيق الخاص بالتعمم الإلكتروني، وتوتر الطلبب عند ارتكابيم بعض الأخطاء التي 
لا يمكن تصويبيا خلبل تمقي خدمات التعمم الإلكتروني، والخوف من عدم قدرتيم عمى التواصل الفعال عبر الإنترنت خلبل 

 ,.Yoshida, H., Tani, Sالإلكتروني، والقمق من عدم قدرتيم عمى استكمال الميام الجماعية عبر الإنترنت) جمسات التعمم
Uchida, T., Masui, J., Fukushima, M., & Nakayama, A ,2016,357).) 

: وىو القمق بسبب الحرج عندما يشعر الفرد بأن ىناك أشخاصاً آخرين Social anxiety القمق الاجتماعي -3
ومنيا: صعوبة تواصل الطلبب مع أستاذ المادة كما ىو  .(258، 2010يراقبونو أثناء تعاممو مع الحاسوب )الضبع، 

الحال في قاعات الدراسة، وضعف شعور  الطلبب بالحماس والتشجيع الكافي من قبل المحاضر لأداء الميام الدراسية 
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ة والانعزال خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني، بالإضافة خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني، وشعور الطلبب بالوحد
إلى أنو لا مجال لتكوين الطلبب صداقات حميمة في ىذا النظام من التعميم، وكثير من المناقشات التي تدار عبر 

 Sandoval, Z. V. 2016))الإنترنت مع أعضاء ىيئة التدريس وغيرىم من الطلبب مممة.
 الإلكترونيرابعاً: أضرار قمق التعمم 

إن الأضرار التي تصيب الطلبب نتيجة القمق من استخدام التعمم الإلكتروني تتكون نتيجة عدة عوامل منيا: السياق 
الذي يتعامل فيو الطلبب لممرة الأولى مع الحاسوب، وخبرات النجاح والفشل مع الأجيزة والبرامج، والميام المتعمقة 

بالإضافة إلى الفعالية الذاتية في  واتجاىات الأفراد نحو التعمم الإلكتروني،باستخدام تطبيقات الحاسوب الجديدة، 
 (Saadé Kria, 2009)استخدامو 

وينجم عن النفور من وجود الحواسيب ردود أفعال ذات طبيعة فسيولوجية تتمثل في ازدياد معدل ضربات القمب، وارتفاع 
ستخدام الحاسوب، وزيادة التقمصات العضمية أثناء استخدام ضغط الدم، لدى الأفراد عند انجازىم لميمات معينة با

الحاسوب، وتعبر جميع ىذه الأعراض الفسيولوجية عن الضغوط النفسية التي يسببيا استخدام الحاسوب، وظيور حالة 
 (259، 2010من القمق تؤدي إلى تجنب الحواسيب كمما كان ذلك ممكنا.) الضبع، 

 الإطار التطبيقي لمدراسة
 استخدم  الباحثان المنيج الوصفي المسحي لملبءمتو أغراض الدراسة.الدراسة: منهج  -1
الفرقتين الأولى والرابعة بالكميات النظرية والعممية تكون مجتمع الدراسة من طلبب ) مجتمع الدراسة والعينة: -2

؛ خلبل محمد بن سعود( الإمام -الممك سعود -التطبيقية بثلبث جامعات بمدينة الرياض)الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
م واختيرت عينة عشوائية بمغ 2019/2020الموافق ه،1442ه/1441الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي

 ( طالبًا.  302قواميا)
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المختمفة (1جدول )

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 النوع
 38.4 116 ذكور
 61.6 186 إناث

 الفرقة
 44.7 135 الأولى
 55.3 167 الرابعة

 الكمية
 56.6 171 نظرية

 43.4 131 عممية تطبيقية

 الجامعة
 26.5 80 نورة الأميرة جامعة
 33.8 102 سعود الممك جامعة

 39.7 120 الإسلبمية سعود بن محمد الإمام جامعة
 100 302 المجموع

نسبة أفراد العينة من الطلبب، حيث بمغت  من الطالبات أعمى من( تقارب نسبة أفراد العينة 1يتضح من الجدول )
 من طلبب الفرقة الرابعة( أن نسبة أفراد العينة 1(، ويتضح من الجدول )38.4%(، )61.6%النسب عمى الترتيب، )
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 (.كما يتضح من44.7%(، )55.3%أعمى من نسبة طلبب الفرقة الأولى، حيث بمغت النسب عمى الترتيب، )
أعمى من نسبة طلبب الكميات العممية التطبيقية، حيث  من طلبب الكميات النظرية( أن نسبة أفراد العينة 1الجدول ) 

من طلبب ( أن نسبة أفراد العينة 1(، كما يتضح من الجدول )43.4%(، )56.6%بمغت النسب عمى الترتيب، )
أعمى من نسبة طلبب جامعتي الممك سعود ولأميرة نورة بنت عبدالرحمن، حيث  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية

 (.26.5%(، )33.8%(، )39.7%بمغت النسب عمى الترتيب، )
 أداة الدراسة -3

 استخدم الباحثان لجمع بيانات الدراسة مقياس من إعدادىما، وذلك بعد الاطلبع عمى الدراسات الآتية: 
Kaufmann, R. M., 2014).) Sandoval, Z. V., 2016). ( )Lee,2018)Yang, F., & Xu, J. ,2019).  ) 

Yurdugül, H., & Sarikaya, D. A. ,2013).،)Bardakci, S. ,2010)) ،Kisanga, D., & Ireson, G.  

(2016). Bryant, M. G. ,2017) ،)Yavuzalp, N. & Bahcivan, E. ,2020))  ،Yoshida, H., Tani, 

T., Masui, J., Fukushima, M., & Nakayama, A., 2016) S., Uchida,)Alibak, M., Talebi, H.,  

Doost, H. T. ,2019). -& Neshat) 

 وتكون المقياس من شقين الأول البيانات الأساسية، والثاني ثلبث أبعاد وىي كما بالجدول الآتي: 
 ( أبعاد المقياس وعدد الفقرات في كل بعد.2جدول )

 عدد الفقرات البعد م.

1 
القمق المرتبط بقصور الكفاءة الخاصة باستخدام تطبيقات 

 الخاصة بالتعمم الإلكتروني
10 

2 
القمق المرتبط بضعف التواصل البينشخصي في مجال 

 12 التعمم الإلكتروني

3 
القمق المرتبط بتوقع الأداء الأكاديمي خلبل محاضرات 

 التعمم الإلكتروني
13 

 35  المجموع
 المقياس صدق -4

بتطبيق المقياس   الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية صادقة؛ حيث تم التأكد من تماسك أبعاد المقياس قام الباحثان
قياس صدق الاتساق ( طالبا وبعد تفريغ البيانات، تم 50عمى عينة استطلبعية من طلبب جامعات الرياض بمغت )

ط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لممقياس ثم حساب الجذر الداخمي لممقياس عن طريق حساب معامل ارتبا
 التربيعي لقيمة الارتباط، والجدول التالي يوضح ذلك:

 ( معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس3جدول )
 الجذر التربيعي لمعامل بيرسون معامل بيرسون محاور المقياس م
 0.97 **944. الأول 1
 0.988 **976. الثاني 2
 0.978 **956. الثالث 3

 (.0.01)**( دالة عند مستوى )
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( وجود ارتباط دال إحصائيًا بين الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد المقياس وبين الدرجة الكمية 3يتضح من الجدول )
الاتساق الداخمي لممقياس ويدل عمى أن المقياس يتسم (، وىو ما يؤكد ارتفاع 0.01لممقياس وجميعيا دال عند مستوى )

 بدرجة عالية من الصدق، وأنو صالح لقياس ما وضع لقياسو.
 ثبات أداة الدراسة -5

 معامل ألفا كرونباخ، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التالي: ةباستخدام طريققام الباحثان 
 (50( معاملات الثبات لممقياس )ن=4جدول )

 معامل الفا كرونباخ العدد المقياس

 949. 10 البعد الأول
 96. 12 البعد الثاني
 96. 13 البعد الثالث

 983. 35 إجمالي المقياس
( كبيرة، كما أن معاملبت الثبات 983.( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات المقياس، قد بمغت )4يتضح من الجدول )

 مما يدل عمى تحقق ثبات المقياس بشكل عام.(، 0.96 -0.94لمحاور المقياس تراوحت بين)
 إجراءات تطبيق المقياس -6

 Googleلمحصول عمى المعمومات والبيانات وزع المقياس عمى عينة الدراسة إلكترونيًا وذلك بعد تصميميا عمى، 
Drive  ومن ثم استرجعت وفقًا للآتي: تم تجميع الردود وتحويميا إلى ممف إكسل ،Excel البيانات ثم ، وتم تبويب

 عولجت إحصائيًا.
 متغيرات الدراسة: اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية: -7
عممية تطبيقية(،  -نظريةالرابعة( الكمية ) -إناث(، الفرقة )الأولى -النوع )ذكور المتغيرات المستقمة وتشمل:  - أ

 الإسلبمية(.الإمام محمد بن سعود  -الممك سعود-والجامعة )الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
وتتمثل في استجابة أفراد العينة عمى محاور المقياس الثلبثة وىي؛ والقمق المرتبط  المتغيرات التابعة: - ب

بقصور الكفاءة الخاصة باستخدام تطبيقات الخاصة بالتعمم الإلكتروني، والقمق المرتبط بضعف التواصل البينشخصي 
 قع الأداء الأكاديمي خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني.في مجال التعمم الإلكتروني، والقمق المرتبط بتو 

 أساليب المعالجة الإحصائية  -8
استخدمت الباحثة مجموعة من الأساليب الإحصائية التي استيدفت القيام بعممية التحميل الوصفي والاستدلالي لفقرات 

، Guttmanالثبات بعد التصحيح لمعامل و معامل ألفا كرونباخ، المقياس، ومحاوره، كمعامل ارتباط بيرسون،
واختبار    t – test Independent Simple ، واختبار ت لعينتين مستقمتينالانحراف المعياري والمتوسط الحسابي،

لممقارنات الثنائية البعدية. ولتسييل تفسير النتائج  LSD، واختبار One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه 
(، ثم تم تصنيف تمك الإجابات إلى ثلبث مستويات متساوية 1، لا =2، إلى حد ما= 3)نعم =  تم إعطاء وزن لمبدائل

= 3( ÷ 1-3عدد بدائل المقياس = )÷ أقل قيمة(  -المدى من خلبل المعادلة التالية: طول الفئة = )أكبر قيمة
 لنحصل عمى مدى المتوسطات التالية لكل وصف أو بديل:0.66
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 دراسةمدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة اليبين توزيع  (5جدول )
 مدى المتوسطات درجة التطابق

 1.66-1 لا
 2.33-1.67 إلى حد ما

 3-2.34 نعم
 

 ةمناقشالنتائج و ال
 يعرض الباحثان في هذا البعد لنتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها من خلال الإجابة عمى أسئمة الدراسة:

ما أهم العوامل التي تسهم في قمق التعمم الإلكتروني لدى  المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى:"أولًا: النتائج 
 طلاب الجامعة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 وللإجابة عمى السؤال السابق تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو موضح فيما يمي:
 ط بقصور الكفاءة الخاصة باستخدام تطبيقات الخاصة بالتعمم الإلكترونيالبعد الأول: القمق المرتب 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتطابق لفقرات القمق  (6جدول )
 المرتبط بقصور الكفاءة الخاصة باستخدام تطبيقات الخاصة بالتعمم الإلكتروني

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 التطابق
 نعم 1 0.491 2.629 تشغمني فكرة سوء خدمات الإنترنت بمنطقتي السكنية. 2

أخشى الضغط عمى أيقونة خطأ غير المراد استخداميا خلبل  7
 نعم 2 0.507 2.490 جمسات التعمم الإلكتروني.

أتوتر بخصوص ارتكاب بعض الأخطاء التي لا يمكن تصويبيا  9
 نعم 3 0.507 2.477 خدمات التعمم الإلكتروني.خلبل تمقي 

أخشى من مواجيات العديد من الصعوبات في تحميل المحتوى  10
 نعم 4 0.506 2.464 التعميمي.

أتخوف من الدخول عمى رابط خاطئ غير المخصص لفرقتي  8
 إلى حد ما 5 0.476 2.325 الدراسية.

ىاتف ذو أخشى من عدم قدرتي عمى اقتناء حاسب آلي أو  1
 إلى حد ما 6 0.471 2.311 امكانيات تعينني عمى التعمم الإلكتروني.

 إلى حد ما 7 0.515 2.305 أفتقد القدرة عمى استخدام قواعد البيانات الإلكترونية. 3
 إلى حد ما 8 0.453 2.272 تنقصني الكثير من ميارات التعامل مع الحاسب الآلي. 4
 إلى حد ما 9 0.446 2.258 مصطمحات استخدام الحاسب الآلي.أعجز عن فيم الكثير من  5

تشغمني عدم قدرتي عمى تشغيل التطبيق الخاص بالتعمم  6
 إلى حد ما 10 0.437 2.242 الإلكتروني.

 نعم   2.377 إجمالي المحور
الإجمالي لعبارات القمق المرتبط بقصور الكفاءة الخاصة باستخدام تطبيقات الخاصة بالتعمم المتوسط ( أن 6يتضح من الجدول)
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( درجات، كما حصمت أربع فقرات من  البعد عمى 3( من أصل )2.377الإلكتروني جاء بدرجة نعم عمى إجمالي  البعد بقيمة )
حصمت ست فقرات من البعد عمى بينما  (.2.464-2.629درجة نعم ، حيث تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات الأربع ما بين)

كما يتضح أن قيم الانحراف   (.2.242-2.325درجة إلى حد ما، حيث تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات الست ما بين )
تمك تعزى ( مما يدل عمى تقارب آراء أفراد العينة حول معظم العبارات. و 0.515-0.437تنحصر بين )لعبارات البعد  المعياري

النتيجة إلى ضعف الإعداد التكنولوجي لمطلبب، الأمر الذي ييز ثقة الطلبب بأنفسيم أثناء التعامل مع الحاسوب أثناء التعمم 
الإلكتروني ويضعو في الغالب تحت ضغوطات تولد لدييم الإحساس بالقمق، كما تعزى ذات النتيجة إلى قمة وجود برامج تأىيمية 

عمى التعامل الصحيح مع أجيزة الحاسوب، وكذلك تأىيميم لمتعمم الإلكتروني، الأمر الذي يؤثر بصورة تدريبية لمطلبب بالجامعة 
كبيرة عمى تعامل الطلبب مع التطبيقات الحديثة، ومن ثم تولد لدييم كثير من الضغوطات التي تجعميم يشعرون بالقمق والتوتر، 

et  Wang، ودراسة (González et al., 2021)-Garcíaدراسة(، و 2021وتتفق تمك النتيجة مع دراسة )الظفيري، العنزي ،
al,2020)) . ودراسةFawaz & Samaha,2021))  ودراسة Bolatov et al., 2020)) 

 البعد الثاني: القمق المرتبط بضعف التواصل البينشخصي في مجال التعمم الإلكتروني
 والتطابق لفقرات(يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 7جدول )

 القمق المرتبط بضعف التواصل البينشخصي في مجال التعمم الإلكتروني 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 تطابق

أنزعج من عدم قدرتي عمى التعبير عما أريد خلبل المحاضرات  3
 نعم 1 0.507 2.474 الإلكترونية.

 نعم 2 0.504 2.440 خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني.أشعر بالممل والرتابة  5

توجد العديد من المشتتات التي تحول دون تركيز انتباىي لما يقدم  7
 نعم 3 0.503 2.431 )مثل رسائل الفيس بوك أو واتس آب ... الخ(.

يصعب عميً التواصل مع أستاذ المادة كما ىو الحال في قاعات  8
 نعم 4 0.499 2.411 الدراسة.

 نعم 5 0.499 2.407 أقمق من عدم قدرتي عمى استكمال الميام الجماعية عبر الإنترنت. 4

لا أشعر بالحماس والتشجيع الكافي من قبل المحاضر لأداء الميام  9
 نعم 6 0.494 2.384 الدراسية خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني.

الإنترنت خلبل أخشى من عدم قدرتي عمى التواصل الفعال عبر  1
 نعم 7 0.503 2.368 جمسات التعمم الإلكتروني.

يصعب عميً الاستمرار في الانتباه لما يقدم بمحاضرات التعمم  6
 نعم 8 0.496 2.364 الالكتروي.

 نعم 9 0.482 2.341 أشعر بالوحدة والانعزال خلبل محاضرات التعمم الإلكتروني. 10

المشاركة في المناقشات الجماعية أشعر بالتوتر والعصبية خلبل  2
 إلى حد ما 10 0.478 2.331 أثناء المحاضرات الإلكترونية.

 إلى حد ما 11 0.475 2.321 لا مجال لتكوين صداقات حميمة في ىذا النظام من التعميم. 11
 إلى حد ما 12 0.480 2.318 المناقشات التي تدار عبر الإنترنت مممة. 12

 نعم   2.382 إجمالي المحور
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( أن المتوسط الإجمالي لعبارات القمق المرتبط بضعف التواصل البينشخصي في مجال التعمم الإلكتروني 7يتضح من الجدول )
عدا ثلبث عبارات فقد ( درجات، كما حصمت جميع فقرات البعد عمى درجة نعم 3( من أصل )2.382) جاء بدرجة نعم بقيمة

كما يتضح أن قيم الانحراف  (.2.318-2.474حيث تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات ما بين ) حصمت عمى درجة إلى حد ما،
( مما يدل عمى تقارب آراء أفراد العينة حول معظم العبارات. وتعزى النتائج السابقة إلى 0.507-0.478تنحصر بين )المعياري 

مم والمعمم، الأمر الذي يضع الطلبب تحت ضغوط التعامل مع طبيعة التعمم الإلكتروني والتي يكون فيو انفصال تام بين المتع
الآخر، كما تعزى ذات النتيجة إلى طبيعة البيئة التكنولوجية والتي تفرض عمى الطلبب العمل في عزلة أثناء تمقي المحاضرات، 

ات النتيجة إلى تعدد التطبيقات وأثناء التعامل مع الآخرين في قاعات التعمم الإلكتروني وعبر المنصات التعميمية، كما تعزى ذ
التكنولوجية كالفيس والواتس أب وانستجرام، وتويتر والتي تشتت ذىن المتعمم وتضعو تحت ضغوط أثناء ممارستو التعمم 

 az Fawتتفق تمك النتيجة مع نتائج دراسةالإلكتروني، مما يولد لديو قمق أثناء المحاضرات الإلكترونية، والاختبارات الإلكترونية. 
& Samaha,2021)) دراسة ، وSiron et al.,2020)) دراسة ، وBolatov et al., 2020).) 

 البعد الثالث: القمق المرتبط بتوقع الأداء الأكاديمي خلال محاضرات التعمم الإلكتروني  
 (يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتطابق لفقرات8جدول )

 القمق المرتبط بتوقع الأداء الأكاديمي خلال محاضرات التعمم الإلكتروني 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 التطابق

أشعر باليمع من مجرد التفكير في احتمالية انقطاع الإنترنت أثناء أداء  9
 نعم 1 0.475 2.679 الاختبارات عبر الإنترنت.

 نعم 2 0.505 2.550 انخفاض أدائي الدراسي خلبل جمسات التعمم الإلكتروني. أخشى من 1
 نعم 3 0.507 2.497 تشغمني فكرة عدم تحقيق أىدافي الدراسية خلبل التعمم الإلكتروني. 2
 نعم 4 0.506 2.460 تراودني فكرة عدم وضوح أسئمة الاختبارات الإلكترونية. 8
 نعم 5 0.499 2.454 يضيع عمى المزيد من الوقت.الاستذكار عبر الإنترنت  12
 نعم 6 0.491 2.401 يستنزف التعامل مع المواد التعميمية الإلكترونية المزيد من طاقتي الذىنية. 13
أخشى من عدم توفر وقت مناسب لتمقي التغذية الراجعة لما يقدم من ميام  5

 نعم 7 0.502 2.391 إلكترونية.

جاىزين بعض المحاضرين لتقديم خدمات التعميم تشغمني فكرة عدم  6
 نعم 8 0.493 2.381 الإلكتروني.

أتوتر من فكرة عدم قدرتي عمى جمع كافة المعمومات التي أريد تحصيميا  4
 نعم 9 0.492 2.378 خلبل المحاضرات الإلكترونية.

 نعم 10 0.488 2.361 قراءة وتصفح الكتب الإلكترونية يعد أمرًا شاقـــاً بالنسبة لي. 11
 إلى حد ما 11 0.477 2.328 تسيطر عميً فكرة عدم توافر مصادر تقييم الأداء أو صعوبة التعامل معيا. 7
 إلى حد ما 12 0.470 2.308 أنا متخوف من فكرة التعمم الإلكتروني بحد ذاتيا. 3
يصعب عميً تحقيق الاستفادة الكاممة مما يقدم من معمومات خلبل جمسات  10

 إلى حد ما 13 0.474 2.301 التعمم الإلكتروني.

 نعم   2.422 إجمالي البعد
( أن المتوسط الإجمالي لعبارات القمق المرتبط بتوقع الأداء الأكاديمي خلبل محاضرات التعمم 8يتضح من الجدول )
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عدا ( درجات، كما حصمت جميع فقرات البعد عمى درجة نعم 3( من أصل )2.422) الإلكتروني جاء بدرجة نعم بقيمة
 (.2.301-2.679حيث تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات ما بين ) ثلبث عبارات فقد حصمت عمى درجة إلى حد ما،

( مما يدل عمى تقارب آراء أفراد العينة حول معظم 0.507-0.47تنحصر بين )كما يتضح أن قيم الانحراف المعياري 
ارات، وتعزى النتيجة السابقة إلى ضعف شبكات الإنترنت والانقطاع المفاجئ ليا، نتيجة لضعف البنية التحتية العب

التكنولوجية في بعض الأماكن، الأمر الذي يضع الطلبب دائما تحت قمق انقطاع الإنترنت، كما تعزى ذات النتيجة إلى 
امل مع التطبيقات التكنولوجية في مجال التعميم لقناعتيم بعدم طبيعة الطلبب فكثير من الطلبب يشعرون بالقمق من التع

جدوى كثير منيا، الأمر الذي يضعيم تحت ضغوط عدم تحقيق الأىداف المنشودة منيم نتيجة التعمم الإلكتروني، كما 
م، الأمر الذي تعزى ذات النتيجة إلى عدم امتلبك الطلبب لميارات التعامل مع التطبيقات التكنولوجية الخاصة بالتعمي

، (González et al., 2021)-Garcíaدراسة تتفق تمك النتيجة مع دراسة، و يشعرىم بالقمق عند التعامل معيا. 
 .((Bolatov et al., 2020دراسة ، و ((Fawaz & Samaha,2021 ودراسة ،((Wang et al,2020ودراسة 

ثانيًا: الإجابة عن تساؤل الدراسة الثالث والذي ينص عمى:" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو مقياس قمق 
 الجامعة(؟"  -الكمية-الفرقة -التعمم الإلكتروني وأبعاده طبقًا لممتغيرات الديموجرافية )النوع
 ويمكن الإجابة عمى السؤال الثاني من خلال الجداول الآتية:

 حول المجموع الكمي لممقياس والتي تُعزى لاختلاف متغير النوع:الفروق  -أ 
 لإظهار دلالة الفروق بين استجاباتt – testيوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقمتين (9جدول )

 (302أفراد العينة المستفتاة نحو التطابق عمى إجمالي المقياس وأبعاده حسب متغير النوع )ن= 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط ن النوع المحور

 4.26 25.14 116 ذكور الأول
5.396 .000 

 2.88 22.92 186 إناث دالة
 4.90 29.62 116 ذكور الثاني

3.359 .001 
 3.72 27.95 186 إناث دالة

 5.56 32.66 116 ذكور الثالث
3.362 .001 

 4.20 30.76 186 إناث دالة
 13.94 87.41 116 ذكور إجمالي المقياس

4.203 .000 
 9.95 81.62 186 إناث دالة

إناث(،  -( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير النوع )ذكور9يتضح من الجدول )
( وىي قيم 3.362(،)3.359(،)5.396(،)4.203حيث جاءت قيمة )ت(، )، بالنسبة لإجمالي المقياس وأبعاده الثلبثة

(، وكانت الفروق لصالح الفئة الأعمى في المتوسط وىي الذكور، تعزى تمك 0.05دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
النتيجة إلى ضعف ميارات الذكور مقارنة بالإناث في التعامل مع ميارات الحاسوب، نتيجة ضعف اىتماميم بالتعميم، 

وجية التي ترتبط بالتعميم الإلكتروني، الأمر الذي يجعميم أكثر شعوراً بالقمق عند استخدام التعمم وبالتطبيقات التكنول
 .(et al,2020) Wang، ودراسة(González et al,2021)-Garcíaدراسة الإلكتروني، تتفق تمك النتيجة مع 
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 الفروق حول المجموع الكمي لممقياس والتي تُعزى لاختلاف متغير الفرقة: -أ 
 لإظهار دلالة الفروق بين استجاباتt – test(يوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقمتين10جدول )

 (302أفراد العينة المستفتاة نحو التطابق عمى إجمالي المقياس وأبعاده حسب متغير الفرقة )ن= 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط ن الفرقة المحور
 3.95 24.73 135 الأولى الأول

4.251 
.000 
 3.17 22.99 167 الرابعة دالة

 4.64 29.62 135 الأولى الثاني
3.852 

.000 
 3.79 27.75 167 الرابعة دالة

 5.14 32.27 135 الأولى الثالث
2.535 .012 

 4.53 30.86 167 الرابعة دالة
 12.87 86.62 135 الأولى إجمالي المقياس

3.7 
.000 
 10.69 81.60 167 الرابعة دالة

 -( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير الفرقة )الأولى10يتضح من الجدول )
( 2.535(،)3.852(،)4.251(،)3.7حيث جاءت قيمة )ت(، )، الرابعة(، بالنسبة لإجمالي المقياس وأبعاده الثلبثة

(، وكانت الفروق لصالح الفئة الأعمى في المتوسط وىي طلبب الفرقة 0.05عند مستوى دلالة )وىي قيم دالة إحصائيًا 
الأولى، وتعزى النتيجة السابقة إلى ضعف الخبرات الخاصة بالتعامل مع التعميم الإلكتروني لطلبب الفرقة الأولى، وفيم 

التعامل معو، كما أنيم أكثر عرضو لمضغوط،  طلبب مستجدون لا يعرفون طبيعة التعميم الجامعى، كما لا يعرفون سبل
ونتيجة حداثة عيدىم بالتعميم الجامعي عامة، وبالتعميم الإلكتروني خاصة، الأمر الذي يضعيم تحت ضغوط الإخفاق، 

 Bolatov etدراسة ، و ((Siron et al,2020دراسة ومن ثم فيم الأكثر عرضو لمقمق. وتتفق تمك النتيجة مع 
al,2020)) 

 حول المجموع الكمي لممقياس والتي تُعزى لاختلاف متغير الكمية: الفروق -أ 
 لإظهار دلالة الفروق t – testيوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقمتين (11جدول )

 (302بين استجابات أفراد العينة المستفتاة نحو التطابق عمى إجمالي المقياس وأبعاده حسب متغير الكمية )ن=
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط ن الكمية المحور
- 3.35 23.26 171 نظرية الأول

2.809 
.005 
 3.89 24.44 131 عممية تطبيقية دالة

- 3.97 28.04 171 نظرية الثاني
2.565 

.011 
 4.59 29.31 131 عممية تطبيقية دالة

- 4.66 30.95 171 نظرية الثالث
2.222 

.027 
 5.02 32.19 131 عممية تطبيقية دالة

- 10.84 82.25 171 نظرية إجمالي المقياس
2.676 

.008 
 13.03 85.93 131 عممية تطبيقية دالة
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عممية  -( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير الكمية )نظرية11يتضح من الجدول )
(، 2.565-(، )2.809-(، )2.676-حيث جاءت قيمة )ت(، )، المقياس وأبعاده الثلبثةتطبيقية(، بالنسبة لإجمالي 

(، وكانت الفروق لصالح الفئة الأعمى في المتوسط وىي 0.05( وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )2.222-)
ممية، وطبيعة المواد التي طلبب الكميات العممية التطبيقية. وتعزى النتيجة السابقة إلى طبيعة طلبب الكميات الع

يتعممونيا، فيم يعتمدون عمى التجريب من خلبل معامل خاصة، كما أن التعميم لدييم لو مكانة كبيرة نتيجة أىميتو، كما 
أنيم يشعرون بأىمية التعميم الإلكتروني كونو يوفر لدييم كثير من الوقت خاصة مع طبيعة المواد التي يدرسونيا والتي 

يم والإيضاح من قبل أعضاء ىيئة التدريس، الأمر الذي يولد لدييم شعور كبير بالقمق من ضعف تحتاج إلى الف
 Siron etدراسة ، و ((Fawaz & Samaha ,2021دراسة التعامل مع التطبيقات التكنولوجية، تتفق تمك النتيجة مع 

al,2020)) دراسة ، وBolatov et al,2020)) 
 والتي تُعزى لاختلاف متغير الجامعة: الفروق حول المجموع الكمي لممقياس - د

 ( يوضح نتائج اختبار التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة المستفتاة حول المقياس وأبعاده حسب متغير الجامعة12جدول )

 الدلالة الإحصائية ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 الأول
 115.157 2 230.314 المجموعاتبين 

9.194 
 

.00001 
 دالة

 12.525 299 3744.922 داخل المجموعات
  301 3975.235 المجموع

 الثاني
 181.698 2 363.397 بين المجموعات

10.525 
 

.00001 
 17.263 299 5161.689 داخل المجموعات دالة

  301 5525.086 المجموع

 الثالث
 239.912 2 479.824 المجموعاتبين 

10.863 
 

.00001 
 دالة

 22.086 299 6603.623 داخل المجموعات
  301 7083.447 المجموع

إجمالي 
 المقياس

 1567.669 2 3135.338 بين المجموعات
11.737 

.00001 
 دالة

 133.564 299 39935.655 داخل المجموعات
    المجموع

تبعًا لمتغير  الإلكتروني وأبعاده القمق( وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول إجمالي مقياس 12يتضح من الجدول )
 .(0.05(  دالة عند مستوى )10.863( ،)10.525(، )9.194(، )11.737الجامعة حيث بمغت قيمة )ف( )

 "LSD"اختبار نستخدم الجامعة تبعا لمتغير  الإلكتروني وأبعاده القمقإجمالي مقياس ولمعرفة اتجاه الفروق عمى 
 :لممقارنات الثنائية البعدية
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 لممقارنات الثنائية البعدية لعينة الدراسة تبعًا لمتغير الجامعة. "LSD"( يوضح نتائج اختبار 13جدول )
 المحور

 المجموعة )ب( المجموعة )أ(
الفرق بين المتوسطات 

 ب( -)أ
الخطأ 
 المعياري

الدلالة 
 الإحصائية

 الأول
 الممك سعود

 001. 52854. *1.69902 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
الإمام محمد بن سعود 

 الإسلبمية
-.43431- .47662 .363 

الإمام محمد بن 
 سعود الإسلبمية

 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
2.13333* .51082 .000 

 الثاني
 الممك سعود

 000. 62051. *2.30343 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
الإمام محمد بن سعود 

 الإسلبمية
-.30490- .55956 .586 

الإمام محمد بن 
 سعود الإسلبمية

 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
2.60833* .59971 .000 

 الثالث
 الممك سعود

 001. 70185. *2.27990 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
الإمام محمد بن سعود 

 الإسلبمية
-.84510- .63291 .183 

الإمام محمد بن 
 سعود الإسلبمية

 000. 67832. *3.12500 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

إجمالي 
 الممك سعود المقياس

 000. 1.72598 *6.28235 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
الإمام محمد بن سعود 

 الإسلبمية
-1.58431- 1.55643 .310 

الإمام محمد بن 
 سعود الإسلبمية

 نورة بنت عبدالرحمن الأميرة
7.86667* 1.66811 .000 

 0.05تعني أن الفرق بين المتوسطات دالة عند مستوى معنوية  *
( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير الجامعة بالنسبة 13يتضح من الجدول )

لصالح جامعة الممك سعود حيث جاءت قيمة الفرق بين متوسطات لإجمالي مقياس قمق التعمم الإلكتروني وأبعاده، 
صالح ول ،( 2.2799(،)2.30343(، )1.69902(، )6.28235)جامعة الممك سعود ، الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

الإمام محمد بن سعود الإسلبمية حيث جاءت قيمة الفرق بين متوسطات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، 
وىي قيم دالة   ،( 3.125 ) (،2.60833(، )2.13333(، )7.86667) الأميرة نورة بنت عبدالرحمنوجامعة 

(، ويمكن عزو تمك النتيجة إلى اىتمام جامعة الممك سعود بالتعميم الإلكتروني، 0.05إحصائيًا عند مستوى دلالة )
م التي لابد من أن يقوم الطلبب بيا كي ووضع قواعد لمتعامل معو، وارتباط التعميم الإلكتروني بمجموعة من الميا
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يجتازوا الكورسات التعميمية، الأمر الذي يزيد من الضغوطات عمييم أثناء التعامل مع التعمم الإلكتروني، ومن ثم يولد 
 لدييم شعور بالقمق.

جامعتي الممك أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة من ( 12يتضح من الجدول )بينما 
، حيث جاءت قيمة قمق التعمم الإلكتروني وأبعادهبالنسبة لإجمالي مقياس   الإمام محمد بن سعود الإسلبمية سعود و

(. وتعزى تمك النتيجة إلى طبيعة الطلبب فجميعيم 0.05الفرق بين متوسطاتيما غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
تروني، ومن ثم فإن جميعيم يقعون تحت نفس الضغوط، الأمر الذي يشعرىم بالقمق يشعرون بحداثة تجربة التعميم الإلك
 من ىذا النمط الجديد من التعميم. 

 ثالثاً: توصيات الدراسة
 توصي الدراسة الحالية بالآتي:

 ضرورة تطوير البنية التحتية التكنولوجية من أجل تمكين الطلبب من الدخول إلى شبكات الإنترنت بسيولة. -
خطة تدريب تشتمل عمى مجموعة من برامج التدريب المعدة لتطوير ميارات وقدرات الطلبب عمى التعامل  وضع -

 مع الوسائل التكنولوجية.
 وضع أكثر من بديل تكنولوجي لعرض المحتوى العممي لمطلبب عبر وسائط تكنولوجية متعددة. -
 مم بسيولو ويسر.وضع أكثر من رابط آمن وفعال لمطلبب لمدخول منو إلى منصات التع -
 ترك الحرية لتعبير الطلبب عن آرائيم عبر الوسائط التكنولوجية. -
 عدم إطالة وقت المحاضرات الإلكترونية، وضبطيا بزمن محدد. -
 إعداد المحاضرات بصورة تفاعمية عبر البوربيونت، وبأسموب جذاب وممتع لمطلبب. -
 س للبستفسار عن المشكلبت التي تواجييم.تحديد ومن معين لمتواصل بين الطلبب وأعضاء ىيئة التدري -
تخصص زمن معين لإتمام الميام الإلكترونية المنزلية مع وضع بدائل لمطلبب أثناء الإرسال حتى يتثنى لمطلبب  -

 أرساليا بسيولو.
 وضع الأسئمة الإلكترونية مباشرة وسيمة وخالية من التعقيد. -
 وضع مجموعة من البدائل الاختبارات الإلكترونية. -
 تدريب الطلبب عمى الاختبارات الإلكترونية. -

 مقترحات بحثية: تقترح الدراسة الحالية دراسة:
 .تأثير قمق التعمم الإلكتروني عمى التحصيل الدراسي لدى الطلبب 
 .التوتر النفسي لمطلبب في ظل التحول إلى التعمم الإلكتروني 
 أولياء الأمور عمى إثر تطبيق التعميم عن بعد وحجم الضغوط الممقاة عمى عاتقيم. المشكلبت التي يواجييا 
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