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 لدى الشبابالعمل التطوعي  العوامل الاجتماعية المؤثرة في
 

 *سامية عثمان
 (2021 / 8 / 21قبل لمنشر في  . 0202/  4/  02تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

 التطوعي في العمؿ مشاركةلا المؤثرة في المانعة ( –)الدافعة   الاجتماعية العوامؿ عمى التعرؼ  البحث إلى ىدؼ
النتائج ضرورة  تذليؿ الموانع الخاصة بالعوامؿ الاجتماعية،  أظيرت التحميمي، وقد الوصفي المنيج داـلمشباب باستخ

الاعتماد عمى قوـ بيا المتطوع  لمجيود التي ي الأمثؿالتقدير  غياب ، أىميا عدـ الاحتراـ  العاـ لمتطوع والمتطوعيف
الرغبة في كسب القبوؿ  العمؿ مف أجؿ الصالح العاـ دافعة ىيفقط في ادارة التنمية، أما العوامؿ ال الجيود الحكومية

الحصوؿ عمى مركز في الجمعيات الخيرية ومؤسسات ، الاجتماعي، والحصوؿ عمى مكانة اجتماعية بيف المواطنيف
 .الخدمة الاجتماعية

عمى المصمحة  تغميب المصمحة الخاصةبينما كانت أىـ الأسباب لعزوؼ الشباب عف المشاركة بالعمؿ التطوعي: 
 .عدـ وجود الحوافز المعنوية ،المتطوع لأىمية دوره  راؾعدـ إد ،عدـ توفر الوقت، العامة

 
  الاجتماعية العوامل -  الشباب   -التطوعي العمل الكممات المفتاحية :
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Social factors and their impact on volunteer work among youth 
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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to identify the impact of social factors (motivation - inhibiting) 

to participate in volunteer work for youth using the descriptive and analytical approach, 

and the results have shown the necessity of overcoming the obstacles related to social 

factors, the most important of which is the general lack of respect for volunteering and 

volunteers, the absence of an optimal appreciation for the efforts undertaken by the 

volunteer to rely on Government efforts are only in managing development. As for the 

driving factors, they are working for the common good, the desire to gain social 

acceptance, social status among citizens, and a position in charitable societies and social 

service institutions. 

While the most important reasons for the reluctance of young people to participate in 

volunteer work were: the primacy of the private interest over the public interest, lack of 

time, lack of awareness of the volunteer of the importance of his role, lack of moral 

incentives. 
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 مقدمة 
يمثؿ العمؿ التطوعي ترجمة لمقيـ الاخلاقية والدينية والفكرية لمشباب الذي يرى بفعؿ الخير راحة لمضمير وسعادة 

التعاوف  قيـ تعزيز   في يساىـ حضاري وسموؾ ميـ، إنساني التطوعي ىو نشاط ية، فالعمؿحقيقية ومصمحة وطنية تنمو 
الواحد، كما تمعب مجموعة مف العوامؿ الاجتماعية دوراً رئيسياً في تحديد مستوى  المجتمع سكاف بيف الرفاه ونشر

يو، وتـ الاقتصار في ىذا البحث عمى المشاركة بالعمؿ التطوعي ومدى وعي الشباب بأىميتو التنموية  ودورىـ البارز ف
و المانعة(، وقد أشار الأدب النظري إلى تمؾ العوامؿ، حيث بيف أف  –الكشؼ عف أثر العوامؿ الاجتماعية )الدافعة 

 القبوؿ كسب في الرغبة العاـ، الصالح أجؿ مف العوامؿ الاجتماعية الدافعة لممشاركة بالعمؿ التطوعي تتمثؿ في العمؿ
 الجمعيات في مركز عمى الحصوؿ المواطنيف، بيف اجتماعية مكانة عمى والحصوؿ المجتمع، أفراد قبؿ مف الاجتماعي

الموانع الاجتماعية  الأصدقاء، أما تكويف  الآخريف، وتقدير  احتراـ كسب  الاجتماعية الخدمة ومؤسسات الخيرية
 عمى الاعتماد المتطوع  يقوـ بيا التي لمجيود مثؿالأ التقدير غياب والمتطوعيف، لمتطوع العاـ  الاحتراـ عدـ :كانت

ىماؿ الحكومية الجيود  عمى والاعتماد مع الجيود الحكومية الأىمية تعاوف الجيود مف فكاف لا بد الأىمية، الجيود وا 
 مشاركة وأىمية التطوعي، لمعمؿ الميـ الدور توضيح خلاؿ مف إلا يتـ لف وىذا المشكلات، مواجية في المتطوعيف

  فيو. الشباب
 

 الدراسات السابقة 
 العربيةالدراسات  
  ."التطوعية الأعمال في والمشاركة الجامعي الشباب"   بعنواف ،(3112)  البرقاوي، دراسة (1
 الأفراد تدفع التي الأسباب وتحديد العينة أفراد لدى التطوعي الاجتماعي العمؿ ثقافة مفيوـ تحديد إلى الدراسة ىدفت 

 جمع في رئيسية كأداة الاستبانة عمى والاعتماد التحميمي، الوصفي المنيج باستخداـ التطوعية، لأعماؿا في لممساىمة
 وتوصمت. دمشؽ جامعة الاجتماع عمـ قسـ الأدب كمية طلاب مف وطالبة طالبا 751 العينة أفراد عدد وبمغ البيانات،
 الحد في كبير دور للؤسرة أف تبيف كما التطوعي العمؿ ممارسة في الشباب مف أكثر رغبة لدييف الإناث أف إلى الدراسة

 الاجتماع عمـ قسـ أف الطمبة يرى كما التطوعي العمؿ في المشاركة أرادت لو فيما رغبتيا قمع أو الأنثى مشاركة مف
 .الجامعي الشباب فييا يساىـ أف يمكف التي التطوعية الأعماؿ عف وافية معمومات تقديـ في مقصر

  معوقات مشاركة المرأة البحرينية في جهود العمل التطوعي " "( : بعنواف 3112) عيسى دراسة (3
اعتمدت  ،ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ معوقات مشاركة المرأة في العمؿ التطوعي في المجتمع البحريني

داة رئيسية لمدراسة،  توصمت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بالعينة  مستندة في جمع بياناتيا عمى الاستبياف كأ
 الدراسة الى :

تواجو مشاركة المرأة البحرينية في الجيود التطوعية معوقات كثيرة والتي تباينت ما بيف معوقات ذاتية متعمقة بظروؼ 
المتطوعات الشخصية، ومعوقات متعمقة بالمجتمع الذي تنشط فيو، وما يمتاز بو مف خمفيات ثقافية واجتماعية تؤثر 

التطوعية نفسيا و تنقسـ إلى  مشاركة المرأة البحرينية في العمؿ التطوعي، وأيضاً معوقات متعمقة بالمؤسساتعمى 
 معوقات تنظيمية وقانونية ومالية تشكؿ بدورىا تحديا لممؤسسات التطوعية في البحريف .
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 " ثقافة العمل التطوعي لدى الشباب السعودي"  بعنواف : ( ،3112العامر) دراسة (2
دفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ العوامؿ المؤثرة  في تكريس ثقافة العمؿ التطوعي لدى الشباب السعودي، وقد ى 

اعتمدت الدراسة  عمى المنيج الوصفي التحميمي اجريت عمى عينة عشوائية مف الشباب السعودي، اعتمدت الدراسة 
 دراسة إلى : وخمصت ال البيانات عمى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع

إلا أف الواقع الفعمي يشير إلى تدني ، عمى الرغـ مف وجود دوافع عديدة تدفع الشباب إلى مزاولة العمؿ التطوعي -
 .المشاركة التطوعية في مؤسسات المجتمع المدني

بيف موانع ذاتية تتعدد الموانع التي تشكؿ عائقاً أماـ مشاركة الشباب السعودي في المؤسسات التطوعية والتي تتبايف  -
 .وموانع ذات أبعاد اجتماعية وأخرى متعمقة بالمؤسسات التطوعية نفسيا ،تتعمؽ بالفرد المتطوع

" ىدفت الى التحقؽ مف مدى وعلاقته بالمشاركة التطوعية الاجتماعي الاستعدادبعنوان  "(3112)الديب  دراسة (4
 الاخصائييفعمى فيـ الآخريف والتعامؿ معيـ مقارنة بقدرة  الاجتماعيةقدرة المتطوعيف غير المؤىميف لمعمؿ في الخدمة 

، والتحقؽ مف مدى ادراكيـ لمظروؼ الاجتماعية المحيطة وايمانيـ بالحقوؽ والواجبات الاجتماعية، واخيراً الاجتماعييف
 معرفة درجة شعور المتطوعيف بالانتماء لممجتمع. وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية :

 خصائييفالاجتماعييف حيث تبيف بأف الأ والاخصائييفبيف المتطوعيف  احصائية  دلالة ذات ىناؾ فروؽ -
الاجتماعييف أقؿ مف المتطوعيف في قدراتيـ عمى ادراؾ الظروؼ الاجتماعية وعمى التصرؼ في المواقؼ الاجتماعية 

، بينما كاف ىناؾ تقارب بيف المتطوعيف الى المجتمع بالانتماءوأقؿ شعوراً   الاجتماعية وايمانيـ بالحقوؽ والواجبات
 في قدراتيـ عمى التعامؿ مع الآخريف. خصائييفالأو 
الذكور اكثر مشاركة وقدرة عمى ادراؾ الظروؼ   ف لمتغير الجنس دوراً في تحديد مستوى المشاركة الاجتماعيةإ -

 الاجتماعية مف الاناث.
 
 الدراسات الاجنبية 
1) . Naylov (3117) ، بعنواف     "., Leadership for volunteering "  
 تـ الأعمار، فئات حسب التطوعي بالعمؿ المشاركة في المتطوعيف دوافع عمى  التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت 

 إلى الدراسة وخمصت الدراسة، في التحميمي الوصفي المنيج واستخداـ البيانات، جمع في رئيسية كأداة الاستبانة استخداـ
 بدافع التطوعي العمؿ في  يشاركوف فالشباب العمرية، المرحمة باختلاؼ المتطوعيف دوافع في ختلاؼا ىناؾ أف

 مف تخمصيـ أنشطة عف البحث بدافع يشاركوف الأعمار متوسطي بينما الآخريف، عمى والتعرؼ جديدة معارؼ اكتساب
 أدوار عف و البحثھ الوطني التطوعي لمعمؿ فدافعيـ المسنوف أما الرسمية، أعماليـ في يجدونو الذي والممؿ الروتيف
 العمؿ في مشاركة الأفراد أكثر أف إلى الدراسة أشارت كما السابقة، ـھأدوار عف تعوضيـ الحياة في ليـ جديدة

 .والحماس والشجاعة والمرونة التفاؤؿ بصفات يتميزوف الذيف الأفراد ـھ التطوعي
3 ).Klizin  (3111،) بعنواف "European Voluntary Service "      

ىدفت الدراسة إلى القاء الضوء عمى أىمية العمؿ التطوعي في المجتمع الأوربي، وتفعيؿ دور الجامعات في نشر ثقافة 
العمؿ التطوعي لدى فئة الشباب الجامعي، والدعوة الى ضرورة التشجيع عمى العمؿ التطوعي في الجامعات الأوروبية، 

رئيسية في جمع البيانات التي تـ تحميميا و فؽ المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ  أداةف استخدمت الدراسة الاستبيا
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المقاييس الاحصائية المناسبة، خمصت الدراسة إلى أف  مجاؿ التطوع لازاؿ تقميدياً في اوروبا عمى الرغـ مف وجود 
لمبحوث عف العمؿ التطوعي في  دعوات لمعمؿ التطوعي في بعض الجامعات، وضرورة رسـ خارطة لمحالة الراىنة

اوروبا، والعمؿ عمى نقؿ المعرفة مف معرفة نظرية إلى الممارسة العممية عمى أرض الواقع  و الاستفادة منيا كإحدى 
 العناصر الداعمة لمتنمية.

 لتعقيب عمى الدراسات السابقةا 
التطوعي الذي يشكؿ أساس في بناء أىمية كبيرة مف حيث تناوليا لموضوع العمؿ  السابقة دراساتلكاف لجميع ا

التعريؼ وتتفؽ ىذه الدراسة مع غالبية الدراسات السابقة عمى  المجتمع، ويرتبط ارتباط وثيؽ بعممية التنمية المستدامة، 
 -بالعمؿ التطوعي و مفيومو و وأبعاده، أما وجو الاختلاؼ فقد ركزت ىذه الدراسة عمى العوامؿ الاجتماعية )الدافعة 

 ات( في المشاركة بالعمؿ التطوعي لدى الشباب السوري.المعوق
  البحث مشكمة 

 التَّنمية، وحاجة أساسية لكافة المجتمعات الانسانية   ولكف مثمث أضلاع مف وواحد فاعلاً  شريكاً  التطوعي يعتبر العمؿ 
وأشكالو باختلاؼ العوامؿ  ودوافعو واتجاىاتو فيو المشاركة حجـ انتشاره  مدى حيث مف  يختمؼ التطوعي العمؿ واقع

آخر، ومف تمؾ  العوامؿ الاجتماعية منيا ما ىو ايجابي يمثؿ القوة الدافعة لمعمؿ التطوعي،  إلى مجتمع الاجتماعية مف
 المجتمع إف في الانتشار صفة يأخذ لف التطوعي والعمؿ ومنيا ما ىو سمبي يمثؿ عائقاً أماـ ممارسة العمؿ التطوعي،

 الحكومي بشقييا الاجتماعية المؤسسات مختمؼ بيف والتنسيؽ التنظيـ عمى قائمة مؤسسة ضمف نشاطو يكف لـ
 المدني،. والسؤاؿ ىنا ؟ المجتمع ومؤسسات

 أىدافو؟ و أىميتو و التطوعي ما ىو مفيوـ العمؿ -1
 كيؼ تتجمى الدافعية لمعوامؿ الاجتماعية في العمؿ التطوعي ؟ -3
 ما ىي موانع العمؿ التطوعي؟   -2
 التطوعي. بالعمؿ المشاركة عف الشباب عزوؼ سبابأ ما ىي -4
 

 أهمية البحث وأهدافه
 : البحث أهداف
 : التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى البحث يسعى

 .التطوعي العمؿ مفيوـ تعريؼ  -
 .العوامؿ الاجتماعية الدافعة لمعمؿ التطوعي عف الكشؼ -
 . التطوعي العمؿ موانع  عف الكشؼ -
 .التطوعي بالعمؿ المشاركة عف الشباب زوؼع التعرؼ عمى أسباب -

 : البحث أهمية
التنمية الاقتصادية و  مجالات مف واسعة مجالات إلى يمتد الذي التطوعي العمؿ أىمية مف البحث أىمية تنبثؽ

 :التالية الجوانب في البحث أىمية وتبرز الاجتماعية،
 لدى الشباب. التطوعي في بالعمؿ ؤثرةالمانعة ( الم -الاجتماعية) الدافعة البحث في  العوامؿ -
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 التطوعي. بالعمؿ المشاركة عف الشباب عزوؼ البحث في أسباب -
 

 :  منهجية البحث
 -سيعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذي سيقوـ عمى وصؼ وتحميؿ أثر العوامؿ الاجتماعية )الدافعة 

 ماد عمى الأدب النظري والدراسات السابقة.المانعة( لمعمؿ التطوعي لدى الشباب، وذلؾ بالاعت
 مناقشة متغيرات البحث: 

 يضع مؤسسات أىمية  خلاؿ مف مقابؿ وذلؾ دوف خدمات تقديـ عمى الشباب تشجيع فمسفة عمى التطوع مفيوـ ينطوي
مجتمعيـ،  والمعنوية لأفراد المادية الحياة ظروؼ تحسيف بيدؼ الآخريف في سبيؿ جيدىـ الشباب المتطوعوف   فييا

 بأىمية إحساسيـ فيو، نتيجة الفاعؿ دورىـ مف خلاليا يمارس الشباب التي المجالات أحد ىو التطوعي فالعمؿ ولذلؾ
 استطاعت لما ولولاه الاجتماعية، الخدمة ىيكؿ بناء في أساسية دعامة يشكؿ أصبح الذي المجاؿ ىذا في دورىـ

 بيئتيـ ظروؼ عمى والتعرؼ الاجتماعية المجتمع طبقات مختمؼ إلى التنموية الوصوؿ والمؤسسات الاجتماعية الييئات
مف ىنا تأتي ضرورة  تحميؿ أثر العوامؿ الاجتماعية )الدافعة، المانعة(  .تواجييـ التي المشاكؿ عمى المعيشية والوقوؼ

 لمشاركة الشباب بالعمؿ التطوعي.
 :، أشكاله،  مبادئه (التطوعي ) تعريفه ،أهميته ، أهدافه  العمل أولاً  : مفهوم

 التطوع طبيعة إلى المفيوـ تحديد حوؿ الاختلاؼ ويعود التطوعي، والعمؿ بالتطوع الخاصة والتعريفات المفاىيـ تتعدد 
 .الاجتماعية العوامؿ باختلاؼ ومجالاتو التطوع أىداؼ تختمؼ حيث مجتمع، كؿ في
 :التطوعي : التعريف بالعمل 1-1

 ( :التطوع)و( العمؿ) فكممتي مف التطوعي العمؿ يتكوف
 (.231، ص 1998)الأصفياني، .بدنياً  أو ذىنياً  كاف سواءً  الفرد بو يقوـ الذي المجيود:  ومعناه:  العمؿ
 .(231، ص1998)الأصفياني، .فرضو يمزمو لا مما نفسو ذات مف الفرد بو يتبرع ما:  التطوع
 (.2ص ،3113الخطيب،) .المبذوؿ الجيد يوازي ديما عائد انتظار دوف الماؿ أو الوقت بذؿ ىو: التطوعي العمؿ
 مواطنوف أو أفراد بيا يقوـ التي الجيود عمى تعريفو يقتصر مف الباحثيف مفف التطوعي، معمؿل عديدة تعريفات ىناؾ
 .مينييف غير

 بالخير وتعود أجرًا، بأنو عنيا يتقاضوف التي أعماليـ، نطاؽ خارج عمؿ إنجاز في الجماعة أو الفرد إسياـ: "  التطوع 
 مف نوع أي إنجازىـ وراء مف ينشدوا أف دوف وتمقائية وطواعية رغبة بكؿ وذلؾ بالرضا، وتشعرىـ مجتمعيـ عمى والنفع
 (.13، ص3111" )المالكي، المكافأة أو الربح أنواع

 سواء مقابؿ، أي فدو  إليو بحاجة ىـد أفرا مجموعة أو فرد إلى العوف يد ىو تقديـ"  أيضا ً  التطوعي العمؿ مفيوـ  
، 3117)زينو،  ." تعالى الله مرضاة أجؿ مف والتضحية البذؿ مرضاة ابتغاء منو والغرض معنويًّا، أو ماديًّا أكاف
 (.16ص
 بوصفو الآخريف لمصمحة الأولى وبالدرجة إكراه وبدوف  أجر بدوف يكوف أف يجب التطوعي العمؿ أف ومنيـ مف رأى 

 الخيرية الأعماؿ مفالخير أي ىو   لفكرة عممياً  تجسيداً  التطوعي العمؿ ويعد , جتماعيالا التكافؿ "، مجموعة يمثؿ
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 بجيودىـ التبرع لتقديـ يدفعيـ الذي الأمر وحاجاتيـ الناس آلاـ يتحسسوف الذيف الأشخاص بعض بيا يقوـ التي
 (.38، ص 3118.)ملاوي، ليـ والمنفعة الخير تحقيؽ بيدؼ الناس ىؤلاء لخدمة وأمواليـ وأوقاتيـ

 ماوى التطوعي، لمعمؿ لازمتيفم صفتيف عمى اتفاؽ ىناؾ نجد أف السابقة التعريفات ومف
دراكو نفسو، الشخص إرادة مف نابع اختياري عمؿ أنوالصفة الأولى :   مف نوع يتضمف كونو وكذلؾ المجتمع في لدوره وا 

 . لتطوعو ماديًّا عائدًا يتوقع لا المتطوع إفَّ  إذ الإيثار؛
 التنمية عممية إنجاح في ميمًّا عنصرًا تبريع الذي الذاتية، الأفراد إرادة عف يعبر التطوعي العمؿ لصفة الثانية : ىو أفا

 .لمجميع الحياة نوعية وتحسيف المشكلات، وحؿ الموارد، في زيادة تحقؽ التي الاجتماعية،
 التطوع العمل أهمية:  2-1

 :منيا أمور، في التطوعي العمؿ أىمية تتمثؿ
 ولديو المجتمع، حاجات سد في التطوعية المؤسسات ومرونة المجتمع، حاجات لتمبية -ورسمية أىمية- الجيات مشاركة
نسانية، اجتماعية واجبات لتأدية المجاؿ المواطنيف إعطاء إلى إضافة المجتمع، حاجاتو   تبمتطمبا المعرفة  وتطبيؽ وا 

 (.23. ص3111)الفقي،  . عيةاجتما ومفاىيـ معاني مف المواطف يتعممو ما
 (18. ص3115) سميماف،    :التطوعي العمل أهداف:  3-1

  :منيا المجتمعات، في التطوعي العمؿ انتشار مف تتحقؽ أىداؼ عدة ىناؾ
 .الفراغ أوقات واستثمار المجتمع أفراد دور تفعيؿ -1
 اللاحقة. والأجياؿ النشء لدى التطوع نشر ثقافة  -3
 .وحميا المجتمع وحاجات وقضايا مشاكؿ ومعرفة بالمجتمع، لمنيوض رسميةال الجيات مع المساىمة -2
 .التطوعي العمؿ بواسطة المجتمع في والتضامف التكافؿ تحقيؽ -4
 .المتطوعة البشرية والموارد والخاصة الحكومية المالية الموارد بيف التكامؿ  -5
 ضماف مظاىر الرعاية الاجتماعية لأفراد المجتمع المحتاجيف.  -6
  ىمة في تطوير مجالات العمؿ الخيري في المجتمع .المسا -7
  تحقيؽ الأمف الشامؿ في المجتمع لاعتبار أف الجانب الأمني ىو ىاجس رجاؿ الإصلاح في كؿ الدوؿ.  -8
 (.14، ص 3111)التممساني، اكتساب الاتجاىات التي تساعد عمى تقوية الروابط بيف أفراد المجتمع.  -9
 : التطوعي العمل : أشكال 4-1

 : التالي نذكر التطوعي العمؿ في الاشكاؿ ىذه ومف
 العوف تقديـ بيدؼ ذاتية رغبة مف يمارسو اجتماعي سموؾ او ما لعمؿ فرد قياـ عف عبارة ىو:  الفردي التطوعي العمل

 . ماليا مردودا ذلؾ مف يريد ولا اخريف لأفراد إنسانية او أخلاقية او دينية والمساعدة لاعتبارات
 تخدـ تطوعية أعماؿ في بالمساىمة تقوـ جمعية او مؤسسة جماعة او عبارة عف ىو:  المؤسسي عيالتطو  العمل

 (.31. ص3115المجتمع.) سميماف، 
 :التطوعي العمل : مبادئ5-1

 عمييا اتفؽ التي الدولية المواثيؽ خلاؿ مف سنوات، عدة منذ التطوعي العمؿ عالمية فكرة أطمؽ مف أوؿ الغرب يعتبر
 :   بفرنسا لمتطوع الدولي المؤتمر عف نتج ما العالمية، التطوع قيـ وترسيخ لتفعيؿ والمؤتمرات لندواتا خلاؿ مف
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 السياسية والديف لظروؼ الجنس عف النظر بغض لمجمعيات الحر التأسيس في إنساف كؿ بحؽ الاعتراؼ •
 .والاقتصادية والاجتماعية

 .ثقافتو و انساف كؿ كرامة احتراـ •
 .المشاركة مف بروح تطوعية لمنظمة والانتماء عائد، أو مردود دوف للآخريف دماتالخ تقديـ •
 . وأزماتو مشكلاتو لحؿ المجتمع في الانخراط  •

 :وىي بيا  الالتزاـ المتطوعيف عمى يجب التي المبادئ إلى لمتطوع الدولي الإعلاف تطرؽ كما
 . انفرادية بخطط مؿالع وعدـ المؤسسة داخؿ الجماعي العمؿ بمبدأ الالتزاـ •
 . وسياساتيا أىدافيا ونشر إلييا ينتموف التي المنظمات وتقوية تطوير عمى العمؿ  •
 .الأفراد بيف الفردية الفروؽ عنصر الاعتبار بعيف الأخذ مع الييـ الموكمة المياـ تنفيذ  •
 . الآخريف احتراـ و التعاوف ضرورة  •
 .(22. ص3116 س،عبا) بأنفسيـ ثقتيـ زيادة و التدريب  •

  التطوعي العمل مجالاتثانياً : 
 :التالي لتشمؿ التطوعي العمؿ مجالات تتعدد

  الاجتماعي المجال:  1-2
 رعاية - التدخيف مكافحة - الأحداث رعاية - المخدرات مدمني تأىيؿ إعادة - المرأة رعاية - الطفولة رعاية( ويتضمف
 .)الفقيرة الأسرة مساعدة - الأيتاـ رعاية - المشرديف مساعدة -الأسري الإرشاد - المسنيف

  التعميمي المجال:  2-2
 .)دراسيًا لممتأخريف المنزلي التعميـ تقديـ - التعمـ صعوبات برامج -المستمر التعميـ - الأمية محو(  ويتضمف

 الصحي المجال:  3-2
 تقديـ - المنزلي التمريف -صحيوال النفسي الإرشاد تقديـ- عنيـ والترفية المرضى خدمة -الصحية الرعاية( ويتضمف :

 .)الخاصة الاحتياجات لذوي العوف
 البيئي المجال: 4-2

 .)التموث مكافحة -والمنتزىات بالشواطئ العناية - التصحر مكافحة - بالغابات العناية -البيئي الإرشاد( ويتضمف
 المدني الدفاع مجال:  5-2

 ...الطبيعية الكوارث أوقات في المشاركة -الإسعاؼ جاؿر  مع المساىمة - الإغاثة أعماؿ في المشاركة ويتضمف
 (.54. ص3112ا )حسيف، وغيرى

  العوامل الاجتماعية المؤثرة في المشاركة التطوعية لمشبابثالثاً : 
إلى نوعيف منيا عوامؿ دافعة  ،  وتنقسـ تمؾ العوامؿالتطوعي لمشباببالعمؿ المشاركة  لمعوامؿ الاجتماعية أثر بارز في

ـ في دفع الشباب لممشاركة بالعمؿ التطوعي، وعوامؿ مانعة تشكؿ معوقات تعيؽ مشاركة الشباب في العمؿ تساى
 التطوعي.
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 : العوامل الدافعة 1-3
 تتمثؿ أىـ العوامؿ الدافعة لممشاركة التطوعية لمشباب فيما يمي:

 .العمؿ مف أجؿ الصالح العاـ 
 .العمؿ مع الآخريف 
 المجتمع الآخريف، والحصوؿ عمى مكانة اجتماعية بيف المواطنيف.راد جتماعي مف قبؿ أفالرغبة في كسب القبوؿ الا 
 .الحصوؿ عمى مركز في الجمعيات الخيرية ومؤسسات الخدمة الاجتماعية 
  وتقدير الآخريف.  راـكسب احت 
   .تكويف الأصدقاء 
 لأفراد المجتمع تمبية بعض الاحتياجات. 
 ركة.وجود حوافز مادية ومعنوية لممشا 
 ورغبات المتطوعيف. ميوؿ مع تتفؽ التي الأعماؿ بعض ممارسة 
 المجتمع. نحو الاجتماعية بالمسؤولية  الإحساس 
  المجتمع. في خبرات عممية اكتساب 
 (21، ص3112)عثماف،  .المختمفة الطبقات الاجتماعية بيف والتقارب 
 عوامل المانعة : ال2-3

 (5، ص3112) الوباري،  لممشاركة التطوعية فيما يمي: المانعة  الاجتماعية تتمثؿ أىـ العوامؿ
 تقمؿ مف قيمة المتطوع و العاـ لمتطوع والمتطوعيف، حيث أبرزت بعض الدراسات أف ىناؾ نظرة   راـالاحت عدـ

 دوره في المجتمع.
  تى يمكف حممة لمتوعية بأىمية التطوع حفيجب اقامة  ،قوـ بيا المتطوع لمجيود التي ي الأمثؿالتقدير  غياب

تصحيح ىذه الاتجاىات الخاطئة نحو العمؿ التطوعي، والمتطوعيف، ونوعية الأعماؿ التي يقوموف بيا وأىميتيا بالنسبة 
 لممجتمع ككؿ.

 ىماؿ الجيود الأىمية ولة عف كافة ؤ أف تكوف مسغير قادرة عمى الحكومة ف ،الاعتماد عمى الجيود الحكومية وا 
الأىمية والاعتماد عمى المتطوعيف  المؤسسات التطوعيةلابد مف تعاوف لذلؾ كلات،  الخدمات، وعف مواجية جميع المش

وىذا لف يتـ إلا مف خلاؿ توضيح الدور   الحكومة في ىذا الجانب مع جيود مشاركةبالفي مواجية ىذه المشكلات 
 .الميـ لمعمؿ التطوعي، وأىمية مشاركة أفراد المجتمع في القياـ بو

 التطوعي معمللاجتماعية لا ثاررابعاً : الآ
 :وىي والمجتمع، الفرد عمى تعود اجتماعية آثارًا التطوعي لمعمؿ إف 
 (8، صBoeck Thilo)، ،3119: الآثار التي تعود عمى الفرد   1-4
 الحياتية الخبرات مف العديد   المتطوع اكتساب. 
 كسابو المتطوع شخصية صقؿ  واضعوالت العطاء مثؿ الحسنة الصفات مف العديد وا 

 الآخريف.  مع التعامؿ وحسف والتنظيـ والتعاوف والصبر والتحمؿ والالتزاـ
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 الممحوظة الإيجابية الآثار رأى كمما المتطوع حماسة مف ويزيد لمعمؿ، الدافعية مستوى التطوعي العمؿ يرفع 
 .أجميـ مف لمعمؿ يتطوع م ف لدى
  ويمده الحياة، وتجاه الآخريف تجاه التشاؤمية أو العدائية النظرة مف المتطوع لدى التطوعي العمؿ يخفؼ  

 (17. ص3116. )مظاىري، والتفاؤؿ بالأمؿ قوي بشعور
 السف. وكبار الشباب بيف الفجوة بتلاشي الآخريف، والشعور مع قوية إيجابية علاقات بناء الشباب  

 المجتمع عمى تعود التي ثار: الآ 4-2
 ةالمواطن مبدأ تدعيـ في التطوعي العمؿ دور. 
  المجتمع ونيضة تنمية في الشباب طاقات واستثمار. 
  المنشودة التنمية لتحقيؽ الحكومي الجانب ثغرات وسد. 
  وتماسكو المجتمع بيف الترابط وزيادة. 
  والسموكية والنفسية الاجتماعية المشكلات حؿ  في والمساىمة. 
   (34. ص3114)عزازي،طويؿ تأثير ليا مغزى ذات خبرات الشباب اكتساب 

تاحة الراعية، لممنظمات والمعايير والقيـ، الأيديولوجيات، اكتسابيـ طريؽ عف الأمد  موضع لوضعيا ليـ الفرص وا 
 .التطوعي العمؿ تأدية في الاستمرار احتمالية مع التنفيذ،
 عزوف(  في مشاركة الشباب بالعمل التطوعي -العوامل المؤثرة )جذب  :خامساً 

 والتي الجاذبة العوامؿ معرفة مف بد لا خاص بشكؿ الشباب و عاـ بشكؿ المجتمع فرادأ لدى التطوع ثقافة نشر إف
 بالعمؿ المشاركة عف يعزفوف الشباب تجعؿ التي النابذة والعوامؿ التطوعي، العمؿ نحو يندفعوف الشباب تجعؿ

  التطوعي.
 لممتطوعين الجاذبة : العوامل 1-5

 (18، ص3112يندفعوف نحو العمؿ التطوعي ىي : )الوباري،  الجاذبة  والتي تجعؿ الشباب أىـ العوامؿ
 الخير لحب الاجتماعية و التربوية التنشئة . 
 التطوعي العمؿ لأىمية الندوات و المحاضرات تكثيؼ . 
 الاجتماعي التطوعي بالعمؿ لمتعريؼ خاصة مكاتب و مراكز إنشاء . 
  التطوعي العمؿ احتياجات و بأىداؼ الأفراد تعريؼ . 
  لممتطوعيف المعنوية و المادية الحوافز و المكافآت ديـتق . 
 الأولى الدراسية المراحؿ في التطوع عمى تحث دراسية مناىج إعداد . 
 الخيرية المؤسسات و الجمعيات بيف الخبرات و التجارب تبادؿ . 
 التطوعية. الأعماؿ عمى الميدانية الدراسات و بالأبحاث القياـ 
 لممشاركة بالعمل التطوعي  العوامل النابذة :  2-5
 : التطوعي ىي بالعمؿ المشاركة عف يعزفوف الشباب تجعؿ التي النابذة والعوامؿ أىـ
 .تضارب المصالح وتغميب المصمحة الخاصة عمى المصمحة العامة 
 .السمبية واللامبالاة وعدـ الثقة في النفس 



 عثماف                                                                        لدى الشبابالعمؿ التطوعي  ة  المؤثرة فيالعوامؿ الاجتماعي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

166 

  لعمؿ التطوعي.عدـ توفر الوقت مما يؤدي إلى تعارض وقت العمؿ الأصمي مع ا 
 .شعور المتطوعيف الشباب بعدـ الحاجة إلييـ 
  .خوؼ المتطوعيف الشباب مف الفشؿ 
  التنموي بالمجتمع المتطوع لأىمية دوره  راؾعدـ إد. 
 وأنشطة التطوع الحالية لحاجات الأعضاء المتطوعيف. رامج عدـ إشباع ب 
 المعنوية. المادية  عدـ وجود الحوافز 
  فوائد المشاركة في العمؿ الاجتماعي التطوعي.ضعؼ الوعي بمفيوـ و 
  المتطوعيف.  راتالتدريبية الخاصة بتكويف جيؿ جديد مف المتطوعيف أو صقؿ ميا  رامجقمة الب 
  (.32.ص 1993)الشبيكي،  المؤسسات الأىمية. لمشاركة في اتخاذ القرارات داخؿباعدـ السماح لمشباب 

 في ظل الأزمة  سادساً : العمل التطوعي لمشباب السوري
ولا يحظى بأي  ،السورية الازمة قبؿ   مفيوـ التطوع كاف غائبا عف الشباب السوريأشارت الدراسات و البحوث بأف 

أىمية  تحمؿ صفة )جمعيات  ، حيث تشكمتاىتماـ باستثناء المنظمات الشعبية التي كانت روتينية وبعيدة عف الإبداع
  .تجارب خجولةمحدودة التأثير وب ( أو دينية خيرية

لكف خلاؿ السنوات الأخيرة، ومع تزايد الطمب عمى الخدمات الاجتماعية وضعؼ الإمكانات الحكومية لتأمينيا، بدأ ىذا 
شكمت الأزمات المتتالية كما حيث أخذ مفيوماً أكبر وبدأ يتأطّر ويتنظّـ وفؽ أسس وضوابط عديدة،  ،العمؿ بالتوسع

كالتوعية  :يرا لمشباب لتبني ثقافة التطوع في المجتمع ضمف اختصاصات متنوعةكب دافعا  التي تعرضت ليا سورية
تقع عمى عاتؽ جميع مؤسسات التنشئة التي تعزيز ثقافة العمؿ التطوعي ، لذلؾ لا بد مف  والإغاثة والأعماؿ الخدمية

ات الدينية التي تمعب دوراً كبيراً في الاجتماعية بدءاً مف الأسرة مروراً بالمدارس والجامعات وصولًا إلى الإعلاـ والمؤسس
 .ىذا المجاؿ

 الاستنتاجات والتوصيات
 .خاصة الشباب صفوؼ في و عامة المجتمع في التطوعي العمؿ ثقافة نشر -1
كسابيـ الشباب تدريب في الإسياـ -3  .التطوعي العمؿ في دورىـ لتفعيػؿ اللازمػة الميػارات وا 
 .التطوعية بالأنشطة القياـ مف بالمجتمع تالفئػا كافػة وتمكػيف المرأة دور تفعيؿ  -2
  المجتمع فػػػػي التنموي دورىـ أىمية عمػػػػى والتأكيػػػػد الشػػػػباب نفػػوس فػػي المواطنػػة مفيػػوـ غػػرس -4
 . المتقدمة البمداف بعض في التطوعي لمعمؿ  ناجحة  تجارب نشر  -5
 التطوع ثقافة بنشر والإعػػػلاـ الاتصػػػاؿ ووسػػػائؿ والجامعة ػػػةوالمدرس كالأسػرة  الاجتماعيػة التنشػئة مؤسسػات قيػاـ -6

 .المجتمع و الفرد عمى وأىميتو
 ىذه تصحيح يمكف حتى التطوع بأىمية لمتوعية حممة اقامة  ضرورة و ، الاجتماعية بالعوامؿ الخاصة المعوقات تذليؿ -7

 .ككؿ لممجتمع بالنسبة وأىميتيا بيا يقوموف التي لأعماؿا ونوعية والمتطوعيف، التطوعي، العمؿ نحو الخاطئة الاتجاىات
 .المتطوعيف  ميارات صقؿ أو المتطوعيف مف جديد جيؿ بتكويف الخاصة التدريبية  البرامج زيادة -8
 .الخيرية أو الأىمية المؤسسات ىذه داخؿ القرارات اتخاذ في بالمشاركة لمشباب السماح -9

 .تنموية كقوة دورىـ فاعمية لزيادة لممتطوعيف مادية و معنوية حوافز تقديـ -11
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