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 المشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منيا كبار السن في محافظة اللاذقية
 

  يسرى زريقة د.
 حلا خضور

 (2021 / 7 / 1قبل لمنشر في  . 0201/  5/  11تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

، وزيادة التطور المعرفي في لقد ازداد الاىتمام بسيكولوجية الشيخوخة في الآونة الأخيرة، وذلك لازدياد عدد كبار السن
قضايا المسنين واحتياجاتيم ومشكلاتيم المستمرة، وىناك محاولات عديدة لتعريف ىذه المرحمة، كما استعممت 
 مصطمحات عدة تتناول كبار السن سواء عمى المستوى الزمني أو من حيث التغيرات التي تحدث ليم في ىذه المرحمة. 

راسة إلى التعرف عمى أىم المفاىيم والمصطمحات التي تناولت مرحمة الشيخوخة وكبار وانطلاقا من ذلك تسعى ىذه الد
السن، ومعرفة أىم الخصائص المميزة لكبار السن في ىذه المرحمة العمرية ومن ثم التعرف عمى أىم احتياجات 

 ومشكلات كبار السن الاجتماعية والنفسية .
دىا التوصل إلى بعض الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات لمتحفيف حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي ليتم بع

 من حدة ىذه المشكلات. 
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  ABSTRACT    

 

 Interest in the psychology of old age has increase in recent times, duo to the increase of 

elderly people, the increase in cognitive development in the issues of the elderly and their 

continuous needs and problems, and there are many attempts to define this stage, and 

several terms have been used that deal with the elderly, whether on the temporal level or 

from looking at the changes that occur to them in this stage.  

Starting from this, this study seeks to identify the most important concepts and terms that 

dealt with the stage of aging and the elderly, and to know the most important 

characteristics of the elderly at this stage, and then to identify the most general social and 

psychological needs and problems of the elderly. Where the descriptive approach was 

adopted to then reach some conclusions, recommendations and proposals to alleviate these 

problems. 
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 مقدمة

إن الاىتمام والانشغال بمرحمة الشيخوخة والمسنين ليس موضوعاً حديثاً، بل ىو موضوع قديم قدم التاريخ فقد بدأ 
(، وذلك عندما نشر فمورانس كتابو عن الشيخوخة البشرية وتوزيعيا السكاني عمى سطح الكرة 0861الاىتمام بيما سنة)

 طور الاىتمام بالكبار بعد ذلك إلى المشكلات الاجتماعية التي تصاحب حياة الكبار، الأرضية، ثم ت
ولقد شيد النصف الثاني من القرن العشرين اىتماماً بمرحمة الشيخوخة وقضايا واحتياجات المسنين من قبل العمماء 

حمة الشيخوخة إحدى المراحل والمخططين ومقرري السياسات الاجتماعية في الدول النامية والمتقدمة، إذ تعد مر 
الطبيعية في دورة حياة الإنسان حيث تبدأ ىذه الدورة بالعجز وتنتيي أيضاً بالعجز، فبوصول الإنسان إلى ىذه المرحمة 
)الشيخوخة( تتعدد احتياجاتو وتزداد مشكلاتو وبالتالي تصبح ىذه الفئة )المسنين( من أكثر الفئات التي تحتاج للاىتمام 

وفي ىذا الإطار تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم المسن والشيخوخة ،وأىم الخصائص المميزة والرعاية، 
لممسنين في ىذه المرحمة العمرية، وكذلك معرفة أىم الاحتياجات والمشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منيا 

حات والتوصيات لمتخفيف من حدة ىذه المشكلات المسن، فتم اعتماد المنيج الوصفي ومن ثم التوصل إلى بعض المقتر 
 والسيطرة عمييا وبالتالي تحسين أوضاع المسنين. 

 مشكمة البحث 
يمر الإنسان خلال حياتو بمراحل نمو متتالية ومتعددة، تختمف بخصائصيا ومتطمباتيا من مرحمة عمرية إلى أخرى، 

ن عممية نمو الإنسان عممية مستمرة وتبدأ عندما يكون ط فلًا بمرحمة الطفولة، ويكبر حتى يصبح مراىقاً وىكذا حتى وا 
لى أن تنتيي دورة حياتو بالشيخوخة، وصل إلييا بعد سنوات طويمة أمضاىا بالفرح  يصبح شاباً مكتمل النمو والنضج، وا 

من التغيرات والحزن ، بالعمل والعطاء، حيث تعد مرحمة الشيخوخة  إحدى مراحل النمو الأساسية التي تصاحبيا العديد 
الفسيولوجية والاجتماعية والنفسية التي يمكن أن تؤثر عمى حياة المسنين وعمى حالتيم النفسية والصحية والاقتصادية 
وخاصة بعد تقاعدىم عن العمل ، وشعورىم بأنو لا دور ليم في الحياة، وتتوالد العديد من المشكلات التي تؤثر عمى 

كمة البحث تكمن في التساؤلات التالية: ماىو مفيوم المسن لغةً واصطلاحاً ،وماىي حياة المسنين وبناءً عميو فإن مش
أىم الخصائص المميزة لكبار السن؟ ماىي حاجات كبار السن؟ ماىي المشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منيا 

 كبار السن؟ 
 

 أىمية البحث وأىدافو
حة ىامة من المواطنين الذين يتسمون بطبيعة وسيكولوجية خاصة تنطمق أىمية البحث من كون المسنين يمثمون شري

تستمزم الفيم والوعي الكامل لاحتياجاتيم ومتطمباتيم ومشكلاتيم من حيث العوامل والمؤثرات المرتبطة بيذه المرحمة 
لجد والجدة، كما العمرية، ىذا من جية ومن جية ثانية من أىمية المسنين أنفسيم فالمسن ىو الأب والأم قبل ان يكون ا

أنو الحامل لمتقاليد والمسؤول عن نقميا للأجيال القادمة، وبالتالي فإن تسميط الضوء عمى المشكلات التي يعاني منيا 
كبار السن يسيم في المزيد من الفيم لاحتياجاتيم وخصوصا" مع ندرة الدراسات العممية في ىذا المجال في المجتمع 

مواجيتيا والتصدي ليا، والوصول إلى مجموعة من الحمول والمقترحات التي تساىم في  السوري من أجل تحديد أولويات
 الحد من ىذه المشكلات والسيطرة عمييا وبالتالي تحسين أوضاع المسنين. 
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 أىداف البحث:

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي:  
 المميزة ليم.  توضيح مفيوم المسن والشيخوخة لغة واصطلاحا" والتعرف عمى الخصائص 
  .معرفة أىم احتياجات كبار السن 
  .معرفة أىم المشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منيا كبار السن 

 أسئمة البحث:
 ماىو مفيوم المسن والشيخوخة لغة واصطلاحا"،  وما ىي أىم الخصائص المميزة ليم؟ 
 احتياجات كبار السن؟  ماىي 
 فسية التي يعاني منيا كبار السن؟  ماىي المشكلات الاجتماعية والن 
  

 الدراسات السابقة:
( بعنوان ) الاكتئاب عند المسنين( لكل من صلاح الدين محمد و نجلاء أحمد ، حيث 2112دراسة في عام )أولا: 

،  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أكثر المشكلات النفسية التي تواجو المسن في نتيجة التغيرات التي تطرأ عميو
 وكذلك التعرف عمى مسببات الاكتئاب نحو العزلة والوحدة والفراغ، وأخيراً التعرف عمى دور المسنين . 

( من دور الإيواء )السجانة 21( مسن ومسنة و)41أجريت ىذه الدراسة في السودان واستخدمت عينة تتكون من )
ه الدراسة منيجاً تحميمياً وصفياً يقوم عمى ( من القطاع العام )أم درمان والخرطوم(. واستخدمت ىذ21وبحري( و)

 استخدام الاستبانة كآداة لمبحث العممي. 
 فروض الدراسة:

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مسني الأسر ومسني الدور. -0
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الاكتئاب يعزى لعامل النوع لدى المسنين في دور الإيواء. -2
 ات دلالة إحصائية بين مسني الأسر ومسني الدور لصالح المسنين المقيمين مع أسرىم. توجد فروق ذ-3

 نتائج الدراسة: 
تمثمت نتائج الدراسة بالآتي: أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مسني الأسر ومسني الدور. الاكتئاب عند 

في الاكتئاب ترجع لعامل النوع لدى المسنين  المسنين عادة ما يكون متوسطاً . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
 بدور الايواء. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية بيم مسني الأسر ومسني الدور لصالح المسنين المقيمين مع أسرىم.  

( بعنوان )مشكلات المسنين "الشيخوخة " وعلاقتيا بالصلابة النفسية( لكل من الباحثتان 2101دراسة في عام)ثانياً: 
ولتان حجازي وعطاف أبو غالي وىي دراسة ميدانية ىدفت إلى التعرف عمى المشكلات التي يعاني منيا المسنون ج

( مسنا" ومسنة في 004الفمسطينيون في محافظات غزة، وعمى مستوى الصلابة النفسية وتكونت عينة الدراسة من )
 محافظات غزة، وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي . 

 الدراسة: فروض 
 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشكلات المسنين ومستوى الصلابة النفسية لدييم. -0
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 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشكلات المسنين ومستوى الصلابة النفسية لدييم يعزى لمتغير الجنس.  -2
 نتائج الدراسة: 

يعاني منيا المسنون الفمسطينيون في محافظة غزة كانت عمى أظيرت نتائج الدراسة أن ترتيب أبعاد المشكلات التي 
النحو التالي: المشكلات الاجتماعية والاقتصادية يمييا المشكلات النفسية ، ومن ثم المشكلات الصحية، وتبين ان ىناك 

شكلات علاقة عكسية دالة إحصائيا" بين مشكلات المسنين والصلابة النفسية لدييم، وتبين عدم وجود فروق في م
 المسنين تعزى لمتغير الجنس ولكن الفروق في الصلابة النفسية لصالح الذكور. 

من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن الدراسة الحالية تتشابو مع الدراسات السابقة في بعض جوانبيا وتختمف 
ار السن ، إلا أن الدراسات السابقة معيا بجوانب أخرى، حيث اشتركت بالاىتمام بدراسة المشكلات التي يعاني منيا كب

اىتمت بترتيب المشكلات وقياس مستوى الصلابة النفسية بينما الدراسة الحالية لم تقتصر عمى ذلك بل اىتمت بالتعرف 
عمى اىم حاجات ومشكلات كبار السن ووضع مجموعة من الحمول لمتخفيف من حدتيا،  ولم تتطرق إلى دراسة 

ط عمى الجانب النظري فيما يتعمق بمفيوم كبار السن وخصائصيم وحاجاتيم ومشكلاتيم ميدانية، إنما اقتصرت فق
 الاجتماعية والنفسية وىو أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة . 

 المفاىيم والمصطمحات:
  /الشيخوخةA ging:/ 

ية أو العقمية أو الإدراكية المرتبطة بتقدم ىي حالة من الضعف والقصور الوظيفي لقدرات الإنسان الجسمية أو السموك
 ( . 23، ص 2113السن والتي تجعمو عاجزاً عن الوفاء لاحتياجاتو الضرورية لمحياة دون مساعدة خارجية.) عثمان، 

   /المسنElderly:/  
 . (64، ص 2111( سنة. ) السكري، 65الشخص كبير السن وينطبق ىذا التعريف عمى الفرد الذي يتخطى عمره )

 /المشكمة الاجتماعية /The social problem : 
تعني سموك انحرافي في اتجاه غير مرغوب فيو إلى الدرجة التي تفوق الحد التسامحي لممجتمع، ومثل ىذا السموك 
الانحرافي الذي يتجاوز الحد التسامحي يؤدي إلى قيام عمل جمعي بيدف حماية المجتمع من ىذا السموك ويحذر 

 (. 5، ص2117لتسامح من الانحرافات التي تتصدى نقطة معينة)الخولي، الأفراد من ا
 / المشكمة النفسيةThe psychological problem/:  

ىي تمك المشكلات التي تظير لدى الفرد مثل مشاعر القمق والاكتئاب والحزن والحساسية الزائدة والغضب لأسباب 
ن، والشعور بالخجل وضعف الثقة بالذات، وتدني مفيوم الذات، بسيطة او التعبير عن الغضب بالاعتداء عمى الآخري

والمخاوف المرضية مثل الخوف من التحدث امام الآخرين أو امام الصف الدراسي والتردد وصعوبة اتحاذ القرارات. 
 (.  463، ص 0977)التل، 

 منيجية البحث وآلية جميع البيانات:
صفي الذي يعد المنيج الأفضل في ىكذا دراسات اجتماعية، وباعتباره تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الو 

ملائماً لتحقيق غاية البحث الحالي، ويتناسب مع طبيعة المعمومات المراد الحصول عمييا، إذ أن المنيج الوصفي يمكنّنا 
 من الوصول إلى وصف المشكلات الاجتماعية والنفسية لكبار السن.
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 النتائج والمناقشة  

 :: مفيوم المسن والشيخوخة ل ة واصطلاحاً أولاً 
(سنة مثلًا فأكثر؟ 61لقد اختمفت الآراء وتضاربت حول تعريف المسن فيل ىو الشخص الذي بمغ من العمر سناً معيناً) 

أم ىو الشخص الذي تبدو عميو آثار وأعراض تميزه بكبر السن أو الشيخوخة؟ ويستخدم الباحثون في مجال دراسة 
يضاً مفيوم الشيخوخة وأحياناً أخرى مفيوم التقدم في العمر عمى أنيما مترادفا، ويشيران عمى نفس المعنى المسنين أ

وكلاىما قد يستخدم بأشكال مختمفة، فمفيوم التقدم في العمر ىو أحد المفاىيم الموروثة إلى درجة جعمت من غير 
 ديد مرحمة الشيخوخة وشممت ما يمي: المستطاع تناولو تجريبياً وتعددت المقاييس المستخمصة في تح

  .العمر الزمني: الذي يتخذ مقياساً يتعامل بو مع تعدد السنين 
  .العمر البيولوجي: وىو مقياس وصفي يتناول الجوانب العضوية للإنسان 
  .العمر الاجتماعي: ويتناول فيو الأدوار الاجتماعية التي يمارسيا الفرد وعلاقتو بالآخرين 
 ص 0999: ويحدد الخصائص النفسية والتغيرات في سموك الفرد وحاجاتو ودوافعو.) السدحان، العمر النفسي ،

03.) 
 ويوجد مجموعة من التعاريف لمشيخوخة والمسن ومنيا: 

 المعنى الم وي لممسن والشيخوخة 
ناً فيو مسن، كما استعمل العرب كممة المسن" لمدلالة عمى الرجل الكبير فيقال أسن الرجل: كبر وكبرت سنو، سن أسنا

استعمموا  كممة الشيخ لمدلالة عمى الرجل الذي استبانت فيو السن وظير عميو الشيب".) ابن منظور، د.ت.ن، ص 
252 .) 

وذلك يعني أن العرب استخدموا كممتي المسن والشيخ لمدلالة عمى الشخص الذي تقدم في السن وظيرت عميو علامات 
 تدل عمى ذلك كالشيب مثلًا. 

 ف معجم المغة العربية مفيوم المسن أو الشيخوخة كالآتي: ويعر 
"شاخ الإنسان شيخاً وشيخوخة: أسن الرجل ، كبرت سنو وىو أسن منو أكبر سناً. وشاخ الإنسان شيخاً وشيخوخة: أسن 
الشياخة، منصب الشيخ وموضع ممارسة سمطتو)الشيخ( من أدرك الشيخوخة وىي غالباً عند سن الخمسين وىو فوق 

 (. 355، ص 0999لكيل دون اليرم، وىو ذو المكانة من عمم وفضل ورياسةً.) معجم المغة العربية، ا
نلاحظ من التعريف السابق أن المسن أو الشيخ ىو الشخص الذي تجاوز الخمسين من العمر، وىي مرحمة متوسطة ما 

ا يعود لما لو من فضل وعمم أو قد يكون رئيس بين الكيولة واليرم، حيث يتمتع الشيخ بمكانة تميزه عن باقي الافراد وىذ
 ليم. 
  :المعنى الاصطلاحي لممسن والشيخوخة 

المسن: "ىو كل إعاقة وخدمة فرد أصبح عاجزاً عن رعاية نفسو أثر تقدمو في العمر وليس بسبب إعاقة أو شبييا. أما 
 (. 05، ص2102لستين عاماً) النوبي، بعض المنظمات الدولية تعرف المسن تعريفاً إجرائياً فيو من تجاوز عمره ا

وىذا يعني أن المسن ىو كل فرد تجاوز الستين من العمر، وأصبح عاجزاً عن خدمة نفسو بنفسو نتيجة لتقدمو في 
 العمر وليس بسبب إعاقة أصابت الفرد. 
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تبار الشخص ( ىو بداية مرحمة الشيخوخة، واع65سن الخامسة والستين) 0972وقد أكدت منظمة الصحة العالمية 
مسناً، وخاصة أن ىذه السن تتفق وسن التقاعد مع الغالبية العظمى من الدول، وفصمت بعدىا الجمعية العامة للأمم 

( في الأمر بتحديد سن الخامسة والستين لاعتبار الشخص مسناً، وأكدت أن ىذا التحديد يختمف 0973المتحدة )
 (. 5،ص 2113باختلاف الأفراد.)نجيب وآخرون،

ضوء التعاريف السابقة يمكن الاستنتاج بأن الشيخوخة ىي مرحمة من مراحل النمو وتبدأ في سن الستين، وتحدث  في
فييا مجموعة من التغيرات ، ولكن لم يتم الاتفاق بعد عمى تعريف جامع لمشيخوخة وبالرغم من اختلاف الآراء إلا أنو 

 الستين ىو المقصود بالشخص المسن ووصولو مرحمة الشيخوخة. يمكن القول بأن التوافق بينيا ىو اعتبار سن ما بعد 
 Elderly Characteristicsثانياً: خصائص المسنين

والعقمية التي  تختمف ىذه المرحمة العمرية) الشيخوخة( عن مراحل العمر الأخرى نتيجة لمتغيرات النفسية والاجتماعية
بالعجز، ويمكن إجمال أىم  والشعور منحى نحو التدىور والضعفتمحق بالمسن، وىذه التغيرات فبي حقيقة الامر تأخذ 

 الخصائص التي يتميز بيا المسنون في ىذه المرحمة بالآتي:
 الخصائص الجسدية: -1

تتأثر التغيرات الجسدية لممسنين بالعوامل الوراثية والبيئية حيث تؤثر ىذه العوامل عمى سن بداية التغيرات الجسدية 
ا وسرعتيا، وتتضمن ىذه الخصائص التغيرات الظاىرية والمرئية مثل تغيرات الجمد، الشعر، ومدى تطورىا وشدتي

الوجو، اليدين، وكذلك القدرة الحركية بشكل عام والتي تتمثل في البطء في المشي أو التوكؤ عمى عكازه بالإضافة إلى 
 (.  96، ص 2113مختمفة. )الشيخ،التغيرات الداخمية التي تحدث لمييكل العظمي والأحشاء وأجيزة الجسم ال

ونستنتج من ذلك ان المسن يصبح عاجزاً عن القيام بميامو وواجباتو ويرجع ذلك إلى الضعف العام في بنيتو الجسدية،  
وىناك عدة علامات جسدية تظير عمى المسن أىميا سقوط الشعر بدرجات متفاوتة، وظيور تجاعيد عمى الجسد 

 تمف الأسنان. خاصة الوجو واليدين وكذلك 
 الخصائص النفسية والانفعالية :.2

الاستمتاع  وعدم القدرة عمى تحدث التغيرات النفسية بسبب سمسمة من الفقدان التي تؤدي إلى ضعف تقدير الذات،
وخة لدى الفرد في مرحمة الشيخ النفسية بالحياة، واضطراب المزاج العام، والانطواء والعزلة الاجتماعية، وتتأثر التغيرات

بقدرة الفرد عمى التكيف مع وضعو الراىن، بمعنى قدرتو عمى التكيف مع الأوضاع المصاحبة لمشيخوخة كفقدان شريك 
 (.266،ص 2101الحياة وفقدان الأبناء، ونقص في الموارد المالية.)المرعب، 

اكثر مما تدور حول الآخرين كما وتتسم الخصائص الانفعالية لممسنين بأنيا ذاتية المركز، أي أنيا تدور حول الذات 
وىذا بدوره يؤدي إلى نوع من أنماط الانانية لدييم حيث يمجأ المسنون من خلاليا لاستحواذ انتباه المحيطين بو 

 (. كما يتميزون بالعناد وصلابة الراي ويغمب عمييم التعصب وتوخي الحرص والحذر. 00، ص 2118)المحمداوي، 
 الخصائص الاجتماعية: -3
مرحمة الشيخوخة مجموعة من التغيرات الاجتماعية يتمثل أىميا في فقدان العلاقات الاجتماعية والأنشطة،  تصاحب 

والاىتمامات والاعتماد عمى الآخرين، وغالباً تقتصر علاقاتيم عمى الأصدقاء القدامى مما يبعث في نفوسيم الممل، 
والمعاناة من وقت الفراغ وينخفض لدييم مستوى  وانقطاع المسن عن عممو يؤدي إلى قطع صمتو بمعظم الزملاء،

 (. 006، ص 2101الطموح.)حجازي و أبو غالي،
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ومن خلال ذلك يتضح لنا أن ىذه المرحمة تتسم بضعف عام في الجوانب والعلاقات الاجتماعية، حيث أن المسن فقد 
 الاجتماعية لديو.  البعض من أصدقائو وزملائو الأمر الذي يؤدي بدوره إلى حدوث بعض الاضطرابات 

 الخصائص العقمية:  -4 
تنمو القدرات العقمية لدى الفرد بالتوازي مع عمره ، وتشير الأدبيات النفسية والتربوية بأن ىذا النمو  يتوقف عند سن 

 (. 387، ص0999الخمسين، ثم تبدأ الكفاءة العقمية بعدىا بالتدىور شيئا" فشيئا".)صادق و أبو حطب،
يشير الشاذلي:" أن الشكوى في مرحمة الشيخوخة من تدىور الوظائف العقمية تتمثل في ضعف الذاكرة  وفي ىذا الصدد

والنسيان ومظاىر خرف الشيخوخة التي تبدأ بتكرار الحديث مرات ومرات، وعدم التعرف عمى الأبناء والأقارب كما 
القدرة عمى الإدراك وتدىور الذكاء، كما وتطرأ يظير لدييم بطء في التفكير وتضاؤل القدرة عمى الابتكار، وتضاؤل في 

 تغيرات عمى خلايا المخ في نشاطيا وفاعميتيا نتيجة الكبر وسوء التغذية والحوادث والمرض.
 (. 36، ص 2110)الشاذلي، 

وىكذا نجد أن ىناك مجموعة من الأمراض التي تصيب العقل في مرحمة الشيخوخة منيا فقدان الذاكرة، وشذوذ الأفكار 
 والزىايمر وغيرىا من الأمراض العقمية وكميا تشير إلى تراجع الكفاءة العقمية. 

 Elderly Needsثالثاً: احتياجات المسنين:
لكل مرحمة عمرية خصائصيا ومشكلاتيا وحاجاتيا، ولمرحمة الشيخوخة العديد من الحاجات وفيما يمي عرض      

 لأىم ىذه الحاجات: 
موا أنفسيم وينبغي أن يدرك المسنون كل ما يتصل بعممية النضج في العمر حتى "حاجات المسنون إلى أن يفي -0

يمكنيم أن يدركوا معنى التغيرات التي تؤثر في قدرتيم العقمية والجسمية وبناء شخصيتيم وبالتالي تنعكس عمى حالتيم 
والأثار ويعترفوا بيا وبذلك يتحقق ليم  النفسية ومكانتيم الاجتماعية الأمر الذي يعتبر ضرورياً حتى يتقبموا ىذه التغيرات

 أقصى تكيف اجتماعي ممكن.
يحتاج المقبمون عمى سن التقاعد إلى التعرف عمى فرص العمل، والتطوع بعد التقاعد كما يحتاجون إلى التعرف  -2

لمزمنة عمى طرق المحافظة عمى الصحة الجيدة واتباع أساليب معيشية تلاءم التقدم في السن وطرق تجنب الأمراض ا
والوقاية منيا كما يحتاجون إلى تأمين الموارد المالية الازمة عن طريق تنظيم صرف المعاشات والمساعدات الحكومية 

 والرعاية الطبية.
يحتاج المسنون إلى توفير علاقات اجتماعية سواء في داخل الأسرة أو خارجيا ويستدعى ذلك توعية المجتمع -3

نين، وان الفكرة السائدة عند بعض الأشخاص ان كبار السن فئة غير منتجة ليس بأمراض الشيخوخة ومشكلات المس
لدييا أي قدرات يمكن تنميتيا أو يمكنيا الإسيام بأي جيد، وىكذا يسخر الناس من قدرتيم عمى مشاركتيم في التنمية 

يا اضطرابات الشخصية الامر الذي يؤدي إلى الغرس في انفسيم الإحساس بالنقص والإحباط والقمق التي يتاج عن
والأمراض النفسية والجسمية، كما ان المسنين يحتاجون إلى مجموعة من الحاجات النفسية والتي تتمثل في الشعور 
بالأمن والحاجة إلى التقدير ، والحاجة إلى الشعور بالعطف والمحبة أي إسباع الجانب الوجداني لمفرد، فيو محتاج 

لأن يعترف بو ويحس بأنو ذو نفع لمجماعة وأننا في حاجة إليو مما يؤدي لإحساسو دائماً إلى أن يحب وأن يحُب، و 
بكيانو ، وترتبط الاحتياجات النفسية لممسن بمشكلات عدم التكيف مع وضعو الجديد وتتضح الآثار النفسية في ظل 

 (. 7، ص2101زيادة وقت الفراغ في ىذه المرحمة.")بركات،
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 اىم احتياجات المسنين تتمثل ب:  لال ماتقدم ذكره نجد أنخومن 
 تأمين الاحتياجات الصحية المناسبة لممسنين وخاصة عند ظيور أمراض الشيخوخة.  -0
 تأمين الاحتياجات الاقتصادية وذلك عن طريق نظام المعاشات وتأخير سن التقاعد.  -2
يجاد الفرص والأعمال التي  -3  تساعد المسنين عمى شغل أوقات العمل عمى تامين الاحتياجات الاجتماعية لممسنين وا 

 Elderly Proplemsرابعاً: مشكلات المسنين : 
تواجو أواخر حياة الإنسان شأنيا شأن مختمف الأعمار العديد من التحديات وتصادفيا المشكلات وتمك ىي سنة الحياة، 

سية معاً ويمكن تحديد أىم فيي حياة لا تخمو من المشكلات، وىذه المشكلات يمكن أن تؤثر في الصحة الجسمية والنف
 أسباب مشكلات المسنين فيما يمي: 

 أسباب حيوية: مثل التدىور والضعف الجسمي العام مثل تصمب الشرايين.  -0
أسباب نفسية: مثل الفيم الخاطئ لسيكولوجية الشيخوخة فقد يفيم البعض من الناس أن الشيخوخة معناىا أن الشيخ  -2

 مادام قد وىن العظم منو واشتعل الرأس شيباً. المسن يجب أن يمشي متثاقلًا يتأوه
 (. 50،ص 2101أسباب بيئية: منيا التقاعد وما يرتبط بو من نقص الدخل وزيادة وقت الفراغ )صيام،  -3

فالتغيرات الحيوية التي تطرأ عمى المسن تخمق مشكلات نفسية وانفعالية واجتماعية كثيرة، منيا ضيق المجال 
صر رفاق المسن عمى أفراد من نفس الجيل يتناقصون يوماً بعد يوم بالوفاة، وقد يصل الحال الاجتماعي حتى ليكاد يقت

، إلى جانب ذلك فيناك مشكمة العلاقة بالأبناء والحياة معيم أو الحياة بالمسن إلى حالة الانطواء والاكتئاب والكسل
 المنعزلة بعد زواجيم واستقلاليم في منازليم. ولعل أىم المشكلات التي يعاني منيا المسن ىي الآتي: 

 المشكلات الاجتماعية :  -1
ع مرحمة التقدم العمر، وتكون تتميز مرحمة الشيخوخة بمجموعة من المشكلات الاجتماعية التي تظير بوضوح م   

ذات تأثير كبير عمى حالة التوافق الاجتماعي لممسن، وتزداد حدة ىذه المشكلات مع زيادة التغيرات الاجتماعية 
 والاقتصادية والثقافية التي يشيدىا المجتمع في الآونة الأخيرة، وأىم ىذه المشكلات: 

الشاذلي ان "علاقات المسن تقتصر عمى أصدقائيم القدامى مما  حيث يؤكدمشكلات اضطراب العلاقات الاجتماعية: -أ
يبعث في نفوسيم الممل والسأم كما يؤدي انقطاع المسن عن عممو بسبب التقاعد إلى قطع الصمة بزملائو ومعاناتو من 

بالدور وقت الفراغ، وتيتز قيمة تقدير المسن لذاتو حيث يظل بلا أىداف ولا طموحات ، لإن تحقيق الذات يرتبط 
(. ومن الممكن ان تضعف العلاقات الاجتماعية لممسن مع أصدقائو 06، ص2110الاجتماعي لمفرد )الشاذلي، 

المسنين من امثالو خاصة عندما يقمون من حولو ممن ىم في سنو بالموت أو البعد مما يخمق لدى المسن حالة من 
بدوره إلى خمق حالة فارق في التفكير والتباين في العواطف الانانية وانتقاد الأخرين خاصة الأحفاد وصغار السن فيؤدي 

 والبعد في المشاعر. 
 اغتراب المسن عن المجتمع:  -ب
ويظير ذلك نتيجة لعدم استجابة المجتمع لاحتياجات المسن أو عدم توفير الفرص ليم للاشتراك في اتخاذ القرارات    

 ذلك ما يسمى اغتراب المسن عن المجتمع، ويتبع ىذا الاغتراب ما يمي:اليامة المتعمقة بإشباع متطمباتيم، فينشأ نتيجة 
 قمة الاىتمامات الاجتماعية لمفرد فيما يتعمق بالجيود والأنشطة التي تخدم مجتمعو.  -0
 قمة مشاركاتو في المنظمات الاجتماعية أو محاولاتو إيجاد المنظمات الأكثر فاعمية في إشباع حاجاتو.  -2
 في المقدرة عمى تغيير الأوضاع السيئة في المجتمع. عدم الثقة الكافية  -3
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 التعرض للانتياك وسوء المعاممة:  -ج
 من الممكن أن يتعرض المسنون لكثير من جوانب الانتياك وسوء المعاممة سواء أكانوا يعيشون مع أفراد أسرىم 

لنفسي، واستعمال الأساليب المعرفية أو ضمن دور رعاية المسنين، لذلك لابد من التنبو ليا في جميع حالات العلاج ا
التي تسمح ليم بتأكيد الذات والدفاع عن النفس والتشجيع عمى الإفصاح عن مصادر الألم والشكوى، وتمتد أنماط سوء 

 المعاممة وانتياك الذات لتشمل: 
 .الانتياك العضوي: كالكسور والكدمات والحروق 
 ة والشتائم والألقاب الميينة وتيديد الأمن النفسي. الانتياك النفسي: مثل التعرض لمتيديد والسخري 
  .سوء المعاممة: مثل استغلال نفوذه أو ممتمكاتو أو حرمانو من التصرف في مدخراتو 
  سوء الرعاية الطبية: وذلك نتيجة الأوضاع الاقتصادية الرديئة التي تعاني منيا غالبية الأسر في ظل ىذه الظروف

سمباً عمى صحة المسن وحرمانو من العلاج أو العقاقير الطبية الضرورية لصحتو ،وعدم الراىنة الأمر الذي ينعكس 
مقدرة الأسرة عمى تأمين وسائل التحسين السمعي والبصري كحرمانو من الحصول عمى سماعات مقوية لمسمع أو 

 (. 4، ص2118،نظارات طبية مقوية للإبصار في حال كان لدى الأسرة مسن يعاني من ىذه المشكلات )إبراىيم
ومن المشكلات الاجتماعية أيضاً كثرة وقت الفراغ: حيث يعاني المسنون في ىذه المرحمة العمرية من وقت فراغ كبير 
يعجزون عن استثماره ولا سيما في حالة عدم وجود الأماكن التي يقضون فييا وقت فراغيم، وعدم ملائمة البرامج 

 ير منيم وقتو في مشاىدة التمفاز والاستماع إلى الراديو التمفزيونية والإذاعية ، حيث يقضي الكث
 المشكلات النفسية: -2 

تعتبر الحالة النفسية عند كبار السن محصمة لمجموعة عوامل تؤثر كل منيا سمباً أو إيجاباً بدرجة أو بأخرى عمى     
نما لكل م سن حالتو الخاصة بو تبعاً لطبيعة نفسيتيم، ومن ثم فإن حالة المسن النفسية ليست حالة نمطية واحدة وا 

تعرضو لتأثير العوامل المختمفة ودرجة تأثره بيا، وتمثل ىذه المشكلات الغالبية العظمى من مشاكل المسنين حيث 
 تتفاعل الأسباب الجسمية والعقمية والاقتصادية وتؤثر في حياة المسن. 

 وتتعدد مشكلات المسنين النفسية ومنيا: 
و ما يجعل الفرد يشعر بالقمق عمى الحاضر والمستقبل، والخوف والانييار العصبي، وخاصة إذا وىمشكمة التقاعد:  -1

 فرضت عميو حياتو الجديدة أسموب جديد من السموك لم يألفو من قبل، ولا يجد في نفسو المرونة لمتوافق معو. 
إلى الذكريات وتكرار الخبرات ويتمثل في قمة الاستجابة وكثرة التركيز حول الذات، والميل ذىان الشيخوخة:  -2

السابقة، إضافة إلى ضعف الذاكرة والطاقة والحيوية والشعور بقمة القيمة في الحياة، والذي يؤدي بدوره إلى الاكتئاب 
 (. 366، ص2119والتييج والنكوص إلى حالة الاعتماد عمى غيرىم. )البشر، 

ويصاحبو اضطراب نفسي أو عقمي قد يكون ممحوظاً  ما يطمق عميو عادةً اسم سن اليأس وىو مشكمة سن القعود: -3
 أو غير ممحوظ وقد يكون في شكل الترىل والسمنة والإمساك والعصبية والذبول والصداع والأرق والاكتئاب النفسي. 

والشعور بأن الاخرين لا يرغبون في وجوده ولا يقبمونو بينيم، الشعور الذاتي بعدم القيمة وعدم الجدوى من الحياة  -4
 ما يصاحب ذلك من تصعيد وتوتر فقد يعيش البعض وكأنيم ينتظرون النياية المحتمة. و 

 (. 97،ص 2102)حمو عمي، 
يمثل الشعور بالوحدة النفسية إحدى المشكلات المعبرة عن الأسى الناتج عن عدم الرضا الشعور بالوحدة النفسية:  -5

مشكمة من المشكلات الشائعة لدى كبار السن فالإحساس بالعلاقات الاجتماعية القميمة والغير مشبعة، وتعد تمك ال
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بالاكتئاب والعزلة الاجتماعية والافتقار إلى الأخرين ربما يكون البداية لكثير من الاضطرابات، ويرى الكثير من 
وحدة الميتمين والباحثين بمجال كبار السن وجود علاقة ارتباطية بين الوحدة والاكتئاب، فلأشخاص مرتفعو الشعور بال

 (. 092،ص 2112النفسية أكثر تميزاً للأعراض الاكتئابية والنفسية)مبروك،
ومن خلال ما سبق نجد أن التقدم في العمر يصاحبو ديناميات نفسية تتصف بالنقص في الكفاءة الوظيفية، كما أنيا 

لنقص في القدرات او تتصف بمجموعة من المشكلات من أىميا: الشعور الدائم بالفقدان المحتوم، صعوبة تعويض ا
 المعارف ويقع المسن فريسة لمعديد من الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب والاغتراب والوحدة النفسية وفقدان الأمن.

ليست ىذه المشكلات التي يعاني منيا المسن بل أيضاً ىنالك العديد من المشكلات والتي لا تقل أىمية عن المشكلات 
 الأخرى ومنيا:

 مما لا شك فيو ان امراض المسنين تكثر عن مختمف المراحل العمرية الأخرى للإنسان وذلك ت الصحية : المشكلا
نتيجة قمة المناعة الجسمية وضعف الجسم والانسجة وعدم استطاعتيا مقاومة الامراض التي قد تكون موجودة في جسم 

ة تستطيع مقاومتيا، حيث ان ىذه المشكلات الإنسان في مرحمة الشباب ووسط العمر. ولكن إذا كانت المناعة قوي
مرتبطة بالضعف الصحي العام والضعف الجسمي وضعف الحواس كالسمع والبصر وضعف القوة العضمية وانحناء 

 (.359،ص 2112الظير وجفاف الجمد وتصمب الشرايين بالإضافة لمعديد من الامراض المزمنة)دعبس،
توقف عمى كثير من العوامل الاجتماعية مثل مستوى المعيشة ودرجة                   وكما أن الحالة الصحية لكبار السن ت    

التعميم وارتفاع مستوى الصحة العامة، كما أن لمحالة الصحية تأثيراً كبيراً عمى المسن في عدة جوانب مثل علاقاتو 
ويحية، ويرجع التغير العضوي لدى الاجتماعية والزواج والدخل وفي قدرتو عمى العمل والاشتراك في الأنشطة التر 

 المسن لعدة عوامل مختمفة منيا الوراثة، الغذاء، المينة.
  :تعد ىذه المشكلات من أىم وأصعب المشكلات الي تواجو المسن خاصة في ظل المشكلات الاقتصادية

وافق المسن، حيث يتسم الاحتياجات المتزايدة التي تتطمبيا ىذه المرحمة والتي يعتبر إشباعيا أمر ضروري من أجل ت
كبار السن بضعف القدرة عمى العمل وضعف النشاط، كما تعد من أىم المشكلات التي يجب وضعيا في الاعتبار 
بالنسبة لكبار السن من حيث نقصان الدخل بسبب ترك العمل، فالمسن غالباً ما يتخمى عن عممو، أو يتقاعد عن 

و اختيارياً فسوف يفقد جزء ليس بقميل من دخمو، كما تتزايد الأعباء المالية وظيفتو وسواء أكان ىذا التقاعد إجبارياً أ
عميو، والتقاعد أو ترك العمل لا يكون مشكمة اقتصادية فقط بل أنو مشكمة اجتماعية نفسية ينتج عنيا عدة مشاكل 

وف الراىنة التي تمر بيا لممسن ، فسورية عموما كغيرىا من المجتمعات وضعت سناً معيناً لمتقاعد، ولكن بسبب الظر 
البلاد فمن الصعب إيجاد فرص عمل بعد التقاعد  واللاذقية كغيرىا من باقي المحافظات تأثرت بيذه الظروف بشكل 

 كبير الأمر الذي نتج عنو العديد من المشكلات لدى المسنين ومن أىميا: 
 لمسن الأساسية الأحرى. انخفاض مستوى الدخل يؤدي إلى قمة في الطعام وقمة في سد احتياجات ا -0
 قمة علاقات المسن الاجتماعية بسبب انخفاض الدخل.  -2
 (. 290،ص0989فقدان المسن لمدور والمكانة السابقة بين أقرانو )قناوي،  -3
وىكذا يتضح لنا مما تقدم ذكره أن المشكلات الاقتصادية التي يتعرض ليا المسن ولا سيما بعد دخولو مرحمة التقاعد   

مى حباتو سواء فيما يتعمق بشعوره بالضعف والعجز عن القيام بالأعمال من جية ومن جية ثانية عدم كفاية أثر كبير ع
 دخمو لتأمين حاجاتو الأساسية التي تؤمن لو حياة كريمة. 
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 الاستنتاجات والتوصيات
ص والاحتياجات التي نستنتج مما سبق أن الشيخوخة ىي مرحمة من المراحل العمرية والتي تتسم بمجموعة من الخصائ

تميزىا عن غيرىا من المراحل الأخرى، كما أنيا تتميز بمجموعة من المشكلات التي تؤثر بشكل مباشر او غير مباشر 
عمى تكيف المسن وصحتو النفسية ، وتتطمب منو الكثير من الجيد والعناء لمتكيف مع ىذه المشكلات،  لذلك لا بد لنا 

 التوصيات التي تساىم في الحد والتخفيف من ىذه المشكلات ولعل أىميا : من تقديم العديد من الحمول و 
 العمل قدر المستطاع عمى تمبية احتياجات المسنين النفسية والصحية والاقتصادية والترويحية.  -0
ة، مع أن توفر الأسرة الجو النفسي الأسري المشبع بالحب والحنان والود والتفيم والتقبل والتقدير والحوار والمناقش -2

الابتعاد في الوقت نفسو عن كل عوامل القسوة والتسمط والرفض وعدم الاىتمام والإىمال وفتور العلاقات الاجتماعية 
 كإجراء وقائي لتجنب المسنين من الوقوع في دائرة عدم الشعور بالأمن النفسي.

 وضعو الجديد.  مساعدة المسن عمى المشاركة الاجتماعية وحضور المناسبات والعزائم والتكيف مع -3
العمل عمى وضع مجموعة من الضوابط لتحديد مدى قدرة المسنين عمى الاستمرار في العمل  بعد سن التقاعد من  -4

 عدمو.
العمل عمى زيادة المخصصات التقاعدية والتأمينات الاجتماعية التي تمكن المسن من إكمال مسيرة حياتو بطمأنينة  -5

 ت ىذه المرحمة العمرية. وسعادة نفسية تساعده عمى تجاوز عقبا
 العمل عمى إقامة مشروعات منزلية صغيرة لممسنين.  -6
العمل عمى نشر الوعي بقضايا المسنين ومشكلاتيم واحتياجاتيم المختمفة في المجتمع، وذلك عن طريق وسائل  -7

 الإعلام وعن طريق الصحف والمجلات. 
الإذاعة والتمفزيون والتي من شأنيا تييئة كبار السن  توفير البرامج الإرشادية والخاصة بالمسنين من خلال برامج -8

 لمرحمة الشيخوخة حتى تتوفر لدييم الراحة النفسية. 
الحرص عمى توعية الأفراد عمى أىمية مشاركتيم بالمناسبات الاجتماعية بما يعزز من تفاعميم الاجتماعي مع من  -9

 حوليم وتقميل شعورىم بالعزلة الاجتماعية.
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