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 القدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية بالتعبير العاطفي
 لدى عينة من طمبة الجامعة في محافظة السويداء 

             
 *أحمد الزعبي د.

 **ىمسة جمال نصر
 (2021 / 7 / 2قبل لمنشر في  . 6261/  1/  62تاريخ الإيداع ) 

 

 ممخّص  
 

ءة الذاتية والتعبير العاطفي لدى عينة من طمبة الجامعة في محافظة ىدف البحث الحالي إلى تعرّف العلاقة بين الكفا  
، أفراد عينة البحثلدى الكشف عن القدرة التنبؤية لكل بعد من أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية بالتعبير العاطفي السويداء و 

وكان  ،تبعاً لمتغير الجنس الكفاءة الذاتية ومستوى التعبير العاطفي لدى أفراد العينة في مستوىالكشف عن الفرق و 
 ( طالباً وطالبةً من طمبة الجامعة ضمن مدينة السويداء، وطُبق عمييم033وتألفت عينة البحث من ) المنيج وصفي،

إعداد غروس وآخرون لمتعبير العاطفي  بيركمي، ومقياس ( المترجم لمعربية2002) Murisموريس لمكفاءة الذاتية  مقياس
Gross & John & Richards (2000.) 

 وجود ، كما أظيرتلدى أفراد العينة وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين الكفاءة الذاتية والتعبير العاطفي   

الذاتية والاجتماعية والأكاديمية والانفعالية(  لأبعاد الكفاءة الذاتية كميا معاً )الكفاءة إحصائية دلالة ذات نسبية مساىمة
الاجتماعية، إضافة  الذاتية % وكانت النسبة الأعمى لبعد الكفاءة03اطفي، وفسرت مجتمعة ما نسبتو بالتعبير الع لمتنبؤ

إلى عدم وجود فرق في مستوى الكفاءة الذاتية لدى أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس، في حين يوجد فرق ذو دلالة 
 ناث(. إحصائية في مستوى التعبير العاطفي تبعاً لمتغير الجنس) لصالح الإ
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  ABSTRACT    

 

   The aim of the current research is to know the relationship between self-efficacy and 

emotional expression among a sample of university students, to reveal the predictive 

ability of each of the dimensions of the self-efficacy scale in emotional expression among 

the members of the research sample, and to reveal the differences in the level of  self-

efficacy and the level of emotional expression among the sample  members according to 

the gender variable, Where the research sample consisted of (300) male and female 

students from the university students within the province of Sweida, and the Self-

Efficiency Scale prepared by Morris (2002), and the Berkeley Emotional Expression Scale, 

prepared by Gross & John & Richards (2000), were applied. 

  The results showed the existence of a statistically significant correlation between self-

efficacy and emotional expression, and the existence of a statistically significant relative 

contribution to each of the dimensions of self-efficacy (social, academic, and emotional 

self-efficacy) to predict emotional expression, it also showed existence of a joint 

contribution (20%) for dimensions of self-efficacy in predicting emotional expression, and 

the highest percentage was for the social self-efficacy dimension. in addition to the absence 

of statistically significant differences in the level of self-efficacy according to the gender 

variable, while there are statistically significant differences in the level of emotional 

expression according to the gender variable in favor of females.  
 

Key words: Predictive ability, self-efficacy, and emotional expression. 
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 مقدمة 
 كما أننا ،فنحن نتخذ قرارات تستند إلى احتمالية كوننا سعداء أو غاضبين أو حزينين، تحكم العواطف حياتنا اليومية   

 بالأخص إذا الإنسانية، الفطرة لوازم من فالعواطف نختار الأنشطة واليوايات بناءً عمى العواطف التي تحرض عمييا.

 الكمالات إلى بو وترتقي بالإنسان تسمو فإنيا الله؛ بشرع المحكوم السميم بضوابط العقل منضبطة العاطفة ىذه كانت

 الناس، بين والتراحم والتواد وتحقيق الانسجام الحياة استقرار في ىاماً  وراً د والتعبير العاطفي البشرية، فنجد أن لمتواصل

 مع التفاعل تتطمب والتحديات العقبات وكثرة  ونجاحيا، العلاقات الانسانية استمرار عمى والحافز الدعم يمثل كونو وذلك

 وعدم يحدث التوتر قد التواصل العاطفي فبدون الحياة، معو تستقيم الذي التوازن إلى لموصول لإحداث التغيير الآخرين

 باندورا  ، وبحسبتوفّر التعبيرات العاطفية معمومات حول طبيعة العلاقات بين المتفاعمينحيث  الاستقرار،
(Bandura, 1997, P. 447) بين أعضائيا، وىذا التشارك بمدى تقاس والأمم والمنظمات والمجتمعات الأسر قوة فإن 

 نظريتوميارات وكفاءات ذاتية في الضبط الذاتي، وأكد باندورا عمى أىمية الكفاءة الذاتية في  ت وإمكانا يتطمب التشارك

 الفرد سموك توجيو في أثر من ليا لما الإنسانية؛ الشخصية في الميمة الأبعاد من بُعداً  واعتبرىا، المعرفية الاجتماعية
 بكفاءتو عالية الفرد ةقناع كانت إذا، فالمطموبة الأىدافى انجاز لإمكاناتو تساعده عم وتقييمو الفرد إدراك و، وأنوتصرفات

 فالإحساس صحيح، والعكس ذاتو عن ايجابي مفيوم تشكيل في يسيم سوف لأنو ناجحاً  يُعد فإنو عممو مجال في الذاتية

المدارس  أصبحت يوعمو  الصعبة، الميمات اختيار إلى الفرد يدفع أو عديدة بوسائل الشخصي التوافق يعزز الذات بكفاءة
 الأمثل الاستغلال أجل لديو من الذاتية الكفاءة نميةبتوذلك  لمطلاب الذاتية بالقدرات أكثر بالاىتمام مطالبة والجامعات

 .الجوانب متكاممة شخصية تكوين نحو توجيييا و يممكيا التي القدرات و لمطاقات
التعبير العاطفي والكفاءة الذاتية، والقدرة التنبؤية لمكفاءة لتعرف العلاقة بين  الحالي ومن ىذا المنطمق أتى البحث  

 الذاتية بالتعبير العاطفي لدى عينة من طمبة الجامعة في محافظة السويداء.
  مشكمة البحث:

 مع التعامل يسيل يا،من العديد نختبر أن يمكن يوم أي فيف ،جميعاً  لنا بالنسبة الحياة من كبير جزء واطفتحتل الع   
 وأن ىو العواطف عن فيمو يجب شيء أىم، معيا التعامل ويصعب كثافة أكثر الآخر البعض أن حين في ا،بعضي
 ىذه تمفت أن المفترض من، و المشاعر رسائل نسميو ما -بالمعمومات لتزويدنا مصممة فيي - محدداً  ىدفاً  الديي

 & Hessأو حدثاً عادياً صغيراً) كبيراً  حدثاً  كان سواء حياتنا؛ في تحدث التي الميمة الأشياء إلى انتباىنا الرسائل

Sene´cal, 2000, P611.) فقط العاطفة تنشط بل معينة، بطرق الرد أو التصرف عمى الأفراد تجبر لا العواطف أن 
 خلال من ،للآخرين مشاعرنا ننقل بحيث لمفرد، الداخمي الشعور حالة عن لمتعبير وتميل الاستجابة، الفعل أو تجاه
 ،(Sowan, 2004, P8) )والحركة الجسم إيماءات (المفظية غيرو  المفظية والتعبيرات الوجو، تعبيرات مثل ختمفةم قنوات
كدراسة  ،تعددت الدراسات التي تناولتو، البشري التفاعل في الميمة لوظيفة التعبير العاطفي التواصمية ونظراً 
 جسدية قنوات)  مختمفة بطرق المشاعر يتم عن عبيروالت العاطفي أوضحت أن التعبير ( التي2003) Schererشيرير
، وأكدت بعض الدراسات كدراسة (الخصوص وجو عمى والصوت الوجو وتعبيرات المشاعر، إشارات تحمل مختمفة

( عمى أىمية التعبير العاطفي في التواصل وخاصةً 1966) Osgood( ودراسة أوزجود 1970) Mehrabianمحرابي 
ن لمعواطف تأثيرات قوية عمى حياتنا فيي تشكل  والإيماء الوجو )تعبيراتالمفظي مثل غير السموك والصوت(، وا 
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 الاجتماعي التفاعل عمى تأثيرىا ، وكذلك(Lerner& Li, 2014, p35محركات لاتخاذ القرارات )
 (Friedman & Riggo, 1981)النفسية الرفاىية ، وعمى (Gross & Levenson, 1997). 
 الاستجابة عكس عمى ،الحاسمة البيئية والفرص لمتحديات تكيفي بشكل الاستجابة عمى اعدتنالمس العواطف تطورت  

 ،وأن لا يستطيع الشخص التعبير عنيا الأحيان بعض في العواطف صارعتت أن الطبيعي منو  الفعل، كردود البيولوجية
 التنظيم عدمقد يخمق نوع من  لزمن،ا من لفترةولكن إذا استمر عجز التعبير عنيا  .التجربة ىذهمثل  لديو إنسان وكل
 من كبير جزء العاطفي التعبير خملل أن Bacon( "2016)"باكون  يُعتقدو  ،نفسية صعوبة ىذهو  ،العاطفي التباعدو 

 .  الصدمة بعد ما واضطراب والذىان الشخصية واضطرابات والاكتئاب القمق مثل النفسية الاضطرابات
وركزت دراسة  .(Gross & John, 1995, P555)تختمف من فرد لآخرقد لتعبير العاطفي إلّا أن قدرة الأفراد عمى ا  

 إلى الفروق الاختلافات في القدرة عمى التعبير العاطفي يمكن أن تُعزى بأنGross & John (1997 ) غروس وجون
يكمان  شخصية عن فضلاً  الفردية،  التنشئة فتعزى إلى Ekman & Friesen (1969)الفرد، أما في دراسة فريزين وا 

 عمى أساليب التعبير العاطفي، الثقافية المجموعة تقره الذي والمعتقدات القيم نظام يؤثر فقد للؤفراد، المختمفة الاجتماعية
 عدم، فتظير مشكمة بو ليقتدي أمامو نموذجاً  يرى لا أو مشاعره عن التعبير عمى صغره منذ الشخص يدرب لا فأحيانا
 التواصلأن المشكمة تفاقمت في عصر وسائل الاتصال الحديثة ) نقول أن نستطيعالعاطفي، و  رالتعبي عمى القدرة

 .(Ståhl, 2014, P6)اليادفة والتفاعمية التي أفقرت التعبير العاطفي من مضامينو النفسية  (الالكتروني
عمييا والتعبير عنيا، فنجد أنيا من  والسيطرة عواطفو طبيعة فيم عمى الفرد بقدرة مرتبط الذاتية مفيوم الكفاءة وكون   

 و الجرأةالممكن أن تكون مأثرة في قدرتو عمى التعبير العاطفي وقد تكون عاملًا منبئً لو، فالفرد الذي لا يمتمك 
والثقة بالنفس لمتعبير عن عواطفو، قد تكون توقعاتو عن كفاءتو الذاتية منخفضو، فقد بينت دراسة الشعيبي  الشجاعة
 والتعبير مشاعره الذاتية من خلال قدرة الفرد عمى فيم ةالاجتماعي الكفاءة ( أنو يمكن التنبؤ بمعتقدات2020والظفري)

 الانفعالية الحالات بقوة في تؤثر الذات ( أن فاعمية2019) الانفعالات، وأكدت دراسة بوشينو ومجاىدي وتنظيم عنيا،

الكفاءة أن توقعات  Zimmerman ((2000دراسة زمرمان  تأظير سمبية، و  مزاجية حالات يثير ضعفيا لمفرد إذ أن
تختمف في الكفاءة الذاتية الميم ملاحظة أن مصادر  إلا أنو من بطرق متنوعة، الذاتية العالية تتنبأ بالتنظيم الذاتي

 . Usher & Pajares, 2008)) معتقدات الفرد وقدرتو عمى الانجاز تأثيرىا عمى
 مفيوم يعد، و الانفعالية الذاتية والكفاءة الاجتماعية، الذاتية والكفاءة الأكاديمية الذاتية فاءةالك بين الباحثون ميز وقد   

 المتعممين دافعية في بو تسيم لما نظراً  خاصةً عند طمبة الجامعة، الأىمية، ذات النفسية المفاىيم من الذاتية الكفاءة
لدراسات التي تناولت الكفاءة كعامل منبأ لمتغيرات مختمفة، إلّا ، لذلك تعدد االفعّ  بشكل ميوليم واستثمار قدراتيم زوحف

قدرة الكفاءة الذاتية عمى التنبؤ بالتعبير  تناولت -في حدود عمم الباحثة  -المحمية البيئة في سابقة دراسةأنو لا توجد 
التعبير العاطفي؟، وىل نستطيع فيبقى ىناك سؤالًا عالقاً وىو ىل يوجد علاقة ارتباطية بين الكفاءة الذاتية و العاطفي، 

الاعتماد عمى مستوى الكفاءة الذاتية لمتنبؤ بقدرة الفرد عمى التعبير العاطفي؟، جاء البحث الحالي محاولًا الإجابة عن 
وبناءً عمى ما  النظري، التراث بالبحث وعمى الصمة ذات السابقة اتالدراس نتائج لىإ ىذه التساؤلات، وذلك بالاستناد

ما القدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية بالتعبير العاطفي لدى : التالي السؤالالإجابة عمى ب البحث مشكمةتحديد  نسبق يمك
 عينة من طمبة الجامعة في محافظة السويداء؟ 
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 أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث:  تتجمى أىمية البحث الحالي في النقاط التالية:

البحوث  تغني التي الحديثة الموضوعات من تُعتبر إذ الكفاءة الذاتية والتعبير العاطفي(( وىي يتناوليا التي المتغيرات. 1
 التراث النظري في الصحة النفسية وعمم النفس، وفي فيم السموك البشري. إلى جديدةً  نتائجاً  وتضيف النفسية،

 طاقة التربوي، يمثمون القطاع في لميمةا الفئات من تعد إذ طمبة الجامعة، فئة بالبحث وىي المستيدفة الفئة . أىمية2

 وتطوره. المجتمع عمى سمباً  ينعكس مما امكاناتيم، تعطيل إلى تؤدي مشكمة قد من معاناتيم فإن قوية، وبالتالي بشرية
 النفسية. المكتبة في إثراء تُسيم التي المقاييس من المزيد البحث يوفر بحيث استخداميا تم التي الأدوات وحداثة . جدة3
_ بل ةتصديو لمشكمة لم يتناوليا إلا عدد قميل جداً من البحوث العربية والأجنبية والمحمية _ في حدود عمم الباحث. 4

إن ما ىو موجود من بحوث قد ركزت عمى كل من الكفاءة الذاتية والتعبير العاطفي وعلاقاتو بمتغيرات أخرى، دون أن 
 رين، لذلك تعد الدراسة الحالية امتداداً لمبحوث السابقة ومكممة ليا.تتطرق لمقدرة التنبؤية والعلاقة بين المتغي

عن القيمة التنبؤية والعلاجية لمكفاءة الذاتية في التعبير في توفير معمومات ميمة البحث  نتائج تسيم أن . يمكن5
 العاطفي والكفاء الذاتية.المختصين بالإرشاد والعلاج النفسي لتطوير برامج لزيادة مستوى التعبير  العاطفي، قد تفيد

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية: :البحثأىداف 
 .أفراد عينة البحثلدى الكفاءة الذاتية والتعبير العاطفي بين  ةتعرف العلاقة الارتباطي -1

 اد العينة.أفر لدى الكشف عن القدرة التنبؤية لكل بعد من أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية في التعبير العاطفي  -2

 .تبعاً لمتغير الجنس أفراد عينة البحثلدى الكفاءة الذاتية والتعبير العاطفي  في مستوىالكشف عن الفروق  -3

 :التالية الفرضيات من التحقق الحالي يحاول البحث :البحثفرضيات 

 يمدرجاتاءة الذاتية و أفراد عينة البحث عمى مقياس الكف بين درجات إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد لا. 1
 .التعبير العاطفي عمى مقياس

 البحث.لدى أفراد عينة التعبير العاطفي انطلاقاً من الكفاءة الذاتية . لا يمكن  التنبؤ ب2
 الجنس. لمتغير تبعاً  مقياس الكفاءة الذاتيةعمى  ينةالع أفراد درجات يمتوسط بين إحصائية دلالة وذ فرق وجدي لا. 3
 الجنس. لمتغير تبعاً  التعبير العاطفي مقياسعمى  ينةالع أفراد درجات يمتوسط بين إحصائية دلالة وذ فرق وجدي لا.4

 البحث:حدود 
 (9/11/2020حتى  18/10/2020)من 2021/ 2020العام الدراسيفي  البحث أدوات تطبيق تم ة:الزماني الحدود. 
 كمية  -كمية الفنون الثانية  -ء)كمية التربية الثانية في كميات فرع السويدا : طُبِقت أدوات البحثالمكانية الحدود

 .كمية اليندسة الميكانيكية والكيربائية الثانية(-كمية الآداب الثانية -كمية العموم  -كمية الزراعة -الاقتصاد الرابعة

 من كميات فرع السويداء في محافظة السويداء طمبة الجامعة :البشرية الحدود. 

 طمبة الجامعةلدى  القدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية بالتعبير العاطفي ل البحثاو تن :الموضوعية الحدود  

 وتعريفاتو الإجرائية: البحثمصطمحات 

 والتحكم معين، موقف مرغوبة في نتائج يحقق الذي السموك أداء عمى الفرد مقدرة(:(Self-Efficacyالكفاءة الذاتية   

صدار حياتو، في تؤثر التي الأحداث في  بمدى والتنبؤ بيا، يقوم التي والأنشطة الميام، أداء كيفية الذاتية عن التوقعات وا 

 القيام عمى قدرتيم حول الأفراد معتقداتوىي  Bandura, 1988).العمل ) أو النشاط ذلك لتحقيق المطموبة والمثابرة الجيد،

 (.(Muris, 2002, P146عالية الاجتماعية، الأكاديمية، الانف ثلاثة أبعاد:بالعمل المطموب، وتتضح في 
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 التي الأحداث ضبط عمى قدراتو حول طالب الجامعة معتقدات(: بأنيا (Self-Efficacyاً جرائيإ الكفاءة الذاتية وتُعرف  

 لعممو وحبو متطمباتو، تحقيق عمى ومثابرتو ناجحة، علاقات اجتماعية وتكوين انفعالاتو، عمى والسيطرة ،حياتو عمى تؤثر

 الأكاديمية الذاتية الكفاءة :وىي الذاتية لمكفاءة أبعاد ثلاثة تواجيو، وتتضح التي المشكلات عمى و، والتغمبل واتقانو

الذاتية  الكفاءة مقياس عمى عمييا طالب الجامعة يحصل التي الدرجة خلال من تتحدد والتي والانفعالي، والاجتماعية
 .المستخدم في البحث

 التواصل سموك بدء عمى الفرد استعداد درجة إلى : تشير (Social self- efficacy)الاجتماعي الذاتية الكفاءة  
 علاقات وتطوير وبناء الآخرين، مع الاجتماعي التواصل عمى قدرتيم حول الأفراد يطمقيا التي الأحكامو  الاجتماعي،
 عمى قدرتيم حول الأفراد معتقدات ىلتشير إ :(Academic self- efficacy) الأكاديمية الذاتية لكفاءةاو .جديد اجتماعية

 فتشير : (Emotional self- efficacy) ةالانفعالي الذاتية الكفاءة أما. المطموب المستوى وضمن بنجاح الأكاديمية الميام أداء
 .الفعّ  بشكل وتنظيميا انفعالاتيم ومعالجة إدارة عمى كفاءتيم مستوى عمى الأفراد يطمقيا التي الأحكام إلى
 التي والأساليب عنيا التعبير يختار الفرد التي المشاعر مجموعةىو (:Emotional Expressivity)بير العاطفيالتع  

يشير ببساطة إلى العرض و ، يظير فيو الناس عواطفيم ظاىرياً  الفروق الفردية في المدى الذي يستخدميا، ويوضح
 ،(وجيي أو صوتي أو إيمائي) القناة ، بغض النظر عن التكافؤ )إيجابي أو سمبي( أوالخارجي لمعاطفة

في التعبير عن سواءً ، اجتماعياً  ملائمة بطريقة الرسائل العاطفية توصيل عمى في القدرة قد تكون ىناك اختلافات ميمة 
 انفعالياً  معيم الآخرين والتوحد لانفعالات الفرد بإدراك ، وذلكالمشاعر السمبية مقابل المشاعر الايجابية

(Kring& Smith& Neale, 1994, P934). 
بأنو سموك ينقل حالة أو موقف عاطفي، يكون لفظياً أو غير لفظياً، وتشمل  :إجرائياً  العاطفي التعبير ويُعرف  

التعبيرات العاطفية حركات الوجو مثل الابتسام أو العبوس، أو سموكيات بسيطة مثل البكاء والضحك، أو سموكيات أكثر 
 من تتحدد والتيأو تقديم ىدية، وتقسم إلى التعبير السمبي، التعبير الإيجابي، وقوة الاندفاع،  تعقيداً مثل كتابة رسالة

 .التعبير العاطفي المستخدم في البحث مقياس عمى عمييا طالب الجامعة يحصل التي الدرجة خلال
 والخوف، الغضب، ذلك في بما سمبية معينة، المشاعر عن التعبير إلى يشير (:Negative Expressivityالتعبير السمبي)

 .الذنب أو الخزي مثل السمبية، لممشاعر اجتماعياً  مناسب غير تسرب إلى والاضطراب، ويشير والعصبية،
. والتسمية السعادة مثل المحددة الإيجابية المشاعر عن يشير إلى التعبير :(Positive Expressivity)التعبير الإيجابي

  .والود الدفء مثل الإيجابي، التأثير عن التعبير بقوة يعني
 يصعب وسموكية جسدية بتغيرات مصحوبة ،فعل قوية تجاه العواطف تشمل ردود (:Impulse Strengthقوة الاندفاع)

 التعامل في طلاب الجامعة يواجييا التي المواجية عالية التوتر، والصعوبات إخفاؤىا، وتشير إلى استجابات أو إيقافيا
 البكاء(.  مثل) محرجين أو اجتماعياً  فييم مرغوب غير يكونون عندما خاصةً  القوية، العاطفية دوافعيم مع

 الدراسات السابقة:

 The role Emotional intelligence in( في الولايات المتحدة الأمريكية، بعنوان: 2003)  Brownبراون دراسة   

the career commitment and decision making processكاء العاطفي في الالتزام الميني وعممية اتخاذ ، دور الذ
الجامعة،  طلاب لدى الميني والالتزام الكفاءة الذاتية من وكل العاطفي الذكاء بين العلاقة القرار، ىدفت إلى تعرف

 ىذه في ميدويسترون، اتبُع المنيج الوصفي، واستخدم جامعة طلاب من وطالبةً  طالباً  288 من الدراسة عينة فتكونت

، 1996)وتايمور ) وكلاين بيتز إعداد من الذات فاعمية (، ومقياس2001الانفعالي لتابيا) الذكاء مقياس  لدراسةا
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 القدرة الانفعالي)التعاطف، الذكاء أبعاد بين إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة وجود الآتية: النتائج إلى الدراسة وتوصمت

 بين موجبة علاقة والكفاءة الذاتية، ووجد الذاتي( التحكم الاجتماعي، اصلالتو  التفكير، لتسييل الانفعالات عمى توظيف

 .الميني والالتزام الانفعالي الذكاء أبعاد
 Gender and Emotional Expressiveness: An  ( في أستراليا، بعنوان:2012) Parkinsباركنز  دراسة   

Analysis of Prosodic Features in Emotional Expression  الجنس والتعبير العاطفي: تحميل السمات العرضية ،
 الاجتماعي التواصل مواقع عالم في والنساء الرجال التعبير العاطفي لدى ىدفت إلى فحص قدرات في التعبير العاطفي،

 جمني عمى واعتمدت الباحثة أسترالي؛ أصل من ( امرأة25و) رجلاً  (25) الدراسة عينة وتويتر؛ واشتممت فيسبوك مثل
 الاجتماعي، التواصل مواقع عمى الدراسة عينة حسابات أفراد محتوى بفحص الباحثة قيام عمى القائم المحتوى فحص

الدراسة  وأظيرت الانترنت؛ عبر العاطفي التعبير في والنساء الرجال بين الفرق بغرض معرفة وذلك وتويتر، فيسبوك
 من أكبر بمعدل التعبيرات العاطفية العاطفي ويستخدمن التعبير من أعمى مستوى لديين النساء أن النتائج، من العديد

 الاجتماعي. التواصل مواقع الرجال، عمى

في المممكة العربية السعودية، بعنوان: الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتيا بدافعية الانجاز ( 6216يعقوب )دراسة   
لذاتية المدركة وعلاقتيا بدافعية الإنجاز والتحصيل والتحصيل الأكاديمي، ىدفت إلى الكشف عن مستوى الكفاءة ا

( طالباً، واتبُع المنيج الوصفي 115الأكاديمي لدى طلاب كميات جامعة الممك خالد فرع بيشة، عمى عينة من )
 التحميمي، وطبق مقياس الكفاءة الذاتية المدركة ومقياس دافعية الإنجاز من إعداد الباحث، وأظيرت النتائج أن غالبية
أفراد العينة في مستوى الكفاءة الذاتية المدركة المتوسطة، وأن العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة وكل من متغير 
)التحصيل الأكاديمي ودافعية الإنجاز( إيجابية، إي أن الزيادة في مستوى كل من المتغيرين)التحصيل الأكاديمي 

كفاءة الذاتية المدركة، وأن التحصيل الأكاديمي أكثر قدرة عمى التنبؤ ودافعية الإنجاز( يعد متنبئاً بزيادة مستوى ال
 (.0.603بمستوى الكفاءة الذاتية المدركة إذ بمغ تباينو المفسر )

 في ضوء الأردنيات النساء لدى الزواجي والتوافق العاطفي التعبير في الأردن، بعنوان: (2112الإبراىيم )دراسة   

 في الزواجي التوافق وعلاقتيا بمستويات العاطفي التعبير مستويات إلى ية، ىدفت لمتعرفالديموغراف المتغيرات بعض

 التعبير مقياس واستُخدم أردنية، واتبُع المنيج الوصفي، سيدة ( 80 ) عمى الدراسة وكانت عينة المتغيرات، بعض ضوء

 العاطفي ومستويات التعبير مستويات لى أنإ الدراسة توصمت وقد من إعداد الباحثة، الزواجي التوافق ومقياس العاطفي

في  إحصائية دلالة ذات فروق توجد مرتفعة، ولا بدرجة جاءت نظرىن وجية من الأردنيات النساء لدى الزواجي التوافق
 الأبناء(. عدد - الزواج سنوات لمتغيرات)العمر، وفقاً  الزواجي العاطفي والتوافق التعبير مستوى

الذاتية  والكفاءة الأسري، التواصل لبيئة التنبؤية في الأردن، بعنوان: القدرة (2112ابمة )الفريحات والمقدراسة   
 والكفاءة التواصل الأسري، لبيئة التنبؤية القدرة وىدفت لمكشف عنالمعرفية،  بالمرونة والأكاديمية والانفعالية والاجتماعية

 في العاشر الصف من وطالبةً  طالباً  (400) الدراسة المعرفية، عينة بالمرونة والأكاديمية( والانفعالية )الاجتماعية الذاتية

 ومقياس الأسري،صل التوا بيئة ومقياس المعرفية، المرونة مقياس استخدام واتبُع المنيج الوصفي، تم عجمون، محافظة

 والانفعالية الاجتماعية الذاتية ءةالكفا مستوى أنّ  الدراسة نتائج أظيرت والاجتماعية والانفعالية، الذاتية الأكاديمية الكفاءة

الاجتماعية  الذاتية ووجدت فروق في الكفاءة الأداة، عمى مرتفعة بدرجة جاء الدراسة عينة لدى أفراد والأكاديمية
 إحصائية دلالة ذات نسبية مساىمة وجود النتائج الإناث، وأظيرت ولصالح الجنس لمتغير تعزى والأكاديمية والانفعالية

 بالمرونة المعرفية. لمتنبؤ الحوار ونمط والانفعالية، الأكاديمية الذاتية كفاءةمن ال لكل
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 اليدف نحو المشكلات والتوجو حل عمى والقدرة المدركة الذاتية الكفاءة في مصر، بعنوان: (2112فتحي ) دراسة  

 عن ، وىدفت إلى الكشف)النفسية عةالمنا لمقياس العاممية المكونات(المتفوقين دراسيا ً  لدى النفسية بالمناعة كمنبئات

 كون عمى والتعرف المشكلات، حل عمى والقدرة المدركة، الذاتية الكفاءة من النفسية، وكل المناعة أبعاد بين الارتباطات

 من العينة وتكونت المتفوقين، من طلاب الجامعة لدى النفسية بالمناعة منبئات بوصفيا تعمل الثلاثة المتغيرات ىذه

 واستخدمت المقارن، الارتباطي طلاب الجامعة، واتبُع المنيج الوصفي من دراسياً  المتفوقين من وطالبةً  الباً ط (152)

 من وكل المناعة النفسية بين إيجابية علاقة وجود إلى ، وأشارت النتائج)الباحثة تعديل(المدركة  الكفاءة الذاتية مقياس

 التنبؤ أمكنيا الكفاءة الذاتية المدركة أن وجد اليدف، كما نحو والتوجو شكلاتالم حل عمى والقدرة المدركة، الذاتية الكفاءة

 طلاب الجامعة. من دراسياً  المتفوقين لدى مناعة النفسيةبال
 بداء لدى المصابين الانفعالات بإدارة وعلاقتيا الذات في الجزائر، بعنوان: فاعمية (2019بوشينو ومجاىدي )دراسة   

 بداء المصابين من المراىقين عينة لدى الانفعالات بإدارة وعلاقتيا الذات فاعمية عمى لتعرفا إلى السكري، ىدفت

 بداء مصاباً  مراىقاً  64 من العينة وتكونت بالمرض(، الإصابة مدة )الجنس، المتغيرات من مجموعة ضوء في السكري

 من(الانفعالات  إدارة مقياس الذات، اعميةف مقياس واتبُع المنيج الوصفي، واستُخدام الجزائر، مستشفيات السكري في

دارة الذات فاعمية بين ارتباطية علاقة وجود إلى الدراسة إعداد الباحث(، وتوصمت  أفراد العينة، وعدم لدى الانفعالات وا 

 ضوء في الانفعالات بإدارة التنبؤ الإصابة، ويمكن مدة الجنس، ولمتغير لمتغير تبعاً  الذات فاعمية مستوى فروق في وجود

 .الذات فاعمية متغير
 بدراسة الكفاءة الذاتية اىتم بعضيا أن السابقة البحوث نتائج استقراء خلال من يتضحتعقيب عمى الدراسات السابقة: 

بربط الكفاءة الذاتية ( 6216يعقوب )(، واىتمت دراسة 2003)  Brownبراونبالذكاء العاطفي مثل دراسة  العامة
بالقدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية ( 2112الفريحات والمقابمة )يل الأكاديمي، بينما اىتمت دراسة بدافعية الانجاز والتحص

 حل عمى والقدرة المدركة الذاتية فاىتمت بالكفاءة (2112فتحي ) والتواصل الأسري بالمرونة المعرفية، أما دراسة

 بإدارة الذات فاعمية (2019مجاىدي )بوشينو و  النفسية، في حين ربطت دراسة بالمناعة كمنبئات المشكلات

 والنساء الرجال التعبير العاطفي لدى الانفعالات، أما الدراسات التي تناولت التعبير العاطفي فيدفت إلى فحص قدرات

 التعبير عمى (2112الإبراىيم )(، وركزت دراسة 2012)Parkins باركنز الاجتماعي كدراسة  التواصل مواقع في

 الأردنيات. النساء لدى الزواجي والتوافق العاطفي
ىذا الاستعراض لأوجو الشبة والاختلاف بين الدراسات السابقة نشير إلى أن البحث الحالي يتفق مع  خلال من   

الدراسات السابقة بموضوعيا الرئيس إلا أنو يختمف عنيا في عدة جوانب، تمثل الفجوة العممية التي يعالجيا ىذا 
الكفاءة الذاتية مع التعبير العاطفي، وىدف إلى تعرف العلاقة بين المتغيرين والقدرة  لمتغيرالبحث، بأنو تضمن ربط 

التنبؤية لمكفاءة الذاتية بالتعبير العاطفي، وتناول عينة طمبة الجامعة، أما بالنسبة لأدوات الدراسة فاعتمد البحث الحالي 
 يركمي لمتعبير العاطفي بعد أن عممت الباحثة عمى ترجمتو.مقياس الكفاء الذاتية لموريس المترجم لمعربية، ومقياس ب

البيانات حول الظواىر المدروسة، ووصف ىذه  جمع إلى إذ ييدف  الوصفي يعتمد البحث المنيج منيج البحث:
عمى  دقيقاً، وتقسيم وتحميل البيانات بغرض اختبار الفروض أو الإجابة كمياً  أو كيفياً  تحديداً  الظواىر وتحديد خصائصيا

 (. ,p1262000Ibrahim ,)التساؤلات التي تتعمق بالظاىرة أو الحالة الراىنة لأفراد العينة 
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)التربية  السويداء لفرع بطلاب الجامعة الذين يدرسون ضمن الكميات التابعة الأصمي المجتمع يتحدد مجتمع البحث:
اليندسة الميكانيكية  -الآداب الثانية -عموم الرابعةال -الزراعة الثانية -الاقتصاد الرابعة-الفنون الثانية -الثانية 

 .2020/2021( طالباً وطالبةً، لسنة 10488والكيربائية الثانية(، والمقيمين في محافظة السويداء، والبالغ عددىم )
ازاً كمياً ترتكز ارتكالبحث تيي إلييا ينالتي س النتائجلأنّ  البحثيمثل اختيار العينة إحدى أىم خطوات  عينة البحث: 

عمى أفراد المجتمع الأصمي الذي  النتائجعمى خصائص العينة، ومدى تمثيميا لممجتمع الأصمي، حتى يمكن تعميم 
% من كل طبقة) 3السحب بنسبة تم بحيث ، وسُحبت العينة بطريقة طبقية )الطبقات ىي الكميات(سحبت منو العينة، 

الاستمارات ( استمارة، و312) الاستمارات الموزعةذلك، مع العمم أن  ( يوضح1والجدول) ،من كل كمية في فرع السويداء(
تم  وقد طالبةً،اً و طالب (300(، لتصبح العينة في شكميا النيائي )8) الاستمارات المستبعدة( استمارة، و308) المستردة
العينة الأصمية( سُحبت من المجتمع الأصمي لمبحث )من خارج حدود   عينة الأدوات عمى وثبات صدق من التحقق

 الجنس.                     متغير وفق الدراسة ( عممية توزيع عينة2طالبة، والجدول)اً و ( طالب60عدد أفرادىا)
 ( توزيع الطلاب ضمن الجامعات وطبقات العينة1الجدول )

 %3عدد الطلاب المسحوبة بنسبة  عدد الطلاب الكمية
 32 1072 كمية العموم الرابعة

 11 375 نون الثانيةكمية الف
 114 3800 كمية الآداب والعموم الإنسانية الثانية

 31 1047 كمية اليندسة الميكانيكية والكيربائية الثانية
 17 590 كمية الاقتصاد الرابعة
 77 2577 كمية التربية الثانية
 30 1027 كمية الزراعة الثانية

 312 10488 المجموع
 

 .الجنس متغير وفق راسةالد عينة توزع (2) الجدول
 النسبة المئوية العدد متغير الجنس

% 59,33 178 إناث  

%40,67 122 ذكور  

 %100 300 المجموع

 أدوات البحث:
  Scale of Self -Efficacy :الكفاءة الذاتية مقياس  :أولاً 

اسة الفريحات ومقابمة الكفاءة الذاتية المعتمد في در  مقياس استخدام تم أىداف البحث لتحقيق وصف المقياس:
( بنداً موزعاً عمى ثلاثة أبعاد رئيسية ىي الكفاءة 24(، الذي يتكون من )Muris, 2002من إعداد موريس) (،2018)

( بنود، يجيب 8ويحتوي كل بعد عمى )، الذاتية الاجتماعية والكفاءة الذاتية الأكاديمية والكفاءة الذاتية الانفعالية
دائماً(، تتراوح مدة  -غالباً  –أحياناً  –نادراً  –ليكرت الخماسي النقاط، يتراوح من )أبداً  المفحوص عمييا وفق مقياس

 ( يوضح توزع البنود عمى الأبعاد.3دقيقة(، والجدول) 15-10تطبق المقياس من )
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 ( توزع بنود مقياس الكفاءة الذاتية ضمن أبعاده3الجدول)
 البنود البعد

 8-7-6-5-4-3-2-1 ةالكفاءة الذاتية الأكاديمي

 16-15-14-13-12-11-10-9 الكفاءة الذاتية الاجتماعية

 24-23-22 -21-20-19-18-17 والكفاءة الذاتية الانفعالية

  :الكفاءة الذاتية مقياسصدق 
من ذوي  ة في جامعة دمشق،أعضاء الييئة التدريسيمن محكمين ستة عمى  المقياس تم عرض :المنطقيصدق ال-1

تقيس اليدف الذي  المقياس بنودلكفاءة في مجالات الإرشاد النفسي والقياس والتقويم وعمم النفس، لمتأكد من أن الخبرة وا
 نسبة دلالة "كوبر"%(، وبالاعتماد عمى معيار 91) المقياس بنود عمى الاتفاق نسبة وكانت تموضعت من أجمو، 

 لتكون فأكثر %(85) حول تدور أن يجب المقياس بنود عمى الاتفاق نسبة أن عمى ينص والذي المحكمين بين الاتفاق
 كافية. كانت المقياس بنود حول المحكمين اتفاق نسب أن ، نجد) Al Mufti, 1984, p61) دالة

ودرجتو الكمية  الكفاءة الذاتية وأبعادهمقياس  بنود درجات تم حساب معاملات الارتباط بين الاتساق الداخمي: -2
 ( يبين النتائج:4، الجدول )باط بيرسونبطريقة معاملات الارت

 والدرجة الكمية الكفاءة الذاتية مقياسوأبعاد  بنودمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات ( 4الجدول )

 رقم البند البعد
درجت ارتباط البند مع 

 الدرجت الكليت
 رقم البند البعد

درجت ارتباط البند مع 

 الدرجت الكليت
 رقم  البند البعد

باط البند مع درجت ارت

 الدرجت الكليت

يت
ع
ما
جت
لا
 ا
يت
ات
لذ
 ا
ءة
فا
لك
ا

 

1 0.656** 

يت
يم
اد
لأك

 ا
يت
ات
لذ
 ا
ءة
فا
لك
ا

 

9 **0.551 

يت
عال
نف
لا
 ا
يت
ات
لذ
 ا
ءة
فا
لك
ا

 

17 0.483** 

2 0.553** 10 **0.661 18 0.425** 

3 **0.566 11 0.635** 19 0.554** 

4 **0.575 12 0.534** 20 0.523** 

5 **0.453 13 0.452** 21 0.654** 

6 **0.566 14 0.428** 22 0.552** 

7 **0.657 15 0.652** 23 0.345** 

8 **0.467 16 0.365** 24 0.465** 

ارتباط البعد مع 

 الدرجت الكليت
**0.534 

ارتباط البعد مع 

 الدرجت الكليت
0.552** 

ارتباط البعد مع 

 الدرجت الكليت
0.475** 

 كل ارتباط درجات وأن ( أن معاملات الارتباط بين بنود مقياس الكفاءة الذاتية ودرجتو الكمية دالة إحصائياً 4تج من الجدول)يستن
 بدرجة المقياس تمتع إلى تشير النتيجة وىذهويمكن الوثوق بيا،  (،0.01دلالة ) مستوى عند دالة كانت لممقياس الكمية بالدرجة بند

 .الأساسية البحث عينة واعتماده عمى بو الوثوق لداخمي ويمكنصدق الاتساق ا من جيدة
ومقارنتيا مع الربع الأدنى و / أفراد 10بمغ عددىم /تم أخذ الربع الأعمى من درجات المفحوصين : يزييالصدق التم-3

ب الفروق بين المجموعتين، وذلك بحسا تقدير الفروق بين كلا تم ومن ثم/، 20لتصبح العينة / / أفراد،10/بمغ عددىم 
 ( يوضح النتائج: 5متوسطات درجات عينتين مستقمتين. والجدول )

 
 
 
 
 



 الزعبي، جمال نصر                                                                        القدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية بالتعبير العاطفي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

267 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتين العميا والدنيا لمقياس الكفاءة الذاتية5جدول ) 

 ت ستودنت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الكفاءة الذاتية
 P قيمة

 الاحتمالية
 القرار

 الكفاءة الذاتية الاجتماعية
 1.71950 9.0400 المجموعة الدنيا

 دال 0.00 6.565- 18
 1.10000 16.7200 المجموعة العميا

 الكفاءة الذاتية الأكاديمية
 4.17213 11.6400 المجموعة الدنيا

 دال 0.00 8.855- 18
 3.20780 20.9600 المجموعة العميا

 ة الانفعاليةالكفاءة الذاتي
 3.46314 8.9200 المجموعة الدنيا

 دال 0.00 7.133- 18
 2.67208 15.1600 المجموعة العميا

 الدرجة الكمية
 1.77951 21.8000 المجموعة الدنيا

 دال 0.00 -26.128 18
 2.72336 62.8000 المجموعة العميا

ن العميا مجموعتيالوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ، ما يؤكد 0,05الاحتمالية أصغر من   p( يتضح أن قيم5من الجدول)
 قدرة المقياس التمييزية.ما يقدم مؤشراً عمى  والدنيا لمقياس الكفاءة الذاتية،

تم حساب الثبات بطريقتين ألفاكرونباخ )الاتساق الداخمي( والتجزئة النصفية  :ثبات مقياس الكفاءة الذاتية
 ( يوضح ذلك.6. والجدول)لتصحيح أثر التجزئةومعادلة سبيرمان براون  باستخدام معامل جوثمان

 
 الكفاءة الذاتيةلمقياس سبيرمان براون  ( قيم ألفا كرونباخ ومعامل جوثمان و6الجدول )

 تصحيح أثر التجزئة  سبيرمان براون معامل التجزئة النصفية جوثمان ألفا كرونباخ معامل عدد البنود الكفاءة الذاتية

 0.788 0,766 0.785 8 لكفاءة الذاتيت الاجتماعيتا

 0.693 0687 0.722 8 الكفاءة الذاتيت الأكاديميت
 0.713 0.719 0.723 8 الكفاءة الذاتيت الانفعاليت

 0.751 0.745 0.734 24 الدرجة الكمية
المقياس ىي قيم مقبولة وفق لأبعاد  معاملات ثبات التجزئة النصفيةو ( نستنتج أن قيم معامل ألفاكرونباخ  6من الجدول )  

 المعايير المتعارف عمييا و يمكن الوثوق بيا، مما يدل عمى ثبات المقياس.
 عمى عينة البحث الأساسية والإجابة عن أسئمتو وفرضياتو. لتطبيقووبناءً عمى ذلك يمكن الوثوق بالمقياس 

 ثانياً: مقياس التعبير العاطفي:
 & Gross & John)التعبيري لمتعبير العاطفي من إعداد غروس وآخرون  بيركمي مقياس: تم اعتماد وصف المقياس

(Richards, 2000 ،عداده لمغة العربية  ثلاثةعمى بنداً، تتوزع  16 المقياس من يتكون، وعممت الباحثة عمى ترجمتو وا 
 7 من وص عمييا وفق مقياس ليكرتيجيب المفح الاندفاع(، وقوة الإيجابي، والتعبير السمبي، )التعبير: ، وىيأبعاد
 منفصمة كدرجات الثلاثة بالجوانب الاحتفاظ إما لمباحثين ، يمكن(بشدة أوافق) 7 إلى( بشدة أوافق لا) 1 من يتراوح نقاط
 .( يوضح توزع البنود7شامل، والجدول) عاطفي تعبير مقياس لتشكيل معاً  دمجيا يمكنيم أو

 العاطفي ضمن أبعاده( توزع بنود مقياس التعبير 7الجدول)
 البنود المصاغة صياغة سمبية البنود البعد

 9  -  8  -  3 16،  13،  9،  8،  5،  3 التعبير السمبي
 ـــــــ 10،  6،  4،  1 التعبير الإيجابي
 ــــــــ 15،  14،  12،  11،  7،  2 قوة الاندفاع
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 : التعبير العاطفيصدق مقياس 
بحث ترجمت الباحثة  العكسي، الترجمة طريقة اعتماد تم البحث أداة ترجمة صدق نم لمتحقق  :الترجمة صدق-1

 عمى عرضو خلال من الترجمة سلامة من والتحقق العربية، الانكميزية إلى المغة بالمغة لممقياس الأصمية النسخة
عادة المغة في مختص  صدق من لمتحقق كميزية، وذلكالإن المغة إلى  "المعربة" المترجمة  النسخة ترجمة الإنكميزية، وا 
 في المتخصصين قبل من لممقياس الأصمية والنسخة عكسياً، المترجمة النسخة بين العكسية، ومن ثم المقارنة الترجمة

 .المغة الإنكميزية
من ذوي  ة في جامعة دمشق،أعضاء الييئة التدريسيمن  ستة محكمين عمى المقياس عرضلصدق المنطقي: ا -2

 لاتفاق كوبر معادلة تطبيق خلال ومن ،ءة في مجالات الإرشاد النفسي والقياس والتقويم وعمم النفسالخبرة والكفا
 أن %(، نجد91كانت ) اتفاق نسبة أعمى وأن %(87) المقياس عبارات عمى اتفاق المحكمين كانت نسبة المحكمين،

 المحكمين. قبل من المقترحة المغوية وتم إجراء بعض التعديلات دالة، كانت عبارات المقياس نسبة الاتفاق حول
ودرجتو الكمية  الكفاءة الذاتية وأبعادهمقياس  بنود درجات تم حساب معاملات الارتباط بين :الاتساق الداخمي -3

 ( يبين النتائج:8، الجدول )بطريقة معاملات الارتباط بيرسون
 ر العاطفي والدرجة الكميةالتعبي مقياس بنودمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات ( 8الجدول )

 البعد الأول
رقم 

 البند

درجت ارتباط البند 

 مع الدرجت الكليت
 البعد الثاني

رقم 

 البند

درجت ارتباط البند 

 مع الدرجت الكليت
 البعد الثالث

رقم 

 البند

درجت ارتباط البند 

 مع الدرجت الكليت

ي
لب

ـــ
سـ

 ال
ير

عب
ـــ

لت
ا

 

3 **0.662 

ي
اب

ج
لإي

 ا
ير

عب
ـــ

لت
ا

 

1 **0.453 

ع
فا

ند
لا
 ا
وة

ق
 

2 **0.525 

5 **0.527 4 **0.354 7 **0.422 

8 **0.512 6 **0.465 11 **0.464 

9 **0.545 10 **0.687 12 **0.553 

 0.448** 14 ــــــــ  0.676** 13

 0.582** 15 ـــــــــ  0.539** 16

درجت ارتباط البعد 

 مع الدرجت الكليت
 0.615** 

ارتباط البعد درجت 

 مع الدرجت الكليت
 0.563** 

درجت ارتباط البعد 

 مع الدرجت الكليت
 0.543** 

 أن، و ودرجتو الكمية دالة إحصائياً  التعبير العاطفي أن معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس (8) يستنتج من الجدول  
 تمتع إلى تشير النتيجة وىذه (،0.01لالة )د مستوى عند دالة كانت لممقياس الكمية بالدرجة بند كل ارتباط درجات
 .الأساسية البحث عينة واعتماده عمى بو الوثوق صدق الارتباطات الداخمية ويمكن من جيدة بدرجة المقياس

ومقارنتيا مع الربع / أفراد 10الذين بمغ عدىم /تم أخذ الربع الأعمى من درجات المفحوصين : يزييالصدق التم-4
المجموعتين، وذلك بحساب الفروق بين متوسطات  تقدير الفروق بين كلا تم ومن ثم، / أفراد10/الأدنى والذي بمغ 

 ( يوضح ذلك.9درجات عينتين مستقمتين، والجدول )
 التعبير العاطفيمقياس الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتين العميا والدنيا ل(9جدول )

 القرار الاحتمالية  p قيمة ت ستودنت المعياري الانحراف المتوسط د الأفرادعد التعبير العاطفي

 التعبير السمبي
 5.26213 37.1500 10 المجموعة العميا

 دال 0.00 12.378
 7.00048 11.5600 10 المجموعة الدنيا

 التعبير الإيجابي
 5.31570 25.5600 10 المجموعة العميا

 دال 0.00 9.800
 6.90483 8.4800 10 الدنيا المجموعة

 دال 0.00 7.956 2.38258 38.3200 10 المجموعة العميا قوة الاندفاع
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 2.98719 9.4700 10 المجموعة الدنيا

 الدرجة الكمية
 7.86193 98.3200 10 المجموعة العميا

 دال 0.00 18.404
 9.30555 30.4800 10 المجموعة الدنيا

وبذلك نقبل الفرضية البديمة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات  0,05 حتمالية أصغر منالا pيتضح أن قيم 
 .التعبير العاطفي يقدم مؤشراً عمى قدرة المقياس التميزية بين مرتفعي ومنخفضيف ،المجموعتين العميا والدنيا

تساق الداخمي( والتجزئة النصفية باستخدام تم حساب الثبات بطريقتين ألفاكرونباخ )الا :التعبير العاطفيثبات مقياس 
 .لتصحيح أثر التجزئةمعامل جوثمان ومعادلة سبيرمان براون 

 ودرجتو الكمية مقياس التعبير العاطفيلسبيرمان براون  قيم ألفا كرونباخ ومعامل جوثمان و (10جدول )

 معاملات ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس
معامل التجزئة النصفية 

 انجوثم
تصحيح اثر التجزئة  

 سبيرمان براون
 0.663 0.649 0.608 6 التعبير السمبي
 0.645 0.625 0.623 4 التعبير الإيجابي
 0.759 0.745 0.743 6 قوة الاندفاع
 0.747 0.701 0.765 16 الدرجة الكمية

الداخمي لدرجات المقياس الكمية  نستنتج أن قيم ألفا كرونباخ قيم يمكن الوثوق بيا وتشير للاتساق( 10)من الجدول 
  ،قيم دالة بعد تصحيح أثر التجزئة أيضاً معاملات ثبات التجزئة النصفية ، و الفرعية وأبعاده

 عمى عينة البحث الأساسية والإجابة عن أسئمتو وفرضياتو. لتطبيقووبناءً عمى ذلك يمكن الوثوق بالمقياس 
معاملات في البحث،  Spss لحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةتم استخدام االأساليب الإحصائية المستخدمة: 

الارتباط بيرسون لمتحقق من صدق البنية الداخمية، ولحساب العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقمة، وقانون ت 
خ ومعادلة ستيودنت لعينتين مستقمتين لمتحقق من الصدق التمييزي والفروق وفق المتغير الجنس، معادلة ألفا كرونبا

جوثمان وسبيرمان بروان لتصحيح التجزئة لحساب ثبات التجزئة، ومعادلة الانحدار الخطي المتعدد لمتنبؤ، وتقدير قيمة 
 المتغير التابع التعبير العاطفي من المتغيرات المستقمة أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية.

 ومناقشتيا وتفسيرىا: فرضيات البحثعرض 
طية ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التعبير العاطفي لا توجد علاقة ارتبا .1

 ودرجاتيم عمى مقياس الكفاءة الذاتية.

 الكفاءة الذاتيةو التعبير العاطفي ( معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث عمى أبعاد مقياسي 11الجدول)

 المقيــاس
 الكفاءة الذاتية

لكميةالدرجة ا  
 الكفاءة الذاتية الانفعالية الكفاءة الذاتية الأكاديمية الكفاءة الذاتية الاجتماعية

بير
لتع

 ا
في

عاط
 **461. **530. **341. **420. التعبير السمبي ال

 **470 **472. **632. **358. التعبير الإيجابي
 **410. **306. **467. **543. قوة الاندفاع

 **514. **524. **588. **412. الدرجة الكمية

 . 0,01**دال عند مستوى الدلالة 
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درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس التعبير  بين احصائياً  دالة ايجابية ارتباطية علاقة وجود (11الجدول) من يتضح
ونقبل صفرية وبذلك نرفض الفرضية ال(، 0.01) دلالة مستوى عند الكفاءة الذاتيةالعاطفي وبين درجاتيم عمى مقياس 

التعبير وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة عمى مقياس  الفرضية البديمة التي تنص عمى
 **306./وقد تراوحت بين  (،0,05عند مستوى الدلالة ) الكفاءة الذاتيةالعاطفي ودرجاتيم عمى مقياس 

 . وبعد التعبير الإيجابي الأكاديمية الكفاءة الذاتيةعلاىا بين /أ**632.
 فييا مرغوب نتائج يحقق الذي السموك أداء عمى قادر بأنو الفرد يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن لمكفاءة الذاتية ىي توقع   

 مشكمة الفرد تواجو عندما أنو يعني وىذا وليا دور ىام في ثقة الإنسان بنفسو، ،,p1986(Jaber ,442)موقف  أي في
 السموك، بيذا القيام عمى القدرة لنفسو يعزو ما، بسموك يقوم أن قبل الفرد، فإن تعبير عاطفي معين يتطمب موقف أو

الذاتية  الكفاءة من الثاني الشق القدرة ىذه إدراك شكلي حين في الذاتية، الكفاءة من الأول الشق يشكل ما وىذا
((Schwarzer,1990بالفعليمتمك  بأنو مقتنع يكون الذي الفردف ،، ومن ثم يأتي سلوك التعبيز العاطفي المطلوب 

، ناجحة  بصورة ، يساعده ذلك عمى التعبير عن عواطفوما بسموك لمقيام (اللازمةالذاتية  الكفاءة)أي  والقدرة المعرفة
 (Brawn, 2003,P384)وحسب براون 

والآخرين،  ات الشخصالموقف واحتياج تتوافق مع بطريقو مشاعرىم عن يعبرون عاطفياً  المؤىمون الأشخاص "
 مستوى ارتفاع فإن ،الكفاءة ىو مفتاح والانفعالات المشاعر عن ، فالتعبير" المناسبة فعميم قمع ردود عدم ويحاولون

 عمى يكونون قادرين الذاتية مكفاءةل المرتفعة توقعاتالسوي، فأصحاب ال العاطفي التعبير عمى الفرد يساعد الكفاءة الذاتية
 .موقفالبالوقت المناسب وبالطريقة التي يدعييا  التعبير العاطفي

 .البحثلدى أفراد عينة  لا يمكن التنبؤ بالتعبير العاطفي انطلاقاً من الكفاءة الذاتية .2

عمى اعتبار أن التعبير العاطفي   (Stepwise Multiple Line Regressionتم استخدام معادلة الانحدار المتعدد )   
وينتج عن ىذا النموذج معادلة انت أبعاد الكفاءة الذاتية المدركة تمثل متغيرات مستقمة، متغيراً تابعاً، في حين ك

 إحصائية خطية تفسر العلاقة بين المتغيرات وتمكن من التنبؤ وتقدير قيمة المتغير التابع من المتغيرات.

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد       
Y،)التعبير العاطفي(  المتغير التابع = e ،)البواقي )الخطأ العشوائي =b0  =ثابت الانحدار،  b1  معامل  =

 = المتغيرات المستقمة ) أبعاد الكفاءة الذاتية المدركة(.xالانحدار ، 
( وىو تحميل انحدار Stepwiseتم فحص العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، وقد اعتمد النموذج )    

ية وىي الطريقة الأفضل والأكثر استخداماً، إذ تعتمد ىذه الطريقة عمى إدراج أقوى خطي متدرج بخطوات متتال
( يوضح وجود ارتباطاً دال إحصائياً بين التعبير العاطفي، وأبعاد 11المتغيرات المستقمة تأثيراً عمى التتالي، والجدول)

 . 3031الكفاءة الذاتية عند مستوى دلالة 
مكانية التنبؤ، كان ولتحديد أثر المتغيرات المس   تقمة )أبعاد الكفاءة الذاتية المدركة( بالمتغير التابع التعبير العاطفي وا 

لابد في البداية، من تحديد اختبارات تشخيص للازدواجية الخطية، والتحقق من عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات 
 ( يوضح ذلك. 10ل)المستقمة كونيما أحد شروط إجراء تحميل الانحدار المتعدد، والجدو 
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 لأبعاد الكفاءة الذاتية في التعبير العاطفي التنبؤية لمقدرة المتدرج المتعدد الخطي الانحدار(12الجدول )
 الدلالة الاحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 

 0.000 23.265 2.448 3 7.344 الانحدار
   0.230 297 68.16 البواقي
    300 75.504 ميالك

 المتغيرات إمكانية يعني مما ،0.000 إحصائية بدلالة ،(23.265) بمغت قد  "ف" قيمة أن السابق الجدول من يتضح 

وىي تقدم شرطاً لموثوق بنتائج تحميل الانحدار المتعدد،  ،بالتعبير العاطفي  التنبؤ عمى )أبعاد الكفاءة الذاتية( المستقمة
 بعد من أبعاد الكفاءة الذاتية. لكل النسبية بؤيةالتن القدرة ولتحديد

 ( نتائج اختبار الفرضيات الانحدارية لممتغير المتنبئ ومعامل الارتباط المتعدد لو13الجدول )

المتنبئ 
 بو

النموذج 
 الرئيس

النموذج 
 الفرعي

 المعدل 2ر 2ر ر
الخطأ 
المعياري 
 لمتقدير

 إحصائيات التغير

 التغير 2ر
بة ف المحسو 
 لمتغير

الدلالة الإحصائية 
 لمتغير

التعبير 
 العاطفي

1 

 0.00 42.984 0.148 0.328 0.144 0.148 0.384 أ1
 0.01 5.568 0.019 0.325 0.160 0.167 0.408 ب2
 0.00 10.241 0.033 0.319 0.190 0.200 0.447 ج3
 المتنبئات :) ثابت الانحدار(، الكفاءة الاجتماعية أ
 نبئات :) ثابت الانحدار(، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة الأكاديميةالمت ب
 المتنبئات :) ثابت الانحدار(، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة الأكاديمية، الكفاءة الانفعالية. ج

قدار تفسيره ( نتائج اختبار الفرضيات الانحدارية لممتغير المتنبئ ومعامل الارتباط المتعدد لو وم10يتضح من الجدول)
حسب أسموب إدخال المتغيرات المتنبئة عمى المعادلة الانحدارية.  فالنموذج التنبئي الخاص بالمتغيرات المستقمة 
)المتنبئة: الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة الأكاديمية، الكفاءة الانفعالية.( والمتغير المتنبئ بو )التعبير العاطفي( قد كان 

% من التباين المفسّر الكمي لمنموذج 0303( بأثر نسبي مفسراً ما مقداره 3032ى الدلالة )دالًا إحصائياً عند مستو 
 التنبؤي الخاص بالمتنبئ بو)التابع: التعبير العاطفي(.

بالإضافة إلى ما تقدم، تم حساب أوزان الانحدار اللامعيارية، وأوزان الانحدار المعيارية، وقيم )ت( المحسوبة   
(، ولكتابة Stepwiseئة بالمتغير المتنبئ بو وفقاً لطريقة إدخال المتغيرات المتنبئة إلى النموذج التنبؤي )لممتغيرات المتنب

 معادلة الانحدار كان لابد من تحديد ثابت الانحدار ودلالة تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع
 حصائية لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع( قيمة الثابت ومعاملات الانحدار ودلالتيا الإ 14الجدول ) 

المتنبئ 
 بو

النموذج 
 الرئيسي

النموذج 
 الفرعي

 المتنبئات

 الأوزان اللامعيارية
الأوزان 
 المعيارية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 احصائيات الازدواج الخطي

B 
الخطأ 
 المعياري

B 
Tolerance 
 التفاوت

VIF 
عامل تضخيم 

 اينالتب

التعبير 
 العاطفي

1 3 
   0.00 12.762  0.126 1.611 )ثابت الانحدار(

الكفاءة 
 الاجتماعية

0.443 0.078 0.759 5.655 0.00 .744 1.343 
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الكفاءة 
 الأكاديمية

0.258 0.073 0.513 3.537 0.00 .744 1.343 

 
الكفاءة 
 الانفعالية

0.134 0.042 0.0220 3.200 0.00 .744 1.343 

 14010في حالة المتغيران المستقلان تساوي  VIFقيمة عامل التضخيم التباين  يمكن ملاحظة ما يمي: (11)من الجدول
لانحدار اضافياً لمثقة بتحميل إ/ ما يشير إلى عدم وجود تزاوج خطي ما يقدم شرطاً  13ة /يمالق من صغروىي أ
لتنبؤية قد كانت عمى النحو الآتي: كمما زاد بعد)الكفاءة الذاتية ، ويتضح أيضاً أن النتائج الخاصة بالنماذج االمتعدد

( من 30420الاجتماعية( لدى أفراد عينة البحث بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن )التعبير العاطفي( يزداد بمقدار )
وكذلك كمما زاد بعد)الكفاءة ، 3032الوحدة المعيارية، عمماً أن المتغير المتنبئ قد كان دالًا إحصائياً عند مستوى الدلالة 

( من 30210الذاتية الأكاديمية( لدى أفراد عينة البحث بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن )التعبير العاطفي( يزداد بمقدار )
، إضافة إلى ذلك كمما زاد 3032الوحدة المعيارية، عمماً أن المتغير المتنبئ قد كان دالًا إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الكفاءة الذاتية الانفعالية( لدى أفراد عينة البحث بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن )التعبير العاطفي( يزداد بعد)
 ( من الوحدة المعيارية.3000بمقدار)

 إنّ معادلة الانحدار لمتنبؤ بالأوزان البائية للؤغراض التفسيرية الخاصة بالنموذج التنبؤي الأول ىي:
Y = 1.611 +( 0.443) X3 +( 0.258) X2 +( 0.134) X1 

 ترمز إلى الكفاءة الاجتماعية.  X3ترمز إلى الكفاءة الأكاديمية،  X2ترمز إلى الكفاءة الانفعالية،   X1حيث أن: 
 Z = 0.759 Z3 + 0.513 Z2 +0.220 Z1عمماً بأن معادلة الانحدار المعيارية لأغراض تنبؤية، ىي: 

 ترمز إلى الكفاءة الاجتماعية.  Z3ترمز إلى الكفاءة الأكاديمية،  Z2ية، ترمز إلى الكفاءة الانفعال Z1حيث إن 
ولنفسر ىذه النتيجة نذكر أن امتلاك الطمبة مستوى مرتفع من الكفاءة الذاتية يساعدىم عمى ضبط انفعالاتيم والسيطرة   

عرىم ومشاعر الآخرين والاستجابة عمييا بما يتناسب مع الموقف، وما يجعميم أكثر قدرة مقارنةً مع غيرىم عمى فيم مشا
، فالفرد الذي يمتمك (p2018AL Farihat& Muqabalh,184ليا، وىذا كمو لو انعكاساتو عمى الطمبة بصورة ايجابية )

 .كفاءة ذاتية مرتفعة، يفسح لنا المجال لمتنبؤ بقدرتو عمى التعبير العاطفي
 تبعاً لمتغير الكفاءة الذاتية العينة البحث عمى مقياس أفراد درجات يمتوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق . يوجد3

 الجنس.
 ، من خلال تطبيق قانون ت ستيودنت لعينتين مستقمتين.الكفاءة الذاتيةتم حساب الفروق بين الجنسين في  

 ( المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة البحث في مقياس الكفاءة الذاتية وفقاً لمتغير الجنس15الجدول)
درجة  الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس كفاءة الذاتيةال

 الحرية
قيمة ت 
 القرار الاحتمالية P ستيودنت

 الكفاءة الذاتية الاجتماعية
 7.92324 23.732 178 إناث

 دال 0.00 3.872 298
 7.62962 21.262 122 ذكور

 الكفاءة الذاتية الأكاديمية
 3.32724 22.443 178 إناث

 غير دال 0.603 0.520 298
 3.21326 22.562 122 ذكور

 الكفاءة الذاتية الانفعالية
 6.90299 19.253 178 إناث

 غير دال 0.127 1.530 298
 7.69438 18.842 122 ذكور

 الدرجة الكمية
 14.96779 45.889 178 إناث

 غير دال 0.107 2.769 298
 15.83727 45.432 122 ذكور
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 نقبلوبذلك  ،3432من  لمقياس الكفاءة الذاتية نجد أنيا أكبر pقيمة الاحتمال لوبالنظر  (12)الجدولخلال من  
التي تنص عمى عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الفرضية الصفرية 

-Mahmoud, Al( و ),1004Radwan,دراسات) مقياس الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير الجنس، وتتفق ىذه النتيجة مع

Jamali,2010)(Toman,2015)(و(Bushina&Mujahideen,2019(واختمفت مع دراسة ،)0313 Khudair, )
-0313Alالتي أوجدت فروق لصالح الذكور، أما دراسة ) (Abu Ghazal & Alalawneh, 2010ودراسة)

Mikhlafi,ي الكفاءة الذاتية الأكاديمية.( فأوجدت فروق بين الجنسين لصالح الإناث ف 
 الذاتية الكفاءة وتعزيز تشكيل عن المسؤولة والاجتماعية والانفعالية الاكاديمية العامة الظروف بأن النتيجة تفسير ويمكن  

لدى طمبة الجامعة، بالإضافة إلى المستوى الثقافي المتمثل في كون  وخصوصاً  الجنسين من كل لدى ظروف مشتركة ىي
 منيما لكل أن إلاّ  الجنسين اختلاف من الرغم وعمى ،( ,p181004Radwan ,) لعينة من المستويات الجامعيةأفراد ا

قد  الإناث أن حين في والرفاق، الأقران تقييمات عمى يعتمدون قد فالذكور ، الذاتية تشكيل الكفاءة في تسيم خارجية مصادر
 الذاتية، ويمكن أن ترتفع لتعزيز الكفاءة مصادر لكلا الجنسين أن نجد النيائية المحصمة وفي الأىل، تقييمات عمى تعتمدن

 أنثى. أو ذكر بعض الميارات سواء كونو عمى المتواصل والتدريب الممارسة خلال لدييم من مستوياتيا
 لمتغير التعبير العاطفي تبعاً  عمى مقياس البحث عينة أفراد درجات متوسطي بين إحصائية دلالة يوجد فرق ذو .3

 لجنس.ا

 ( عرض لمنتائج:16لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق قانون ت ستيودنت لعينتين مستقمتين، وفي الجدول)  
 وفقاً لمتغير الجنسالتعبير العاطفي (المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة البحث في مقياس 16الجدول)

 المتوسط العدد الجنس التعبير العاطفي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 ستيودنت

P  
 الاحتمالية

 القرار

 التعبير السمبي
 7.92324 26.991 178 إناث

 دال 0.00 3.872 298
 7.62962 23.536 122 ذكور

 التعبير الإيجابي
 3.32724 10.847 178 إناث

 غير دال 0.603 0.520 298
 3.21326 10.652 122 ذكور

 قوة الاندفاع
 6.90299 35.550 178 إناث

 غير دال 0.127 1.530 298
 7.69438 34.241 122 ذكور

 الدرجة الكمية
 14.96779 73.389 178 إناث

 دال 0.006 2.769 298
 15.83727 68.430 122 ذكور

فرضية بالتالي نرفض ال 0,05نجد أنيا أصغر من  p( ولقيم )ت ستيودنت( وقيمة الاحتمال16بالنظر إلى الجدول)  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث  الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى

 عمى مقياس التعبير العاطفي تبعاً لمتغير الجنس وىي لصالح الإناث فيظيرن مستوى أعمى بالتعبير العاطفي.
 ء أكثر عاطفية من الرجال، أو عمى الأقل أكثر تعبيراً عن المشاعرتقودنا الحكمة التقميدية إلى الاعتقاد بأن النسا  

(Parkins, 2012, P47) وتم دعم ىذا الاعتقاد من خلال نتائج العديد من الأوراق البحثية التي تشير إلى أن النساء ،
(، إضافة إلى Kring&Gordon,1998و ) (Brody&Hall,2000ىن بالفعل أكثر تعبيراً من الناحية العاطفية كدراسة )

أن ىناك بعض المشاعر التي تم ربطيا مع متغير الجنس بشكل نمطي، يُعتقد أن مشاعر السعادة والخوف والحزن ىي 
 عن المشاعز  بالتعبيز دقت أكثز أيضا   النساء تعُتبزأكثر ما يميز النساء، في حين الرجال أكثر تميزاً بالغضب، و
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(Kelly & Hutson-Comeaux, 1999,P 518.)  عن لمنع التعبير الميل العاطفية التقييدية أي يظيرون الرجال وأن 

 ما (Brody&Hall,2008)العميقة، وذكرت دراسة  المشاعر عن الإفصاح الذاتي في الرغبة وعدم المشاعر، بعض

 الاجتماعية، الجندرية الأدوار من أساساً  اجتماعية معينة، وتنبع تنشئة لعمميات نتيجة تكون قد الاختلافات ىذه أن إلى يشير

 .(Brody&Hall,2008,P398)البيولوجيا  من بدلاً 
 

 الاستنتاجات والتوصيات

تبين من خلال نتائج البحث وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية والتعبير العاطفي،    
دى أفراد عينة البحث، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً واتضحت قدرة أبعاد الكفاءة الذاتية عمى التنبؤ بالتعبير العاطفي ل

في الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير الجنس لدى أفراد عينة البحث، في حين وجدت فروق في التعبير العاطفي لصالح 
 الإناث. وبناءً عمى ما سبق تم إدراج التوصيات التالية:

 .عمى التعبير العاطفي الايجابيلطلاب الجامعة وتشجيعيم توفير خدمات الدعم النفسي . 1
ترفع مستوى التعبير العاطفي والقدرة  نيبرامج إرشادية وعلاجية من قبل المرشدين والأخصائيين النفسي إعدادضرورة . 2

 الجامعة. طمبة لدى المدركة الذاتية الكفاءة عمى فيم مشاعر الآخرين، لتعزيز
 .بأبعادىا عند الطمبة الذاتية الكفاءة أىمية لبيان لمطلاب الجامعة عمل ورشات إقامة عمى التأكيد. 3
بو في البيئة المحمية، نظراً لقمة الدراسات الميتمة  عن التعبير العاطفيالعمل عمى إجراء دراسات أكثر توسعاً . 4

 .مماثمة أبحاثفي  مختمفةباستخدام عينة  ةمستقبمي أبحاثجراء بالإضافة لإ
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