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 دور التسويؽ السياحي في الحركة السياحية 
 اللاذقية محافظة في 

 
 *لميس محمد ناصر د.

 
 (2222/  6/  22قبل لمنشر في  . 2222/  4/  26تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

 التيالحركة السياحية ، يتطمب الاىتمام بو وتطويره في ظل انخفاض  اً يماقتصادياً م اً يعد القطاع السياحي مورد
 القطاع داخمياً ىذا  طورتسويقية لت خطة عوض يجبلذلك  اللاذقية نتيجة الحرب الكونية عمى سورية، ا محافظةتشيدى
لأن التسويق السياحي عاملًا أساسياً لتحقيق التنمية السياحية نظراً لما يقوم بو من دور ميم في الترويج  ، وخارجياً 

 السياحي بمختمف أنواعو. 
السياحي، ودراسة طرق التسويق  ومكونات التسويق فوائدو أىداف وعناصر ث تم القيام بدراسة ومن خلال ىذا البح

كما تمت دراسة تحميل العرض والحركة السياحية، بالإضافة إلى دراسة التغيرات  ،السياحي في محافظة اللاذقية
، وتوصل الباحث من خلال اللاذقية التسويق وأثره في الجذب السياحي في محافظةالموسمية لمحركة السياحية، ودراسة 

في السياحة الداخمية  نسبةوسائل التسويق السياحي في محافظة اللاذقية، وأن تجذبيم % من السياح 80الاستبيان بأن 
% من وسائل الترويج 44يشكل الإعلام ، كما م8132% من مجمل الحركة السياحية لعام 39 المحافظة وصمت إلى

 السياحي.
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The tourism section is an important economic source which needs an interest and 

development because of decreasing tourism movement in Lattakia Governorate. It must 

make a plan to development this section internally and externally. It is a main factor in 

tourist promotion. 

 A study of goals components and benefits of tourism marketing was done. A study of 

tourism marketing methods in Lattakia, and analyzing show and tourism movement was 

completed. In addition to study seasonal changcs of tourism movement, a study of tourism 

marketing and its effect on attractions in Lattakia Governorate was done. 

 The study has showed that 80% of tourists have attractived by means of tourism marketing 

in Lattakia. The percent of domestic tourism in Lattakia reached 95% of total tourism 

movement in year 2018, and media consists 44% of tourism marketing means. 
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 مقدمة:

عمى الساحل الشرقي لمبحر  ا الاستراتيجي المميزيوذلك من خلال موقع يماً م سياحياً  محافظة اللاذقية مركزاً تعتبر 
 خطةتفتقد ل ولكنياالعالم،  باختلاف جنسياتيم من أنحاءالسياح  تجذب ة متنوعةسياحييي تمتمك موارد ، فالمتوسط
 المجوءجب ي، لذلك ة مجدداً بعد الحرب عميياوالخارجي ةالمحمي ةالسياحي نشاط والحركةال لاستقطاب وتطوير واضحة

وخاصة من خلال الدعاية والإعلان لتوسيع السوق السياحية وجذب أكبر الأساسية  دماتالخمتسويق السياحي كأحد ل
 عدد ممكن من السياح. 

 
 محافظة اللاذقية في سورية.( موقع 1الخريطة)

  GISبالاعتماد عمى برنامجالباحثة المصدر: عمل 

 
 .في محافظة اللاذقية( توزع المناطؽ الإدارية 2الخريطة)

 الباحثةالمصدر: عمل 
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 وأىدافو أىمية البحث
تأتي أىمية البحث من خلال تعدد وسائل التسويق السياحي في محافظة اللاذقية كالمكاتب السياحية والترويج السياحي 
باختلاف أنواعو، حيث أصبحت وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والصوتية، والميرجانات والفعاليات الثقافية والفنية 

  :البحث إلىىذا ييدف و دية لممحافظة. ضرورة ممحة لتنشيط الحركة السياحية والاقتصا
 .والتسويق السياحيالخدمات السياحية إبراز مفيوم  -1
 أىداف وعناصر وفوائد ومكونات التسويق السياحي. -2
 .التعرف عمى طرق التسويق السياحي في محافظة اللاذقية -3
 تحديد أىم أساليب الترويج السياحي في محافظة اللاذقية.  -4
 وتغيراتيا الموسمية. ةالسياحي لعرض والحركةاتحميل  -5
 . التسويق وأثره في الجذب السياحي في المحافظة من خلال المكاتب السياحية والترويج السياحي دراسة -6

 
 البحث ومواده: طرائؽ

في  تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، والاعتماد عمى البيانات الإحصائية الصادرة عن مديرية السياحة
وتم استخدام الأسموب الإحصائي  محافظة اللاذقية في جمع المعمومات عن الخدمات والحركة السياحية الموجودة فييا،

كما تم توزيع استبيان سياحي بمغ م 0202عام بالإضافة لمدراسة الميدانية التي تمت  وتحميميا، في رسم الأشكال البيانية
مشقيتا( بيدف معرفة -وادي قنديل-في المواقع السياحية المختمفة )زغرين( استمارة، وزعت عمى السياح 022)عدده 

 وسائل الترويج السياحي التي اعتمدوا عمييا في زيارة المواقع السياحية. 
 

 المناقشة:  النتائج و 
 يعد التسويق السياحي بأشكالو المتعددة أحد مرتكزات الخدمات السياحية ومرآة عاكسة لمحركة السياحية. 

 مفاىيم أساسية عن الخدمات السياحية:
ىي مجموع الخدمات والأنشطة التي تقدم لمسياح من قبل الفعاليات السياحية في : تعريؼ الخدمات السياحية-أ

  .باختلاف جنسياتيم المناطق السياحية بيدف اشباع رغباتيم المتعددة والمختمفة
 لمخدمات السياحية وىي:: يوجد عدة صفات رئيسة صفات الخدمات السياحية-ب
تتصف بالموسمية نتيجة تذبذب الطمب عمييا بين شيور السنة، حيث تزداد الحركة السياحية في أشير الصيف وفي -1

 مواسم الأعياد، وتقل في أشير الشتاء حيث الالتزام بالدوام المدرسي. 
 ي درجاتيا. تتصف بعدم التجانس، حيث تتأثر بثقافة وجنسية ودخل السائح  وتختمف ف -2
 تستيمك من قبل السائح الذي يتوجو إلى مكان تمركزىا لمحصول عمييا أثناء زيارتو لممواقع السياحية المختمفة. -3
 تتعدد وتتنوع وتتطور مع زيادة الطمب عمييا. -4
  تشمل جميع الخدمات السياحية الأساسية والثانوية وىي: أشكال الخدمات السياحية:-ج
تعد خدمة الإيواء بمختمف أنواعيا وخدماتيا ومستوياتيا كالفنادق والشالييات والدار المفروشة  خدمات الإيواء:-1

 .[1] الأساس المادي لتطور وازدىار النشاط السياحي والشقق السياحية
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 خدمات الاطعام: تقدم مختمف أنواع الأطعمة الشرقية والغربية في مطاعم الفنادق والنوادي.  -2
 تشمل خدمات النقل البرية والبحرية والجوية التي تسيم في نقل السياح الى مقصدىم السياحي. خدمات النقل: -3
 الخدمات الاجتماعية والتجارية والمالية والثقافية والخدمات الخاصة. -4
 الترويج والمكاتب السياحية.  ابقطبيي السياحي تسويقخدمات ال-5

  :لتسويؽ السياحي مفاىيم عامة حول التسويؽ وا
 :ما يمي منظومة كبيرة شاممةالتسويق  مفيوم التسويؽ:-أ

1-العممية التي تقوم بوضع مجموعة من المخططات والتصورات لممنتجات والسمع بيدف إقناع المستيمك لاختيار ىا، 
 وبيدف تسويقيا وتوصيميا إليو بأسموب وطريقة تسويقية ناجحة من أجل تحقيق الربح الاقتصادي.

النشاط الإنتاجي التجاري الموجو نحو تحقيق أىداف المؤسسة عن طريق تمبية احتياجات الأفراد بشكل نظام إدارة -2
  .[2] عام عمى أساس دراسة الطمب الاستيلاكي من أجل الربح المادي

 ىاالعمل عمى تطوير السوق من المنتجات و الكشف عن رغبات العملاء واحتياجات الذي تقوم بو المؤسسة بالنشاط -3
 .وتحقيق الأرباحالتطور التكنولوجي وذلك لمواكبة مستمر بشكل 

 أىداف تشبع التي التبادل عمميات والخدمات، لإتمام والسمع للأفكار والترويج والتسعير التصور وتنفيذ تخطيط عممية-4
 المستيمكين كما عرفتو الجمعية الأمريكية لمتسويق.

 يوجد عدة تعاريف لمتسويق السياحي، وأىميا:  :تعريؼ التسويؽ السياحي-ب
الربح من خلال الاقتراب  تحقيق بغرض والنشاطات، والسياسات المصادر عمى والسيطرة والتخطيط والتنظيم التحميل-1

  .[3]كوتمر ورغباتيم كما عرفو فيميب حاجاتيم من المستيمكين وتحقيق
بيدف التأثير  محمياً وعالمياً المنشآت السياحية  بيا تقوم التي والتنظيميةوالتخطيطية  والفنية يشمل الأنشطة الإدارية -2

 . السياحية الإيرادات من قدر أكبر السياحية لجذب السياح، وتحقيق عمى الأسواق
يضم جميع الجيود البشرية واستثمارات المؤسسات السياحية الناتجة عن رغبات ودوافع السياح الحالية والمستقبمية -3

 .[4]وتقديميا بجميع أنواعيا بكفاءة عالية والتي تعود بالفائدة عمى الدولة 
 ارة المواقع السياحية في الدولة. نشاط متكامل موجو نحو السياح بيدف تأمين وتمبية احتياجاتيم السياحية وجذبيم لزي-4
ييدف التسويق السياحي إلى معرفة دوافع ورغبات السياح المختمفة تبعاً : أىداؼ وعناصر التسويؽ السياحي-ج

 بأسعار مناسبة، وأىم عناصره:  لخصائصيم الديمغرافية والاجتماعية وتوفير كل الخدمات السياحية المطموبة
عطائيم صورة واضحة مفصمة عن - تحديد الأفواج السياحية والاتصال بيم من خلال المكاتب السياحية النشطة وا 

 المواقع السياحية التسويقية المطموبة. 
توفير البنية التحتية الأساسية كشبكات المواصلات والاتصالات والكيرباء والمياه وغيرىا، بالإضافة لممنشآت السياحية -

 مى استيعاب السياح، وذلك بالتنسيق مع المكاتب السياحية المحمية والعالمية.القادرة ع
 تأمين كل التسييلات الخدمية لمسياح كمنح تأشيرات السفر وسيولة التنقل بين المناطق السياحية.  -
 الأنشطة بين والتنسيق التكامل تحقيق عمى تعمل فوائد التسويق السياحي: ومكونات التسويؽ السياحي فوائد-د

ممنيج عممي  بشكل وتنظيم الخطط التسويقية تخطيطو  المختمفة، المنشآت ضمن الأخرى والأنشطة التسويقية السياحية
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 بكفاءة المختمفة الإمكانات التسويقيةواستخدام  ،مستمر يواكب التطور بشكل التسويقية البرامج وتطوير تقييمومنظم، و 
 ومن أىم مكوناتو: لممنشأة السياحية. التسويقية الأىداف وتحقيق عالية، ودقة
ىو حجر الأساس لعممية التسويق السياحي، ويشمل كل الموارد السياحية  المادية وغير المادية،  :السياحي المنتج-1

 بالإضافة لمصناعات الحرفية التقميدية الجاذبة لمسياح، والتي يجب أن تقدم بجودة عالية.
لتأثيره  في عممية طمب الخدمات السياحية)شراء( وبالتالي زيادة الحركة السياحية يعد أحد عناصر التسويق السعر: -2

 لارتباط متطمبات السياح وبمستوى دخميم وبسعر الخدمات المقدمة من قبل الشركات السياحية.
 ت فرعيةوما ينطوي عميو من عمميا سائحوطريقة التوزيع بين المنتج وال يعبر عن النشاط :التوزيع السياحي مكان-3

قناعيم بالبرنامج السياحي، أو من خلال الوسطاء  من أجل تأمين كل الخدمات لمسياح بشكل مباشر بالتواصل معيم وا 
 وصل بين المنتج والسائح.  وكصمةكمنظمي الرحلات السياحية الذين يعممون بشكل ناجح وفعال 

المدربة القادرة عمى مواكبة التطور التكنولوجي ضمن قطاع التسويق الخدمي ة: وىي الكوادر البشري رداالمو -4
 اجتماعي وثقافي واقتصادي سياحي وعي خمق وىم الموظفين المناسبين في المكان السياحي القادرين عمىالسياحي، 

 .إلى أىداف المؤسسات السياحية لموصولفي المجتمع مع السكان المحميين، 
والتي  السياحية بالمنتجات لمتعريفختيار الطرق والوسائل التسويقية المتنوعة الأداة الفعالة لا :السياحي الترويج-5

 . [5]الخدمي السياحي، لأن ما ينفق في الترويج يزداد أضعافاً في التسويق التسويقيتوقف عمييا نجاح 
 : طرؽ التسويؽ السياحي في محافظة اللاذقية

الذي تتوافر فيو خدمات وطمب  لإدارة العممية السياحية، بين السائح والمكان السياحيتشمل مجموعة الأنشطة البشرية 
وتعددت مجالات التسويق في محافظة بالإضافة إلى القيام بجولات تسويقية لجذب الاستثمارات السياحية،  ،سياحي عميو

 اللاذقية نتيجة تنوع جنسيات السياح، ومن أىميا: 
حيث تقوم بتأمين نقل أمتعة السياح وبيع تذاكر بدور فعال في عممية الجذب السياحي،  تقوم المكاتب السياحية:-أ

يتم الحجز عبر المكتب مباشرةً لأن الحجز الالكتروني غير حيث السفر والحجز المسبق بكل وسائل النقل والإقامة، 
 ( مكتباً 22)ن المكاتب السياحية حيث يوجد في محافظة اللاذقية عدد ممفعل كون البلاد تخضع لعقوبات الكترونية، 

 يتركز أغمبيا ضمن مدينة اللاذقية.  
تسويق وأسموب شيق ليفكرون بطريقة ىم من حيث التسويق السياحي، من أىم عوامل نجاح  :الموارد البشرية-ب

لتحسين بحاجة لمتأىيل والتدريب بشكل مستمر الكوادر ىذه و  ات السياحية بما يتلاءم مع متطمبات السياح،الخدم
 كفاءتيم من أجل التسويق السياحي الأمثل. 

 يعتمد عمى عرض المنتج السياحي من أجل تسويقو، وذلك بخمق الوعي والرغبة لدى السياح، الترويج السياحي:-ج
  وتتعدد أساليبو وأىميا:

 والخرائط المطبوعاتبواسطة النشرات و وىي الدعاية عن الخدمات وترويجيا وتنشيط مبيعاتيا، الدعاية السياحية: -1
  الميمة في الجذب السياحي لممناطق السياحية.والممصقات السياحية 

وجسر لمتواصل بين الشعوب بمختمف حضاراتيا، من خلال الوسائل وىو نشاط رئيسي تسويقي  :الإعلان السياحي-8
والتمفزيون في اللاذقية الذي كمركز الإذاعة  المرئية التي تعرض أفلام مصورة عن المواقع السياحية لتجذب السياح

بالإضافة لمعلاقات العامة والتي تمعب دوراً ميماً في زيادة  .يعتبر شريكاً ترويجياً فييا، بالإضافة لموسائل المسموعة
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الجذب السياحي سواء محمياً عن طريق التعاون بين المؤسسات السياحية، وخارجياً بالتنسيق مع أصحاب المكاتب 
  .السياحيةالمنظمة لمرحلات 

بيدف الترويج ليا، حيث تقوي أواصر الصداقة بين السياح وتزيد بالقرب من المواقع السياحية إقامة الميرجانات -3
 اللاذقية: ومن أىم الميرجانات التي تحتضنيا محافظةالتواصل فيما بينيم، 

نشطة التراثية والثقافية والفنية يعد تظاىرة اقتصادية سياحية متنوعة تتضمن العديد من الأميرجان المحبة الذي -
 ، ويعدبالسياح الذين يقصدون المنتجعات البحريةفي منطقة تعج  الميرجان صيفاً يقام ، والرياضية والمعارض المتنوعة

 توقف نتيجة الحرب عمى أمل عودة نشاطو مجدداً. لتسويق السياحي ولكن اميرجان من أبرز فعاليات ال
بيدف الترويج السياحي والثقافي  2016وأيام الصداقة السورية الروسية والذي أقيم عام ميرجان جبمة وأوغاريت -

 وتعميق الصداقة والاستثمار السياحي المشترك بين الشعبين.
والذي أعمن عودة السياحة إلى عيدىا، وقد شيد إقبال كبير من السياح السوريين  2018ميرجان وادي قنديل عام -

 العراق والأردن ولبنان.ومن الدول المجاورة ك
ميرجان كرنفالي لمحمضيات في اللاذقية الذي انطمق من المتحف الوطني ورافقو معرض للأعمال اليدوية ومنتجات -

 المرأة الريفية.
عمار كسب.  2018ميرجان كسب عام -  م، الذي شيد عودة المغتربين السوريين لممساىمة في استثمار وا 
 ميرجان الشاطئ الأزرق الترفييي والتسويقي وميرجان اللاذقية الثقافي الذي يشمل أنشطة فنية متنوعة.  -
 ميرجان صمنفة الكبير الذي يسمط الضوء عمييا كإحدى مواقع الجذب السياحي الجبمي.-
 ة.ميرجان التسوق السياحي والتجاري الذي يقام في مدينة اللاذقية لعرض المنتجات المتنوع -
 ميرجان النحت في الحفة وعمى شاطئ النخيل بمدينة اللاذقية.  -
المسارات السياحية التي تيدف إلى الإضاءة وتنمية العامل البشري سياحياً، والترويج ليا وفق الشرائح التسويقية -4

 ضمن وخارج مدينة اللاذقية، وأىميا: 
المسار الشبابي في المنطقة المجاورة لجامعة تشرين) الزراعة والأوقاف( والتي انتشرت فييا المطاعم والمقاىي والتي -

 أصبحت مقصداً شبابياً يومياً. 
مسار الترفيو والذي يضم منشآت الإطعام والوجبات السريعة، بالإضافة لأىم الأسواق التجارية في شارع الأمريكان -

 رنيش الغربي. وجزء من الكو 
المسار البحري الذي يضم أىم مواقع المنتجعات والمطاعم عمى البحر ابتداءً من الشاطئ الأزرق وانتياء بالجية -

 الجنوبية. 
 مسار القلاع السياحي الذي يبدأ من قمعة صلاح الدين والميالبة وبني قحطان ويضم مواقع سياحية بيئية. -
 قع الجذب السياحي الديني والأثري ضمن المدينة.المسار الروحي الذي يمر عبر موا-
 مسار الأحلام الذي يبدأ من مدينة اللاذقية وصولًا إلى كسب والسمرا .-
و تيدف  التي يتم من خلاليا عرض وتسويق المنتجات اليدوية السياحية،المشاركة في المعارض الداخمية والخارجية -5

 .عبر الأسواق السياحية الخارجية إلى ترويج المواقع السياحية ضمن اللاذقية
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استخدام التقنيات الحديثة كطائرات الدرونك التي تصور مواقع منفردة تعرض عمى موقع وزارة السياحة وعمى -6
 الفضائيات السورية.

الجمعيات الاستكشافية ونشاطاتيا المختمفة كمؤسسة طبيعة بلا حدود السياحية التي تستقطب الفئة الشابة وتسمط -7
 الضوء عمى مواقع  سياحية غير معروفة. 

 المؤتمرات الدولية والندوات العممية التي تعد رافداً أساسياً لمتسويق السياحي. -2
وسيمة اتصال مباشرة عبر شبكة الانترنت  ، فيوترويج السياحيال أساليبم ىيعد أالتسويق السياحي الالكتروني: -9

المحافظة بسبب العقوبات المفروضة عمى في ولكنو غير مفعل تيدف إلى تحسين الخدمات السياحية المقدمة لمسياح، 
  سورية بالإضافة لعدم وجود بطاقة ائتمان لمتعامل فييا.

  :اللاذقيةمحافظة تحميل العرض السياحي في 
درجاتيا  حسبالفنادق بمنشآت المبيت وبخاصة التي تحتاج إلى تحميل ىي و  العرض السياحي إن من أىم عناصر     
 .وأجنحة من غرف وأسرةتتضمنو وبما 

 (م.2228-2228)خلال الفترة محافظة اللاذقية والأسرة في  عدد منشآت المبيت( 2الجدول )
 الأسرةعدد  منشآت المبيتعدد  العام
2008 62 7355 
2009 63 7417 
2010 63 7417 
2011 63 7417 
2012 64 7529 
2013 68 7925 
2014 70 8111 
2015 73 8175 
2016 73 8175 
2017 73 8175 
2018 73 8175 

 . مديرية السياحة في محافظة اللاذقيةالمصدر : 
 م، 8112م عمدا كدان عميدو عدام 8132عدام  جمالي عددد الفندادقإفي % 32الجدول السابق أن ىناك زيادة  يلاحظ من  

 عددددم وجدددود مشددداريعدل عمدددى ىدددذه الزيدددادة البسددديطة تدددإن % عدددن الفتدددرة نفسددديا. 33وزيدددادة عددددد الأسدددرة الفندقيدددة بنسدددبة 
سدياحي فندقية تواكب الطمب السياحي من قبل السياح المحميين الذين توجيوا إلى محافظة اللاذقيدة مقصددىم الاستثمارية 

 بعد إغلاق المطارات أماميم نتيجة الحرب.
 م. 2018عام  محافظة اللاذقية والكراسي فيوالغرؼ وتصنيفيا وعدد الأسرة  منشآت المبيتعدد  (2)الجدول

 الأسرة الغرف الأجنحة عدد المنشآت درجة
 7877 3603 197 65 الفنادق

 162 75 0 2 مسبح وشالييات
 76 22 2 5 دار مفروشة
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 60 36 0 1 مفروشة شقق
 298 133 2 8 المجموع
 8175 3736 199 73 الإجمالي

 .محافظة اللاذقية فيالمصدر: مديرية السياحة 
 

يا، من %89تشكل حيث نرى أن الفنادق تصنيف منشآت المبيت، في  أنو لا يوجد توازن السابقمن الجدول يلاحظ 
ويدل %، 4وأسرتيا نسبة  ،%11نسبة تشغل منشآت الأخرى ال%، أما 96نسبة  درجاتياعمى اختلاف تيا أسر  وتشغل

 . [6]متعددةخدمات سياحية تقدم  التيذلك إلى رغبة السياح بالحجز ضمن الفنادق 

 
 .م2018في محافظة اللاذقية عام في منشآت المبيت  الغرؼ( نسبة 1الشكل )

 (.2المصدر: عمل الباحثة بالاعتماد عمى الجدول)
 
%، وىي الأكبر، مما يدل ذلك إلى 96نجمة( نسبة  1-5في فنادق محافظة اللاذقية ذات التصنيف ) الغرفتشغل  

، بالإضافة للأجنحة التي تمبي متطمباتيم السياحيةغرف مجيزة بمختمف الخدمات ضمن  لاستقلاليةرغبة السياح با
  وتوجد فقط ضمن الفنادق ذات الخمس نجوم.

وتتركز الفنادق أغمبيا ضمن مركز المحافظة دون مراعاة توزعيا عمى كامل المناطق الإدارية وىذا نتيجة خمل في 
  المحافظة.عمى مستوى الفندقية توزيع الاستثمارات السياحية 

96% 

4% 

 منشآت أخرى (1-5)فنادق من الدرجة
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 .م2018في محافظة اللاذقية عام في منشآت المبيت  الأسرة( نسبة 2الشكل )

 (.2بالاعتماد عمى الجدول)المصدر: عمل الباحثة 
     

 % من مجمل أسرة منشآت المبيت المختمفة.36يلاحظ من الشكل السابق أن نسبة الأسرة في الفنادق تشغل 
 :محافظة اللاذقيةفي  ةلسياحيالحركة اتحميل 
لمسياح عن  حقيقية صورة إعطاء  خلال من ية،السياح حركةال تنشيطدوراً ميماً في  السياحي التسويقيمعب       

 .في المحافظة ، وعدد الميالي السياحيةالنزلاءدراسة عدد بوذلك ، المواقع السياحية
  والأجانب(: العرب) النزلاء - أ

حيث كانت ، محافظة اللاذقيةفي التسويق العرب من المؤشرات الاقتصادية الدالة عمى نشاط  النزلاءيعد عدد           
 %، بسددبب14%، وسددياحة أجنبيددة بنسددبة 66بنسددبة سددياحة عربيددة م 8116عددام  اللاذقيددةمحافظددة ة فددي يالسددياحالحركددة 
 ليا، وتراجعيا خلال الحرب عمى سورية.وتفضيميم  السياحرغبة 

 
 (م.2228-2226)خلال الفترة في محافظة اللاذقية العرب والأجانب  ونسب السياحعدد ( 3الجدول )

 المجموع السياح العرب السياح الأجانب العام
 النسبة% العدد النسبة% العدد

2006 12035 34 23334 66 35369 
2007 16524 37 27566 63 44090 
2008 22228 30 50696 70 72924 
2009 22734 46 26655 54 49389 
2010 28468 57 21629 43 50097 
2011 10717 62 5215 38 15932 
2012 5429 62 3259 38 8688 
2013 2067 50 2085 50 4152 
2014 146 25 434 75 580 
2015 589 50 593 50 1182 

96% 

2% 

1% 
1% 

 شقق مفروشة دار مفروشة مسبح وشاليهات الفنادق
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2016 4994 94 291 6 5285 
2017 5041 48 5402 52 10443 
2018 5057 46 5850 54 10907 

 المصدر: مديرية السياحة في محافظة اللاذقية.
 

حيث ارتفع من  في محافظة اللاذقية السياحمستمراً في أعداد  أن ىناك تزايداً  يلاحظ من الجدول السابق     
بسبب كثرة الموارد السياحية  %48 بنسبة ازدادأي  م،8131عام ( نزيلًا 91131)إلى م8116عام نزيلًا  (19163)

% بسبب الأزمة التي مرت عمى 12( نزيلًا أي بنسبة 31311م إلى )8132وتعدد طرق تسويقيا. ثم انخفض عام 
 البلاد.

السياحي في محافظة اللاذقية دوراً كبيراً في جذب السياح العرب والأجانب خلال الفترة السابقة لمحرب معب التسويق ي
 بسبب الأمن والاستقرار المرافق لطرق الترويج السياحي المتعددة.

 

 
 (م2228-2226( النزلاء العرب في محافظة اللاذقية خلال الفترة)3الشكل)

 (. 3المصدر: عمل الباحثة بالاعتماد عمى الجدول )
% من إجمالي 66نزيلًا أي بنسبة  (81114) 8116العرب قد بمغ عددىم عام  يلاحظ من الشكل السابق أن النزلاء    

% من  23وىؤلاء يمثمون نسبة ( من دول بلاد الشام،3143)و ( من دول الخميج العربي،31223)منيم  عدد النزلاء،
وىي  %4( نزيلًا وبنسبة 391)المغرب العربيبلاد من  النزلاءبالإضافة إلى ذلك ىناك انخفاض كبير جداً لعدد  زلاء،الن

. العربي المغرب حايكبيراً لمتسويق السياحي في جذب أعداد كبيرة من س ضعفاً وىنا نرى أن ىناك ، جداً  صغيرةنسبة 
% 24م واقتصر النزلاء من دول بلاد الشام بنسبة 8131ن % ع11م بنسبة 8132وقد تراجع النزلاء العرب عام 

 % فقط.2وتراجع النزلاء من الخميج وشكموا نسبة 
ذا بمقدددار العددرب يفددوق الأجانددب  النددزلاءعدددد  كددان 8116نددرى أنددو فددي عددام  العددربالقددادمين مددع  جانددبقارنددا عدددد الأ وا 

الكبيدر والدذي وصدل إلدى انعددام السدياح العدرب  م، بسدبب الانخفداض8132% عام 3%، وتراجعت ىذه الزيادة إلى 334
 القادمين إلى اللاذقية نتيجة التآمر عمى سورية.
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 (م2228-2226( النزلاء الأجانب في محافظة اللاذقية خلال الفترة)4الشكل)

 (.3المصدر: عمل الباحثة بالاعتماد عمى الجدول )
 

مدن إجمدالي % 14( ندزيلًا بنسدبة 38119)الأجاندب ندزلاءكان عدد ال 8116أن في عام  يلاحظ من الشكل السابق      
ومجمدددددوع ( آسددددديوي، 3149و) روسدددددي (3849)تركدددددي و (3664أوروبدددددي و) (6891)مدددددنوكدددددان أغمدددددبيم  لندددددزلاء،عددددددد ا
، وذلك بسبب الترويج النداجح مدن قبدل المكاتدب السدياحية فدي الأجانب نزلاء% من ال21 بنسبة أي ( نزيلاً 31911)ىؤلاء
% مدن الندزلاء مدن أسديا وبخاصدة مدن 29م، وكدان 8131% عدن 28بنسدبة  8132بينما تراجدع عدددىم عدام  الدول. ىذه

( أوربيدداً 6891%  بينمددا تراجددع عدددد السددياح الأوروبيددون مددن مجمددل السددياح الأجانددب مددن )34% ومددن إيددران 61روسدديا 
 م.8132(أوروبياً عام 834م إلى )8116عام 

النددزلاء حيددث لا يتجدداوز عدددد  الجنوبيددةأمريكددا  سددياحبالإضددافة إلددى  8116ة الواعدددة عددام غيدداب السددوق الصدديني ويلاحددظ
يتطمددب جيددوداً كبيددرة مددن أجددل اسددتقطاب ييمددا، ممددا لتسددويق السددياحي إلبا رتقصدديوذلددك نتيجددة ال ،  فقددط( نددزيلاً 69منيددا )
 .العشراتالسياح وليس  آلاف

        (:السوريين) النزلاء - ب
توجو السياح السوريين إلى محافظة اللاذقية نتيجة السياسة التسويقية التي مارسديا الميتمدين بالسدياحة لجدذبيم           

 . لممارسة السياحة الداخمية فييا لمتعويض عن السياح الخارجيين

 
 (م2228-2226( النزلاء السوريين في محافظة اللاذقية خلال الفترة)5الشكل)

 (. 3المصدر: عمل الباحثة بالاعتماد عمى الجدول )
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% مدددن مجمدددل الندددزلاء بسدددبب تدددوجييم 48م كاندددت نسدددبتيم 8116الندددزلاء السدددوريين عدددام  أن السدددابقمدددن الشدددكل يلاحدددظ 
% مدن 39بددأت مدع الأزمدة وارتفعدت النسدبة إلدى  إلدى محافظدة اللاذقيدةذروة السياحة الداخميدة  لمسياحة خارج البلاد، أما

غدلاء المطدارات أمداميم فمدا كدان 8132النزلاء عام مجمل  م، بسبب منع السياح السوريين من الخدروج نتيجدة العقوبدات وا 
 عمييم سوى التوجو إلى اللاذقية.

 (:والسوريين ) العرب والأجانب الميالي السياحية -ج
 (م.2228-2226الفترة)( عدد الميالي السياحية حسب جنسيات السياح في محافظة اللاذقية خلال 4الجدول)

 المجموع سوريين أجانب عرب العام/الجنسية

2006 25182 48516 13299 86997 
2007 20574 48140 2007 85235 
2008 26387 50696 22228 99311 

2009 11326 3958 106331 121615 

2010 3292 1996 32747 38035 

2011 1935 552 62430 64917 

2012 3998 1193 71565 76756 

2013 0 647 10605 11252 

2014 1227 375 430509 432111 

2015 562 507 146266 147335 
2016 6786 2345 176894 186025 

2017 8103 8455 298594 315152 

2018 8898 7089 305727 321714 

 مديرية السياحة في محافظة اللاذقية. المصدر:
 

، عمدى الدرغم مدن أن عددد الأجاندب الميداليأقدل مدن عددد  العدرب المياليكان عدد  م8116عام أنو في يلاحظ من الشكل 
الاسدتقلال يفضددمون  الخميجيدينالعرب وخاصة  النزلاءالأجانب والسبب في ذلك ىو أن  النزلاءعدد  ضعفالعرب  النزلاء

م  كددان عدددد الميددالي العربيددة 8132وفدي عددام  .اسددتئجار الشددقق المفروشددةبعيدداً عددن الرقابددة التددي تطبقيددا الفندادق، وذلددك ب
% مددن 39% فقددط  مقارنددة بنسددبة السددياح السددوريين الددذين يشددكمون 9تفددوق الميددالي الأجنبيددة ولكنيمددا يشددكلان معدداً نسددبة 

 إجمالي الميالي السياحية وذلك نتيجة تراجع السياح الخارجيين نتيجة الحرب. 
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 (م.2228-2226اللاذقية خلال عامي)( الميالي السياحية لمسياح في محافظة 6الشكل)

 المصدر: عمل الباحثة . 
 
( ليمة، بسبب الأمن والاستقرار ووسائل 2,4م وصمت إلى )2006أن عدد الميالي السياحية عام لاحظ من الشكل ي 

م، نتيجة الحرب عمى سورية، وتراجع قدوم 2018( ليمة عام 1,5التسويق الناجحة، وانخفضت ليالي المبيت إلى )
 لسياح العرب والأجانب.ا

 
 (م.2228-2226( الميالي السياحية حسب جنسيات السياح في محافظة اللاذقية خلال عامي)7الشكل)

 المصدر: عمل الباحثة
يلاحظ من الشكل السابق ازدياد عدد الميالي السياحية في فنادق المحافظة لمسدياح العدرب والأجاندب حيدث شدكل كدل     

م، بسدددبب التدددآمر عمدددى سدددورية والخدددوف مدددن 2018( ليمدددة، عدددام 1,5م، لتدددنخفض إلدددى )2006( ليمدددة فدددي عدددام 2منيمدددا)
م، 2018( ليمدة عدام 1,5م، لترتفدع إلدى )2006مدة عدام ( لي0,5الحرب، أما الميالي السياحية لمسوريين كاندت منخفضدة )

  نتيجة توجو السوريين لممارسة السياحة في أرجاء محافظة اللاذقية والمبيت في فنادقيا.
 : ةالسياحي لمحركة الموسمية تغيراتال

العمميددة عاليددة مددن خددلال  فددي محافظددة اللاذقيددة بجددودةفددي اسددتثمار المواقددع السددياحية  دوراً ميمدداً  التسددويق السددياحي يمعددب
 يدتلاءم مدعبشكل السياحية وتخفيض أسعار الخدمات وتقديميا الحملات الترويجية التسويقية بتنظيم الفعاليات والأنشطة و 

فدي محافظدة اللاذقيدة مدا بدين الارتفداع الكبيدر ة يالسدياحالحركدة ذروة وتتفداوت  عمى مدار العام. اح ورغباتيميحاجات الس
 مة وتراجعيا خلاليا. لمسياح قبل الأز 
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 .(م2228-2228حلال عامي) في محافظة اللاذقية ( النزلاء حسب الأشيرب-أ-8الشكل )

 المصدر: عمل الباحثة.
السدياحة العربيدة ىدي  غالبيدةن أتزايد عدد النزلاء خلال فصدل الصديف، حيدث ب( -يلاحظ من الشكل السابق)أ         

ذروة السدياحة الأجنبيدة  وتمدوز، بسدبب الطقدس المناسدب والإجدازات السدنوية، بينمدا تكدون آبصيفية وبخاصة في شديري 
، أمدا أيمدول، بالإضدافة إلدى فصدل الخريدف وبخاصدة فدي شدير نيسدانفصدل الربيدع وبخاصدة شدير فدي  بمحافظة اللاذقيدة

الميرجاندات وعطدل المددارس والجامعدات.  شدير تمدوز وآب وأيمدول نتيجدة أفدي  اللاذقية إلىالداخمية السورية السياحة  قمة
 م بالمعادلة التالية: 8112وبحساب المتوسط الشيري لمنزلاء في محافظة اللاذقية عام 

 ( سائح/الشير. 2816/عدد الأشير = )8112مجموع النزلاء عام     
السدددوريين  بدددداعي  سدددبب ازديددداد عددددد الندددزلاء( سدددائح /الشدددير ب86231إلدددى ) 8132وقدددد ارتفدددع المتوسدددط الشددديري عدددام 

 السياحة أو السكن مقارنة بالسياح العرب والأجانب نتيجة الظروف الراىنة.
  التسويؽ وأثره عمى الجذب السياحي في اللاذقية:

م، من خلال الاستبيان الذي بمغ 0202سيتم فيما يمي عرض لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت عام         
 مى السياح في مواقع سياحية مختمفة، وسيتم تحميميا احصائياً: ( استمارة وزعت ع022عدده)
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% من أنحاء القطر، 20%، والنسبة الباقية 86يبين الاستبيان أن الغالبية العظمى لمسياح من محافظة اللاذقية بنسبة 
 ( فرداً. 110( امرأة، والذكور)66ويوجد اختلاف بالعدد ما بين الذكور والإناث، حيث بمغ عدد الإناث )

 
 ( عدد السياح حسب الجنس9الشكل)

 السياحي. نلاعتماد عمى الاستبياالمصدر: عمل الباحثة با
ومن الأسئمة التي تضمنيا الاستبيان تحديد الفئة العمرية لمسائح التي تعكس مدى إدراكدو لمفيدوم التسدويق السدياحي، فقدد 

% مدن مجمدوع الدذين اسدتطمعت آرائيدم، عكدس الفئدة العمريدة مدن 32سدنة بمغدت نسدبتيم02-02تبين أن الفئة العمرية مدن
سدنة كاندت 02%، بينمدا الفئدة العمريدة أقدل مدن 11كاندت نسدبتيم مدن مجمدوع الدذين اسدتطمعت آرائيدم سدنة حيدث 02-82

 %.1سنة بمغت نسبتيم  82%  والفئة العمرية فوق 02نسبتيم 
%، بينمددا بمغددت 02وقددد أظيددرت الدراسددة الميدانيددة أن شددكل القدددوم السددياحي عمددى شددكل مجموعددات ىددي الأعمددى بنسددبة 

 %. 02وعدد السياح القادمين بشكل وصمت نسبتيم إلى  %،08سياحة العائلات 
% وىي الأعمى، ثم من يحممون الشيادة 02وقد تبين من الاستبيان أن من يحمل الشيادة الثانوية فقد بمغت نسبتيم 

%، أما 03% من مجموع السياح الذين شمميم الاستبيان، ويشكل الذين يحممون شيادة دون الثانوية22الجامعية بنسبة 
 %0أدنى نسبة لمسياح الذين يحممون شيادة دراسات عميا بنسبة 

% من 02 أكدمن السياح بأن مستوى الخدمات ممتاز، و % 21آراء السياح عن مستوى الخدمات حيث أكد  اختمفت
وعند سؤال  .بأن الخدمات مقبولةأكدوا % من السياح الذين استطمعت آراؤىم  08 والسياح بأن مستوى الخدمات جيد، 

السياح عن وسائل الترويج التي تعرفوا من خلاليا عمى المواقع السياحية في محافظة اللاذقية، كانت إجاباتيم كما في 
 الشكل التالي:

 
 ( وسائل الترويج في محافظة اللاذقية.11الشكل )

 المصدر: عمل الباحثة بالاعتماد عمى الاستبيان السياحي.
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% لمسياح الذين تعرفوا عمى المواقع من خلال الإعلام، بسبب تواجد المركز 00يلاحظ من الشكل بأن النسبة الأكبر 
 الإذاعي والتمفزيوني في اللاذقية بالإضافة لموسائل الإعلام المقروءة والطرقية.   

% من السياح بأن لمقطاع 30ين وبين الاستبيان عند السؤال عن دور القطاع العام والخاص في التسويق السياحي ب
الخاص دوراً ممتازاً في التسويق من خلال تنشيط المواقع السياحية التي توجد بالقرب من المنشآت الخدمية السياحية 

% من السياح بدور القطاع العام بالتسويق من خلال إقامة الميرجانات والفعاليات والأنشطة 81الخاصة، وأشاد 
لإضافة لمعروض التي تقدميا المكاتب السياحية لكسر الموسمية السياحية، وأكدوا عمى ضرورة السياحية المتنوعة، با

 التعاون والتنسيق بين القطاعين. 

 
 ( دور القطاع العام والخاص في التسويؽ السياحي. 11الشكل)

 المصدر: عمل الباحثة بالاعتماد عمى الاستبيان السياحي.
 

التسويق المتنوعة تجذبيم لممارسة الأنشطة السياحية، وأضافوا بضرورة تطوير % من السياح بأن وسائل 62وأكد 
 وسائل التسويق نتيجة التطور التكنولوجي ودخول القطاع السياحي ضمن التسويق الالكتروني.
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 في محافظة اللاذقية. المواقع الأثرية السياحية( 3الخريطة )

 الباحثة المصدر: عمل 
 

لكي في المواقع السياحية المختمفة ان يعينة من السياح الذين وزعت عمييم الاستب عمى ()كاي وبتطبيق اختبار مربع 
 . وطرق الترويج السياحينتمكن من حساب علاقة الارتباط بين عمر السائح 

 .العمر وطرؽ الترويج السياحي( الأعداد الفعمية لمسياح حسب 5الجدول )
 السياحيطرق الترويج  وأكثر 60 60-40 40-20 وما دون 20 المجموع
 الدعاية والإعلام 11 22 7 10 50
 الميرجانات 9 11 16 14 50
 مواقع التواصل الاجتماعي 5 9 17 19 50
 الأصدقاء 16 14 9 11 50
 المجموع 41 56 49 54 200

 السياحي. بيانعمى الاست عتمادبالاعمل الباحثة  المصدر:

                                                           
() -  يقوم اختبار مربع كاي بأخذ مجموع مربعات الفروؽ بين الأعداد المتوقعة والفعمية مقسوماً عمى التكرارات المتوقعة، وىي عبارة عن

2صيغة   
  



 (. % a = 5مع مستوى دلالة )   
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وبنداء عمدى ذلدك  / المجمدوع الكمدي. تنتج من حساب )المجمدوع العمودياالمجمدوع الأفقدي(الأعداد المتوقعة لمسياح التي 
 :كالتالي المتوقعة الأعداد يمكن إنشاء جدول

 .العمر وطرؽ الترويج السياحي( الأعداد المتوقعة لمسياح حسب 6الجدول )
 السياحيطرق الترويج  وأكثر 60 60-40 40-20 وما دون 20 المجموع
 الدعاية والإعلام 10.25 14 12.25 13.5 50
 الميرجانات 10.25 14 12.25 13.5 50
 مواقع التواصل الاجتماعي 10.25 14 12.25 13.5 50
 الأصدقاء 10.25 14 12.25 13.5 50
 المجموع 41 56 49 54 200

 المصدر: عمل الباحثة.
 

2 2 ( الفعمية نطبق العلاقة: X2ولحساب قيمة مربع كاي )  
  



 

0.05+0.15+2.68+3.22+4.57+0.64+1.78+0+2.25+1.14+1.84+0.86+0.9+0.01+
2.24 +0.46    = 22.79 

  V=(C-1)*(r-1)/ من العلاقة التالية:Vويمكن حساب درجات الحرية/
 = عدد الأسطرR= عدد الأعمدة Cعمماً أن: 

 وفي المثال السابق تكون درجة الحرية:
V=(C-1)*(r-1) =(4-1)*(4 -1)=  

 
(، وىي قيمة أصغر من القيمة المحسوبة 16.92وتكون القيمة الجدولية لمربع كاي لممثال السابق )

وطريقة الترويج السياحي التي يمة إحصائياً بين عمر السياح م، وبالتالي ىناك علاقة جوىرية و (22.79)
 يعتمدون عمى الأصدقاء لمعرفة المواقع السياحية (سنة وما فوق 60)، فالسياح كبار السنيعتمدون عمييا
( والفئة 40-20تعتمد عمى الدعاية والإعلام، وتعتمد الفئة من) (60-40) العمريةبينما الفئة  ،بالدرجة الأولى

وما دون( عمى مواقع التواصل الاجتماعي. 20)  
 

  الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

 التسويق المتنوعة تجذبيم لممارسة النشاط السياحي في المحافظة.% من السياح بأن وسائل 62أكد-
 م.8132% من مجمل الحركة السياحية لعام 39 السورية في محافظة اللاذقيةالسياحة الداخمية  وصمت نسبة-
 التسويق السياحي لو دور في تحقيق التوازن بين العرض والطمب السياحي.-
 السياحية من خلال تنوع طرق الترويج السياحي.الترويج يؤثر بشكل كبير في الحركة -
   % من السياح بأن لمقطاع الخاص دوراً ىاماً في التسويق السياحي.98بيَن -
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 اعتماد السياح عمى مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة المواقع السياحية. -
 تعد الميرجانات والمسارات السياحية من أىم وسائل الترويج السياحي.-
 ة.فريقيالقارة الأسوق الصينية وسوق الكالمصدرة لمسياح يمة المسياحية اللأسواق اغياب  -
 تتسم الحركة السياحية في محافظة اللاذقية بالموسمية)فصل الصيف(. -
 % من وسائل الترويج السياحي.44الطرقي( نسبة -المقروء-يشكل الإعلام)المرئي -

 التوصيات
.المشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية الدوليةو  الكوادر المدربة سياحياً تأمين و  تطوير البنية التحتية-  
 لمسياحة السورية . الدعايةإيجاد طرق جديدة لمتعاون مع الشركات السياحية العالمية، تقوم بأعمال -
 تبني مفيوم السياحة الالكترونية من خلال تطوير البنية التكنولوجية والمعموماتية. -
 .المصدرة لأعداد كبيرة من السياح حول العالم ولاسيما في السوق الصينيةخارج القطر فتح أسواق جديدة لمسياحة  -
 من خلال التنوع  والجودة وعدم التكرار.كماً وكيفاً )عناصر الجذب السياحي( العمل عمى تطوير العرض السياحي  -
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 م.2121 :التاريخ                    نموذج استمارة السائح         
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 عمى الإجابة الصحيحة أو إكمال الفراغ. //يرجى وضع إشارة 
 ذكر                انثى             الجنس: -1
 60أكثر من      60-40من     40-20سنة     من  20أقل من    العمر: -2
 :  أقل من ثانوية         ثانوية          جامعة        دراسات عميامستوى التعميم -3
 :     فردية             مجموعات          عائميةالسياحةطبيعة  -4
 :         مقبول          جيد            ممتازمستوى الخدمات السياحية -5
:        الإعلام         الدعاية      الميرجانات         الاصدقاء                                                 وسائل الترويج -6

 التواصل الاجتماعي  وسائل 
 :      نعم      لاىل يوجد عروض من قبل المكاتب السياحية -7
 :         مقبول        جيد       ممتازدور القطاع الخاص -8
 مقبول         جيد       ممتاز           دور القطاع العام: -9

 :  نعم       لاىل وسائل التسويؽ تجذبكم لمقدوم إلى محافظة اللاذقية -10
 ىي مقترحاتكم ما -11

 مكان تعبئة الاستمارة:............................
 التاريخ:........................................                          

 شكراً لكم
 

 لاختبار مربع كاي تبعاً لعدة مستويات ثقة ودرجات الحرية. ةالقيم الجدولينموذج 
 كاي القدددديمة الجدولددددية

 2Xمربع
درجات  191 1919 192 1929 193 1939 19319 1933 19339

 الحرية
1922 6961 9918 1924 8913 8911 3964 3918 3911 3 

31961 3983 1912 9933 4963 1913 1988 8911 8943 8 
38924 33914 3919 1923 6989 9918 4964 4933 1966 1 
34926 31982 33934 3943 1912 6914 9933 9913 4922 4 
36919 39913 38921 33911 3984 2938 1983 6961 6916 9 
32999 36923 34949 38993 31964 3949 2996 1924 1981 6 
81982 32942 36913 34911 38918 31919 3921 3914 2912 1 
83939 81913 31991 39993 31916 38911 33911 31988 3998 2 
81993 83961 33918 36938 34962 31983 38984 33913 31966 3 
89933 81983 81942 32913 39933 34991 31944 38999 33912 31 
86916 84911 83938 33962 31982 39911 34961 31911 38931 33 
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82911 86988 81914 83911 32999 36933 39923 34929 34913 38 
83928 81963 84914 88916 33923 32981 36932 39932 39938 31 
13918 83934 86938 81962 83916 33943 32939 31938 36988 34 
18921 11992 81943 89911 88913 81961 33913 32989 31918 39 
14981 18911 82929 86911 81994 83913 81941 33911 32948 36 
19918 11943 11933 81993 84911 88932 83963 81943 33993 31 
11936 14923 13991 82921 89933 84936 88916 83961 81961 32 
12992 16933 18929 11934 81981 89911 81931 88918 83963 33 
41911 11991 14931 13943 82943 86991 89914 81921 88911 81 
91961 91923 46932 41911 41986 11933 16989 14921 11991 11 

336918 338911 316961 313922 36992 31933 31943 22931 26938 21 
382911 384938 332934 331939 311991 311931 313919 32969 36998 31 
341931 319923 383996 384914 332991 334966 333961 313934 316933 311 
332916 331983 329921 313992 318992 361936 364919 363983 392992 391 
899986 843949 843916 811933 886918 881914 836963 831931 813933 811 
929983 916943 961929 991931 941931 918921 986941 981939 936913 911 

 
 
 


