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 الميديا، المختبر الجديد لصناعة الرأي العام  
 ة تحميمي ةدراسة سوسيولوجي  

 
 *الدكتورة ميرنا أحمد دلالة

 
 (2021 / 3 / 1قبل لمنشر في  . 2221/  2/  1تاريخ الإيداع )

 

 ممخ ص  
 

إلى توضيح ومناقشة التغيير العميق الذي طرأ عمى الخارطة المعرفيّة في مجال الميديا بفعل  ييدف البحث الحاليّ    
تطوّر تكنولوجيا الاتصال والإعلبم. وىذا أمرٌ أفرزتو موجة جديدة من التفكير القائم حول تأثير شبكات التواصل 

ىذا البحث مناقشة فكرة أنّ قوّة التأثير التي  الاجتماعيّ "الفعّال" في صناعة الرأي العامّ وتوجييو. لذلك سنحاول في
تتمتّع بيا شبكات التواصل الاجتماعيّ ىو من وجية نظر سوسيولوجيّة إغفالٌ لدور الإنسان والتقنيّة المكوّنة لواقع 

معقّدٍ  قد لا تصنعيا تكنولوجيا الاتصال والإعلبم، ولا توجّييا أو تقودىا، بقدر ما ىي نتاجُ نسيجٍ  الأحداث. فالأحداث
. وعميو، سنعتمد في بحثنا الحالي عمى مقاربة نظريّة Humane – Technicalالتقنيّة  –من التفاعلبت الإنسانيّة 

 نستطيع من خلبليا الكشف عن قوّة تأثير الميديا باعتبارىا المختبر الجديد لصناعة الرأي العامّ.
 
 

 .الميديا، الرأي العامّ الكممات المفتاحي ة: 
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  ABSTRACT    

 

The current research aims to clarify and discuss the profound change that has occurred on 

the knowledge map in the field of media due to the development of communication and 

media technology. This is something produced by a new wave of existing thinking about 

the influence of "effective" social networks in creating and directing public opinion. 

Therefore, in this research we will try to discuss the idea that the power of influence 

enjoyed by social networks is from a sociological point of view an overlook of the human 

role and the technology that constitutes the reality of events. Events may not be created, 

directed or led by communication and media technology, as much as they are the product 

of a complex web of human-technical interactions. Therefore, in our current research, we 

will rely on a theoretical approach through which we can reveal the power of the media as 

the new laboratory for public opinion industry. 
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 :مقدمة
لقد أصبحت الميديا من المشاكل البارزة التي يتمّ طرحيا اليوم، عمى اعتبار أنّ العقل الاجتماعيّ الذي حدّده عالم   

بقي محكوماً بالوظائف التواصميّة التي سمحت بيا شبكات التواصل  Max Weberالاجتماع الألماني ماكس فيبر
ترنت عمى أنّيا المحرّك الذي ساىم في إبراز دور الفرد في بناء الاجتماعيّ. وعميو، نظر عمم الاجتماع إلى شبكة الان

 Karlبل ودوره في إعادة ىيكمتو عمى نحو النموذج الذي أطمق عميو عالم النفس الاجتماعيّ كارل ويك واقعو، لا 
Weick ور الفرد الحيويّ لتجسيد الواقعد". 

بدراسة ىكذا موضوع خاصّةً مع انتشار رأي يُقرّ بتفرّد الميديا )وسائل الاتصال الجماىيريّ(  اىتمّ السوسيولوجيّون   
بيّن أنّ . فالواقع يُ ة الرصاصة السحريّةبالتأثير الناجع والمباشر عمى سموك الفرد. وىو الاعتقاد الذي اختزلتو نظريّ 

بير الحرّ وغير المشروط بالدرجة الأولى. فضلًب عن من استخدام المواقع الالكترونيّة إنّما يكمن في التع اليدفَ 
 –المساىمة في قضايا الشأن العامّ بما يتناغم مع مزاج الأفراد )الفاعمين( في عمميّات التواصل. بالإضافة إلى الصراع 

النقديّة،  رائديّ النظرياتمن أجل تشكيل الواقع عبر صناعة المعنى، وىي الصناعة المثيرة التي وضعيا  –وىو الأىمّ 
 "الصناعة المزوّرة لمواقع". ڊأمثال: بودريار& ليوتار والمسمّاة 

ولا بدّ من الإشارة إلى الصعوبة الحقيقيّة التي يواجييا السوسيولوجيّ في البحث في ىذا المجال. فالبيئة الجديدة التي    
أة لحدوث الفوضى باعتبارىا نظاماً ديناميّاً معقّداً، تحدث داخميا مييّ  –والني نسمّييا بالإعلبم الجديد  –يدرسيا 

سموكيّات غير مستقرّة وغير منتظمة. فضلًب عن أنّ عناصرىا الماديّة والرمزيّة ىي المولّد لمثل ىذه السموكيّات والمُنتِج 
التحكم في ديناميّتيا والتنبؤ تمتاز بيا ىذه البيئة. لذلك أصبح من الصعب  فحالة الفوضى ىي خاصيّة أساسيّة .ليا

  بحالاتيا المستقبميّة. 
 مشكمة البحث:

غة. عمى اعتبار أنّ ىذا فاعل في تشكيل الغلبف السيميائيّ الذي تخمقو المّ  الميديا في وجودىا كوسطٍ  تبرز خطورةُ    
يم والأخلبق المقوننة الغلبف ىو بمثابة البصيرة المحققة لموعي بقضايا المجتمع، وفي ضوئو تتحدّد منظومة الق

الواقع الذي نعيشو اليوم قد دفع الباحثين إلى إحياء نظريّة الرصاصة السحريّة من جديد، والضابطة لحياة الناس. إنّ 
شكيك في فاعميّة الميديا واعتبارىا المرجع العمميّ لفيم ثقل الميديا ودورىا. لا بل وأصبحت بمثابة الدليل الذي لا يقبل الت

كلّ ما سبق، يقودنا إلى طرح التساؤل الجوىريّ الآتي، سط" تتحوّل فيو الأفكار إلى قوّة فاعمة في المجتمع. و كمختبر "
والذي سيكون بمثابة الموجّو الأساسيّ لبحثنا الحالي: إلى أيّ مدى يمكننا اعتبار الميديا )شبكات التواصل الاجتماعيّ( 

ارة إلى أنّ نسب المستخدمين ليا في العالم تتزايد كلّ يوم. وعميو، ىل المحدد القويّ في بناء الرأي العامّ؟ مع الإش
أم  –الباحث لماكموىان كان قد تحدّث عنيا  –الحضور المتزايد ليذه الشبكات في حياتنا ىو مجرّد حتميّة تكنولوجيّة 

بأنّ شبكات التواصل أنّو حضور أساسيّ وفاعل في حركة التغيّر الاجتماعيّ؟ بمعنى آخر، ىل بإمكاننا القول: 
الاجتماعيّ باتت المُنتِج الحقيقيّ لمفعل والسموك الاجتماعيّ مثمما يبدو لنا في ظاىر الأحداث الاجتماعيّة وحتى 

 السياسيّة.
فيم مصطمح الرأي العام والنظريّات التي ستوجب منّا بالضرورة جممة التساؤلات السابقة ت في الحقيقة، إنّ الإجابة عن   

طبيعة عمل الميديا كمختبر )وسط( يتحقق فيو الفعل الاجتماعيّ في  بعد ذلك صناعتو أو تكوينو، والبحثفسّرت 
باعتبارىا أىمّ النظريات الرياضيّة  Chaos Theoryنظرية الفوضى  التطرق إلىومقاصده. وىذا يتطمّب أيضاً 
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 Actor – Network Theoryلشبكة الفاعمة نظرية ا ومن ثمّ الفيزيائيّة التي برزت مطمع ستينات القرن العشرين، 
باعتبارىا تقدّم لنا مقاربة سوسيولوجيّة تمّ تطويرىا مطمع ثمانينات القرن العشرين، وىي تدرس العناصر غير الإنسانيّة 

في تكوين الرأي العام. أو  الاجتماعية ودورىا في تحديد الفعل الاجتماعيّ. وىذا سيمكّننا من الفيم الأفضل لدور الميديا
 بالأحرى ىي المختبر الحقيقيّ والفعميّ لصناعة الرأي العامّ. 

 
 أهمية البحث وأهدافه

 أهمي ة البحث: 
عمومات، ق الموتدفّ تكمن أىمية البحث في الدور المتنامي تأثيراً وفاعميّة لمميديا في تشكيل الآراء والتصوّرات    

أضفت التطوّرات المتسارعة في تكنولوجيا الاتصال والمعمومات تقنيات ما يسمّى "صناعة  والأفكار، وحرية التعبير، إذ
تنبع أىميّة البحث من دور الميديا الاجتماعية النابع من مدى وقوة الاتصاليّة". فضلًب عن ذلك،  –الرسالة الإعلبميّة 

ضلًب عن حداثة المجال. وعميو، والثقافيّ... الخ. فجتماعي والسياسي والأمني عمى الواقع الا تأثيرىا في الآونة الأخيرة
  اً لممجتمعات.قد أصبح ىاجساً حقيقيّ سوسيولوجياً والبحث في النظريات المفسّرة ليا فإنّ دراستيا 

  :أهداف البحث 
 إلى: البحث ييدف ىذا   

لى توضيح دور الميديا الاجتماعية في )صناعة( تكوين الرأي العام.  الإجابة عن جممة التساؤلات التي طرحناىا سابقاً وا 
 .المختبر الحقيقيّ والفعميّ لصناعتوأو بالأحرى اعتبارىا  أخرى، التعرّف عمى دورىا في عمميّة بمورة الرأي العام بعبارة
ماىيّة دور الميديا في معالجتيا للؤحداث، وكيفيّة تأثيرىا  من النظريات التي فسّرت من خلبل الاعتماد عمى العديدوذلك 

 .عمى الرأي العام
 

 منهجي ة البحث:
يقع البحث الحاليّ ضمن إطار الدراسات الوصفيّة التحميميّة التي تعتمد المنيج الوصفيّ التحميميّ، الذي يمكّننا من    

الرأي العامّ وكيفيّة صناعتو عن طريق الميديا الاجتماعية بوصفيا مختبر  فيومالتوصّل إلى معرفة تفصيميّة عن م
ومن ثمّ )وسط(، وبالاعتماد عمى عددٍ من النظريات التي ستزوّدنا بكافة المعطيات المرتبطة بموضوعنا المدروس، 

الظاىرة كما ىي، وييتمّ بوصفيا تحميميا. مع الإشارة إلى أنّ المنيج الوصفيّ التحميميّ يعتمد عمى دراسة الواقع أو 
 وتحميميا تحميلًب دقيقاً. فضلًب عن القيام بتحميل المضمون لبعض الممصقات الإعلبنيّة التي وظّفت ليذا الغرض.

 
 المناقشة:النتائج و 

 :وخصائصه الرأي العام  طبيعة 
و الرأي الأشخاص، أو الاعتقاد السائد، أن يُشكّل الرأي العامّ في أيّ مجتمعٍ من المجتمعات خلبصة آراء مجموعة م   

تجاه أمر أو ظاىرة أو موضوع أو قضيّة من  الغالب، أو إجماع الآراء، أو الاتفاق الجماعيّ لدى غالبيّة فئات الشعب
 عن قد تكون سياسيّة أو اقتصاديّة، أو اجتماعيّة، أو ثقافيّة، أو تربويّة...الخ. فضلبً القضايا الجدليّة الخلبفيّة، والتي 
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أنّيا قد تكون ذات طابع محميّ أو وطنيّ أو إقميميّ أو دوليّ. وقد تحمل أيضاً أىميّةً لدى معظم أفراد المجتمع، ويكون 
، 7991)حسين،  حوليا جدل. وعميو، يكون ليذا الإجماع قوّة وتأثير عمى القضيّة أو الموضوع الذي يتعمّق بو

 (.99ص
يُنظر إلى الرأي العامّ عمى أنّو الحكم الذي تصل إليو غالبيّة أفراد جماعة كبيرة من علبوةً عمى ما سبق، يمكن أنْ      

الناس بشأن قضيّة ما ذات أىميّة ومَثار جدل وخلبف. كما أنّو يُمثّل خلبصة الرأي الناتج عن المؤثرات وردود الأفعال 
مع الإشارة  (.99، ص7919ايدٍ أو معارض )حاتم، بين أفراد الجماعة التي تنقسم اتجاىاتيا بين مؤيّدٍ أو محالمتبادلة 

ما لم نأخذ بعين الاعتبار أيضاً تمك القوى الماديّة والاجتماعيّة التي  إلى أنّو لا يمكننا فيم الرأي العامّ في أيّ مجتمع
لجماعة (. فا791، ص9177تشكّل شخصيّة الأمّة، وتُسيم في تكوين الفرد لمعتقداتو وتشكيل اتجاىاتو )الدبيسيّ، 

تكون في حالة من التفرقة والتشتت والغفمة، حتّى تبرز قضيّة ميمّة أو كارثة أو حرب، ذات أىميّة بالنسبة الاجتماعيّة 
 ليا، حينئذٍ تبدأ مرحمة تشكيل الرأي لمجماعة. 

ما سبق، يقودنا إلى عدم وجود اتفاق عام بين العمماء عن ماىية ىذا المفيوم. بمعنى آخر، لا يوجد تعريف عام  كلّ    
نّما محاولات عديدة لتعريفو تؤكد أنّ الرأي العام يُفيَم من معنيين: واسع وضيّق. يشير المعنى  واحد لو يفيمو الجميع، وا 

الرأي كأساسٍ منطقيّ، وحجّة لقرار يُصدره حين يشير المعنى الضيّق إلى الواسع إلى اقتناع واعتقاد لدى الفرد؛ في 
وعميو، نتفق مع القصبيّ بأنّو التعبير الإراديّ عن وجيات نظر الجماىير نتيجة التقاء كممتيا وتكامل  منبر متخصص.

كأحد البدائل المتاحة لكنو مفاىيميا بشأن مسألة تثير اىتماميا وتمسّ مصالحيا. وىو ليس مجرد مجموع حسابيّ للآراء 
والجدير بالذكر أنّ عمماء الاجتماع  (.36، ص9119أكثرىا ملبئمةً وأىميّة من وجية نظر الجماعة ككل )القصبيّ، 

عادةً ما يتصورون الرأي العام عمى أنّو نتاج لمتفاعل الاجتماعي والتواصل. ووفقًا ليذا الرأي، لا يمكن أن يكون ىناك 
ع ما لم يتواصل أفراد الجميور مع بعضيم البعض. حتى إذا كانت آرائيم الفردية متشابية تماماً رأي عام حول موضو 

  في البداية، فإنّ معتقداتيم لن تشكل رأياً عامّاً حتى يتم نقميا إلى الآخرين بشكلٍ ما.
خاصّةً مع تطبيق طرق بالإضافة إلى ما سبق، فقد تبمورت المفيومات المتناقضة لمرأي العام عمى مرّ القرون،    

جديدة لقياس الرأي العام في السياسة والتجارة والدين والنشاط الاجتماعي. ولذلك يميل عمماء السياسة وبعض المؤرخين 
 .إلى التأكيد عمى دور الرأي العام في الحكومة والسياسة، مع إيلبء اىتمام خاص لتأثيره عمى تطوير سياسة الحكومة

ات السابقة أنّ خصائص مفيوم الرأي العام تتوقف عمى العديد من المتغيرات والعوامل يمكن أن نجد من خلبل التعريف  
 نوجزىا بالآتي:

وىو اىتمام عام من المجتمع وليس  –مع احتمال عدم الاتفاق حولو  –أوّلًا. وجود قضيّة أو مسألة: قضيّة ىي موضوع 
 (. 716، ص9119من الفرد فقط )خميل أبو إصبع، 

. طبيعة المجتمع: وىم جماعة معيّنة من الأفراد ميتمّة بقضيّةٍ ما، ويتكوّن الجميور من أولئك المتأثرين بالقضيّة أو ثانياً 
 الواعين ليا. ولا يوجد جميور عام، بل جماىير عديدة خمقتيا قضيّة تيتمّ بيا ىذه الجماىير.

موعة( آراء أعضاء الجميور العامّة حول قضيّةٍ ما. ثالثاً. مركب الأفضميّات لدى الجميور: وىو يشير إلى كميّة )مج
ويتضمّن فكرة توزيع الرأي، واتجاىو، وكثافتو. مع الإشارة إلى أنّ تعبير مركب الأفضميّات يعني أكثر من مجرّد الاتجاه 

 يعني كذلك جميع الآراء الفرديّة التي يحمميا الجميور حول موضوع تجمّعوا حولو.والكثافة. إنّو 
رابعاً. التعبير عن الرأي: وىو يعني التعبير عن وجيات النظر المختمفة التي تتجمّع حول قضيّةٍ ما، بحيث يأخذىا من 
يصنع القرار بالحسبان عند التعامل معيا. وىو ليس شاملًب لكلّ من يعيش في المجتمع، كما أنّو ليس ثابت بل يتغيّر 
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لمقول بأنّ ىناك نوعين من الرأي: الأول رأي الحشد، وىذا سريع التقمّب  . ىذا يدفعنابتغيّر المسائل موضع الاىتمام
وعديم الاستقرار وشديد الانفعال؛ بينما الثاني ىو العام الذي يتميّز بالثبات والاستقرار والقدرة عمى التعبئة والتشكيل 

من غرس مخالبيا ومتى ما تمكنت والتوجيو؛ وليذا السبب نرى أنّ الشائعات تتوجّو إلى الناس وىم في حالة حشود، 
فييم تبدأ ببناء الرأي العام. لذلك فإنّ ترك الشائعات تستشري دون مواجيتيا في كلّ مرحمة من مراحميا، يدفع بيا إلى 

 .(39، ص9179 )الييتي،   الاستقرار والثبات لدرجة تغزو الرأي العام
  صناعة )تشكيل( الرأي العام :

الرأي العامّ بأنّيا عمميّة اتصال وتفاعل بين الأفراد نتيجة لتواجدىم معاً في حياة جماعة يُقصد بصناعة )تشكيل(    
، وتتأثر صناعة الرأي العامّ بمجموعة من العوامل السياسيّة والاقتصاديّة والاجتماعيّة والنفسيّة والدينيّة قبل أن عمميّة

التفاعميّة دوراً ميمّاً في ىذا الأمر. وىنا يمكن أن نشير إلى ما يسمّى يتبمور بشكمو النيائيّ. وتؤدي الميديا الاجتماعيّة 
بنظريّة "الاستخدامات والإشباعات" التي فسّرت ما سبق، حيث تنطمق ىذه النظرية من منظورٍ يعتمد عمى تحقيق ثلبثة 

ن دوافع الاستخدام والتأكيد أىداف رئيسة، وىي: الكشف عن كيفيّة استخدام الأفراد لوسائل الاتصال، ومن ثمّ الكشف ع
من خلبل النتائج التي يتمّ التوصّل إلييا. وأخيراً، تقُدّم ىذه الوسائل لمستخدمييا عدّة  عمى الفيم العميق لعمميّة الاتصال

شباع الاتصال )دليو،   (. 711، ص9116إشباعات، مثل: إشباع المحتوى، الإشباع الاجتماعيّ، وا 
 إلى وجود عدّة نظريّات أو مناىج لصناعة )تكوين( الرأي العامّ، منيا:  تشير العديد من الدراسات   
والذي يرى أنّ أحدَ العوامل يحتلّ مكانةً بارزة في عمميّة  Single – Factor Approachأوّلًا. منيج العامل الواحد    

قتصاديّ في صناعة الرأي؛ بينما صناعة )تكوين( الرأي العامّ. فعمى سبيل المثال: يشير البعض إلى أىميّة العامل الا
 يركّز فرويد عمى الدوافع الجنسيّة؛ في حين ييتمّ آخرون بدور العِرق، أو الغرائز أو غيرىا من العوامل.

، حيث يحاول بعض الباحثين أن يقدّموا عمميّة Pat – Formula Approachثانياً. منيج المراحل المحددة    
كميّة شاممة، دون التركيز عمى بعض العوامل المحددة، وبيان دورىا مجتمعةً أو  صناعة )تكوين( الرأي العام بصفة

منفردة. من روّاد ىذا المنيج كلبيد الذي يرى أنّ صناعة )تكوين( الرأي العام يمرّ بأربع مراحل، ىي: المرحمة الأولى. 
مكانيّة علبج المشكمة الناجمة عن ىي مرحمة الاستياء التي تشعر بيا الجماعة حيال إحدى القضايا، حيث يعتقد بإ

في المرحمة الثانية يعمّ الاستياء، ويظير وعي لدى الجماىير وحاجة عامّة لمعمل ؛ Group Actionطريق الجماعة 
في حين تتميّز المرحمة الثالثة ببمورة القضايا، وذلك من خلبل المناقشة وعرض وجيات النظر المختمفة في والعلبج؛ 

 المرحمة الرابعة فتسمّى بمرحمة الحكم واتخاذ القرار.الإعلبم؛ أمّا 
ولا بدّ من التنويو إلى أنّ أصحاب ىذا المنيج يؤكدون إلى أنّو من شروط صناعة )تكوين( الرأي العامّ ىو بروز    

بيّة. وبالتالي، تيمّ الجميور، والمناقشة والحوار حول ىذه القضيّة، ومن ثمّ تبنّي وجية نظر الأغمقضيّةٍ خلبفيّةٍ عامّة 
مّا عمى السياسات العامّة لمدولة  التعبير عن الرأي العام الذي يمارس تأثيراً إمّا عمى سموك الأفراد والجماعات، وا 

 (.999، ص7999وصانعيّ القرار للبنسجام جميعاً أو التوافق )سميسم، 
أنّ ىناك عوامل متعددة  Multi – Factor Approachثالثاً. يقوم المنيج الثالث الذي يسمّى بالعوامل المتعدّدة    
يم في صناعة )تكوين( الرأي العامّ وليس عاملًب واحداً فقط. وىو من أكثر المناىج استخداماً في دراسات عمميّة تُس

 (.99، ص7991صناعة )تكوين( الرأي العامّ )بدر، 
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فالقيم ىي "الموجات  والمواقف( قد أعطيت توصيفاً مجازيّاً.)القيم  تجدر الإشارة إلى أنّ مفاىيم ومكوّنات الرأي العام   
ضحمة  –العميقة لممزاج العام، بطيئة التغيير، لكنيا قوية"؛ الآراء، بالمقابل، ىي تموّجات عمى سطح وعي الجميور 
ثل نطاقاً ويمكن تغييرىا بسيولة". أخيرًا، المواقف فيي: "التيارات الموجودة تحت السطح، وىي أعمق وأقوى"، وتم

 متوسطاً بين القيم والآراء.
وعميو، فإنّ فنّ فيم الرأي العام لا يعتمد فقط عمى قياس آراء الناس، ولكن أيضاً عمى فيم الدوافع وراء تمك الآراء، 

 وبغض النظر عن مدى قوتيا، فإنّ المواقف عرضة لمتغيير.
 الميديا:

ىو مسمّى لمواقع ومنصّات  بشبكات التواصل الاجتماعيّ،المعروفة أيضاً   Social Mediaالسوشيال ميديا    
التي يتمكن من خلبليا الافراد من التفاعل والتواصل مع بعضيم  عمى شبكة الانترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي

ية، وىم . إنّيا تخترق الحدود كونياالبعض في موضوع ما، وىو المصطمح الأكثر شيوعاً واستخداماً عمى شبكة الانترنت
ويمكن استخداميا في العديد من الأعمال، تعزيز أواصر الثقة بين الشعوب، إمكانيّة التواصل عن بعد، قميمة التكمفة، 

 سيمة الاستخدام، متاحة لجميع الفئات، وسيمة لمتعبير عن الرأي.
، لاجتماعيالتفاعل انتيجة  طبم رواييدلت ماظمنراد أو فأيُنشئيا ، جتماعيةت اايّوعة ىومجمعمى أنّيا يُنظر إلييا    
ت علبقاأو ة لمينيّت العلبقااتفعيل وسيع توجل ن أىي تنشأ م، وجتماعيةايناميكي لجماعة دشكل أو يمثميا ىيكل و
بأنّيا أحدثت طفرة ليس فقط في مجال الاتصال بين الأفراد والجماعات بل في نتائج وتأثير ىذا  :يمكن القول .قةدالصا

ومنحت مستخدميو فرصاً كبيرة لمتأثير والانتقال عبر  ال الإعلبميّ إلى آفاق غير مسبوقة،الاتصال؛ فقد نقمت المج
الحدود بلب رقابة. وفي السنوات القميمة الماضية غيّرت شبكة الإنترنت من عادات مستخدمييا من الشباب بسبب 

المحتوى المنشور بشكلٍ جعل ىذا  الانتشار الواسع لمواقع الشبكات الاجتماعية والتي جعمتيم المتحكمين في طبيعة
المحتوى منافساً لمحتوى وسائل الإعلبم التقميدية، وىو ما أعطى أولوية لممضامين التي ينشرونيا ويتبادلونيا مع 

 الًاخرين بدرجة عالية من الحرية بدلًا من الاستخدام القاصر عمى متابعة ما تقدمو شبكة الإنترنت من مضامين.
و لنحاعمى  (791، ص9179)مشري،  لى تحقيقياإمي رلتي تداف اللؤى فقاًولاجتماعي اصل واتلت اشبكاف صنّتُ   
 لآتي:ا
ء. لأعضان الاجتماعي بياصل والتوافيو رلتاجل ن أم وجدت لتيت الشبكااىي ولاجتماعية: التنشئة ت اشبكا  .7
 س.سبيي ماوك، وبس لفيا :مثل، لشبكةاعمى ودة جولمء اقادلأصم ائواقرض عور ولمعثدم ما تُستخغالباً و
ن م كبيراً دداً ع مّ تضدة، ويدجت علبقاد يجاإجل ن أمدم تُستخت التي لشبكااىي ولاجتماعي: اصل والتت اشبكا .9
 LinkedIn.   ن ميدلمستخء اسماأ
ت أو ماولمعمن امن معيّ وعٍ ند يجاإعمى ن ميدلمستخدة اسيمة لمساعوىي ر: ولاجتماعية للئبحات الشبكاا .6
ة طتبرلموارد المت، واماولمعمالى إل وصولاسبل ر فيوتم ئواق، ولاتصالم ائواقر جل نشن أمدم كما تُستخدر، لمصاا

 ت.نرنتط إبرواقع ومو ىو Diggقع وم :مثل ،بيا
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 قراءة سوسيولوجية في دور الميديا في صناعة الرأي العام:
لقد أصبحت الميديا بأشكاليا المختمفة أكثر قوّة وفعاليّة وذلك بارتكازىا عمى مستحدثات ثورة تكنولوجيات المعمومات    

والاتصالات، وأصبح الجميور ممتطياً صيوة الفعل الإعلبمي من خلبل قدرتو عمى الإلقاء والنشر والتفاعل بعد أن كان 
عمى أنّيا قمية رلم الإعلبوالاتصال اسائل و يُنظر إلى لذلك أصبح اجعة المحدودة.دوره مقتصراً عمى التمقّي والتغذية الر 

رح شت تقديم وعمى عاتقيا عمميّا. لا بل يقع لاجتماعيّء البنات اناوّ مكت، وماوّ مقت، وسساؤم كلّن صل بيولاحمقة 
في تشكيل طورة لخوالأىمية ابالغ  من تأدية دور ىذه الوسائل. وعميو، تمكنت رىجتماعية للؤخاسسة ؤم كلّدى ما ل

دة متباعر لجماىياه ذىت ميما كان، نةمعيّ تٍ تجاىاء واوآرا رفكاأل وىا حدحشت، ولجماعاافي تعبئة م، ولعاي ارألا
بأنّ التطوّر التكنولوجيّ الكبير في قدرة وسائل الاتصال  :القول نالذلك، يمكن .اًفيّغراو يمدمتجانسة ر غي، أو افيّراجغ

 .جييياوتو رلجماىياعمى ر لتأثين امد يزلمق افي تحقياىم الرقميّة قد س
في ، ةقميّرلا لاجتماعيّاصل والتت اخلبل شبكان مت ماولممعمرّ لحر الانتشام اساىبالإضافة إلى ما سبق، فقد    
وّر عمى تصر لتأثي، ابالتاليولسياسية. الأحداث اقيقة بودسعة وافة رمعس ساأعمى  لشعبيّرك المتحرة ة كبيمكانيّق إخم
في و ،رار لقا ية عمى صانعيّوق تٍ ار تأثيرس تما، إذ لعمميةاه ذفي ىداً يرقفاً فوم تلشبكااه ذىذ تتخولمسياسة. واطن لما

 .رار لقا صانعيّم ولعاي اأر لن اصل بيولاتصال تمثل حمقة اسائل وف م.لعاي ارألاتشكيل 
تفاعميّة؛ تفاعل فييا الإعلبم مع أفراد المجتمع حيث تكون  وىكذا تبدو العلبقة بين الميديا والرأي العام عمى أنّيا   

الحصيمة تشكيلًب مشتركاً لمرأي العام؛ ويتفاعل فييا الإعلبم مع الأزمة، أو يتفاعل الإعلبم مع الفاعمين في المجتمع 
ور الميديا مع دور الأمر الذي يؤدي إلى بروز أزمة. توصف ىذه العلبقة بالمقابل بأنّيا تكامميّة؛ أي يتكامل فييا د

الجميور في تشكيل الرأي العام فتكون النتيجة تجاوز الأزمة أو استفحاليا، أو تتكامل الأزمة معيما فتعزز دور الميديا 
والنتيجة التي نخمص إلييا بناءً عمى ىذا  في المجتمع، وتقوِّي دور الرأي العام في السياسة واتخاذ القرارات المجتمعية.

الميديا لم تعد محتكرة لمفعل التواصمي الإعلبميّ فتتستر عمى الأزمة )وفقًا لأجندتيا، أو من جرَّاء  الطرح، ىي: أنّ 
الضغوط التي تمارَس عمييا(؛ وأفراد المجتمع ليس بمقدورىم تشكيل رأي عام في غياب التواصل الإعلبمي الذي تقوم بو 

 الميديا.
ن م مّ لتي تتاة لاتصاليّت اتبعاً لمبيئام لعارأي الت اتجاىاافي تشكيل ف يختم الميديار تأثيتجدر الإشارة إلى أنّ    

دد علبمية عإسيمة وفمكل ، ئيةرلمواعة ولمسمروءة والمقالاتصال اسائل ف وباختلبف تختم، إذ يلتمقّت ااخلبليا عمميّ
وة قن مد يزصال يلاتاسائل ولرّض لتعرار اتكرى، ولأخاسيمة ولن اعر لتأثيث احين مف لتي تجعميا تختمايا زالمن ام

كل ت لأنّيا جمعر؛ لتأثيوة اقمية بقرلالاجتماعي اصل والتت اشبكازت تميد قم، ولعارأي الت اتجاىااىا في تشكيل رتأثي
 في الرسالة التي تقدّميا. عة(ولمسمروءة والمقائية رلم)اية دلتقميالاتصال اسائل ويا زام

دث تحرات التي لتغين ابيط برل يولأالاتجاه : اصل الاجتماعيّ شبكات التواثمّة اتجاىين مختمفين في دراسة تأثير    
والتغييرات التي تحدث في محتوى وسائل  Aggregate Level Changes الرأي العام عمى المستوى الجمعيّ في 

ممكناً ون يكد فق، قضيّة معيّنةدد ضة بصرمتعاومختمفة  تٍ تجاىام ادّ تقن لاتصال حياسائل نّ وفإالاتصال. وعميو، 
 م.لعارأي الافي ت لاتجاىااه ذىن كل مر تأثيس قيا
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رات لتأثيد اتعتمث حير، لآخ ردٍ فن مم لإعلباسائل ر وتأثي، فيوضّح اختلبف عمى المستوى الفرديّ  لثانيالاتجاه اما أ
ي(، أي التعرّض لرسائل الاتصال التي تقدّميا وسائل الإعلبم وفيميا؛ ن: مرحمة )التمقّ حمتيرمتقوم عمى عمى عممية 

 ومرحمة )القبول( أي قبول محتوى الرسائل. ىاتان العمميّتان بدورىما تتأثران بمستوى الوعي لدى الأفراد.
م، وأوضح أنّ لمميول والوعي لعارأي الت اتجاىاافي تشكيل رة ثؤلمامل والعافي ر كان قد بحث يممون زجالباحث    
خلبليا ن مدم لتي تقاماتية ولمعمالبيئة ابيعة عن ط وة دوراً في تشكيل الرأي العام. فضلبً لصفب ااطخولسياسي ا
في م لإعلباسائل وثو دحتُذي لار لتأثيابيعة ملًب ميمّاً في طيبالإضافة إلى ذلك، فقد اعتبرىا عا. لإعلبميةاسائل رلا

قبل  من لاجتماعياصل والتت اشبكا تُستخدمذا لي (.96-99، ص9119)زغيب،  ملعارأي الت اتجاىااتشكيل 
ن أو لمنافسياعمى وق لتفن، وايديؤلمر والأنصاق اخمولسياسي ز المتحفي سيمةوكت يماظلتنوالسياسية ات عالتجمّا
 خلبليا.ن مس لناامع ون صمواشخصية يت تٍ نادوّ مم ييدلم لعالء اساض رؤبع إنّ حتى ر، لأفكاوطرح المناقشة ا

العلبقات الاجتماعية والاقتصادية إلى درجة أصبحت ىي الفاعل والمؤثر الأقوى في  لقد وصل الأمر بالميديا   
وقد أوجدت معياراً أخلبقيّاً عالي المستوى، يدخل بشكلٍ مباشر في المبادئ الإنسانيّة،  العموم. وجو والإنسانيّة عمى

(. لقد أصبحت ىذه الميديا في عصرنا الحالي جزءاً من 61، ص9179ويشكل سمطة معرفيّة وأخلبقيّة )عبد الفتاح، 
اصة وأنّيا استطاعت أن تعمل عمى خمق مجتمعاتٍ افتراضيّة، كما أسيمت في توفير مساحات حرّة حياة الفرد. خ

  لمتعبير عن الرأي دون تدخل أي سمطة.
 الانتقال من مفهوم الضبط إلى الاستقطاب:

رة لدرجة أصبحت لعلّ ما يميّز شبكات التواصل الاجتماعيّ ومواقع التدوين الشخصيّ، ىو طبيعتيا المرنة والمتطوّ    
 الجماىيريّة                            –الفرديّة وسائل إعلبميّة جماىيريّة حقيقيّة. بعبارةٍ أخرى، يمكننا القول بأنّيا تمتاز بتضخّم دوائر الميديا 

(Castells, 2006)  العام، لمكثير من الأيديولوجيات الجماىيريّة. أي انتصار الخاصّ عمى  –بالمقابل  –مع سقوط
(. وعميو، فيي بيئة يتحرّك فييا كلّ شيء كمفرد، ترفض 719، ص7999وبالنقد الجذريّ لمنزعة الإنسانيّة )لوفيفر، 

 الأنساق المييمنة، وتعمل عمى مقاومة الاستبعاد الذي يمكن أنْ تمارسو المؤسسة الإعلبميّة.
أسس )مضبوط من خلبل المؤسسة لجماىيريّ المُمَ علبوةً عمى ما سبق، ولمّا كانت القاعدة الوظيفيّة للئعلبم ا  

كما أوضحيا كلّ من لازويل  Socializationالإعلبميّة التقميديّة( ىي الضبط الاجتماعيّ )التنشئة الاجتماعيّة( 
Lasswell  وميرتونMerton  ولازرسفيمدLazars Feld  ّفي دراستيم وتحديدىم لوظائف الإعلبم الجماىيريّ، فإن
الجماىيريّ، والذي يُقصد بو شبكات التواصل  –التي يتصف بيا الإعلبم الفرديّ  ىو الخاصيّة الأولىالاستقطاب 

والمدوّنات الالكترونيّة. بمعنى آخر، استقطاب أكبر عددٍ من المستخدمين؛ لأنّ جميع  الاجتماعيّ والمواقع بأصنافيا
 ا تتحقق في سياق الشعور بالجماعة.التحركات الفكريّة والذىنيّة للؤفراد في نطاق الشبكة، إنّم

عل الإعلبميّ إلى ىندسة جديدة في الإنتاج والنشر والتبادل والتفا في الواقع، يمكننا القول: أنّيا تحوّلت بالفعل   
وحاجاتيم لتحقيق الذات والتواصل والمعرفة والتغيير  ،ولكنّيا محكومة برغبات المستخدمين للئنترنت والعمميّ والثقافيّ،

في  –وتجدر الإشارة إلى أنّ الشعور بالجماعة ما ىو إلّا الإطار السوسيولوجيّ الذي يتعزز فعل الاستقطاب  والتطوير.
ون في مجال . وقد أوضح الباحثجماعيّة في آنٍ واحد ناتجة عن النقاش والتفاعل بين الأفراد –كظاىرة فرديّة  –وجوده 

والتي تكمن في ميل الأفراد لمدفاع عن آراء ومواقف جريئة، ونزعتيم أيضاً  عمم النفس الاجتماعيّ طبيعة ىذه الظاىرة
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لذلك تجري عمميّة تبادل  لمدعوة إلى إجراءات قد لا تتوافق مع المألوف من القرارات والاختيارات التنظيميّة في المجتمع.
 يكون القصد من الفعل التواصميّ ىو الجذب والشدّ.  الآراء والنقاشات عمى نحوٍ 

يقودنا إلى القول بأنّو: اليدف من الاتصال الجماىيريّ عمى مستوى الإعلبم المُمَأسس، ىو الضبط في  كلّ ما سبق   
بمعانيو  الجماىيريّ ىو الاستقطاب –معانيو المجتمعيّة والسياسيّة. بالمقابل، فإنّ اليدف منو في الاتصال الفرديّ 

ىو مدى حرصيم )المستخدمين( عمى جمب اىتمام أكبر  –ومن خلبل ملبحظة سموك المستخدمين  –. والدليل الفيزيائيّة
لما ينشرونو. وعميو، كمّما ارتفعت نسب الإعجاب، كمّما  Likeعدد من المتابعين، والحصول عمى أعمى نسب إعجاب 

ساىم ذلك في تشكيل منطقة استقطاب ميمّة قد ينتج ويترتّب عنيا كسب نفوذ رمزيّ، يمنح الشخص )المدوّن، المغرّد، 
 الرأي العام لاحقاً. جيواتيكيّة ليا تأثيرىا الكبير في تو الناشر...الخ( قوّة ميدي

نّ أىميّة الأفكار والآراء المطروحة لا تقُاس إلّا بدرجة الاستقطاب وشدّتيا بصرف النظر عن جودة مع الإشارة إلى أ   
 من جية، والانضباط الأخلبقيّ والمسانيّ من جيةٍ أخرى. المضمون

يُحدث  –سم بالفوضى وسط نظام تواصميّ يتّ  –نجد أنّ حدثاً اجتماعيّاً بارزاً  بالنظر إلى مجريات الأحداث في العالم  
، فإنّ ما يبرز في المشيد الأوّل ىو الأحداث الجارية في العالم الصغيرة منيا والكبيرةفي ظل استقطاباً. بعبارةٍ أخرى، 

العنصر التكنولوجيّ. لذلك نجد أنّ الدور الأساسي الذي تؤدّيو الميديا ىو بثّ الحدث، وتحقيق التفاعل بين نسبٍ عالية 
الجماىيريّة؛ في حين تختفي بالمقابل بقية العناصر الإنسانيّة والاجتماعيّة  –ا الفرديّة من المستخدمين ليذه الميدي

  المكوّنة لمشبكة الفاعمة في نشوء الحدث. 
ر وتنتشر في ىذا النظام التواصميّ لتتحوّل إلى قضيّة رأي عام تشغل اىتمام الأحداث الصغرى تكبُ  بناءً عمى ما تقدّم،  

حقيقيّاًـ تختمف درجة تأثيرىا باختلبف قوّه تأثيرىا عمى  لمقول: بأنّ الميديا قد أصبحت قطباً فاعلبً  الناس. وىذا يدفعنا
 . تغمغميا في حياتيم ودرجة (.999، ص9179)الموسى،  الأفراد

 
 الاستنتاجات والتوصيات: 

العام. وبالتالي، توجيو سموك المتمقين يو الميديا في صناعة الرأي تجاىل الدور الكبير الذي تؤدّ أو  نفييمكننا لا    
فرصة الفرد المتمقي في أن يكوّن لنفسو رأياً مستقلًب حول القضايا المثارة.  إنّيا تؤدي أيضاً إلى تقميل والتأثير فييم.

راضيّة العلبقات الافتوعميو تزداد فرصة الميديا في تكوين الأفكار والاتجاىات المؤثرة في الرأي العام. من جانبٍ آخر، 
التي ساىمت ىذه الميديا في خمقيا نجحت بشكلٍ كبير في بناء واقعٍ موازٍ لممجتمع الطبيعيّ أو الواقعيّ، يتبادل الأفراد 
من خلبلو مشاكميم وأحلبميم وتطمعاتيم، وىو ما جعل منيا )الميديا( قوّة ضغط عالميّة باتت تشكل مصدر قمق 

إلى مع الإشارة  –وما زالت  –ل السنوات الأخيرة يفيد بأىميّة الدور الذي أدّتو ما حدث في المنطقة العربية خلب حقيقيّ.
أنّ شبكات التواصل قد اكتسبت عبر مواكبتيا مجريات الأحداث وتطوراتيا في مختمف الأقطار العربيّة بعداً جديداً ربما 

ن تجييش العقول من خلبل التركيز عمى سرد لم تكن تتوقعو عند تأسيسيا، ولعلّ توظيفيا لقدرتيا التعبويّة، وتمكّنيا م
وقائع معيّنة وتفصيميا بالصوت والصورة والكممة، غالباً ما كان تمييداً لتحرك فعميّ خارج عن إطار الطابع الافتراضيّ 

 س.لشبكات التواصل ىذه. وىذا يقودنا لمقول: أنّ ىذه الميديا قد شكمت بالفعل في كثيرٍ من الأحوال نبض الشارع والنا
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