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 (2021 / 0 / 3قبل لمنشر في  . 0202/  8/  71تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 الاجتماعية الكفاءة وعلبقة، النفسية الضغوط ومستوى الاجتماعية، الكفاءة مستوى تعرّؼ إلى البحث ىذا ىدؼ
لى تشريف، جامعة في الأولى السنة طمبة مف عينة لدى  النفسية بالضغوط  الكفاءة مستوى في الفروؽ عف الكشؼ وا 
 ت ـ  البحث أىداؼ تحقيؽ أجؿ ومف والإقامة، الجنس لمتغيري تبعاً  الدراسة عينة لدى النفسية والضغوط الاجتماعية
 صممو الذي الجامعة طمبة لدى النفسية الضغوط ومقياس ،(2008 رماف، أبو) لػ الاجتماعية الكفاءة مقياس استخداـ

 مف البحث عينة وتكوّنت  الحالي، البحث في وثباتيما صدقيما مف التحقؽ بعد وذلؾ ،(2005 ودخاف، الحجار)
 وأظيرت نتائج الدراسة:. تشريف جامعة في الكميات مختمؼ مف الأولى السنة طمبة مف وطالبة طالباً ( 445)
 بدرجة كؿ بعد مستوى الكفاءة عمى كذلؾ مُتوسطاً، البحث عينة أفراد لدى الاجتماعية الكفاءة مستوى جاء (1

 الضغوط مستوى أف كما، مُرتفعة بدرجة جاء فقد"  والسمطة لمقوانيف الامتثاؿ: " بُعد عمىباستثناء مستواىا  متوسطة
 الدراسية، الضغوط) مرتفعاً عمى الأبعادو مُتوسطاً عمى المقياس ككؿ، وعمى أبعاده،  البحث عينة أفراد لدى النفسية

 (.الجامعية البيئة ضغوط المالية، الضغوط
  مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات مجموع بيف إحصائية دلالة ذات عكسية ارتباطية علبقة وجدت (2

 .(الجامعية البيئة ضغوط) بُعد باستثناء النفسية الضغوط مقياس عمى درجاتيـ ومجموع الاجتماعية الكفاءة
 تبعاً  الاجتماعية الكفاءة  مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ وجد (3

 .(والسلبمة بالأمف المتعمقة الأمور والسمطة، لمقوانيف الامتثاؿ) بعدي باستثناء الذكور، لصالح الجنس لمتغير
 تبعاً  النفسية الضغوط  مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ وجد (4

 .(الجامعية البيئة ضغوط الدراسية، الضغوط) بعدي باستثناء الذكور لصالح الجنس لمتغير
 وفؽ الاجتماعية الكفاءة  مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ وجد (5

عينة  أفراد درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ ووجد  المحافظة، داخؿ مف الطمبة لصالح الإقامة متغير
 .الجامعي السكف في الطمبة لصالح الإقامة متغير وفؽ النفسية الضغوط مقياس عمى البحث

 
 .النفسية الضغوط - الاجتماعية الكفاءة: المفتاحية الكممات

                                                           
 مدرسة ، قسم الإرشاد النفسي، كمية التربية، جامعة تشرين، سورية *

 طالبة ماجستير ، قسم الإرشاد النفسي، كمية التربية، جامعة تشرين ، سورية **



 0204 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )14الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

160 

Social Competence and its relationship  

to psychological stress among university students 

(A Field study at a sample  students from Tishreen University( 
 
 

Dr. Reem Aljahni 
*
 

Hiba Sleman
**

  

 

(Received 17 / 8 / 2020. Accepted 3 / 2 / 2021) 

 

  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to know the level of social competence and the level of 

psychological stress, the relationship of Social Competence to  psychological stress  among 

a sample of first year students at Tishreen University. It also aimed to reveal the 

differences in the level of  Social Competence  and psychological stress  among The study 

sample according  to the variety of sex and residency .Social Competence scale by (Abo 

Rumman,2008) was used  in order to achieve the aims of the research, and psychological 

stress scale among university students which was designed by ( Al Hajjar and Dukhan 

,2005),they were used after verifying their validity and reliability  in the current  research.  

The study sample consisted of (445) male and female students from the first year students 

from different colleges at Tishreen University . The results of the research  showed that the 

level of  Social competence among the members of the   research sample was  average, as 

well as the level of the competence on each dimension with  average degree except for its 

level on the dimension compliance with laws ,which  came with a high degree. Also, the 

level of psychological stress of the the research sample is average on the scale as a whole 

and on its dimension, and high on the dimensions  dimensions( family pressure, personal 

pressure and social pressure. The existence of an inverse statistically correlation 

relationship with statistical  significance between the total scores of the research sample on 

the social competence scale and their total scores on the psychological stress scale except 

for dimension the university  environment pressure.  A statistically significant differences 

was found between  the mean score of the research sample on the  Social Competence 

scale due to gender variable in favor of males except for dimension compliance with law 

and authority and matters related to security and safety. A statistically significant 

difference was found between the mean scores of the research sample  on psychological 

stress scale due to the gender variable in favor of males except for  two dimensions of 

study pressures and the university  environment pressure .A statistically significant 

difference was found between the mean scores of the research sample  on the  Social 

Competence scale  according to the residence  variable for students from within the 

governorate .Also, found statistically significant differences between the mean scores of 

the research sample  on psychological stress scale according to the residence  variable for 

students in the university housing. 
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 مقدمة:
معياراً لمصحة النفسية، و تؤدي إلى النجاح الاجتماعي و التكيؼ  التي تعدالكفاءة الاجتماعية باىتـ الكثير مف الباحثيف 

السميـ. والكفاءة الاجتماعية مفيوـ متعدد الأوجو ونظاـ معقد مف المعرفة والدوافع والقدرات والميارات والخبرة التي تُمكّف 
مراض النفسية والجسمية)جرادات الفرد مف أداء السموؾ الاجتماعي المطموب، وتثري علبقاتو الاجتماعية، وتقيو مف الأ

تُعد إحدى سمات الشخصية، ومف أىـ موضوعات عمـ النفس الاجتماعي، فيي مظيرٌ  كما(. 492، 2014وآخروف، 
مف مظاىر القوة الاجتماعية لمفرد، وىي تُمثؿ مف الناحية النفسية دافعاً داخمياً للئنساف يكمف في الرغبة في حفظ الذات 

 (.252، 2015أحمد،و  أحمدعبد  تأثر والسيطرة عمى الآخريف)وتأكيدىا عف طريؽ ال
يتعرض خلبؿ حياتو لمعديد مف الضغوط والمشاكؿ الجسدية والنفسية مما يدفع  الفرد لبذؿ مجيود أكبر  فالإنساف

لذات. لموصوؿ إلى حالة الاندماج في المجتمع، إذ أف الضغوط النفسية يمكف أف تتنبأ بالكفاءة الاجتماعية وتوكيد ا
فالضغوط النفسية وما ينجـ عنيا مف قمؽ، ورىاب اجتماعي، واكتئاب، وحالات احباط لا تجتمع مع السموؾ المؤكد 

 (.Parnes, 2003, p65لمذات، ومع الكفاءة الاجتماعية لمفرد)
النفسي عمى الضغط النفسي حالة عامة شائعة لدى الأفراد عمى كافة مستوياتيـ وأعمارىـ وثقافاتيـ، ويشتمؿ الضغط 

انفعالات غير سارة قد تترافؽ مع أفكار سمبية، وتنعكس بدورىا عمى سموكيات مضطربة، وبالتالي ينجـ عف ارتفاع 
 (.43، 2018مستويات الضغط النفسي حالة مف الإجياد والتوتر)خميفي، 

مة انتقالية ىامة في حياتيـ لضغط نفسي كبير باعتبارىا مرح مف الجامعة الأولى السنةالطمبة ولاسيما في يتعرض  وقد
الدراسية لما تتطمبو ىذه المرحمة مف قدرات وكفاءات عالية لمجابية القمؽ والتوتر سيما أنيـ ينحدروف مف بيئات مختمفة  
الى مجتمع الجامعة وما يتطمبو ىذا المجتمع مف استعدادات وقدرات لتكويف صداقات جديدة واختلبط مع الجنس 

رائؽ تدريسية مختمفة. إذ تُمثؿ المرحمة الجامعية البيئة الخصبة لأسئمة الطمبة التي تتوجو الى طالتكيؼ مع الاخر، و 
المستقبؿ، والمصير وغير ذلؾ مف الموضوعات الشائكة، كؿ ىذه الأمور تولد نوعاُ مف الضغط النفسي والتوتر والقمؽ. 

حيث ىذا يتطمب التمتع بكفاءة اجتماعية عالية،  و  ،ليا يتعرضوفمع ىذه الضغوط التي  واأف يتكيف الطمبةلذلؾ عمى 
 عالية  عمى استخداـ طرؽ فعالة وأساليب مواجية ايجابية لمتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة.الجتماعية الاكفاءة تساعد ال

 مشكمة البحث:
والمؤثرة في حياتو بسبب التغيرات الطارئة عمى كافة المستويات )البيئة،  الميمةالمرحمة الجامعية مف المراحؿ  تُعتبر

أف يتعرض ة لو ولممحيطيف بو، ومف الطبيعي جديدة لمطالب بالنسب تتبمور شخصيةالأصدقاء، المجتمع( وفي ىذه الفترة 
لب لآخر والتي تنعكس الطالب في ىذه المرحمة لمعديد مف الصعوبات عمى مختمؼ الأصعدة وبمستويات مختمفة مف طا

 بدورىا عمى مستواه الدراسي وعلبقاتو الاجتماعية والسموكات اليومية .
بمستوى النضج  ترتبط عمى التأقمـ والتكيؼ مع بيئتو الاجتماعية في ىذه الفترة مف حياتو الجامعية الطالب قدرة ولعؿ

ثر بالعديد مف العوامؿ والمتغيرات التي إما أف تكوف الاجتماعي أو الكفاءة الاجتماعية، إلا أف مستوى ىذه الكفاءة  يتأ
(، و)عبد 2014داعمة ايجابية أو محبطة سمبية . وقد بينت نتائج العديد مف الدراسات مثؿ دراسة )جرادات وآخروف، 

( عمى أىمية الكفاءة Al-Kfaween, 2010(  و )2017(، و)صالح ومنشد،2016(، و)النممة، 2015أحمد، و أحمد
عية لدى طمبة الجامعة وتأثيرىا عمى العديد مف المتغيرات لدييـ، كما بينت نتائج العديد مف الدراسات السابقة الاجتما

( أف الطمبة الجامعييف Kumar and Bhukar ،2013(، و)2017(، و)القحطاني،2018مثؿ دراسة )خميفي،
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جتماعية أو مادية، وكاف القاسـ المشترؾ يتعرضوف لمكثير مف الضغوط النفسية  ومف مصادر متعددة  أكاديمية أو ا
الطمبة و مستوى  مستقبؿبيف ىذه الدراسات أف كؿ مف الكفاءة الاجتماعية والضغوط النفسية ليما تأثير واضح عمى 

طموحيـ وأدائيـ الدراسي وعلبقاتيـ الاجتماعية وطريقة تعامميـ مع زملبؤىـ ومع مُدرسييـ وعمى دافعيتيـ للئنجاز 
مف خلبؿ تدريس الباحثة في كمية التربية في جامعة تشريف فقد لاحظت أف الضغوط النفسية أكثر وضوحاً الدراسي. و 

لدى الطمبة الجدد )طمبة السنة الأولى(، كما لاحظت وجود تفاوت في مستوى التعاوف فيما بينيـ مما يمكف أف يعطي 
 مؤشراً عمى تبايف مستوى الكفاءة الاجتماعية لدييـ.

 : يفالآتي يفما سبؽ فقد تحددت مشكمة البحث بالسؤال وبناءً عمى
 لدى عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف ؟ النفسية الضغوط و ما مستوى الكفاءة الاجتماعية -
 ؟ تشريف جامعة في الأولى السنة طمبة مف عينة الاجتماعية بالضغوط النفسية لدى ما علبقة الكفاءة -
 

 أهمية البحث وأهدافه 
 أهمية البحث:

 تتجمى أىمية البحث في النقاط الآتية:
 الأهمية النظرية:

لمصحة  يستمد البحث أىميتو في تناولو موضوع الكفاءة الاجتماعية حيث تعد واحدة مف المكونات الاساسية  -
 .النفسية

 قبميـ.تناوؿ البحث موضوع الضغوط النفسية التي تؤثر عمى أداء الطمبة وتحصيميـ الدراسي ومست  -
يتناوؿ البحث شريحة ميمة مف الطمبة وىـ الطمبة الجدد في الجامعة، إذ يعد العاـ الدراسي الأوؿ المرحمة الأساس  -

 في حياة الطالب والذي يمكف أف يؤثر عمى مستقبمو.
 الأهمية التطبيقية:

ستوى الكفاءة الاجتماعية قد تفيد نتائج البحث أصحاب القرار في الجامعة عمى تنفيذ أنشطة لمطمبة تزيد مف م -
 لدييـ.

أف يتوصؿ البحث إلى نتائج ومقترحات يستفيد منيا الطمبة وتساعدىـ عمى تخفيؼ مستوى الضغوط النفسية  يؤمؿ -
 لدييـ والرفع مف مستوى كفاءتيـ الاجتماعية.

 أهداف البحث:
 يسعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية :

 لدى عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف.تعرّؼ مستوى الكفاءة الاجتماعية  -
 تعرّؼ مستوى الضغوط النفسية لدى عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف. -
 تعرؼ العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف. -
ة والضغوط النفسية تبعاُ لمتغيري الجنس والاقامة  لدى عينة مف طمبة السنة تعرؼ الفروؽ بيف الكفاءة الاجتماعي -

 الأولى في جامعة تشريف.
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 فرضيات البحث:
 (:0.05سيتـ اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )

رجاتيـ عمى عمى مقياس  الكفاءة الاجتماعية ود البحثعينة أفراد لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات  -
 مقياس الضغوط النفسية.

عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية وفؽ متغير  عينة البحثدرجات أفراد  يلا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط -
 الجنس.

عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية وفؽ متغير  عينة البحثدرجات أفراد  متوسطيلا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف  -
 الإقامة .

عمى مقياس الضغوط النفسية وفؽ متغير  عينة البحثدرجات أفراد  متوسطيلا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف  -
 الجنس.

 عمى مقياس الضغوط النفسية وفؽ متغير عينة البحثدرجات أفراد  متوسطيلا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف  -
 الإقامة.

 
 منهج البحث:

اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي، إذ يقوـ ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع والتعبير عنيا كيفياً 
بوصفيا وصفاً دقيقاً وتوضيح خصائصيا، وكمياً بإعطائيا وصفاً رقمياً مف خلبؿ أرقاـ وجداوؿ توضح مقدار ىذه 

 (.227، 2015درجة ارتباطيا بالظواىر والمتغيرات الأخرى )النعيمي وآخروف،  الظاىرة أو حجميا أو
 حدود البحث:

الحدود الموضوعية: الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة السنة الأولى في جامعة  -
 تشريف.

، اليندسة،، كميات )الحدود المكانية: جامعة تشريف -  الآداب،، الاقتصاد الصيدلة، التمريض، الطب، العموـ
 (التربية الحقوؽ،

 (.2020-2019الحدود الزمانية: الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي ) -
 الحدود البشرية: عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف. -

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
الاجتماعية إلى إمكانية الفرد عمى تكويف علبقات مع الآخريف، يشير مفيوـ الكفاءة الكفاءة الاجتماعية:  -

دارة الصراعات)صالح (. 33، 2017منشد، و والتفاعؿ معيـ بفاعمية، وقدرتو عمى قيادتيـ، وبناء روابط اجتماعية، وا 
دارة السموؾ الشخصي، والعمؿ  وتعرّؼ أيضاً القدرة عمى تعرؼ وفيـ وجيات نظر أو منظور الآخريف وضبط وا 

(. وتعرؼ إجرائياً بأنيا: الدرجة التي يحصؿ 83، 2016والتفاعؿ مع الآخريف بطريقة إيجابية مقبولة)عبد الحافظ، 
 .(2008)أبو رماف،  إعدادعمييا الطالب عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية  المستخدـ في البحث الحالي وىو مف 

حداث أو المتغيرات البيئية في حياتو اليومية، وىذه المتغيرات الضغوط النفسية: مفيوـ يشير إلى درجة استجابة الفرد للؤ
ربما تكوف مؤلمة تحدث بعض الآثار الفسيولوجية. مع أف تمؾ التأثيرات تختمؼ مف شخص إلى آخر تبعاً لتكويف 
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التي الدرجة  (. وتعرّؼ إجرائياً بأنيا:9، 2012شخصيتو وخصائصو النفسية التي تميزه عف الآخريف)عبد الرحمف، 
، الحجار و دخاف) إعداديحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس الضغوط النفسية المستخدـ في البحث الحالي وىو مف 

2006). 
 

 دراسات سابقة:
 دراسات تناولت الكفاءة الاجتماعية:

بعنواف مستوى  في الولايات المتحدة الأمريكية: (Smart & Sanson, 2003دراسة سمارت وسانسوف ) -
الكفاءة الاجتماعية، والكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى الكفاءة الاجتماعية. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
مستوى الكفاءة الاجتماعية، والكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى الكفاءة الاجتماعية. ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 

( 940ف خلبؿ تطبيؽ مقياس لمكفاءة الاجتماعية عمى عينة الدراسة المكونة مف )الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي م
سنة. وكاف مف أىـ نتائج الدراسة أف مستوى الكفاءة  20- 19مراىقاً ومراىقة في ولاية فكتوريا تراوحت أعمارىـ بيف 

ماعية ىي: التعاطؼ والمسؤولية فروؽٍ جنسية في ثلبث ميارات تتعمؽ بالكفاءة الاجت ووجودالاجتماعية كاف مرتفعاً، 
 ولـ تكشؼ نتائج الدراسة عف فروؽٍ جنسية في ميارة ضبط الذات. ،الإناث لصالحوالتوكيد 

الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات  :بعنواف في الأردف (Al-Kfaween, 2010دراسة الكفاويف ) -
عرفة العلبقة بيف مستوى الكفاءة الاجتماعية والمتغيرات الديمغرافية الديموغرافية لدى طمبة الجامعة. ىدفت الدراسة إلى م

لدى طمبة الجامعة. ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي مف خلبؿ تطبيؽ مقياسيف عمى عينة 
أف مستوى الكفاءة ( طالباً وطالبة مف جامعة الطفيمة التقنية. وكاف مف أىـ نتائج الدراسة 284الدراسة المكونة مف )

 ، وأف مستوى الكفاءة الاجتماعية كاف مرتفعاً لدى الطمبة الذكور.عينة البحثالاجتماعية كاف متوسطاً لدى أفراد 
( في الأردف بعنواف: الاسياـ النسبي لبعض العوامؿ الأسرية في التنبؤ 2014دراسة )جرادات وآخروف،  -

لبات الجامعة. ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ العوامؿ الأسرية المتنبئة بالكفاءة الاجتماعية لدى عينة مف طلبب وطا
بالكفاءة الاجتماعية المدركة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ تطبيؽ مقياسيف الأوؿ 

لباً وطالبة. وأشارت نتائج ( طا703قياس الكفاءة الاجتماعية عمى عينة الدراسة المكونة مف)ملمتماسؾ الأسري والثاني 
 الدراسة إلى أف الكفاءة الاجتماعية لدى الإناث أعمى مما ىي عميو  لدى الذكور.

( في العراؽ بعنواف: الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات لدى طمبة 2015أحمدو  دراسة )عبد أحمد -
وعلبقتيا ببعض المتغيرات لدى طمبة الجامعة، ولتحقيؽ  الجامعة. ىدفت الدراسة الى تعرّؼ مستوى الكفاءة الاجتماعية

ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي مف خلبؿ تطبيؽ مقياس لمكفاءة الاجتماعية عمى عينة الدراسة 
( طالباً وطالبة. وأشارت نتائج الدراسة إلى إف طمبة الجامعة يتمتعوف بمستوى مقبوؿ مف الكفاءة 200المكونة مف)

الاجتماعية، ووجود فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الاجتماعية لدى طمبة عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس ولصالح 
 الذكور، وعدـ وجود فروؽ تبعاً لمتغير التخصص.

( في العراؽ بعنواف: الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا بفاعمية الذات لدى طمبة 2017دراسة )صالح ومنشد -
الاجتماعية وعلبقتيا بفاعمية الذات لدى طمبة الجامعة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ  الكفاءةالجامعة. ىدفت الدراسة الى تعرّؼ 

يف الأوؿ لقياس فاعمية الذات والثاني لقياس الكفاءة مف خلبؿ تطبيؽ مقياس لارتباطيتـ استخداـ المنيج الوصفي ا
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ى أف طمبة الجامعة يتسموف ( طالباً وطالبة. وأشارت نتائج الدراسة إل200الاجتماعية عمى عينة الدراسة المكونة مف)
وعدـ وجود الاجتماعية وفاعمية الذات،  الكفاءةة الاجتماعية بدرجة متوسطة، ووجود علبقة ارتباطية موجبة بيف ءبالكفا

 فروؽ ذات دلالة احصائية في الكفاءة الاجتماعية تبعاً لمجنس.
 دراسات متعمقة بالضغوط النفسية: -
،(: في اليند بعنواف مستويات الضغط النفسي Kumarand Bhukar 2013دراسة كومار وبيوكار ) -

 الميف اليندسية. واستراتيجيات التعامؿ معو لدى طمبة جامعييف مف تخصص التربية المينية وتخصص
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الضغط النفسي واستراتيجيات التعامؿ معو لدى طمبة جامعييف مف تخصص التربية 
المينية وتخصص الميف اليندسية. ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي مف خلبؿ تطبيؽ 

( طالباً وطالبة مف طمبة التخصصيف في اليند. وكاف مف 60عمى عينة الدراسة المكونة مف ) النفسي الضغطمقياس 
ستراتيجيات إدارة لا بالنسبة أىـ نتائج الدراسة أف الإناث أكثر معاناه مف الضغط النفسي مقارنة مع الذكور، أما

طمبة التربية المينية أكثر قدره عمى إدارة الضغوط فكاف الذكور أكثر فعالية مف الإناث كما أشارت نتائج الدراسة أف 
 الضغوط مف طمبة تخصص الميف اليندسية.

( في المممكة العربية السعودية بعنواف: الضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيرات 2017دراسة )القحطاني، -
لتحقؽ مف الفروؽ في لدى طمبة مرحمة البكالوريوس بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية. ىدفت الدراسة إلى ا

الضغوط النفسية بيف طلبب مرحمة البكالوريوس في ضوء عدد مف المتغيرات. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج 
( 1376عمى عينة الدراسة المكونة مف))مف إعداد الباحث(الوصفي التحميمي مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الضغوط النفسية 

اسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الدرجة الكمية لمضغوط النفسية  لصالح طالباً وطالبة. وأشارت نتائج الدر 
 طلبب المستوى الدراسي الأوؿ، وتبعاً لمسكف لصالح الطلبب الذيف يسكنوف بالسكف الجامعي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منها: -
وقد ناولت كؿ مف متغيري الكفاءة الاجتماعية والضغوط النفسية، جرى استعراض عدد مف الدراسات السابقة التي ت

عف جميع الدراسات السابقة مف حيث دراسة العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية والضغوط النفسية،  الحالي البحث اختمؼ
 ومف حيث الحدود المكانية، وقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تحديد المشكمة واختيار المنيج والأدوات.

 الاطار النظري:
 أهمية الكفاءة الاجتماعية: -

 ية أىمية كبيرة في حياة الفرد وفي شتى المياديف مف طفولتو إلى شيخوختو متمثمة في:تحتؿ الكفاءة الاجتماع
 المساعدة في تكويف علبقات اجتماعية ضرورية لمفرد مف خلبؿ مراحؿ نموه. -
 الكفاءة الاجتماعية ضرورية ومفيدة كأسموب في التصرؼ. -
تو عمى التعامؿ مع السموؾ غير المنطقي تمكف الفرد مف السيطرة عمى أشكاؿ سموكو المختمفة وتزيد مف قدر  -

 الصادر مف الآخريف.
 تمكف الفرد مف إقامة علبقات وثيقة مع المحيطيف والحفاظ عمييا. -
 تسيؿ الكفاءة الاجتماعية الفرد إدارة علبقات العمؿ سواء الزملبء أو الرؤساء بطريقة أفضؿ. -
ف حدثت حميا بسرعة -  .تجنب الفرد الصراعات وا 
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 الاجتماعية الافراد في التغمب عمى مشكلبتيـ وتوجيو تفاعميـ في البيئة المحيطة.تفيد الكفاءة  -
 تساعد عمى تحقيؽ قدر كبير مف الاستقلبؿ الذاتي والاعتماد عمى النفس والاستمتاع بأوقات الفراغ. -
مكانياتيـ)ا - ، 2011لقانوع،تساعد عمى اكتساب الثقة بالنفس ومشاركة الآخريف في الأعماؿ التي تتفؽ وقدراتيـ وا 
(. ومما سبؽ تتضح الأىمية الكبرى لمكفاءة الاجتماعية في مختمؼ المجالات، فالكفاءة الاجتماعية بالنسبة لمفرد 24

 ىي الأداة التي تمكف الفرد مف التعامؿ مع الآخريف.
 مكونات الكفاءة الاجتماعية: -

ة. تتمثؿ في مجموعيا مف مكونات ومحددات الكفاءة إف الكفاءة الاجتماعية تتألؼ مف عدد كبير مف المتغيرات المتداخم
 الاجتماعية وىي:

المدخلبت وىي المحددات الثقافية وتتمثؿ في القيـ والمعايير الاجتماعية التي تحكـ سموؾ الأفراد . وتمثؿ المواد  -
المجتمع. والإخفاؽ في الخاـ الدنيا لمكفاءة الاجتماعية. وىي تختمؼ باختلبؼ حجـ المجتمع والتقاليد السائدة في ذلؾ 

 العمؿ في إطار ىذه الحدود الثقافية عادة ما يحرـ الفرد مف القبوؿ والإقرار الاجتماعي
العمميات وتتضمف الوجداف الاجتماعي والميارات الاجتماعية والذكاء الاجتماعي والإخفاؽ في تقديرىا يحوؿ دوف  -

 إنجاز المخرجات المرغوبة
، 2014ىر الأكثر إيجابية لمحياة نفسيا، إذ تمثؿ حاجات الفرد ورغباتو.) عبدالله،المخرجات المرغوبة وىي المظا -
26-29.) 
 ( أف مكونات الكفاءة الاجتماعية تشمؿ )الامتثاؿ لمقوانيف والسمطة، المؤىلبت القيادية2008 )أبو رماف ويرى

 المؤىلبت الاجتماعية، الوعي بالأمور المتعمقة بالأمف والسلبمة(
 وط النفسية:أسباب الضغ -
البيئة المنزلية والأسرية، بيئة العمؿ، المحيط  ( تأتي بمجمميا مف المصادر الآتية:، و مسببات الضغط النفسي تتعدد   

الاجتماعي، الحالة النفسية والعقمية لمشخص نفسو(، وتمثؿ الضغوط المؤثرات الأساسية لمسموؾ وىي توجد في بيئة 
بشري، وتدفع ىذه المؤثرات الشخص كي يقترب مف أو يبتعد عف ىدؼ خاص بو، الفرد، بعضيا مادي وبعضيا الآخر 

وىذه الضغوط محكومة بالوضع الأسري وبالوضع الاجتماعي، وقد يمعب الوضع الاقتصادي للؤسرة دوراً في ضغوط 
 .(28، 2008مف نوع ما، وقد يؤدي إلى التنافر أو التناغـ بيف أفراد الأسرة )عبيد،

 لنفسية:خصائص الضغوط ا -
 ( عدة خصائص مميزة لمضغط النفسي وأىميا:Brown and Mobergحدد براوف وموبيرج )

 إف الضغط عممية إدراكية في المقاـ الأوؿ، بمعنى أننا نستجيب لمثير واحد بمستويات متباينة مف الضغط. -
 متطمبات الموقؼ.إف الضغط المدرؾ يربط بيف وجية نظر الفرد بما يمتمكو مف قدرات عقمية وجسدية وبيف  -
 إف الضغط محصمة لمدى أىمية الموقؼ وفقاً للئدراكات الذاتية لمفرد. -
 (. 105، 2010إف الضغط ىو عممية تكيؼ قد رات الفرد مع متطمبات موقؼ معيف.)عبد العزيز،   -
 المجتمع الأصمي لمبحث وعينته: -

والبالغ ـ(، 2020-2019يف لمعاـ الدراسي )المجتمع الأصمي لمبحث بجميع طمبة السنة الأولى في جامعة تشر تحدد 
 ( طالب وطالبة )بناء عمى إحصاءات شؤوف الطلبب المركزية في جامعة تشريف(.69865عددىـ )
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 الأصمي لمبحث المجتمع توزع (1) الجدول
 العدد الكميات

 32505 ، العموـ، الطب، التمريض، الصيدلة، الاقتصاد(اليندسةالكميات العممية )
 37360 النظرية )الآداب، الحقوؽ، التربية( الكميات

 69865 المجموع
وقد ت ـ اختيار عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف مف مختمؼ الكميات النظرية والتطبيقية، وقد تـ اختيار 

 النفسية أكثر ارتفاعاً لدى ىؤلاء الطمبة،السنة الأولى بناءً عمى الدراسة الاستطلبعية والتي بينت أف مستوى الضغوط 
 أبو) في الوارد( Christensen, 1997) حدده الذي المعيارتـ تحديد حجـ عينة البحث بالنسبة لممجتمع الأصمي 

 (.156 ،2004 علبـ،
( 17( استمارة، واسُتبعد )462كؿ استمارة تضـ أداتي البحث، وقد استُرد منيا ) –( استمارة 500فقد ت ـ توزيع )  

( طالباً وطالبة مف طمبة السنة الأولى 445استمارة غير صالحة لعدـ اكتماليا، ليكوف العدد النيائي لأفراد عينة البحث )
 مف مختمؼ الكميات في جامعة تشريف.

 البحث: أداتي -
 مقياس الكفاءة الاجتماعية: -

( عبارة موزعة 50(، إذ تكوّفَ المقياس مف )2008ت ـ استخداـ مقياس الكفاءة الاجتماعية وىو مف تصميـ )أبو رماف، 
 عمى أربعة أبعاد  لمكفاءة الاجتماعية يوضحيا الجدوؿ الآتي:

 أبعادها( توزع عبارات مقياس الكفاءة الاجتماعية عمى 2الجدول )
 المجموع أرقاـ العبارات البُعد

 8 43-31-20-19-10-9-2-1 الامتثاؿ لمقوانيف والسمطة
 10 45-44-33-32-22-21-12-11-4-3 المؤىلبت القيادية

 المؤىلبت الاجتماعية
5-6-7-8-13-14-15-16-17-23-24-25-26-27-34-35-

36-37-38-46-47-48-49-50 
24 

 8 42-41-40-39-30-29-28-18 بالأمف والسلبمةالوعي بالأمور المتعمقة 
 50 50-1 المقياس ككؿ

 التحقق من صدق وثبات مقياس الكفاءة الاجتماعية: -
ت ـ التحقؽ مف صدؽ مقياس الكفاءة الاجتماعية باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي، إذ جرى تطبيقو عمى عينة مف خارج 

( طالباً وطالبة،  مف خلبؿ استخراج  قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ 48النيائية لمبحث تكونت مف ) عينة البحث
، كما جرى استخراج قيـ معاملبت الارتباط (1) الممحؽ عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة،

 ( يبيف نتائج ذلؾ.2جة الكمية، والجدوؿ )بيف أبعاد المقياس فيما بينيا وبيف كؿ منيا وبيف الدر 
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 ( معاملات الارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية  فيما بينها وبين كل منها وبين الدرجة الكمية3الجدول )

الامتثاؿ لمقوانيف  الأبعاد
 والسمطة

المؤىلبت 
 القيادية

المؤىلبت 
 الاجتماعية

الوعي بالأمور المتعمقة 
 بالأمف والسلبمة

الدرجة 
 الكمية

الامتثاؿ لمقوانيف 
 والسمطة

 0.584** 0.658** 0.691** 0.841** 

 **0.832 **0.784 **0.631  **0.584 المؤىلبت القيادية
 **0.841 **0.532  **0.631 **0.658 المؤىلبت الاجتماعية

الوعي بالأمور المتعمقة 
 بالأمف والسلبمة

0.691** 0.784** 0.532**  0.811** 

  **0.811 **0.841 **0.832 **0.841 الدرجة الكمية
 0.05** دال عند 

 عند ( أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيرسوف موجبة وذات دلالة إحصائية3الجدوؿ )( و 1الممحؽ ) يتبيف مف 
سواء بيف درجة كؿ عبارة ومجموع الدرجات الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة أـ بيف أبعاد المقياس فيما  ( 0.05)

وجرى التحقؽ مف  ـ بيف أبعاد المقياس وبيف الدرجة الكمية، مما يشير إلى صدؽ المقياس في البحث الحالي. أبينيا 
 ( يبيف نتائج ذلؾ.4ملبت ألفا كرونباخ والجدوؿ )ثبات مقياس الكفاءة الاجتماعية مف خلبؿ استخراج معا

 ( ثبات مقياس الكفاءة الاجتماعية بطريقة ألفا كرونباخ4الجدول )
 قيـ ألفا كرونباخ البُعد

 0.821 الامتثاؿ لمقوانيف والسمطة
 0.749 المؤىلبت القيادية

 0.831 المؤىلبت الاجتماعية
 0.711 الوعي بالأمور المتعمقة بالأمف والسلبمة

 0.852 المقياس ككؿ
( مما يشير إلى ثبات 0.7( أف قيـ معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس والدرجة الكمية أكبر مف )4يتبيف مف الجدوؿ )
 (.198، ص 2017، وفؽ المعيار الوارد في )أبو النصر، الاجتماعية بطريقة ألفا كرونباخ نتائج مقياس الكفاءة

 :الاجتماعية الكفاءة مقياسالاستجابة عمى  -
باختيار الإجابة التي تتلبءـ معو طبقاً لمخيارات )موافؽ بشدة،  الاجتماعية الكفاءة مقياسيجيب المستجيب عف عبارات 

( وفؽ الترتيب 1، 2، 3، 4، 5موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة( تأخذ العبارات الإيجابية الدرجات )
 .(47 ،40 ،33 ،29 ،28 ،27 ،21 ،20 ،2، وىي العبارات ذوات الأرقاـ )العكسبالسابؽ، والعبارات السمبية 

 مقياس الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة: -
لطمبة الجامعة، وقد تـ التحقؽ مف  مُعد(، وىو 2006، الحجارو  )دخاف أعدهت ـ استخداـ مقياس الضغوط النفسية، الذي 

( عبارة، موزعة عمى 60( وىو مؤلؼ مف )2016(، و)نبيؿ، 2006، والحجار دخافصدقو وثباتو بالإضافة مف قبؿ )
 (.5( أبعاد يوضحيا الجدوؿ )6)
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 ( توزع عبارات مقياس الضغوط النفسية عمى أبعادها5الجدول )
 المجموع البُعد

 11 الضغوط الأسرية
 11 الضغوط المالية
 9 الضغوط الدراسية
 9 الضغوط الشخصية

 10 الاجتماعيةالضغوط 
 10 ضغوط البيئة الجامعية

 60 المقياس ككؿ
 التحقق من صدق وثبات مقياس الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة: -

ت ـ التحقؽ مف صدؽ مقياس الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي، إذ جرى تطبيقو 
( طالباً وطالبة،  مف خلبؿ استخراج  قيـ معاملبت 48النيائية لمبحث تكونت مف ) البحثعينة عمى عينة مف خارج 

، كما جرى استخراج (2الممحؽ ) الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة،
 ( يبيف نتائج ذلؾ.5الدرجة الكمية، والجدوؿ ) قيـ معاملبت الارتباط بيف أبعاد المقياس فيما بينيا وبيف كؿ منيا وبيف

 ( معاملات الارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس الضغوط النفسية فيما بينها وبين كل منها وبين الدرجة الكمية6الجدول )
 الدرجة الكمية البيئة الجامعية الاجتماعية الشخصية الدراسية المالية الأسرية الأبعاد
 **0.745 **0.631 **0.538 **0.576 **0.484 **0.584  الأسرية
 **0.684 **0.459 **0.531 **0.439 **0.451  **0.584 المالية
 **0.658 **0.511 **0.485 **0.465  **0.451 **0.484 الدراسية
 **0.684 **0.532 **0.501  **0.465 **0.439 **0.576 الشخصية
 **0.684 **0.473  **0.501 **0.485 **0.531 **0.538 الاجتماعية

 **0.634  **0.473 **0.532 **0.511 **0.459 **0.631 البيئة الجامعية
  **0.634 **0.684 **0.684 **0.658 **0.684 **0.745 الدرجة الكمية
 0.05** دال عند 

سواء بيف  (0.05عند ) ( أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيرسوف موجبة وذات دلالة إحصائية6يتبيف مف الجدوؿ )
درجة كؿ عبارة ومجموع الدرجات الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة أـ بيف أبعاد المقياس فيما بينيا اـ بيف أبعاد 

كما جرى التحقؽ مف  المقياس وبيف الدرجة الكمية، مما يشير إلى صدؽ مقياس الضغوط النفسية في البحث الحالي. 
 ( يبيف نتائج ذلؾ.7سية مف خلبؿ استخراج معاملبت ألفا كرونباخ والجدوؿ )ثبات مقياس الضغوط النف

 ( ثبات مقياس الضغوط النفسية بطريقة ألفا كرونباخ7الجدول )
 قيـ ألفا كرونباخ البُعد

 0.751 الضغوط الأسرية
 0.706 الضغوط المالية
 0.742 الضغوط الدراسية
 0.732 الضغوط الشخصية
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 0.739 الاجتماعيةالضغوط 
 0.812 ضغوط البيئة الجامعية

 0.851 المقياس ككؿ
( مما يشير إلى ثبات 0.7( أف قيـ معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس والدرجة الكمية أكبر مف )7يتبيف مف الجدوؿ )

 نتائج مقياس الضغوط النفسية بطريقة ألفا كرونباخ.
 :النفسية الضغوط مقياسالاستجابة عمى  -

باختيار الإجابة التي تتلبءـ معو طبقاً لمخيارات )موافؽ بشدة،  الاجتماعية الكفاءة مقياسيجيب المستجيب عف عبارات 
 .( وفؽ الترتيب السابؽ1، 2، 3، 4، 5موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة( تأخذ الدرجات )
تقسيـ المدى )أكبر  الفئة الذي تـ حسابو عمى النحو الآتي:وبيدؼ تحديد درجة المستجيب جرى استخداـ قانوف طوؿ 

)وىو طوؿ الفئة(،  0.8= 5(÷ 1-5أصغر قيمة في مفتاح التصحيح( عمى عدد الفئات ) –قيمة في مفتاح التصحيح 
وبعد إضافة طوؿ الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح ت ـ تحديد خمس مستويات لمتعامؿ مع متوسطات الدرجات 

 ( يوضح ذلؾ.8الجدوؿ رقـ)و 
 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والمستويات الموافقة لها8الجدول )

 5إلى  4.2من  4.19إلى  3.4من  3.39إلى  2.6من  2.59إلى  1.8من  1.79إلى 1من  فئات القيم
 مرتفع جداُ  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداُ  المستوى

 
 :ةمناقشالنتائج و ال
الأول لمبحث: ما مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من طمبة السنة الأولى في جامعة  الإجابة عن السؤال -

 تشرين ؟
بيدؼ الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ لمبحث جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات 

 ( يبيف نتائج ذلؾ. 9مية، والجدوؿ )أفراد عينة البحث عمى أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الك
 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية9الجدول )

 الترتيب المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البُعد
 1 مرتفع 2.58 3.43 الامتثاؿ لمقوانيف والسمطة
 2 متوسط 2.69 3.03 المؤىلبت الاجتماعية

 3 متوسط 2.45 2.88 الوعي بالأمور المتعمقة بالأمف والسلبمة
 4 متوسط 2.35 2.65 المؤىلبت القيادية
 متوسط 2.51 2.99 المقياس ككؿ

( وىي قيمة تدؿ 2.99( أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمقياس الكفاءة الاجتماعية قد بمغ )9يتبيف مف الجدوؿ )
( وىي قيمة مرتفعة نسبياً تدؿ عمى وجود بعض التبايف في 2.51عمى مستوى متوسط، أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ )

الامتثاؿ لمقوانيف والسمطة قد جاء بالترتيب الأوؿ درجات استجابات أفراد عينة البحث عمى المقياس، كما يتبيف أف بُعد 
مناخ دراسي ل خضعوابدرجة مرتفعة، ويمكف أف تعود ىذه النتيجة إلى أف الطمبة في السنة الجامعية الأولى يكونوا قد 

نجاح، كما جديد تنظمو مجموعة مف القوانيف والأنظمة التي لابد أف يتبعوىا ويتقيدوا بيا حتى يستطيعوا إتماـ دراستيـ ب



 الجيني، سميماف                                                     الجامعة طمبة لدى النفسية بالضغوط وعلبقتيا الاجتماعية الكفاءة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

144 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ اف باقي أبعاد الكفاءة الاجتماعية قد جاءت بدرجة متوسطة، مما يشير إلى أف الميارات 
والقدرات المتعمقة بالكفاءة الاجتماعية لازالت ضمف مرحمة التبمور والتشكؿ في ظؿ المناح الدراسي الجديد لمطمبة، 

ؿ كمي تقريباً، ويتطمب بدروره الكثير مف الميارات الاجتماعية التي لـ تكف والذي ينتج عنو محيط اجتماعي جديد بشك
مطموبة سابقاً بيذا الوضوح مثؿ الحوار والتواصؿ وبناء علبقات وروابط اجتماعية جديدة، والعمؿ ضمف فريؽ، 

ميارات التي يكتسبيا الطمبة والتكيؼ، والمبادرة، والتعبير عف المشاعر، والضبط الانفعالي، واتخاذ القرار، وغيرىا مف ال
ىذا السؤاؿ مع نتائج دراسة كؿ  نتيجةمعة وممارستيـ لأنشطتيا المختمفة، وتتفؽ اخلبؿ فترة دراستيـ وتواجدىـ في الج

(، وتختمؼ مع نتائج Al-Kfaween, 2010(، و)الكفاويف،2015(، و)عبد أحمد؛ أحمد2017مف)صالح ومنشد،
 (.Smart & Sanson, 2003دراسة )

لإجابة عن السؤال الثاني لمبحث: ما مستوى الضغوط النفسية لدى عينة من طمبة السنة الأولى في ا -
بيدؼ الإجابة عف ىذا السؤاؿ جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات جامعة تشرين ؟ 

 ( يبيف نتائج ذلؾ. 10مية، والجدوؿ )استجابات أفراد عينة البحث عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية ودرجتو الك
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية ودرجته الكمية10الجدول )

 الترتيب المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البُعد
 1 مرتفع 0.85 3.68 الضغوط الدراسية
 2 مرتفع 0.96 3.55 الضغوط المالية

 3 مرتفع 0.55 3.52 ضغوط البيئة الجامعية
 4 متوسط 1.36 3.11 الضغوط الشخصية
 5 متوسط 2.54 2.85 الضغوط الاجتماعية
 6 متوسط 2.41 2.71 الضغوط الأسرية
 متوسط 1.45 3.24 المقياس ككؿ

( وىي قيمة تدؿ 3.24( أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمقياس الضغوط النفسية قد بمغ )10يتبيف مف الجدوؿ )
( وىي قيمة تدؿ عمى وجود بعض التبايف في درجات 1.45عمى مستوى متوسط، أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ )

ة، الضغوط المالية، ضغوط البيئة استجابات أفراد عينة البحث عمى المقياس، كما يتبيف أف الأبعاد )الضغوط الدراسي
الجامعية ( قد جاءت بالمراتب الثلبثة الأولى وبدرجة مرتفعة، وتعود ىذه النتيجة إلى خصوصية العينة وىي طمبة السنة 
الأولى، فالطالب في السنة الدراسية الأولى في الجامعة ينتابو الكثير مف التردد والحيرة الذي يصؿ في بعض الأحياف 

كير بتغيير الفرع الدراسي، كما يواجو الطالب في السنة الأولى أساليب تدريس مختمفة عما اعتاده في المدرسة، إلى التف
ومعمومات ضخمة قياساً بمعمومات المرحمة الثانوية، كما أنو مطالب بالبحث العممي وتطبيؽ ميارات البحث والتقصي 

أف يشعر بمستوى  ة التي تتطمبيا الدراسة، وبالتالي مف الطبيعيوكتابة الأبحاث وغيرىا مف الأنشطة والتطبيقات العممي
مرتفع مف الضغوط المتعمقة بالدراسة أو بالبيئة الجامعية، وما يرافقيا مف ضغوط مالية نتيجة المتطمبات الجديدة لمدراسة 

 مف كتب ومحاضرات وأجور مواصلبت وغيرىا مف المصاريؼ اليومية. 
ؽ أف الأبعاد )الضغوط الشخصية، الضغوط الاجتماعية، الضغوط الأسرية( قد جاءت قيـ كما يتبيف مف الجدوؿ الساب

متوسطاتيا الحسابية بدرجة متوسطة، وبانحرافات معيارية مرتفعة نسبياً، مما يدؿ عمى وجود بعض التبايف في درجات 
الضغوط بالكثير مف العوامؿ التي استجابات أفراد عينة البحث عمى ىذه الأبعاد، وتعود ىذه النتيجة إلى تأثر ىذه 
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تختمؼ مف فرد لآخر مثؿ السمات الشخصية والتنشئة الاجتماعية، ومستوى الطموح، وعدد أفراد الأسرة والبيئة 
 .الاجتماعية والوضع الاقتصادي والتعميمي والثقافي للؤبويف

 اختبار فرضيات البحث:
 الكفاءة  مقياس عمى البحث عينة أفراد درجات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لاالفرضية الأولى:  -

 .النفسية الضغوط مقياس عمى ودرجاتهم الاجتماعية
لاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج قيـ معاملبت الارتباط بيرسوف بيف درجات استجابات أفراد عينة البحث عمى أبعاد 

( 11عاد مقياس الضغوط النفسية درجتو الكمية والجدوؿ )مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتو الكمية وبيف درجاتيـ عمى أب
 يبيف نتائج ذلؾ.

 ( قيم معاملات الارتباط "بيرسون"  بين مقياس الكفاءة الاجتماعية و مقياس الضغوط النفسية11الجدول )

 مقياس الكفاءة الاجتماعية
 مقياس الضغوط النفسية

الضغوط 
 الأسرية

الضغوط 
 المالية

الضغوط 
 الدراسية

الضغوط 
 الشخصية

الضغوط 
 الاجتماعية

ضغوط البيئة 
 الدرجة الكمية الجامعية

 **0.768- 0.076- **0.908- **0.575- **0.654- **0.535- **0.724- الامتثال لمقوانين والسمطة
 **0.759- 0.071- **0.889- **0.548- **0.571- **0.538- **0.701- المؤهلات الاجتماعية
 **0.845- 0.004- **0.965- **0.720- **0.572- **0.657- **0.856- المؤهلات القيادية

الأمور المتعمقة بالأمن 
 **0.868- 0.044- **0.961- **0.745- **0.595- **0.671- **0.870- والسلامة

 **0.816- 0.047- **0.948- **0.662- **0.589- **0.608- **0.800- الدرجة الكمية
 0.01**دال عند 
( أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيرسوف بيف درجات استجابات أفراد عينة البحث عمى أبعاد 11الجدوؿ ) يتبيف مف

مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتو الكمية وبيف درجاتيـ عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية درجتو الكمية سالبة وذات 
ا يعني رفض الفرضية الصفرية بشكؿ جزئي أي وجود علبقة دلالة إحصائية باستثناء بُعد )ضغوط البيئة الجامعية(، مم

عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى طمبة السنة الأولى في جامعة تشريف 
 باستثناء بُعد )ضغوط البيئة الجامعية(، وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بالآتي:

جاءت قيـ معامؿ الارتباط  سالبة وذات دلالة إحصائية بيف الضغوط الأسرية  بالنسبة لمضغوط الأسرية: -
وأبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الكمية، ما يعني وجود علبقة عكسية بيف الكفاءة الاجتماعية والضغوط 

لاسيما الوالديف، كما تساىـ في الأسرية، إذ تساعد الكفاءة الاجتماعية الطمبة عمى تحمؿ المسؤولية أماـ أفراد الأسرة و 
تقميص الفجوة بيف طريقة تفكير الأبناء وطريقة تفكير الأىؿ أو ما يعرؼ بصراع الأجياؿ، إذا إف وجود مستوى مرتفع 
مف الكفاءة الاجتماعية لدى الفرد يمكنو مف الحصوؿ عمى ما يريده مف والديو بطريقة مرنة ومرضية، وىذا ما يحقؽ 

لديو مما ينعكس عمى أفراد الأسرة بشكؿ كامؿ، ويحقؽ مناخ أسري إيجابي، عمى خلبؼ الفرد ذوي علبقة جيدة مع وا
الكفاءة الاجتماعية المنخفضة والذي يميؿ إلى التمرد والتيرب مف المسؤولية والمخاطرة واتخاذ القرارات الفردية، مما 

ف وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو ة عميينتيجة زيادة الضغوط الأسرييؤدي إلى توتر في المناخ الأسري وبال
 ( في الجزائر.2018دراسة نادية )

: جاءت قيـ معامؿ الارتباط سالبة وذات دلالة إحصائية بيف الضغوط المالية وأبعاد بالنسبة لمضغوط المالية -
تماعية والضغوط المالية، مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الكمية، مما يعني وجود علبقة عكسية بيف الكفاءة الاج
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وتعد ىذه النتيجة منطقية نظراً لأف الطمبة الذيف يعانوف مف ظروؼ مالية صعبة يخشوف مف بناء العلبقات الاجتماعية 
الوضع المادي الأفضؿ، فيـ أكثر انفتاحاً ولا يوجد  ذوينظراً لصعوبة تمبية متطمبات ىذه العلبقات، عمى خلبؼ الطمبة 

ت تتعمؽ بمتطمبات العلبقات الاجتماعية مثؿ الينداـ الجيد، أو القياـ بنشاطات معينة مثؿ الرحلبت عادة لدييـ مشكلب
 أو النزىات، أو أي أنشطة أخرى.

: جاءت قيـ معامؿ الارتباط سالبة وذات دلالة إحصائية بيف الضغوط الدراسية بالنسبة لمضغوط الدراسية -
الكمية، مما يعني وجود علبقة عكسية بيف الكفاءة الاجتماعية والضغوط وأبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا 

المستوى المرتفع مف الكفاءة الاجتماعية أكثر قدرة عمى التكيؼ  ذويالدراسية، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الطمبة 
الأكاديمي وتحقيؽ التوافؽ الدراسي ومتطمباتو مف حضور المحاضرات النظرية والعممية وتنفيذ الأنشطة الدراسية 

لتعاوني أو التعمـ والرحلبت العممية، فضلًب عف أنيـ أكثر قدرة عمى تطبيؽ الكثير مف أشكاؿ التعمـ الحديثة مثؿ التعمـ ا
 التشاركي، وتبادؿ الخبرات والمعارؼ فيما بينيـ. 

: جاءت قيـ معامؿ الارتباط سالبة وذات دلالة إحصائية بيف الضغوط الشخصية بالنسبة لمضغوط الشخصية -
لضغوط وأبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الكمية، مما يعني وجود علبقة عكسية بيف الكفاءة الاجتماعية وا

الشخصية، إذ يساعد المستوى المرتفع مف الكفاءة الاجتماعية الأفراد عمى تعزيز ثقتيـ بنفسيـ، وعمى الرفع مف مستوى 
الاستقلبؿ الذاتي لدييـ، وعمى زيادة قدرتيـ عمى تحمؿ نتيجة أعماليـ سواء أكانت ناجحة أـ فاشمة، كما تسيـ في بناء 

بالأدوار الاجتماعية المنوطة بو، وتحقؽ الكفاءة الاجتماعية لدى الفرد قدرة الفرد عمى  الكفاءة الذاتية لدى الفرد، وقيامو
التصرؼ الذاتي والشعور بالمساواة مع الآخريف، وعدـ الاسراؼ في مشاعر القمؽ أو الانزعاج مف المستقبؿ او أخطاء 

( في العراؽ 2017راسة )صالح ومنشد،الماضي مما يخفؼ مف الضغوط الشخصية لديو. وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج د
 التي بينت وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة الاجتماعية وفاعمية الذات لدى طمبة الجامعة.

: جاءت قيـ معامؿ الارتباط سالبة وذات دلالة إحصائية بيف الضغوط بالنسبة لمضغوط الاجتماعية -
ودرجتيا الكمية، مما يعني وجود علبقة عكسية بيف الكفاءة الاجتماعية  الاجتماعية وأبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية

والضغوط الاجتماعية، وتعد ىذه النتيجة منطقية لأف الكفاءة الاجتماعية تكسب الفرد العديد مف الميارات الاجتماعية 
لاجتماعي، وتعزيز دافع مثؿ التكيؼ والقدرة عمى حؿ المشكلبت، والعمؿ ضمف فريؽ، فضلًب عف شعور الفرد بالتقبؿ ا

الانتماء لديو، ومعرفة كيفية تأثيره في الجماعة، وتأثره بيا بشكؿ إيجابي، وتبادؿ الخبرات والأفكار الإيجابية، والتأقمـ مع  
كؿ ذلؾ يخفؼ مف الضغوط الاجتماعية لدى  ( 20، 2016)الدخيؿ الله،  مثؿ والعادات السائدة في المجتمعالقيـ وال

 بيف رغباتو ورغبات المجتمع المحيط. التوفيؽمف  الفرد ويمكنو
:  جاءت قيـ معامؿ الارتباط منخفضة وليست ذات دلالة إحصائية بيف بالنسبة لضغوط البيئة الجامعية -

ضغوط البيئة الجامعية وأبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الكمية مما يعني عدـ وجود علبقة بيف الكفاءة 
ط البيئة الجامعية، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف ضغوط البيئة الجامعية تعود في معظميا الاجتماعية وضغو 

لمتجييزات والمرافؽ المتعمقة بالجامعة مثؿ المرافؽ الصحية، والمكتبات والمخابر والمقاصؼ، إذ إف سوء التجييزات أو 
يوميـ وأنشطتيـ في الجامعة، ولكف ىذه  قمتيا يؤدي إلى ضغوط حقيقية لدى طمبة الجامعة لارتباطيا بكؿ تفاصيؿ

 الضغوط قمما تتأثر بالكفاءة الاجتماعية لأنيا تعود في معظميما إلى أسباب مادية مرتبطة بمبنى الكمية وتجييزاتيا. 
 وبناءً عمى النتائج السابقة، يمكف القوؿ أف لمكفاءة الاجتماعية دوراً حاسماً في تكيؼ الفرد وصحتو النفسية، إذ تُعد
مؤشراً عمى الصحة النفسية الإيجابية وتساعد عمى التكيؼ النفسي الاجتماعي، حيث أف الفرد في تفاعلبتو مع الآخريف 
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اجتماعي سميـ الذي يؤىمو إلى التفاعؿ مع المحيطيف بو، فإف امتلبؾ الفرد لمستوى  وعيبحاجة إلى أف يكوف لديو 
لتحديات، والضغوط النفسية ويقوده إلى النجاح ويحقؽ لو مستوى كاؼ مف الكفاءة الاجتماعية، يساعده في مواجية ا

 .مقبولًا مف الإنجاز
 الكفاءة مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد : لاالفرضية الثانية -

 .الجنس متغير وفق الاجتماعية
الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة بيدؼ اختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات 

 البحث عمى أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الكمية وفؽ متغير الجنس، وتـ استخداـ الاختبار الإحصائي
 ( يوضح نتائج ذلؾ.12، والجدوؿ ))ت ستيودنت(

 الكفاءة الاجتماعية ودرجتها الكمية وفق متغير الجنس ( نتائج اختبار )ت ستيودنت(  عمى أبعاد مقياس12الجدول )

 العدد الجنس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيـ )ت(
 ستيودنت

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

متثاؿ لمقوانيف الا
 والسمطة

 4.31 27.77 214 ذكور
443 1.890 0.059 

لا يوجد 
 5.05 26.93 231 إناث فرؽ

 المؤىلبت الاجتماعية
 5.44 28.01 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.008 4.349 443
 7.06 26.20 231 إناث

 المؤىلبت القيادية
 4.59 73.54 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.000 4.952 443
 6.09 71.00 231 إناث

الأمور المتعمقة 
 بالأمف والسلبمة

 3.24 23.95 214 ذكور
443 1.491 0.112 

لا يوجد 
 4.38 22.60 231 إناث فرؽ

 الدرجة الكمية
 17.00 153.27 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.002 3.092 443
 22.33 146.72 231 إناث

( بالنسبة لبعدي )الامتثاؿ لمقوانيف والسمطة،  ( أف قيـ الدلالة الاحصائية لاختبار )ت ستيودنت12يتبيف مف الجدوؿ )
( مما يعني عدـ وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بالنسبة ليذيف 0.05والأمور المتعمقة بالأمف والسلبمة( أكبر مف )

البعديف وفؽ متغير الجنس، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الطمبة في السنة الجامعية الأولى يكونوا في بيئة دراسية 
جتماعية جديدة كمياً، سواء بالنسبة لمذكور أو الاناث، ويكوف لدييـ درجة مف الالتزاـ والحرص والحذر نتيجة ىذا وا

المناخ الجديد عمييـ فيـ في مرحمة استكشاؼ وتعرّؼ لمقوانيف والأعراؼ السائدة في المجتمع الجامعي. كما يتبيف مف 
ار )ت ستيودنت ( بالنسبة لبعدي )المؤىلبت الاجتماعية، والمؤىلبت الجدوؿ السابؽ أف قيـ الدلالة الاحصائية لاختب
( مما يعني وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بالنسبة ليذيف البعديف 0.05القيادية( وبالنسبة لمدرجة الكمية أصغر مف )

وىي فئة الذكور.  وبالنسبة لمدرجة الكمية وفؽ متغير الجنس. وىذا الفرؽ لصالح الفئة ذات المتوسط الحسابي الأكبر
ويمكف تفسير ىذه النتيجة بطبيعة المجتمع الشرقي بشكؿ عاـ والتربية الأسرية والتنشئة الاجتماعية التي تييئ الذكور 
ليكونوا أكثر جرأة و قدرة عمى تحمؿ المسؤولية، وأكثر قدرة عمى حؿ المشكلبت وتجاوز الصعاب والمعوقات وامتلبؾ 

ة مف خلبؿ التجارب التي تتاح ليـ أكثر مف الإناث. وتتفؽ نتائج ىذه الفرضية مع نتائج الكثير مف الميارات القيادي
( بينما تختمؼ مع نتائج دراسة )جرادات Al-Kfaween, 2010(، والكفاويف )2015دراسة كؿ مف )عبد أحمد؛ أحمد

 (.2014وآخروف، 
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 الكفاءة مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد : لاالفرضية الثالثة -
 . الإقامة متغير وفق الاجتماعية

بيدؼ اختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة 
)ت استخداـ الاختبار الإحصائيالبحث عمى أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتيا الكمية وفؽ متغير الإقامة، وتـ 

 ( يوضح نتائج ذلؾ.13، والجدوؿ )ستيودنت(
 ( نتائج اختبار )ت ستيودنت(  عمى أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية ودرجتها الكمية وفق متغير الإقامة13الجدول )

المتوسط  العدد الإقامة البعد
 الحسابي

درجات  الانحراف المعياري
 الحرية

 قيم )ت(
 ستيودنت

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

الامتثال لمقوانين 
 والسمطة

 3.94 28.30 290 داخؿ المحافظة
 يوجد فرؽ 0.00 6.174 443

 5.49 25.52 155 سكف جامعي

 المؤهلات الاجتماعية
 5.43 27.91 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 6.230 443
 7.16 24.14 155 سكف جامعي

 المؤهلات القيادية
 4.19 73.91 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 9.656 443
 6.38 69.05 155 سكف جامعي

الأمور المتعمقة بالأمن 
 والسلامة

 3.08 24.29 290 داخؿ المحافظة
 يوجد فرؽ 0.00 9.625 443

 4.41 20.85 155 سكف جامعي

 الدرجة الكمية
 16.18 154.42 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 7.919 443
 23.08 139.55 155 سكف جامعي

( بالنسبة لأبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية  ( أف قيـ الدلالة الاحصائية لاختبار )ت ستيودنت13يتبيف مف الجدوؿ )
( مما يعني وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى طمبة 0.05ودرجتيا الكمية أصغر مف )

السنة الأولى في جامعة تشريف وفؽ متغير الإقامة. وىذا الفرؽ لصالح الطمبة المقيميف في المنزؿ، أي الذيف ىـ مف 
المحافظة، وتُعد ىذه النتيجة منطقية نظراً لأف الكفاءة الاجتماعية ترتبط بشكؿ كبير بالعلبقات الاجتماعية داخؿ 

والذيف الطمبة القاطنيف في السكف الجامعي  وا ىؤلاء أكثراً تكيفاً مفولذلؾ فمف الطبيعي أف يكون  والتكيؼ الاجتماعي،
وا أكثر حذراً في ىذه العلبقات، فضلًب عف ظروؼ السكف الجامعي، يواجيوف علبقات اجتماعية جديدة، وبالتالي يكون

وقمة الدعـ الذي يتمقوه مف الأىؿ مقارنة مع الطمبة القاطنيف في داخؿ المحافظة، ما ينعكس بشكؿ سمبي عمى مستوى 
 الكفاءة الاجتماعية لدييـ.

 الضغوط مقياس عمى عينة البحث رادأف درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد : لاالفرضية الرابعة
 .الجنس متغير وفق النفسية

بيدؼ اختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة 
)ت الإحصائيالبحث عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية ودرجتو الكمية وفؽ متغير الجنس، وتـ استخداـ الاختبار 

 ( يوضح نتائج ذلؾ.14، والجدوؿ )ستيودنت(
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 عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية ودرجته الكمية وفق متغير الجنس الفروق بين أفراد العينة ( نتائج اختبار )ت ستيودنت(14الجدول )

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيـ )ت(
 ستيودنت

الدلالة 
 القرار الإحصائية

 الضغوط الأسرية
 6.396 27.76 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.000 -5.308 443
 6.789 31.08 231 إناث

 الضغوط المالية
 4.024 38.13 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.000 -4.203 443
 4.652 39.87 231 إناث

 الضغوط الدراسية
 4.125 32.95 214 ذكور

لا يوجد  0.427 -0.794 443
 4.563 33.28 231 إناث فرؽ

 الضغوط الشخصية
 4.411 26.20 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.000 -4.291 443
 5.234 28.18 231 إناث

 الضغوط الاجتماعية
 5.906 27.16 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.000 -4.583 443
 6.471 29.86 231 إناث

 ضغوط البيئة الجامعية
 4.589 37.42 214 ذكور

لا يوجد  0.594 -0.534 443
 5.110 37.66 231 إناث فرؽ

 الدرجة الكمية
 21.292 190.71 214 ذكور

 يوجد فرؽ 0.000 -4.097 443
 20.908 198.91 231 إناث

( بالنسبة لأبعاد مقياس الضغوط النفسية  ( أف قيـ الدلالة الاحصائية لاختبار )ت ستيودنت14يتبيف مف الجدوؿ )
( مما يعني وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى طمبة 0.05ودرجتو الكمية أصغر مف )

السنة الأولى في جامعة تشريف وفؽ متغير الجنس، وىذه الفروؽ لصالح الفئة ذات المتوسط الحسابي الأكبر وىي فئة 
تثناء بُعدي )الضغوط الدراسية، وضغوط البيئة الجامعية(. ويمكف تفسير وجود مستوى مرتفع مف الإناث، وذلؾ باس

بيئة العمؿ، والمحيط )البيئة المنزلية والأسرية، و  لأمور أىميا الضغوط النفسية لدى الإناث أكثر مف الذكور 
، تفسير ىذه النتيجة والتقاليد الاجتماعية  اداتعمى الأنثى ولاسيما ما يتعمؽ بالع القيودتضع الكثير مف  الاجتماعي(

المشاركة المجتمعية لمذكور تسيـ بشكؿ كبير في التخفيؼ مف الضغوط النفسية التي يمكف أف يتعرضوا ليا وىذه  إلى
 .المشاركة تكوف أعمى لدى الذكور ولاسيما في السنة الأولى لدى طمبة الجامعة

 مقياس عمى عينة البحث أفراد درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد : لاالفرضية الخامسة -
 .الإقامة متغير وفق النفسية الضغوط

بيدؼ اختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة 
 الإقامة، وتـ استخداـ الاختبار الإحصائيالبحث عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية ودرجتو الكمية وفؽ متغير 

 ( يوضح نتائج ذلؾ.15، والجدوؿ ))ت ستيودنت(
 عمى أبعاد مقياس الضغوط النفسية ودرجته الكمية وفق متغير الإقامة لمفروق بين أفراد العينة( نتائج اختبار )ت ستيودنت( 15الجدول )

المتوسط  العدد الإقامة البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيـ )ت(
 ستيودنت

الدلالة 
 القرار الإحصائية

 الضغوط الأسرية
 5.14 26.89 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 12.861- 443
 6.90 34.33 155 سكف جامعي

 يوجد فرؽ 0.00 16.608- 443 4.02 37.02 290 داخؿ المحافظة الضغوط المالية
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 2.19 42.79 155 سكف جامعي

 الضغوط الدراسية
 4.47 31.72 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 10.302- 443
 2.57 35.74 155 سكف جامعي

 الضغوط الشخصية
 4.28 25.52 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 11.299- 443
 4.53 30.43 155 سكف جامعي

 الضغوط الاجتماعية
 4.78 26.31 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 11.712- 443
 6.77 32.77 155 سكف جامعي

 ضغوط البيئة الجامعية
 5.07 37.88 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.04 1.977 443
 4.39 36.92 155 سكف جامعي

 الدرجة الكمية
 16.33 185.98 290 داخؿ المحافظة

 يوجد فرؽ 0.00 14.736- 443
 19.77 211.79 155 سكف جامعي

( أف قيـ الدلالة الاحصائية لاختبار )ت ستيودنت ( بالنسبة لأبعاد مقياس الضغوط النفسية 15يتبيف مف الجدوؿ )
( مما يعني وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى طمبة 0.05ودرجتو الكمية أصغر مف )

ر الإقامة، وىذه الفروؽ لصالح الفئة ذات المتوسط الحسابي الأكبر وىي فئة السنة الأولى في جامعة تشريف وفؽ متغي
ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الطمبة القاطنيف في السكف الجامعي ولاسيما في السنة  الطمبة مف السكف الجامعي ،

قات الاجتماعية الجديدة وما الأولى يتعرضوف إلى الكثير مف الضغوط منيا الاجتماعية نظراً لمكاف السكف الجديد والعلب
يتولد عنيا مف صعوبة في التكيؼ الاجتماعي وضغوط مالية نتيجة الأعباء الاضافية عمييـ، وضغوط البعد عف 
أىميـ، ومواجية مشاعر عدـ الارتياح والقمؽ الناتجاف عف الانخراط في تجربة جديدة عمييـ كميّاً، وفي بعض الأحياف 

عادات جديدة مختمفة لػزملبئيـ في غرفة السكف الجامعي. ومكاف سكنيـ الأصمي فضلًب عف الاضطرار إلى التأقمـ مع 
اختلبؼ الكثير مف العادات مثؿ النظافة والترتيب وأوقات النوـ وطريقة الدراسة والطعاـ وأوقات الخروج والدخوؿ التي 

 كانوا معتاديف عمييا سابقاً.
 

 :و التوصيات الاستنتاجات
رشادية  لمطمبة في السنة الأولى تساعدىـ عمى التخفيؼ مف الضغوط النفسية لدييـ.تصميـ برامج  -  توجييية وا 
تنفيذ أنشطة ولقاءات يشارؾ بيا الطمبة في مختمؼ الاختصاصات،  بيدؼ زيادة مستوى الكفاءة الاجتماعية لطمبة  -

 الجامعة.
 رى يمكف أف تؤثر عمى الكفاءة الاجتماعية.إجراء دراسات أخرى حوؿ مشكلبت الطمبة الجدد  وتناوؿ متغيرات أخ -
زيادة الاىتماـ بالخدمات المتعمقة بالمبنى الجامعي، والسكف الجامعي، ومشاركة الطمبة في تطوير ىذه الخدمات مما  -

 يشكؿ حافزاً لدييـ في الحفاظ عمييا.
 تخصيص قروض مادية بدوف فوائد لمطمبة مف محافظات أخرى. -
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 الملاحق
( الاتساق الداخمي لمقياس الكفاءة الاجتماعية1الممحق )  

 قيم معاملات الارتباط رقم العبارة قيم معاملات الارتباط رقم العبارة
1 0.582** 26 0.695** 
2 0.539** 27 0.639** 
3 0.625** 28 0.589** 
4 0.719** 29 0.597* 
5 0.645** 30 0.634** 
6 0.639** 31 0.679** 
7 0.694** 32 0.689** 
8 0.654** 33 0.631** 
9 0.524* 34 0.467* 

10 0.687** 35 0.564* 
11 0.601** 36 0.658** 
12 0.517* 37 0.612* 
13 0.522* 38 0.701** 
14 0.741** 39 0.519* 
15 0.685** 40 0.682** 
16 0.712** 41 0.582* 
17 0.654** 42 0.677** 
18 0.541** 43 0.519* 
19 0.689** 44 0.611** 
20 0.564** 45 0.628** 
21 0.421* 46 0.524* 
22 0.541** 47 0.569** 
23 0.485* 48 0.432* 
24 0.658** 49 0.645** 
25 0.712** 50 0.663** 

 
مقياس الضغوط النفسية ل لاتساق الداخمي( ا2الممحق )  

 قيم معاملات الارتباط رقم العبارة قيم معاملات الارتباط رقم العبارة
1 0.525** 31 0.764** 
2 0.792** 32 0.715** 
3 0.745** 33 0.799** 
4 0.776** 34 0.866** 
5 0.802** 35 0.680** 
6 0.790** 36 0.611** 
7 0.895** 37 0.626** 
8 0.794** 38 0.414* 
9 0.852** 39 0.858** 

10 0.780** 40 0.753** 
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11 0.685** 41 0.604** 
12 0.739** 42 0.533** 
13 0.762** 43 0.603** 
14 0.417* 44 0.553** 
15 0.676** 45 0.721** 
16 0.719** 46 0.846** 
17 0.790** 47 0.598** 
18 0.725** 48 0.553** 
19 0.735** 49 0.721** 
20 0.886** 50 0.841** 
21 0.613** 51 0.846** 
22 0.752** 52 0.777** 
23 0.802** 53 0.435* 
24 0.499* 54 0.797** 
25 0.627** 55 0.715** 
26 0.764** 56 0.760** 
27 0.684** 57 0.782** 
28 0.647** 58 0.863** 
29 0.496* 59 0.758** 
30 0.457* 60 0.851** 

 
( أدوات البحث3الممحق )  

 .......عزيزتي الطالبة....... عزيزي الطالب
ييدؼ البحث الحالي إلى تعرّؼ مستوى الكفاءة الاجتماعية، وعلبقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة السنة الأولى في 

 جامعة تشريف.
 الاستجابة عمى ىذيف المقياسيف مع جزيؿ الشكؿ والامتناف.يرجى المساىمة في ىذا البحث مف خلبؿ 

     الجنس: -
o ذكر 
o أنثى    
 
 الإقامة:  -
o  المنزل 
o سكن جامعي 

(2008مقياس الكفاءة الاجتماعية من تصميم )أبو رمان،  

 العبارات
موافؽ 
 بشدة

 غير موافؽ محايد موافؽ
غير موافؽ 

 بشدة
      اىتماماً بيا.أستمع إلى التعميمات والقوانيف وأبدي  (1
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      .إلي تعطى التي الأوامر أتجاىؿ (2
      .جيدة قيادية ميارات لدي (3
      .والتركيز السرعة بسمة أتمتع (4
      .الآخروف يقولو ما وأتفيـ أستمع (5
      .المختمفة المواقؼ في بمباقة أتصرؼ (6
      .وأحترميا رفاقي مشاعر أراعي (7
      .الآخريف مع صداقات تكويف أستطيع (8
      أمتثؿ إلى التعميمات التي تعطى إلي   (9

      .مني المتوقع الدور أداء في أنضبط (10
      .الآخريف واحتواء لمصبر ميؿ لدي (11
      .العاـ الصالح لتحقيؽ الشخصية واحتياجاتي برغباتي أضحي (12
ضمف  الميمة كانت لو حتى الآخريف مف المساعدة أطمب (13

 إمكانياتي
     

      .زملبئي إعجاب تناؿ ميارات أمتمؾ (14
      .الرفاؽ مع والمناقشات المقاءات تنظيـ عمى أعمؿ (15
      الأمر أستدعى إذا رفاقي مع أتفاىـ (16
      .مشكلبتيـ عف لمحديث رفاقي لي يمجأ (17
      .الأذى لي تسبب التي الأمور مع بحذر أتعامؿ (18
      .جديد موقؼ في إتباعيا يجب التي التعميمات عف أستوضح (19
      والتعميمات الأنظمة أخالؼ ما غالبًا (20
      الآخريف بآراء الأخذ أتجنب (21
      .التعبير وقوي المساف فصيح نفسي أعتبر (22
      .مشاعرىـ إيذاء دوف الآخريف مع أتنافس (23
      .الجماعة في إلي   الموكؿ الدور أتقبؿ (24
      .لي الرفاؽ لتوجيو أستمع (25
      .الرفاؽ مني يطمبو ما عمؿ عمى أحرص (26
      الرفاؽ شمة مع الاندماج في صعوبة أجد (27
      .لمنتائج تقدير دوف أغامر (28
      .الأذى بي يمحؽ وقد الآخريف مع نفسي أورط (29
      ظاىر بشكؿ جيبي في النقود أضع (30
      .مني المطموبة بالطريقة ونشاطاتي واجباتي أنيي (31
      .جماعتي عف المسؤوؿ بمظير أظير أف أحب (32
      .المجموعة في قيادي دور أخذ أتجنب (33
      .المختمفة المواقؼ في زملبئي مع أتعاوف (34
      .الآخريف زملبئي واحتياجات مشاكؿ أفيـ (35
      الأنشطة في أصدقائي مشاركة عمى أحرص (36
      .الرفاؽ مف مختمفة نوعيات مع أتفاعؿ (37
      .الرفاؽ مع أكوف عندما بعصبية أتصرؼ (38
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      .الخطرة الأماكف عف أبتعد (39
      .الآخريف مف للؤذى التعرض لدرجة أشاكس (40
 الكيربائية الأدوات استعماؿ قبؿ المكتوبة التعميمات أقرأ (41

 والحادة والأدوية
     

أو  عرضي أو حياتي تيدد أف ممكف التي الأخطار عف أبتعد (42
 شرفي أو مالي.

     

      .وأحترمو النظاـ أحب (43
      .زملبئي بيف المقدمة في أكوف أف أحاوؿ (44
      لمجموعتي قائدًا أكوف أف أحاوؿ (45
      إلييا يحتاجوف عندما للآخريف المساعدة أقدـ (46
      أشعر بالارتباؾ عندما أكوف مع المجموعة (47
      أبادر إلى مساعدة مف يحتاج إلى مساعدة مف أصدقائي. (48
      الاختلبط مع المجموعة.أتحاشى  (49
      أكوف متسامحًا لمف يسيء إلي  مف الرفاؽ (50

 
(2006، الحجار و مقياس الضغوط النفسية من تصميم )دخان  

 العبارات
موافؽ 
 بشدة

 غير موافؽ محايد موافؽ
غير موافؽ 

 بشدة
      لمدراسة اللبزمة التدريب وقاعات المخابر توافر عدـ يزعجني (1
 – كافتيريا(العامميف في الجامعة معاممة سوء مف أتضايؽ (2

 )الخ- مكتبة
     

      الاسرة داخؿ رأيي عف التعبير مف أوأحدىما والدي يحرمني (3
 مف التخرج بعد المستقبؿ مف والخوؼ الاستقرار بعدـ شعرأ (4

 الجامعة
     

      .تحصيمي مستوى عمى البيت في والصراخ الضوضاء تؤثر (5
 لزيارتي اصحابي بدعوة احدىـ أو والدي سماح عدـ يضايقني (6
 البيت في

     

 مف طابؽ كؿ في الصحية الشرب مياه وجود يزعجني عدـ  (7
 .الجامعة طوابؽ

     

      اسرتي أفراد بيف الاحتراـ عدـ مف أعاني (8
 مف الكثير حؿ عمى الييئة الإدارية قدرة عدـ مف أعاني (9

 الطمبة مشكلبت
     

      المحاضرة اثناء المحاضريف بعض تزمت أعاني مف (10
 بسب دراسية فصوؿ تأجيؿ او الجامعية الدراسة بترؾ أفكر (11

 المادي العبء
     

 عمى الانفاؽ مف لأتمكف الدراسة اثناء لمعمؿ أضطر (12
 والشخصية. الدراسية متطمباتي

     

      الجامعي الكتاب شراء عمى القدرة عدـ مف أعاني (13
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 بسبب المناسبات مف الكثير في الزملبء مشاركة عف أعزؼ (14
 الماؿ قمة

     

      المالي تجنباً للئرىاؽ لمكافتيريا الذىاب عف أمتنع (15
      أثاثو لتواضع لبيتي زملبئي زيارة مف أخجؿ (16
 عف تغيبي الى اليومية المواصلبت تكمفة ارتفاع يؤدي (17

 الجامعة.
     

      التراكمي معدلي لتدني لدي الاخريف تقدير بعدـ أشعر (18
      الضرورية مستمزماتي توفير عمى اسرتي قدرة لعدـ أتضايؽ (19
       الجامعية الخدمات ضآلة تزعجني (20
يندر وجود مدرسيف متخصصيف في المواد المطموبة في  (21

 تخصصي
     

      لكثرتيا الدراسية الواجبات في انجاز صعوبة أجد (22
      سمباً  التحصيمي مستواي عمى المحاضريف بعض يؤثر أداء (23
 الدراسي وتحصيمي مذاكراتي عمى الجامعي الواقع يؤثر (24

 المحاضرات عمى ومواظبتي
     

      الدراسي الجدوؿ في بكثرة المحاضرات تغيير مف أعاني (25
      يرىقني حضور محاضرات عديدة في يوـ واحد (26
      المواد لبعض المطموبة المراجع عمى الحصوؿ الصعب مف (27
ضاعة الارىاؽ اليومية المواصلبت لي تسبب (28       الوقت وا 
 مستواي  عمى سمباً  الدراسة في الانتظاـ عدـ ينعكس (29

 الاكاديمي
     

 بداية في المادة مفردات توضيح عف المدرسيف بعض يمتنع (30
 الدراسي الفصؿ

     

      دراستي لطبيعة أسرتي تقبؿ عدـ يضايقني (31
 وعلبقاتي دراستي بيف التوفيؽ عمى قدرتي عدـ مف أعاني (32

 الاجتماعية
     

       الزملبء عند والاحتراـ المكانة بنقص أشعر (33
      اشقائي وبيف بيني احدىما أو والدي يميز (34
      الطمبة بيف الفئوي التعامؿ أساليب مف تضايؽأ (35
      الجامعة داخؿ بالأصدقاء الاحتفاظ في صعوبة أجد (36
 الدراسية المواد بعض فيـ في مساعدتي زملبئي بعض يرفض (37

 الصعبة
     

      الجامعة ولوائح بنظـ المدرسيف بعض التزاـ عدـ يضايقني (38
      اسرتي لأفراد تتسع ولا منزلي مساحة تضيؽ (39
      الجامعة ونظـ لفمسفة الطمبة احتراـ عدـ يضايقني (40
      والآلاـ الجسمية المتاعب لي الدراسية المقاعد تسبب (41
-قبوؿ(والمممة الروتينية الادارية الاجراءات بعض مف أعاني (42

 ) مالية – تسجيؿ
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      بقسوة إحداىما أو والدي يعاممني (43
      فرع دراسي لكؿ محددة دراسية قاعات تخصيص عدـ يجيدني (44
      بالطمبة القاعات تكتظ (45
      الاسرة حجـ كبر مف أعاني (46
      الطمبة لشكاوي الجامعة اىتماـ لعدـ واليأس بالضيؽ أشعر (47
 تشتت – برد -إضاءة(سمباً  عمي القاعات تجييز عدـ يؤثر (48

 ) الصوت
     

      والرياضية اللبمنيجية للؤنشطة الحيوية المرافؽ قمة مف أعاني (49
      إقامتي لمكاف نظراً  الجغرافي الجامعة موقع يضايقني (50
      وطموحاتي قدراتي مع تتناسب لا المقررة المواد باف أشعر (51
      المطموبة الجامعية النفقات لتغطية الاقتراض لىإأضطر  (52
      الدراسة عمى لي وحثيـ أحدىما أو ولدي إلحاح يضايقني (53
      ميموـ أشعر أني (54
      لي موجو نقد لأبسط مشاعري وجرح بالحرج أشعر (55
      اسرتي أفراد بيف التعاوف عدـ مف أعاني (56
      اسرتي أفراد بيف الخلبفات تكثر (57
      الدراسة في التركيز وعدـ التشتت مف كثيراً  أعاني (58
      الدراسية طموحاتي تحقيؽ في صعوبة أجد (59
      رأيي عف التعبير عمى القدرة عدـ مف أعاني (60

 
 


