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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة تعرف أراء طلاب كمية العموم السياسية وكمية الإعلام بجامعة دمشق حول تأثير مواقع التواصل 
الاجتماعي المعروفة في تكوين الرأي العام وتوجييو وتعديمو، وليذا الغرض قامت الباحثة بتصميم استبانة لتطبيقيا عمى 

 ( طالباً وطالبة.48البالغ عددىم)أفراد عينة الدراسة 
وبعد إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة أظيرت نتائج الدراسة أن موقع)فيسبوك( ىو الأول من حيث درجة التأثير 
عمى الرأي العام لدى أفراد عينة الدراسة، يميو تويتر، وأن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر بصورة كبيرة في تكوين الرأي 

خصوصاً في المجال الثقافي، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أراء الطمبة تعزى العام و 
 التخصص(. -لمتغيرات الدراسة) الجنس

ى
 الرأي العام. -مواقع التواصل الاجتماعي الكممات المفتاحية:

  

                                                           
 سورية. -دمشق -جامعة دمشق -كمية الإعلام -أستاذ *

 سورية. -دمشق -جامعة دمشق -كمية الإعلام -** أستاذ مساعد
 سورية. -دمشق -جامعة دمشق -كمية الإعلام -***طالبة دكتوراه
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  ABSTRACT    

 
The study aimed to know the opinions of students of the Faculty of Political Science and 

the Faculty of Media at Damascus University on the influence of well-known social media 

sites on forming, directing and modifying public opinion. For this purpose, the researcher 

designed a questionnaire to be applied to the study sample of (48) students. 

After conducting the appropriate statistical treatments, the results of the study showed that 

Facebook is the first in terms of the degree of influence on public opinion among the 

members of the study sample, followed by Twitter, and that social networking sites greatly 

affect the formation of public opinion, especially in the cultural field. There are statistically 

significant differences in the students ’opinions due to the study variables (gender - 

specialization). 
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 مقدمة:
مصالحو سعى الإنسان منذ النشأة الأولى إلى السيطرة عمى الآخرين، وقيادتيم وتوجيو سموكيم وأعماليم لخدمة  

 الشخصية تارةً، ولإرضاء دافع السيطرة والتحكم لديو تارة أخرى.
فكانت بدايةً لصالح الذكر المسيطر، وىو الذي يتمتع وتنوعت أساليب السيطرة والتحكم بتطور الحضارة الإنسانية،  

كانت مرحمة الولاءات بخصائص جسمانية تجعمو الأقوى والمتحكم بأقرانو، يقود عمميات الصيد وتوزيع الغنائم، ثم 
 ثم الانتماء الديني والمذىبي. العائمية والقبمية،

والذي كان يعتمد الفكرة كأسموب لمسيطرة والقيادة، وىنا تشكمت النقابات ثم ظير الفكر القومي والعقائدي  
تأثيره في القرارات  ، والتي اعتبرت في تمك الفترة نيضة فكرية وتنظيمية جعمت لمفردوالتنظيمات الحزبية والاجتماعية

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية.
يخضع تكوين الرأي العام لجممة من العوامل منيا الدائمة ومنيا المؤقتة، ويندرج تحت العوامل العامة ) الموقع  

تحتيا ) فيندرج أما العوامل المؤقتة (، الخالعوامل الاقتصادية... -المورث الثقافي -الموروث الشعبي -الجغرافي
 الأحداث الطارئة والظروف المستجدة، وآراء أصحاب النفوذ(.

التواصل الاجتماعي أصبح موضوع تشكيل الرأي العام وتعديمو وتوجييا أمراً في غاية التعقيد ومع ظيور مواقع  
ياسية والاقتصادية ونظريات الدعاية والإعلام، والعوامل الحبية والتكتلات السوالسموكية تشترك فيو النظريات النفسية 

 والاجتماعية.
ومع الإمكانيات اليائمة التي تتيحيا مواقع التواصل الاجتماعي للأشخاص والأحزاب والكيانات المعنية بتشكيل  

وتعديمو، ومع أنيا منعت احتكار ىؤلاء ليذه الميمة، إلا أنيا وفي الوقت ذاتو جعمت إمكانية سيطرة جيات الرأي العام 
 أفكار أو أىداف شاذة أمراً في غاية اليسر والسيولة.أو جماعات ذات 
 مشكمة الدراسة:

تعد مواقع التواصل الاجتماعي الوسيمة الأسرع والأكثر فاعمية في نقل الأخبار والأفكار والتحميلات، لما توفره من  
لدول والكيانات فإنيا تتيح بين الصورة المرئية والخبر المكتوب، ولكونيا خارج رقابة اقنوات اتصال أنية تمكن المزج 

بداء الرأي.  للأفراد حرية النشر والتعبير والتفكير وا 
وتظير الكثير من الأحداث التي شيدىا العالم في السنوات العشر الأخير ما لمواقع التواصل الاجتماعي من دور  

 رة تامة.في صناعة الخبر وتسويقو، الأمر الذي جعل بعض الدول)كالصين( تمنع ىذه المواقع بصو 
أما في الجميورية العربية السورية فقد تم سن تشريعات تضمن الحقوق الشخصية وحقوق الممكية كي لا تتحول  

 .والابتزازمواقع التواصل الاجتماعي إلى منبر لمتشيير ونشر الأخبار الكيدية 
والتنظيمات والكيانات وحتى الدول إن ىاجس قيادة المجتمع والسيطرة عمى الرأي العام جعل الكثير من الأحزاب  

تضع خطط مدروسة لاستثمار الإمكانيات اليائمة التي تقدميا مواقع التواصل الاجتماعي، فظير في الفضاء الافتراضي 
 الكثير من مواقع التواصل الممولة سواء من مؤسسات أو أحزاب أو جيات ودول.

عرقياً( وجدت من مواقع التواصل  -سياسياً  -دينياً  -دياً وحتى التنظيمات والجماعات ذات الفكر المتطرف) عقائ 
الاجتماعي منبراً تبث منو أفكارىا وقيميا وتحول انطلاقاً منو جذب الأفراد إلييا، والسيطرة عمى الرأي العام وتوجييو، 

اصل الاجتماعي تو كل ىذه المعطيات وغيرىا دفعت الباحثة لمقيام بالدراسة الحمية بغرض التعرف عمى قدرات مواقع ال
مكانياتيا في السيطرة عمى الرأي العام وتكوينو وتوجييو.  وا 
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 وبذلك تحددت مشكمة الدراسة الحالية بالسؤال الرئيسي الآتي:
 ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام؟

 
 أىمية البحث وأىدافو

 :البحثأىمية 
 الآتية:تأتي أىمية الدراسة الحالية من النقاط 

 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الأشخاص والمجموعات. -
 الدور الكبير الذي تمعبو مثل ىذه المواقع في الحياة العامة. -
 الأثر المتصاعد لمرأي العام عمى الحياة السياسية. -
 الأثر المتصاعد لمرأي العام عمى الحياة الاقتصادية. -
 الحياة الاجتماعية.الأثر المتصاعد لمرأي العام عمى  -

 :البحثأىداف 
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

 التعريف بمواقع التواصل الاجتماعي. -
 بيان أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في الحياة العامة. -
 تعرف عوامل تشكل الرأي العام. -
 تعرف طرق تعديل الرأي العام. -
 تعرف دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام. -

 أسئمة الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئمة الآتية:

 ؟ما أىم مواقع التواصل الاجتماعي من حيث التأثير في الرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة -
 ؟ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير بالرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة -
 أدوات التأثير بالرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟ما أىم  -

 فرضيات الدراسة:
 %(:0.05تسعى الدراسة التحقق من صحة الفرضيات التالية عند مستوى الدلالة)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول دور مواقع التواصل  -
 بالرأي العام تعزى لمتغير الجنس. الاجتماعي في التأثير

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول دور مواقع التواصل  -
 .الاختصاصالاجتماعي في التأثير بالرأي العام تعزى لمتغير 

 منيج الدراسة:
بغرض تحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أسئمتيا والتحقق من صحة الفرضيات اعتمدت الباحثة المنيج  

فيما  والارتباطاتالوصفي التحميمي القائم عمى وصف الظاىرة وتحميل العناصر المكونة ليا بغرض تحديد العلاقات 
 بينيا.
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 عينة الدراسة:
( طالب وطالبة من المسجمين في السنة الرابعة/ كمية 25مكونة من)لتحقيق أىداف الدراسة تم سحب عينة قصدية  

( طالب وطالبة من المسجمين في قسم الإعلام بجامعة دمشق، لتتكون العينة 23العموم السياسية بجامعة دمشق، و)
 فرداً. (48بالكامل من)

 حدود الدراسة:
م بجامعة دمشق، وطلاب كمية العموم السياسية جميع طلاب السنة الرابعة من طمبة كمية الإعلا الحدود البشرية:
 بجامعة دمشق.

 م2020 1/9-1/7تم إجراء الدراسة في الفترة بين الحدود الزمنية: 
 جامعة دمشقالحدود المكانية: 
 مواقع التواصل الاجتماعي.حدود الموضوع: 

 مصطمحات الدراسة:
 الرأي العام:

نتيجة التقاء كممتيا وتكامل مفاىيميا بشأن مسألة تثير اىتماميا التعبير الإرادي عن وجيات نظر الجماىير  
 .1امس مصالحوتو 

ويقصد بالرأي العام في الدراسة الحالية: مجموعة الأفكار والتوجيات والمعتقدات الجمعية السائدة لدى الغالبية  
 العظمة في المجتمع.

شخصية عامة أو شبو عامة ضمن نظام موحد يمكنيم خدمات توفرىا شبكة الإنترنيت تتيح للأفراد إنشاء بيانات  
 (2)من إنشاء قائمة للأشخاص الذين يرغبون في مشاركتيم الاتصال

ويقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في الدراسة الحالية المنصات الافتراضية التي تتيح لمفرد إمكانية التواصل  
 .الأخبار( -الممفات -ونشر وتبادل)الصور

 بقة:الدراسات السا
م(: بعنوان دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، الثورة التونسية أنموذجا، بيدف جمع 2012دراسة زودة)

ميدانية عن الثورة التونسية وعلاقة الإعلام الاجتماعي بتحريكيا، وكذلك تحديد الدور الذي تقوم بو معمومات وبيانات 
إلى أن مواقع الإعلام الاجتماعي وسائل الإعلام الاجتماعي في تشكيل الرأي العام وتعبئتو وتحريكو، وخمصت الدراسة 

 .(3)ة مع أنيا لم تصنع ىذه الثورة أو تشكل بدايتياساىمت في صناعة الرأي العام التونسي وتوجييو صوب ىذه الثور 
م( بعنوان الإعلام وصناعة الرأي العام، والتي ىدفت تعرف أسس ووسائل صناعة الرأي العام في 2013دراسة أسعد)

 المجتمعات المعاصرة في ظل تراجع الدور الذي كانت تقوم بو المؤسسات التقميدية كالأسرة والمدرسة، وقخمصت الدراسة
 .(4)إلى أن الثورة التقنية والمعرفية أثرت بشكل مباشر عمى صناعة الرأي العام عمى مختمف مستوياتو

                                                           
 .63،صـ2004القصبي، عبد الغفار رشاد: الرأي العام والتحول الديمقراطي، مكتبة الآداب، مصر، 1
 7ص المبان، درويش شريف: مداخلات في عمم الإعلام البديل والنشر الإلكتروني عمى الإنترنيت، 2

 م.2012، جامعة الحاج الخضر، الجزائر، أنموذجازودة، مبارك: دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، الثورة التونسية  3

، 17دراسة وصفية لأساليب ومسالك صناعة الرأي العام،مجمة آداب الفراىيدي، العدد -أسعد، سلام خطاب: الإعلام وصناعة الرأي العام 4
 .478م، صـ2013
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م( بعنوان الرأي العام بين وسائل الإعلام التقميدية والإعلام الجديد،  بيدف تعرف دور 2016دراسة بحري وتارش)
إلى أىم القضايا التي تشغل مقارنة بوسائل الإعلام التقميدية، ولوصول الإعلام الجديد في تشكيل الرأي العام لمطمبة 

اىتمام طمبة قسم الإعلام بجامعة قصدي مرباح، وخمصت الدراسة إلى أن تشكيل الرأي العام يتم ضمن تكامل أدوار 
لى أن الطلاب يعتمدون التمفاز بشكل كبير كوسيمة لمحصولوسائل الإعلام التقميدية والجديدة  .(5)عمى المعمومات ، وا 

، بيدف تحديد علاقة الصحافة الجزائرية ( بعنوان الصحافة الجزائرية وترتيب أولويات الرأي العام2006دراسة بورندة)
، وخمصت الدراسة بنظرية ترتيب الأولويات حيث أنيا تتدخل في تحديد اتجاىات الرأي العام نحو القضايا المطروحة

المحمية جاءت بالمنزلة الأولى من حيث اىتمام أفراد عينة الدراسة، ثم القضايا السياسية إلى أن القضايا السياسية 
 .(6)العربية، ثم القضايا السياسية العالمية

 الأدب النظري:
 نشأة مفيوم الرأي العام:

ن كان كمصطمح يعد من مصطمحات العصر الحديث  الذي تعددت فيو وسائل  إن الرأي العام قديم قدم البشرية وا 
، وعندما اكتشف الإنسان الكتابة وما رافقيا من ظيور الحضارات ازدادت التعبير من الصحيفة إلى الإذاعة والتمفزيون

كما تكشف آثار مصر القديمة  أىمية الرأي العام فكان حكام) بابل، سومر، آشور( يقيمون لمرأي العام وزناً لابأس بو،
 .(7)العام والتأثر فيو وتوجييو الوجية المطموبة مثل تأليو الفرعون وتقديس الكاىن واضح لمرأيعن إدراك 

لتنظيم شؤون المجتمع، وتحدث الرومان بعد ذلك  وكانت المدن اليونانية أول من أعطى الرأي العام مجالًا واسعاً  
( الذي يدل VXO Public)عن الآراء الشائعة وصولًا إلى مفيوم صوت الجميور أو صوت الشعب، وظير اصطلاح 

 .(8)عمى رأي المواطن الراغب في التأثير في الأمور العامة
 أنواع الرأي العام:

 يقسم الرأي العام إلى أنواع متعددة تبعاً لممعايير المعتمدة في التصنيف وفق التالي: 
 .:حسب طبيعتو 
وىو غير ظاىر لأسباب سياسية أو اجتماعية، وقد يظير عمى شكل اجتماعات سرية، يمكن  الرأي العام الكامن: -

 أن تتحول إلى حركات عامة في حالات معينة.
والمنظمات السياسية والاجتماعية والثقافية، ويمارس تأثيره عمى تشترك فيو أجيزة الإعلام  الرأي العام الظاىر: -

 .(9)سموك الأفراد
 
 

                                                           
لإعلام الجديد دراسة مسحية لعينة من طمبة قسم الإعلام بحري، جمال الدين، و تارش، موسى: الرأي العام بين وسائل الإعلام التقميدية وا 5

 م.2016والاتصال والعموم السياسية، جامعة قصدي مرباح، الجزائر، 

باح، بورندة، ليميا: الصحافة الجزائرية وترتيب أولويات الرأي العام دراسة مقارنة  أولويات الرأي العام وأولويات الصحافة، جامعة قصدي مر  6
 م.2006الجزائر، 

 .19م، صـ2010الجبور، ثناء محمد: الإعلام والرأي العام العربي والعالمي، دار أسامة، مصر،  7

 .209م،صـ2009مينا، محمد نصر: عموم السياسة الأصول والنظريات، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  8

 .76م، صـ2011أبو أصبع، صالح خميل: العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق، عمان،  9
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 شاركة السياسية:حسب تأثيره والم 
يفترض وجود قطاع من الجميور السمبي يكتفي بتمقي وجيات النظر والانسياق الرأي العام السمبي:  -

 وراءىا)كالعزوف عن الانتخابات(.
ويمثمو المثقفون وقادة الرأي والذين يممكون خمفية فكرية ويستطيعون فيم حقائق الأمور، ولا الرأي العام الإيجابي:  -

 .(10)بوسائل الإعلاميتأثرون 
 :حسب الانتشار الجغرافي 
ىو السائد بين أغمبية الشعب الواعية في منطقة جغرافية معينة أو محافظة معينة  (:Localالرأي العام المحمي) -

 أو داخل دولة ما في فترة زمنية محددة.
 القائمة.ويرتبط بالوطن أو الدولة، وتستند إليو السمطة  (:Nationalالرأي العام الوطني) -
 وىو السائد بين أغمبية شعوب العالم في فترة زمنية معينة نحو قضية ما. (:Internationalالرأي العام العالمي) -
 :حسب تأثيره وتأثره 
يمثل ىذا النوع صفوة المجتمع ونخبتو من القادة والعمماء والمفكرين والإعلاميين  الرأي العام القائد)المسيطر(: -

 ورجال الأدب والسياسة، وىؤلاء نسبتيم في المجتمع قميمة إلا أنيم ىم الذين يقودون المجتمع.
، ويؤثر فيمن يمثل رأي الفئة المثقفة في المجتمع، ويختمف حجمو حسب درجة التعميم والثقافة الرأي العام المثقف: -

 ىو أقل ثقافة ومعرفة منو.
: وىو رأي السواد الأعظم من الناس، وىم يكونون عرضةً لمـتأثر بوسائل الإعلام ويتقبمون ما الرأي العام المنساق -

 .(11)ينشر أو يذاع دون تمحيص أو تدقيق
 تكوين الرأي العام:

يقصد بعممية تكوين الرأي العام وجية نظر المجتمع واتجاه مشترك حول مسألة تيمو، ويتم اتخاذ ىذا الموقف  
عقب مناقشة وجيات النظر في الأمر، وتؤدي عوامل متنوعة دوراً كبيراً في تكوين الرأي العام، وىذه العوامل تتفاعل مع 

و، ومن أىم ىذه العوامل البيئة التي نشأ فييا الفرد، فيو ينظر بعضيا البعض، بمعنى كل منيا يتأثر بالآخر ويوثر في
للأشياء بالطريقة التي يحددىا المجتمع الذي ترعرع فيو، كما تؤثر وسائل الإعلام بأنواعيا في تكوين الرأي العام، فيي 

 .(12)تتداخل مع المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي يتعرض ليا المجتمع
 العممي: الإطار

 أدوات الدراسة:
لتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبانة لتعرف أراء أفراد العينة في دور مواقع التواصل الاجتماعي  

( 3( سؤالًا بطريقة الاختيار من متعدد، لبعضيا )12، وتكونت الاستبانة بصورتيا الأولية من)في تكوين الرأي العام
 بدائل. (4ولبعضيا الأخر)بدائل للإجابة، 

                                                           
 .76م، صـ2011مراد، كامل خورشيد: مدخل إلى الرأي العام، دار المسيرة، عمان،  10

 78مراد، كامل خورشيد، مرجع سابق، صـ11

م، 2009مينا، محمد نصر: في تنظير الإعلام: الفضائيات العربية والعولمة الإعلامية والمعموماتية، مؤسسة شباب المعرفة، مصر، 12
 .22صـ
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تم عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين من أىل الخبرة والتخصص في مجالات الإعلام  
 لمتأكد من سلامة العبارات لغوياً وارتباطيا بموضوع الدراسة.والقياس والتقويم والمغة العربية، 

وتصويب حكمين تم حذف عبارتين لعدم ارتباطيما بالموضوع، وبعد الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات السادة الم 
 بعض الأغلاط المغوية.

( أسئمة مصاغة بطريقة الاختيار من متعدد، لكل سؤال عدد من البدائل يتراوح 10تكونت الاستبانة بالشكل النيائي من)
 ( بدائل.4-3بين)

 صدق الاستبانة:
 (1كما يبين الجدول)لقياس الصدق تم احتساب معامل ارتباط )بيرسون( 

 
 ( معامل ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الاستبانة ككل1الجدول)

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
1 **0.580 6 *0.44 
2 **0.554 7 0.233 
3 *0.364 8 *0.305 
4 **0.458 9 **0.470 
5 **0.580 10 *0.426 

 (0.05*دال عند )
 (0.01عند )** دال 

( أن قيم ارتباط معظم عبارات الاستبانة موجبة الدلالة مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة 1يتضح من الجدول)
 صدق مرتفعة.
 صدق التحكيم:

( من المحكمين من أىل التخصص في 6لمتحقق من الصدق الظاىري تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من ) 
 والتقويم، وأظيرت النتائج أن الاستبانة صالحة للاستخدام وتقيس ما تدعي قياسو.مجالات الإعلام والقياس 

 ثبات الاستبانة:
( من أفراد عينة 5لمتحقق من الثبات تم استخدام معامل الثبات )كرونباخ ألفا( حيث تم تطبيق الاستبانة عمى) 

ن العينة الكمية، وقد جاءت النتائج كما يبين الدراسة قبل تطبيقيا عمى العينة كاممةً، وتم استبعاد عينة الثبات م
 (2الجدول)

 ( معامل الثبات كرونباخ ألفا2الجدول)
ىمعاملىالثباتىالدؤالىمعاملىالثباتىالدؤال

1 0.73 6 0.69 
2 0.99 7 0.77 
3 0.77 8 0.81 
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4 0.83 9 0.74 
5 0.74 10 0.80 

   0.78 الاستبانة
 بدرجة ثبات عالية. ( أن الأداة تتسم2ويظير الجدول )

 عينة الدراسة:
( طالب وطالبة من المسجمين في السنة الرابعة/ كمية 25لتحقيق أىداف الدراسة تم سحب عينة قصدية مكونة من) 

( طالب وطالبة من المسجمين في قسم الإعلام بجامعة دمشق، لتتكون العينة 23العموم السياسية بجامعة دمشق، و)
 والجدول التالي يبين توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لممتغيرات:فرداً،  (48بالكامل من)

 
 عينة تبعاً لمتغيرات الدراسةال( توزع أفراد 3جدول)

 المجموع العدد الفئات المتغير

 الجنس
 12 ذكر

48 
 36 أنثى

 الاختصاص
 25 عموم سياسية

48 
 23 إعلام

 
 :والمناقشة نتائجال

 بأسئمة الدراسة:عرض النتائج المتعمقة 
 السؤال الأول:ما أىم مواقع التواصل الاجتماعي من حيث التأثير في الرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟

( 8-7للإجابة عن ىذا السؤال تم احتساب التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة من) 
 كما يبين الجدول الآتي:

 (8-7(التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة من)4جدول)

 النسبة المئوية التكرار البدائل رقم السؤال

7 

 %93.75 45 فيسبوك

 %6.25 3 تويتر

 0 0 انستقرام

 0 0 غير ذلك

8 
 %93.75 45 فيسبوك

 %6.25 3 تويتر

 0 0 انستقرام
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 0 0 غير ذلك

 كمي

 %93.75 90 فيسبوك

 %6.25 6 تويتر

 0 0 انستقرام

 0 0 غير ذلك
يظير من الجدول السابق أن موقع التواصل الاجتماعي)فيسبوك( أحتل المرتبة الأولى من حيث المتابعة والتأثير  

المجموع العام ( من 90وبتكرار مقداره)%( 93.75بالرأي العام من وجية نظر أفراد العينة بنسبة مئوية كمية بمغت)
والشكل التالي يبين توزع مواقع التواصل الاجتماعي من حيث الأىمية بالنسبة لأفراد  (،96لمتكرارات والذي مقداره)

 العينة:

 
 

 ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير بالرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟السؤال الثاني: 
( 6-1تم احتساب التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة من)للإجابة عن ىذا السؤال  

 كما يبين الجدول الآتي:
 (6-1(التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة من)5جدول)

رقم 
النسبة  التكرار البدائل السؤال

 المئوية
رقم 
النسبة  التكرار البدائل السؤال

 المئوية

1 
 %83.33 40 فيسبوك

5 
 %66.66 32 فيسبوك

 %14.58 7 تويتر 0 0 تويتر

 %18.75 9 انستقرام 0 0 انستقرام

0
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 غير ذلك انستقرام تويتر فيسبوك
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 . 0 غير ذلك %16.66 8 غير ذلك

2 

 %83.33 40 فيسبوك

6 

 %4.17 2 فيسبوك

 0 0 تويتر %4.17 2 تويتر

 0 0 انستقرام 0 0 انستقرام

 %95.83 46 غير ذلك %12.50 6 غير ذلك

3 

 %85.41 41 فيسبوك

 الكمي

 %70.48 203 فيسبوك

 %4.16 12 تويتر %6.25 3 تويتر

 %7.47 10 انستقرام %2.08 1 انستقرام

 %21.87 63 غير ذلك %6.25 3 غير ذلك

4 

 %100 48 فيسبوك

 

   

    0 0 تويتر

    0 0 انستقرام

    0 0 غير ذلك
يظير من الجدول السابق أن موقع)فيسبوك( جاء في المرتبة الأولى من حيث التأثير عمى الرأي العام بشكل عام  

 (.288( من أصل مجموع التكرارات والبالغ)203بتكرار مقداره)
في كما يظير من الجدول السابق أن مواقع التواصل الاجتماع ممثمةً بموقع)فيسبوك( توثر في تكوين الرأي العام  

 -)سياسية والأمر ينسحب عمى المجالات الأخرى%( لممجال الاقتصادي،85.42%(، و)100المجال الثقافي بنسبة)
%( من أفراد العينة يستمدون رأييم 95.83باستثناء المجال الديني الذي أظيرت النتائج أن نسبة) فنية( -اجتماعية

التالي يوضح تكرارات تأثير موقع)فيسبوك( عمى بخصوصو من مصادر غير مواقع التواصل الاجتماعي، والشكل 
 مجالات الرأي العام المختمفة.
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 ما أىم أدوات التأثير بالرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟السؤال الثالث: 
 للإجابة عن ىذا السؤال تم احتساب التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة  
 ( كما يبين الجدول الآتي:10-9من)
 

 (10-9(التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة من)6جدول)

 النسبة المئوية التكرار البدائل رقم السؤال

9 

 %35.42 17 التمفاز

 0 0 الإذاعة

 0 0 الصحيفة

 %64.58 31 مواقع التواصل الاجتماعي

10 

 %35.42 17 التمفاز

 0 0 الإذاعة

 0 0 الصحيفة

 %64.58 31 مواقع التواصل الاجتماعي

 الكمي
 %35.42 34 التمفاز

 0 0 الإذاعة

 تأثير الفيسبوك

 سياسية

 اجتماعية

 اقتصادية

 ثقافية

 فنية

 دينية
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 0 0 الصحيفة

 %64.58 62 مواقع التواصل الاجتماعي
 

الرأي العام يظير من الجدول السابق أن مواقع التواصل الاجتماعي احتمت المرتبة الأولى من حيث درجة التأثير في 
%( فيما 35.42%( يمييا التمفاز بنسبة مئوية مقدارىا)64.58من وجية نظر أفراد عينة الدراسة بنسبة مئوية مقدارىا)

 لم يكن للإذاعة أو الصحف أي دور يذكر، والشكل التالي يوضح ذلك
 

 
 

 عرض النتائج المتعمقة بفرضيات البحث:
بين متوسطات إجابات أفراد عينة %( 0.05عند مستوى الدلالة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية الأولى:

 الدراسة حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير بالرأي العام تعزى لمتغير الجنس.
أسئمة الاستبانة تم احتساب النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى لمتحقق من صحة ىذه الفرضية  

 ككل وفق متغير الجنس كما يوضح الجدول الآتي:
 وفق متغير الجنس (التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئمة الاستبانة7جدول)

رقم 
ال

سؤا
 ل

الجن البدائل
 س

النسبة  التكرار
 المئوية

رقم 
 السؤال

الجن البدائل
 س

النسبة  التكرار
 المئوية

 فيسبوك 1
 91.66 11 ذكر

 فيسبوك 7
 100 12 ذكر

 91.66 33 أنثى 80.55 29 أنثى

 أدوات التأثير

0

20

40

60

80

 التلفاز
 الإذاعة

 الصحف
 مواقع التواصل

 أدوات التأثير في الرأي العام

 أدوات التأثير
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 تويتر
 0 0 ذكر

 تويتر
 0 0 ذكر

 8.33 3 أنثى 0 0 أنثى

 انستقرام
 0 0 ذكر

 انستقرام
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 0 0 أنثى

 غير ذلك
 8.34 1 ذكر

 غير ذلك
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 19.45 7 أنثى

2 

 فيسبوك
 91.66 11 ذكر

8 

 فيسبوك
 100 12 ذكر

 91.66 33 أنثى 80.55 29 أنثى

 تويتر
 0 0 ذكر

 تويتر
 0 0 ذكر

 8.33 3 أنثى 5.56 2 أنثى

 انستقرام
 0 0 ذكر

 انستقرام
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 0 0 أنثى

 غير ذلك
 8.34 1 ذكر

 غير ذلك
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 13.89 5 أنثى

3 

 فيسبوك
 100 12 ذكر

9 

 تمفاز
 50 6 ذكر

 30.55 11 أنثى 80.55 29 أنثى

 تويتر
 0 0 ذكر

 إذاعة
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 8.34 3 أنثى

 انستقرام
 0 0 ذكر

 صحيفة
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 2.77 1 أنثى

 غير ذلك
مواقع  0 0 ذكر

 التواصل
 50 6 ذكر

 69.44 25 أنثى %8.34 3 أنثى

4 

 فيسبوك
 %100 12 ذكر

10 

 تمفاز
 50 6 ذكر

 30.55 11 أنثى 100 36 أنثى

 تويتر
 0 0 ذكر

 إذاعة
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 0 0 أنثى

 انستقرام
 0 0 ذكر

 صحيفة
 0 0 ذكر

 0 0 أنثى 0 0 أنثى
 50 6 ذكرمواقع  0 0 ذكر غير ذلك
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 69.44 25 أنثى التواصل 0 0 أنثى

5 

 فيسبوك
 58.33 7 ذكر

% 

 الكمي

مواقع 
 التواصل

 50 12 ذكر
 69.44 25 أنثى

 تويتر
 16.66 2 ذكر

 13.89 5 أنثى %

 انستقرام
 16.66 2 ذكر

مواقع 
 التواصل

 69.44 50 أنثى
 19.45 7 أنثى

 غير ذلك
 . 0 ذكر
 0 0 أنثى

6 

 فيسبوك
 8.34 1 ذكر

 

 
   

    2.77 1 أنثى

 تويتر
 0 0 ذكر

 
   

    0 0 أنثى

 انستقرام
 0 0 ذكر

 
   

    0 0 أنثى

 غير ذلك
 91.66 11 ذكر

 
   

 97.22 35 أنثى
% 

   
 

%( والأمر 100-0بين)يلاحظ من الجدول السابق أن النسب المئوية لإجابات الذكور من أفراد عينة الدراسة تراوحت 
%( من مجموع 50نفسو بالنسبة لإجابات الإناث، أما بالنسبة للاستبانة ككل فقد بمغت النسبة المئوية لإجابات الذكور)

%( من مجموع 69.44(، أما النسبة المئوية لإجابات الإناث فبمغت)24( وىو)10-9التكرارات الممكنة عمى السؤالين)
( وذلك يدل عمى تحقق الفرضية الصفرية بعدم وجود فروق ذات دلالة 62الأسئمة وىو)التكرارات الممكنة عمى نفس 

 إحصائية بين استجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس.
 (التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئمة الاستبانة وفق متغير الاختصاص8جدول)

رقم 
ال

سؤا
 ل

النسبة  التكرار الجنس البدائل
 المئوية

رقم 
الس
 ؤال

النسبة  التكرار الجنس البدائل
 المئوية

1 
 فيسبوك

عموم 
 سياسية

23 92 

7 
 فيسبوك

عموم 
 سياسية

24 96 
 91.30 21 إعلام 73.91 17 إعلام

 تويتر
عموم 
 سياسية

0 0 
 تويتر

عموم 
 سياسية

1 4 
 8.7 2 إعلام 0 0 إعلام
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 انستقرام
عموم 
 سياسية

0 0 
 انستقرام

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 0 0 إعلام

 غير ذلك
عموم 
 سياسية

2 8 
 غير ذلك

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 26.08 6 إعلام

2 

 فيسبوك
عموم 
 سياسية

23 92 

8 

 فيسبوك
عموم 
 سياسية

24 96 
 91.30 21 إعلام 80.55 17 إعلام

 تويتر
عموم 
 سياسية

0 0 
 تويتر

عموم 
 سياسية

1 4 
 8.7 2 إعلام 8.69 2 إعلام

 انستقرام
عموم 
 سياسية

0 0 
 انستقرام

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 0 0 إعلام

 غير ذلك
عموم 
 سياسية

2 8 
 غير ذلك

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 17.39 4 إعلام

3 

 فيسبوك
عموم 
 سياسية

24 96 

9 

 تمفاز
عموم 
 سياسية

11 44 
 26.08 6 إعلام 73.91 17 إعلام

 تويتر
عموم 
 سياسية

1 4 
 إذاعة

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 8.69 2 إعلام

 انستقرام
عموم 
 سياسية

0 0 
 صحيفة

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 4.34 1 إعلام

 غير ذلك
عموم 
 سياسية

مواقع  0 0
 التواصل

عموم 
 سياسية

14 56 
 13.04 3 إعلام

% 
 73.91 17 إعلام

4 

 فيسبوك
عموم 
 سياسية

25 100% 

10 

 تمفاز
عموم 
 سياسية

11 44 
 26.08 6 إعلام 100 23 إعلام

 تويتر
عموم 
 سياسية

0 0 
 إذاعة

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 0 0 إعلام

 انستقرام
عموم 
 سياسية

0 0 
 صحيفة

عموم 
 سياسية

0 0 
 0 0 إعلام 0 0 إعلام

 غير ذلك
عموم 
 سياسية

مواقع  0 0
 التواصل

عموم 
 سياسية

14 56 
 73.91 17 إعلام 0 0 إعلام

عموم  فيسبوك 5
 سياسية

 56 28عموم مواقع الكم 80 20
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 سياسية التواصل ي 52.17 12 إعلام

 تويتر
عموم 
 سياسية

0 0 
 30.43 7 إعلام

 انستقرام
عموم 
 سياسية

5 20 
مواقع 

 التواصل
 69.56 32 إعلام

 17.39 4 إعلام

 غير ذلك
عموم 
 سياسية

0 . 
 0 0 إعلام

6 

 فيسبوك
عموم 
 سياسية

2 8 

 

 
   

    0 0 إعلام

 تويتر
عموم 
 سياسية

0 0 
 

   
    0 0 إعلام

 انستقرام
عموم 
 سياسية

0 0 
 

   
    0 0 إعلام

 غير ذلك
عموم 
 سياسية

23 92 
 

   
    100 23 إعلام

%( بين متوسطات إجابات أفراد عينة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) الفرضية الثانية:
 .الاختصاصالدراسة حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير بالرأي العام تعزى لمتغير 

لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم احتساب النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى أسئمة الاستبانة  
 (.8رقم) غير الجنس كما يوضح الجدول السابقككل وفق مت

الدراسة تراوحت يلاحظ من الجدول السابق أن النسب المئوية لإجابات طلاب كمية العموم السياسية من أفراد عينة  
%( والأمر نفسو بالنسبة لإجابات طلاب كمية الإعلام، أما بالنسبة للاستبانة ككل فقد بمغت النسبة المئوية 100-0بين)

(، أما 50( وىو)10-9%( من مجموع التكرارات الممكنة عمى السؤالين)56لإجابات طلاب كمية العموم السياسية )
%( من مجموع التكرارات الممكنة عمى نفس الأسئمة 69.44الإعلام فبمغت)النسبة المئوية لإجابات طلاب كمية 

( وذلك يدل عمى تحقق الفرضية الصفرية بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة 46وىو)
 تعزى لمتغير الاختصاص.

 نتائج الدراسة:
 خمصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

من حيث درجة التأثير عمى الرأي العام لدى أفراد عينة الدراسة بنسبة مئوية  موقع)فيسبوك( و الأول -
 %(.6.25%( يميو تويتر)93.75مقدارىا)

 تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي بصورة كبيرة في تكوين الرأي العام وخصوصاً في المجال الثقافي. -
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 في المجال الديني.لا يظير تأثير لمواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام  -
مواقع التواصل الاجتماعي ىي أىم أدوات التأثير عمى الرأي العام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة بنسبة مئوية  -

 (.35.42%(، يمييا التمفاز بنسبة)64.58مقدارىا)
الدراسة حول %( بين متوسطات إجابات أفراد عينة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير بالرأي العام تعزى لمتغير الاختصاص.
%( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير بالرأي العام تعزى لمتغير الجنس.
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 الملاحق:
 الاستبانة 

ىرزوزيىالطالبىرزوزتيىالطالبة:
 بين يديكم مجموعة من الأسئمة حول مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام

 .المطابق لدرجة شعوركم بالإجابةيرجى التفضل بالإجابة عنيا بوضع إشارة في الحقل 
ىرلماًىأنىهذهىالادتبانةىمخصصةىلأزراضىالبحثىالعلمي

ىالمعلوماتىالذخصوة:
ىالجنس:ى......................

ىالاختصاص:ىى.......................
 الخيار العبارة م

1 
 

  في لتكوين وجية نظري من القضايا السياسية اعتمد موقع:

  فيسبوك

  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

2 

  في لتكوين وجية نظري من القضايا الاجتماعية اعتمد موقع:

  فيسبوك

  تويتر

 انستقرام انستقرام

  غير ذلك

3 

  في لتكوين وجية نظري من القضايا الاقتصادية اعتمد موقع:

  فيسبوك

  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

4 

  من القضايا الثقافية اعتمد موقع:في لتكوين وجية نظري 

  فيسبوك

  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

5 
  في لتكوين وجية نظري من القضايا الفنية اعتمد موقع:

  فيسبوك
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  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

6 

  في لتكوين وجية نظري من القضايا الدينية اعتمد موقع:

  فيسبوك

  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

7 

  اختر من بين التالي الموقع الأكثر تعبيراً عن وجية نظرك

  فيسبوك

  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

8 

  اختر من بين التالي الموقع الأكثر استعمالًا من قبمك

  فيسبوك

  تويتر

  انستقرام

  غير ذلك

9 

  نظركأي من الوسائل التالية أكثر تأثيراً عمى وجية 

  التمفاز

  الإذاعة

  الصحيفة

  مواقع التواصل الاجتماعي

10 

  أي من الوسائل التالية أكثر متابعة من قبمك

  التمفاز

  الإذاعة

  الصحيفة

  مواقع التواصل الاجتماعي

 


